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RESUMO

Esta pesquisa, desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em Letras
(ProfLetras/UFJF), consiste em uma investigacao qualitativa, interpretativa e intervencionista,
por meio da pesquisa-agao (Thiollent, 1986, 2011), com estudantes do 6° ano do ensino
fundamental de uma escola publica em Juiz de Fora — MG. O objetivo central ¢ analisar os
impactos de uma sequéncia de atividades pedagogicas voltadas a constru¢do da polidez em
diferentes géneros textuais, articulando leitura, oralidade, producdao e analise linguistica,
conforme orienta a Base Nacional Comum Curricular (Brasil, 2017). A fundamentagao teorica
ancora-se nas concepg¢des interacionistas da linguagem (Bakhtin, 1992) e nos estudos da
pragmatica (Fiorin, 2003; Geraldi, 2011), com destaque para as estratégias de polidez (Brown
e Levinson, 1987) e impolidez (Culpeper, 1996, 2011), além de contribui¢des sobre cortesia
verbal (Marcuschi, 2002; Favero, 2008). A intervencao contemplou a realizagao de atividades
que exploraram o uso da polidez como mecanismo de regulacdo das interagdes verbais e de
mediagdo de conflitos. Os alunos participaram de atividades que envolveram andlise de
situagdes comunicativas, discussoes sobre o impacto das escolhas linguisticas na construgao
das relagdes interpessoais e elaboragdo de textos que demonstrem a compreensao e aplicagao
das estratégias de polidez. A analise dos resultados foi feita por meio da comparagdo entre
produgdes textuais dos alunos antes e depois da intervengao, complementada pelo uso de diario
de campo (Zabalza, 2004). Esperou-se contribuir para o aprimoramento das competéncias
linguisticas dos estudantes e promover interagdes mais respeitosas no ambiente escolar. Os
resultados foram apresentados nesta dissertagdo e as propostas pedagdgicas organizadas em um
Caderno Pedagdgico, com o objetivo de inspirar e instrumentalizar outros professores na

abordagem do tema em sala de aula.

Palavras-chave: Construcao da polidez. Ensino de lingua portuguesa. Sociointeracionismo



ABSTRACT

This research, developed within the Professional Master’s Program in Letters
(ProfLetras) at the Universidade Federal de Juiz de Fora, is a qualitative, interpretative, and
intervention-based study conducted through action research with 6th-grade students from a
public elementary school in Juiz de Fora, Minas Gerais, Brazil. The main objective is to analyze
the impacts of a pedagogical sequence designed to foster the construction of politeness across
different textual genres, integrating reading, oral interaction, writing, and linguistic analysis, in
accordance with the guidelines of the Base Nacional Comum Curricular. The theoretical
framework is grounded in interactionist conceptions of language and in pragmatic studies, with
emphasis on politeness strategies and impoliteness phenomena, as well as contributions to the
study of verbal courtesy. The intervention included activities aimed at exploring politeness as
a mechanism for regulating verbal interactions and mediating conflicts. Students engaged in the
analysis of communicative situations, discussions about the effects of linguistic choices on
interpersonal relationships, and the production of texts demonstrating their understanding and
application of politeness strategies. Data analysis was carried out through the comparison of
students’ written productions before and after the intervention, complemented by field diary
records. The study sought to contribute to the development of students’ linguistic competencies
and to promote more respectful interactions within the school environment. The results are
presented in this dissertation, and the pedagogical proposals are organized into a Teaching
Handbook intended to support and inspire other teachers in addressing politeness in classroom

practices

Keywords: Portuguese Language Teaching. Building politeness. Socio-interactionism
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1 INTRODUCAO

Desde os primeiros anos de vida, aprendemos que viver em sociedade exige mais do
que simplesmente compartilhar espacos: exige saber interagir com o outro. Expressdoes como
“peca licenga”, “espere sua vez” ou “ndo fale de boca cheia” sdo ensinamentos cotidianos que,
mesmo antes de serem plenamente compreendidos, ja orientam nossas agdes nas interagdes
sociais. Essas regras, transmitidas em casa, na escola e em outros ambientes de socializacao,
cumprem uma funcao essencial: garantir a convivéncia harmoniosa entre os individuos, dentro
de um sistema normativo que regula comportamentos e estabelece expectativas compartilhadas
(Favero, Andrade, Aquino, 2000). Assim, comportamentos moldados por essas normas sao
comumente reconhecidos como manifestacdes de polidez.

A importancia dessa dimensao normativa da convivéncia € tamanha que, em diferentes
momentos da histdria, foi formalizada até mesmo em textos legais. O antigo Codigo Nacional
de Transito, por exemplo, na redacdo dada pelo Decreto n.° 88.686/1983, determinava como
dever dos condutores “tratar com polidez os passageiros e o publico”.

No entanto, reduzir a polidez a simples obediéncia a normas, seria ignorar sua natureza
complexa e relacional. A polidez, mais do que um conjunto fixo de boas maneiras, ¢ uma pratica
discursiva que se constrdi através de estratégias, que tém a finalidade de evitar conflitos e
estabelecer ou restabelecer o equilibrio nas relagdes sociais (Brown, Levinson, 1987).

Ao longo dos meus vinte e trés anos de pratica docente, sendo dezesseis deles dedicados
ao trabalho com turmas do sexto ano do ensino fundamental, tenho observado mudancas
significativas nas formas de interacdo entre os alunos. O isolamento social, provocado pela
pandemia de Covid-19, despertou a expectativa de que o retorno as atividades presenciais traria
uma valorizacdo mais profunda das relacdes humanas. No entanto, conforme apontam
Grabowski e Roriz (2025), o periodo pds-pandémico tem sido marcado por comportamentos
centrados na autopromoc¢ao e na busca por satisfacdo imediata, em detrimento do didlogo, da
empatia e da cooperacao.

Nos tultimos anos, de modo geral, mesmo com o fim da pandemia, as interacdes
presenciais tém sido, em muitos contextos, substituidas por conexdes digitais, caracterizadas
por comunicagdes rapidas, diretas e, por vezes, rispidas. Essas formas de interagdo refletem-se
no ambiente escolar, impactando as relacdes que os alunos estabelecem entre si € com os demais
funcionarios da instituigao.

Diante desse contexto, entendemos ser necessario promover, juntamente com os alunos,

uma reflexdo sobre como a forma de falar interfere na relagdo com o outro. No universo da
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educagdo basica, o sexto ano representa um momento especialmente sensivel: ¢ a fase de
transicdo entre a infancia e a pré-adolescéncia, marcada por uma intensificacdo das interagdes
sociais e da necessidade de pertencimento do jovem (Masdevall; Costa; Paretas, 2003).

Nesse sentido, Marcuschi (2005, p.33) orienta o trabalho com a polidez em sala de aula,
ao sugerir a proposta: “analise da polidez e da sua organizagdo. De maneira especial, observar
como este aspecto interfere de maneira decisiva na qualidade da interagdo verbal e até mesmo
na natureza dos atos de fala praticados”.

Estimular a reflexao sobre as estratégias de polidez constitui um avango significativo,
tanto para a formagdo linguistica, quanto para o desenvolvimento social dos estudantes. Ao
incorporar esses recursos as praticas de linguagem, os alunos poderdo ampliar suas
possibilidades de expressdo, tornando-se mais hdbeis na constru¢ao de interagdes respeitosas e
eficazes. No entanto, ¢ essencial reconhecer que a polidez nao se limita a um conjunto estatico
de “palavras magicas”, pregadas em murais escolares. Trata-se de um fenomeno discursivo que
se manifesta de forma situada, como um processo de construcgao entre os interlocutores, sensivel
ao contexto e as intengdes envolvidas.

Como observado nos Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) (Brasil, 1998),
compreender como os estudantes utilizam a linguagem para interagir e construir relagoes,
reforca a necessidade de um ensino de lingua portuguesa que va além do desenvolvimento de
habilidades linguisticas, contribuindo também para a formagdo de valores essenciais a
convivéncia social. Assim, com base nessa compreensdao do papel social da linguagem, esta
pesquisa, realizada na Escola Estadual Mercedes Nery Machado, situada no municipio de Juiz
de Fora, apresenta, como objetivo geral, analisar os possiveis efeitos de uma abordagem
pedagbgica sistematizada voltada ao ensino de estratégias de polidez em diferentes contextos
comunicativos, com uma turma do sexto ano do ensino fundamental.

Para alcangar esse objetivo, foram definidos os seguintes objetivos especificos: 1)
reconhecer as estratégias de polidez utilizadas pelos alunos em diferentes contextos
comunicativos, no inicio e no final da intervenc¢do; ii) identificar, com base na bibliografia
especializada, estratégias de polidez que se manifestam nas interagdes discursivas de diferentes
géneros textuais trabalhados no 6° ano do Ensino Fundamental; iii) explorar pedagogicamente
a construcdo da polidez em diferentes géneros textuais para desenvolver a consciéncia do uso
da polidez na comunicagdo, construindo uma sequéncia de atividades teoricamente
fundamentada; e iv) verificar se o estudo das estratégias de polidez promove alteragdes nas
relagdes pessoais e nas habilidades comunicativas dos participantes, a partir da analise das

produgdes e do didrio de campo da professora-pesquisadora.
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Com base nos objetivos definidos, esta investigacdo adota os fundamentos da pesquisa-
acdo (Thiollent, 2011), uma abordagem qualitativa, que permite ao professor-pesquisador
analisar criticamente sua pratica e intervir pedagogicamente de forma contextualizada. Nesse
sentido, o percurso metodoldgico proposto contempla as seguintes etapas: apresentacao do
projeto a turma participante; realizacao de uma atividade interpretativa inicial para identificar
as estratégias de polidez usadas pelos alunos, em diferentes situagdes comunicativas, com base
em levantamento bibliografico prévio sobre o tema; planejamento de uma sequéncia de
atividades como acao interventiva; aplicagdo da intervengao em sala de aula; reaplicagao da
atividade interpretativa de forma adaptada como atividade final; andlise das produgdes dos
alunos, a fim de verificar possiveis transformagdes em suas escolhas linguisticas apos a
intervengdo; e, por fim, organizacdo e divulgacao dos resultados da pesquisa.

Esta pesquisa estd vinculada ao macroprojeto desenvolvido no ambito do grupo de
pesquisa “Pratica de Analise Linguistica e Semidtica na Escola” (PALSE), cadastrado no
diretorio de grupos de pesquisa do CNPq e coordenado pela Prof.? Dr.* Natalia Sathler Sigiliano.
O referido macroprojeto tem como foco o estudo de abordagens didaticas para o ensino de
lingua portuguesa como lingua materna na educacao bésica, com énfase na exploragdo dos
elementos gramaticais e multissemioticos presentes nos géneros textuais/discursivos. A
pesquisa aqui apresentada dialoga diretamente com esse projeto ao propor uma abordagem
reflexiva sobre o uso da linguagem no contexto escolar, por meio do estudo das estratégias de
polidez como elemento constitutivo das interagdes sociais.

Como aporte tedrico deste trabalho, adota-se a concepg¢ao interacionista de Bakhtin
(1992), que compreende a linguagem como um fenémeno dialdgico e social, no qual o sentido
¢ construido na interacdo entre os interlocutores. Essa perspectiva ¢ complementada pela
linguistica da enunciagdo, conforme proposta por Geraldi (2011), que enfatiza a importancia de
analisar a lingua em uso, considerando os contextos concretos de comunicacdo. Nesse sentido,
conforme afirmam Dolz, Noverraz ¢ Schneuwly (2004), o trabalho com géneros textuais se
torna essencial, pois permite que os alunos compreendam as diferentes formas de organizagao
discursiva e as estratégias linguisticas adequadas a cada situagdo comunicativa.

A pesquisa ainda se ancora no campo da pragmatica, sobretudo, com as contribui¢des
de Austin (1990), por meio da teoria dos atos de fala, demonstrando que a linguagem nao se
limita a descrever a realidade, mas também desempenha uma fungao ativa, permitindo que os
falantes realizem agdes por meio do discurso. Consideramos, ainda, o trabalho de Grice (1982),
que, por sua vez, evidencia que a comunicagao vai além do significado literal dos enunciados,

uma vez que, ao interagir, os individuos expressam ndo apenas informagdes explicitas, mas
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também conteudos implicitos, regidos pelo principio da cooperacdo e suas maximas
conversacionais.

No que tange a polidez, apoiamo-nos, sobretudo, nas contribuigdes de Brown e
Levinson (1987), que apresentam estratégias de cortesia como formas de minimizar ameacas a
face dos interlocutores, e em Leech (1983), que propde o principio da cortesia como um
regulador das interagdes, estabelecendo maximas que favorecem a harmonia social. Além disso,
sdo consideradas as reflexdes de Culpeper (2011) sobre a impolidez, que examinam como
determinadas escolhas linguisticas podem ser usadas para expressar conflito e agressao verbal
nas interagdes sociais. Para aprofundar a analise das interacdes em sala de aula, a pesquisa
também incorpora os estudos de Favero (2008) e Marcuschi (2005) que investigam os
mecanismos interacionais que estruturam o didlogo, destacando o papel da polidez.

Além dos referenciais teoricos, esta pesquisa também se apoia nas diretrizes dos
documentos oficiais que orientam o ensino de Lingua Portuguesa, como a Base Nacional
Comum Curricular (Brasil, 2017) e os Parametros Curriculares Nacionais (Brasil, 1998), os
quais destacam a importancia das praticas de linguagem contextualizadas e pautadas no respeito
e resolucao de conflitos.

A estrutura deste texto de qualificagdo compreende os seguintes capitulos, além desta
introdugdo: Referencial tedrico (2), Metodologia (3), Andlise da interven¢do (4) e

Consideracdes finais (5).
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2 REFERENCIAL TEORICO

A pesquisa apresentada tem como foco a analise de possiveis efeitos de uma abordagem
pedagbgica sistematizada, voltada ao ensino de estratégias de polidez em diferentes contextos
comunicativos. Nesse sentido, este capitulo sistematiza os fundamentos tedricos sobre
concepcdo de lingua e ensino, algumas contribuigdes dos estudos da Pragmadtica e uma

discussdo acerca das estratégias de polidez na construgdo das interagdes.

2.1 LINGUA E ENSINO

A pratica docente, ainda que de maneira inconsciente, reflete sempre uma concepgao
especifica de ensino e aprendizagem. Por essa razdo, ¢ essencial discutir seus fundamentos, de
modo a explicitar os pressupostos pedagodgicos que orientam o trabalho do professor. Nessa
perspectiva, os Parametros Curriculares Nacionais (PCN), de carater consultivo, fornecem

orientagdes a essa pratica.

A escola, ao tomar para si o objetivo de formar cidaddos capazes de atuar com
competéncia e dignidade na sociedade, buscara eleger, como objeto de ensino,
contetidos que estejam em consonédncia com as questdes sociais que marcam
cada momento historico, cuja aprendizagem e assimilacao sdo as consideradas
essenciais para que os alunos possam exercer seus direitos ¢ deveres. Para
tanto ainda é necessario que a instituicdo escolar garanta um conjunto de
praticas planejadas com o propdsito de contribuir para que os alunos se
apropriem dos contetidos de maneira critica e construtiva (Brasil, 1998, p. 34).

Essa orientagdo ¢ ampliada na Base Nacional Comum Curricular (BNCC), a qual
estabelece diretrizes detalhadas para o desenvolvimento das competéncias e habilidades no

ensino de Lingua Portuguesa:

Ao componente Lingua Portuguesa cabe, entdo, proporcionar aos estudantes
experiéncias que contribuam para a ampliagdo dos letramentos, de forma a
possibilitar a participagdo significativa e critica nas diversas praticas sociais
permeadas/constituidas pela oralidade, pela escrita e por outras linguagens
(Brasil, 2017, p.67).

Geraldi (2011) reforca que a reflex@o sobre o ensino de Lingua Portuguesa nio deve se
limitar a técnicas e metodologias, mas deve abranger os principios que fundamentam as
escolhas didaticas:

Antes de qualquer consideracao especifica sobre a atividade de sala de aula, ¢
preciso que se tenha presente que toda e qualquer metodologia de ensino
articula uma opgdo politica — que envolve uma teoria de compreensdo ¢
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interpretagdo da realidade — com os mecanismos utilizados em sala de aula
(Geraldi, 2011, p.17).

A compreensdo de que a pratica docente ndo ¢ neutra, mas orientada por concepgdes
tedricas e politicas, fortalece a importancia de um ensino de lingua portuguesa alicercado em
uma abordagem critica e reflexiva. Nesse contexto, conforme apontado por Geraldi (2011), ¢
imprescindivel reconhecer que toda abordagem de ensino esta vinculada a uma opgao politica.
Tal opgdo nao se refere necessariamente a uma ideologia partidaria, mas a um posicionamento
mais amplo sobre como a educacdo deve ser conduzida. No caso do ensino de lingua
portuguesa, observa-se que muitos professores ainda adotam uma abordagem tradicionalista,
que reduz a lingua a um sistema normativo e prescritivo, focado na memorizagao de regras
gramaticais ¢ na correcdo de desvios, em relacdo a norma culta. Assim, entendemos que ¢
essencial buscar coeréncia entre a concepg¢ao de ensino e a concepgao de linguagem envolvida.

Segundo Bakhtin (1992), a linguagem nao ¢ um fenomeno neutro ou isolado, mas uma
pratica social que constroéi e reflete significados a partir das condigdes historicas e culturais em
que ¢ empregada. Como sujeito inserido em um contexto social e historico, o ser humano utiliza
a linguagem ndo apenas para se expressar, mas também para interagir e responder ativamente
aos discursos que circulam na sociedade. Os enunciados, unidades linguisticas materializadas
na comunicagdo, emergem no processo de interagcdo e sao moldados pelo contexto em que se
inserem. Dessa forma, a anélise da linguagem nao deve se limitar a elementos formais, devendo

considerar sua dimensao dialdgica.

A compreensdo de uma fala viva, de um enunciado vivo ¢é sempre
acompanhada de uma atitude responsiva ativa (conquanto o grau dessa
atividade seja muito variavel); toda compreensao ¢ prenhe de resposta e, de
uma forma ou de outra, forcosamente a produz: o ouvinte torna-se o locutor
(Bakhtin, 1992, p.290).

Pautando-se também em uma abordagem interacionista, Geraldi (2011) afirma que a
linguagem ¢ um fendmeno dindmico, que se transforma historicamente a medida que os sujeitos
interagem e ressignificam os discursos. Assim, o estudo da linguagem deve considerar a
enunciagdo como elemento central, uma vez que € por meio dela que os falantes se posicionam,
estabelecem relacdes e constroem significados, em situagdes concretas de comunicacdo. Cada
ato de fala ¢ uma manifestagdo tnica, adaptada de acordo com as inten¢des dos participantes

da interacao.

A linguagem ¢ uma forma de intera¢do: mais do que possibilitar uma
transmissdo de informagdes de um emissor a um receptor, a linguagem ¢ vista
como um lugar de interagdo humana. Por meio dela, o sujeito que fala pratica
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acdes que nao conseguiria levar a cabo, a ndo ser falando; com ela o falante
age sobre o ouvinte, constituindo compromissos e vinculos que nao
preexistiam a fala. (Geraldi, 2011, p.40)

Sob essa 6tica, a compreensdo do enunciado estd diretamente vinculada ao estudo dos
géneros discursivos, uma vez que conforme Bakhtin (1992), os géneros sdo formas
relativamente estaveis de enunciados, ou seja, estruturas de discurso que se repetem de maneira
sistematica em diferentes contextos. Esses géneros discursivos sdo moldados pelas normas
sociais e pelas praticas comunicativas de cada esfera da atividade humana. Portanto, o
enunciado, enquanto ato de fala especifico, insere-se em um género discursivo que orienta sua

forma, contetido ¢ funcao na interagao.

A utilizacdo da lingua efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos),
concretos e unicos, que emanam dos integrantes duma ou doutra esfera da
atividade humana. O enunciado reflete as condi¢des especificas e as
finalidades de cada uma dessas esferas, ndo so por seu conteido (tematico) e
por seu estilo verbal, ou seja, pela sele¢do operada nos recursos da lingua —
recursos lexicais, fraseoldgicos e gramaticais —, mas também, e sobretudo,
por sua constru¢do composicional. Estes trés elementos (conteudo tematico,
estilo e construgdo composicional) fundem-se indissoluvelmente no todo do
enunciado, e todos eles sdo marcados pela especificidade de uma esfera de
comunicagdo. Qualquer enunciado considerado isoladamente ¢é, claro,
individual, mas cada esfera de utilizacdo da lingua elabora seus tipos
relativamente estaveis de enunciados, sendo isso que denominamos géneros
do discurso (Bakhtin, 1992, p.279).

A partir da no¢ao de género do discurso, formulada por Bakhtin (1992), emergiu o
conceito de género de texto, desenvolvido em diferentes abordagens teodricas e aplicado ao
ensino de linguas. Nesse contexto, Bronckart (1999) destaca o papel do género de texto dentro
do Interacionismo Sociodiscursivo (ISD), evidenciando sua fungao como modelo de referéncia
para a acao de linguagem nas interagdes sociais. Nessa perspectiva, os géneros ndo apenas
organizam a comunica¢do, mas também desempenham uma funcio essencial no ensino de
linguas, possibilitando a sistematizacdo da aprendizagem da linguagem escrita e oral.

No campo educacional, Dolz, Noverraz e Schneuwly (2004) aprofundam essa
abordagem ao conceber os géneros textuais como instrumentos mediadores fundamentais no
desenvolvimento das capacidades linguisticas dos aprendizes. Segundo os autores, a
apropriagao dos géneros pelos alunos ndo ocorre de maneira espontanea, nem mesmo no caso
dos géneros orais, como a conversagdo cotidiana. Trata-se de um processo orientado de
interagdo com modelos discursivos, no qual a observagdo, a analise e a producdo de textos
desempenham um papel central. Esse processo permite aos estudantes compreender as

regularidades estruturais, estilisticas e funcionais que caracterizam cada género.
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Deste ponto de vista, os géneros podem ser considerados instrumentos que
fundam a possibilidade de comunicacdo (e de aprendizagem). Vejamos o
desenvolvimento dessa metafora do género como instrumento. Um agente
deve agir linguisticamente (falar ou escrever), numa situacao definida por uma
finalidade, um lugar social e destinatarios. Como em toda acdo humana, ele
vai usar um instrumento — ou um conjunto de instrumentos — para agir: um
garfo para comer, uma serra para derrubar uma arvore. A acao de falar realiza-
se com a ajuda de um género, que ¢ um instrumento para agir linguisticamente.
E um instrumento semidtico, constituido por signos organizados de maneira
regular; esse instrumento é complexo e compreende diferentes niveis (como
veremos no proximo item). Eis por que, as vezes, o chamamos
"megainstrumento”, para dizer que se trata de um conjunto articulado de
instrumentos, um pouco como uma fabrica. Mas fundamentalmente se trata de
um instrumento que permite realizar uma agdo numa situacao particular. E
aprender a falar € apropriar-se dos instrumentos para falar em situacdes de
linguagem diversas, isto ¢é, apropriar-se dos géneros. (Dolz; Noverraz;
Schneuwly, 2004, p.171)

Os PCNs, no final da década de 1990, ja ressaltavam a importancia dos géneros como
objeto de ensino, enfatizando seu papel na apropriacao dos usos sociais da linguagem e no
desenvolvimento da competéncia discursiva dos estudantes. Nesse sentido, o documento

destaca que:

Os textos organizam-se sempre dentro de certas restrices de natureza
tematica, composicional e estilistica, que os caracterizam como pertencentes
a este ou aquele género. Desse modo, a nogdo de género, constitutiva do texto,
precisa ser tomada como objeto de ensino.

Nessa perspectiva, necessario contemplar, nas atividades de ensino, a
diversidade de textos e géneros, e ndo apenas em funcdo de sua relevancia
social, mas também pelo fato de que textos pertencentes a diferentes géneros
sdo organizados de diferentes formas.

A compreensao oral e escrita, bem como a producao oral e escrita de textos
pertencentes a diversos géneros, supdem o desenvolvimento de diversas
capacidades que devem ser enfocadas nas situa¢des de ensino (Brasil, 1998,

p-23)

A BNCC reforca essa abordagem ao destacar que o trabalho com os géneros torna o
ensino da lingua um processo dindmico, que ndo apenas explora as estruturas linguisticas, mas
também capacita os alunos a usar a linguagem de forma significativa, levando em conta as
condi¢des historicas, sociais e culturais nas quais esses enunciados sdo produzidos e

interpretados. Conforme o documento:

Na esteira do que foi proposto nos Parametros Curriculares Nacionais, o texto
ganha centralidade na definicdo dos contetdos, habilidades e objetivos,
considerado a partir de seu pertencimento a um género discursivo que circula
em diferentes esferas/campos sociais de atividade/comunica¢do/uso da
linguagem. Os conhecimentos sobre os géneros, sobre os textos, sobre a
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lingua, sobre a norma-padrdo, sobre as diferentes linguagens (semioses)
devem ser mobilizados em favor do desenvolvimento das capacidades de
leitura, produgdo e tratamento das linguagens, que, por sua vez, devem estar a
servigo da ampliacdo das possibilidades de participacdo em praticas de
diferentes esferas/ campos de atividades humanas (Brasil, 2018, p. 67).

Assim, o trabalho com géneros na aula de portugués visa desenvolver a competéncia
comunicativa dos alunos, permitindo-lhes adequar a linguagem aos diferentes contextos. Nesse
processo, o estudo da polidez desempenha um papel importante, pois orienta as escolhas
linguisticas conforme normas sociais e expectativas comunicativas. Essa dimensdo sera

explorada na proxima secao.

2.2 POLIDEZ E ENSINO

A polidez' pode ser compreendida de diversas maneiras, variando conforme o contexto
e a perspectiva adotada. No senso comum, o termo esta frequentemente associado a atitudes e
comportamentos considerados apropriados, englobando bons modos, delicadeza, respeito,
gentileza e civilidade. Dessa forma, no convivio social, individuos que manifestam tais
comportamentos sdo considerados polidos.

Embora a polidez esteja presente em todas as sociedades, sua manifestacdo ndo ¢
homogénea, pois esta sujeita a fatores historicos, culturais e contextuais que moldam as normas
de cortesia em cada comunidade linguistica. Assim, a polidez pode ser entendida como um
fendmeno universal, na medida em que todas as sociedades desenvolvem mecanismos para
minimizar conflitos e preservar as relagdes interpessoais. No entanto, também se configura
como um fendmeno variavel, uma vez que suas formas e condigdes de aplicagdo apresentam
diferengas significativas entre culturas. O que ¢ considerado polido em uma cultura pode ndo
ser em outra.

Kerbrat-Orecchioni (2004) argumenta que a polidez pode ser entendida como um

fendmeno universal e ndo-universal simultaneamente:

A cortesia ¢ universal: em todas as sociedades humanas observa-se a
existéncia de comportamentos de urbanidade que permitem manter um

! Os termos 'cortesia' e 'polidez' sdo comumente empregados como sinénimos por muitos autores,
embora tenham explicagdes etimolodgicas distintas, conforme sera apresentado na proxima secdo. Neste
estudo, adotamos essa sinonimia e optamos pelo termo "polidez’ para designar o objeto de analise, a fim
de garantir maior precisao na abordagem do tema.
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minimo de harmonia entre os interactantes, apesar dos riscos de conflitos
inerentes a toda interacdo. [...] Mas, a0 mesmo tempo, a cortesia nao ¢
universal, na medida em que suas formas e suas condi¢des de aplicagdo (quem
deve ser cortés, frente a quem, de que maneira, em que circunstincia e situagao
comunicativa) variam sensivelmente de uma sociedade para outra (Kerbrat-
Orecchioni, 2004, apud Leite, 2008, p.61).

A polidez — ao ser considerada tanto um fendémeno universal, quanto variavel — reflete
a complexa relacdo entre normas sociais e contextos culturais. Essa dualidade entre a
universalidade e a especificidade da polidez ¢ fundamental para compreender sua funcao nas

interagdes sociais.

Com base nessas ideias, ¢ pertinente afirmar que a cortesia é a normalizagdo,
pela adogdo e repeticdo, de certos comportamentos que se estabeleceram nas
sociedades como proprios de pessoas mais educadas e que conhecem a rotina
daquelas consideradas em um dado grupo social como detentoras de costumes
mais elevados. Por isso, como todas as normas, € resultante de saberes e faz
parte da ordem cognitiva social (Leite, 2008, p. 61).

Como sugere Leite (2008), a polidez ¢ uma pratica socialmente construida,
fundamentada em valores compartilhados, dentro de uma comunidade. Ao introduzir o seu
estudo no ambiente educacional, busca-se demonstrar que o uso da polidez vai além da simples
aplicacdo de normas de comportamento, constituindo-se como um processo dindmico, que
orienta as interacdes humanas. Esse conhecimento permite aos alunos refletir sobre as
estratégias de polidez e sua aplicagdo no cotidiano, compreendendo como as escolhas
linguisticas influenciam suas relagdes interpessoais. Tal reflexdo ¢ fundamental para o
desenvolvimento de competéncias que possibilitem aos alunos reconhecer a lingua como um
fendmeno em constante adaptacdo aos contextos de uso, conforme previsto nas competéncias

especificas de Lingua Portuguesa orientadas pela BNCC:

1- Compreender a lingua como fendmeno cultural, historico, social, variavel,
heterogéneo e sensivel aos contextos de uso, reconhecendo-a como meio de
construcdo de identidades de seus usuarios e da comunidade a que pertencem.

[...]

5- Empregar, nas interagdes sociais, a variedade e o estilo de linguagem
adequados a situagdo comunicativa, ao(s) interlocutor(es) e ao género do
discurso/género textual. (Brasil, 2018, p.87)

Ao refletirem sobre uma comunicacao pautada pela polidez e pelo respeito, os alunos
tém a oportunidade de desenvolver uma maior consciéncia de seu papel como cidadaos,
formando-se para contribuir de maneira significativa na constru¢ao de uma sociedade mais justa
e solidaria. Dessa forma, esses principios estdo em consonancia com os objetivos da gerais

BNCC:
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9-Exercitar a empatia, o dialogo, a resolu¢do de conflitos e a cooperacao,
fazendo-se respeitar e promovendo o respeito ao outro e aos direitos humanos,
com acolhimento e valorizagao da diversidade de individuos e grupos sociais,
seus saberes, identidades, culturas e potencialidades, sem preconceitos de
qualquer natureza (Brasil, 2018, p.10).

Com o proposito de aprofundar a andlise do tema, esta secdo serd estruturada em trés
partes. A primeira, intitulada 'Polidez: definicdo e funcao', aborda o conceito de polidez,
destacando seu papel nas interagdes sociais. A segunda parte, 'Polidez: uma dimensdo da
Pragmatica', examina a fun¢ao da polidez na constru¢ao de significados. Por fim, a terceira
parte, 'Estratégias de (Im)Polidez', explora os diversos mecanismos de polidez e impolidez

empregados em diferentes contextos comunicativos.

2.2.1 Polidez: definiciao e funcio

Inicialmente, tendo em vista que os termos cortesia e polidez sdo frequentemente
utilizados como sindnimos, € relevante oferecer uma breve explicacdo sobre suas origens.

Durante a Idade Média, as relagdes interpessoais eram regidas pela forca e pela
instabilidade dos vinculos sociais, refletindo um comportamento marcado pela violéncia e pela
falta de refinamento. Com o fortalecimento do poder centralizado na figura do rei, houve a
necessidade de novas normas de convivéncia que garantissem a harmonia social. Nesse
contexto, a palavra cortesia, derivada do termo francés courtoisie, surgiu como um conjunto de
regras de etiqueta que regulava a conduta dos nobres, especialmente dos cavaleiros,
promovendo um comportamento mais controlado e adequado ao ambiente da corte.

Ao longo dos séculos, o conceito de cortesia foi ampliado e incorporado por outros
segmentos da sociedade, ultrapassando os circulos da nobreza. No século XVII, o termo
civilidade passou a substituir courtoisie, reforgando a ideia de um comportamento social
aceitavel ndo apenas na corte, mas também na burguesia emergente.

Elias (1994) analisa os costumes da Idade Média e suas implicagdes para o processo de

construcao social:

O padrao de “bom comportamento” na Idade Média, como todos os padrdes
depois estabelecidos, € representado por um conceito bem claro. Através dele,
a classe alta secular da Idade Média, ou pelo menos alguns de seus principais
grupos, deu expressdo a sua autoimagem, ao que, em sua propria estimativa,
tornava-a excepcional. O conceito que resumia a autoconsciéncia aristocratica
e 0 comportamento aceitavel apareceu em francé€s como courtoisie, em inglés
como courtesy, em italiano como cortezia, juntamente com outros termos
correlatos, amiude em forma divergente. Em alemao foi de igual maneira em
diferentes versodes, Hovescheit ou Hiibescheit, e também Zuht. Todos estes
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conceitos se referem diretamente (e de modo muito mais claro que outros,
posteriores, com a mesma fun¢do) a um determinado lugar na sociedade.
Dizem: E assim como as pessoas se comportam na corte (Elias, 1994, p.76
grifos no original).

No século XVIII, palavras como polidez e humanidade ganharam forca, sendo

associadas ao refinamento das interagdes sociais.

Outros termos, como polidez ¢ humanidade, foram os substitutos, no século
XVIII, da palavra civilidade, tanto que Voltaire (1733), na dedicatéria de seu
livro Zaire a um burgués, comerciante inglés, disse: ‘Desde a regéncia de Ana
d'Austria, os franceses tém sido o povo mais sociavel e mais polido do
mundo... e esta polidez ndo ¢ em absoluto uma questao arbitraria, tal como
essa que ¢ chamada de civilidade, mas uma lei da natureza que eles
infelizmente cultivaram mais do que outros povos (Leite, 2008, p.53).

Watts (2003) aponta que a raiz etimologica da palavra "polidez" remonta ao latim
politus, que significa "brilhoso", indicando uma ideia de aperfeicoamento ou refinamento. De
maneira similar, o termo francés poli, que denota "lustrar", carrega a conotacao de algo que foi
cuidadosamente tratado para alcangar um estado de elegancia e suavidade.

No entanto, a nogdo de polidez transcende o mero comportamento educado, envolvendo
implicagdes mais complexas relacionadas a estrutura¢do social. Nesse sentido, assume uma
funcdo social, estando vinculada as estratégias que orientam interagdes interpessoais. Kerbrat-
Orecchioni (2006, p.101) afirma que a polidez, segundo a etimologia da palavra, “tem como
funcdo suavizar os aspectos mais bruscos e ‘polir’ as engrenagens da comunicagdo, com 0
objetivo de proteger seus participantes de danos significativos”

A autora ressalta que, quando compreendida de forma mais ampla, a polidez vai além
das simples formulas de cortesia, frequentemente abordadas pelos manuais de convivéncia e
etiqueta. Ou seja, ndo se restringe a um conjunto de regras formais e estereotipadas, mas esta
intrinsecamente ligada @ maneira como as pessoas usam a linguagem nas dindmicas sociais,

com o intuito de assegurar que a comunicagao seja eficaz, respeitosa e adaptada ao contexto.

A nogdo de “polidez” € aqui entendida em um sentido amplo, recobrindo todos
os aspectos do discurso que sdo regidos por regras, cuja fung¢do € preservar o
carater harmonioso da relagdo interpessoal. Veremos que a polidez assim
concebida ultrapassa amplamente as famosas formulas apreciadas pelos
manuais de convivéncia e etiqueta (Kerbrat-Orecchioni 2006, p. 79)

Sob essa perspectiva, a polidez deixou de ser entendida apenas como um conjunto de
normas fixas, sendo atualmente vista como um recurso flexivel, utilizado pelos falantes para
gerenciar interagdes, proteger a propria imagem e a do outro, minimizar ameagas a face e

estabelecer relacdes sociais eficazes. Essa concepgao foi fortemente influenciada pelo modelo
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de Brown e Levinson (1987), que a descrevem como um mecanismo estratégico voltado a
preservar a face dos interlocutores. Ou seja, "Para Brown e Levinson a polidez envolve
estratégias que visam minimizar os efeitos de um ato ameacador de face. Cortesia refere-se a
estratégias que t€m a finalidade de estabelecer e restabelecer o equilibrio nas relagdes sociais”
(Silva, 2008, p. 184).

Tal perspectiva ¢ corroborada pela visdo de Lakoff (1977), para quem a polidez ¢
entendida como um conjunto de estratégias comunicativas usadas para evitar ofensas ou
desconforto ao interlocutor. Para a autora, essa pratica ndo € apenas uma questao de seguir
regras explicitas, mas uma forma de suavizar ou moderar as interagdes, para evitar que o locutor
seja percebido como impolido. De tal modo, “A abordagem de Lakoff permite entender a
polidez como uma forma de implicatura, ou inferéncia, produzida pelo ouvinte no momento em
que o locutor, para ndo ser impolido, viola ou ignora uma das maximas conversacionais”
(Cunha; Oliveira, 2020, p. 143).

Nesta perspectiva de mediar conflitos, Favero (2008) afirma que a polidez ¢

[...] um principio regulador da conduta que se situa a meio caminho entre a
distancia social e a interagdo do locutor, possibilitando a manuten¢do do
equilibrio social entre as partes. Nesse sentido, os mecanismos empregados
sdo estratégias dirigidas a amenizar ou evitar as tensdes na intera¢ao social
(Favero, 2008, p.231).

Para Watts (2003), as concepgdes tradicionais de polidez tendem a tratd-la como um
fenomeno teoricamente construido pelo pesquisador, com uma perspectiva ética. Em contraste,
ele propde a analise da polidez como um fenomeno construido pelos proprios interlocutores,

adotando uma perspectiva émica®. A partir dessa percepcio, ele distingue polidez 1 e polidez 2.

Polidez 1 (ou polidez de 1* ordem): ¢ a maneira como o comportamento
im/polido ¢ avaliado e comentado pelos proprios participantes da
interacao.[...]

Polidez 2 (ou polidez de 2% ordem): é a maneira como pesquisadores
(pragmaticistas, sociolinguistas, sociologos, antropologos etc) definem o
conceito de im/polidez (Cunha; Oliveira, 2020, p.152).

Segundo Watts (2003), a analise deve focar em como, durante uma interacao, a polidez

¢ discutida e avaliada pelos interlocutores, configurando um trabalho relacional. O papel do

2 Emica (emic) refere-se a anélise de fendmenos a partir da perspectiva interna dos participantes de uma
cultura, contrastando-se com a abordagem ética (etic), que adota uma visdo externa. Kenneth Pike
(1954) cunhou os termos por analogia aos conceitos linguisticos de fonémica (estrutura interna dos sons)
e fonética (estudo fisico e universal dos sons) (Barfield, 2001, p. 233).
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pesquisador, portanto, ¢ investigar como 0s participantes avaliam os comportamentos (polidez
1), em vez de estabelecer um conceito universal de polidez (polidez 2).

Nesse contexto, ¢ importante reconhecer que a polidez ndo se restringe a comunicacao
verbal. Ela abrange também comportamentos nao verbais, como gestos, expressdes faciais,
entonacdo de voz e posturas corporais, que sao igualmente avaliados pelos interlocutores no
processo de interacdo. Assim, a polidez emerge como uma pratica multifacetada que integra

diversas formas de comunicacao.

Nesse sentido amplo, a cortesia pode ser de natureza verbal, paraverbal ou
ndo-verbal, isto é, gestual. Exemplifica-se com palavras, voz mansa, sorriso,
gestos manuais, meneios de cabeca etc., ou de natureza apenas verbal, que
pode ocorrer tanto na interacdo face a face quanto na interagcdo nao face a face,
como ¢ o caso de textos manifestados por meio grafico, naturalmente
considerado o aspecto interacional do discurso. [...]

Desde ja, lembramos que a polidez verbal pode associar-se a comportamento
ndo-verbais (cortesia verbo gestual ou mista). E o caso de alguém que da
passagem a outro com gesto manual, dizendo ao mesmo tempo: Por favor,
passe! ou alguém que oferece gestualmente uma xicara de café a outro,
dizendo: Aceita um café? (Urbano, 2008, p.241)

Em resumo, a polidez consiste em um conjunto de normas sociais que cada comunidade
estabelece para regular o comportamento de seus membros, ajustando atitudes as expectativas
culturais e sociais. Essas formas estdo intrinsecamente ligadas tanto a cultura quanto a lingua
(Favero, Andrade e Aquino, 2000), assim manifestando-se em distintos contextos
comunicativos. Sob esse olhar, a proxima se¢do apresentara contribuigdes da pragmatica no

estudo da polidez.

2.2.2 Polidez: uma dimensio da pragmatica

O ensino de lingua portuguesa tem sido historicamente pautado por abordagens que
privilegiam a sintaxe e a morfologia, tornando esses temas recorrentes em sala de aula. Embora
essenciais para a compreensdo da estrutura linguistica, seu predominio acaba por limitar a
exploracdo de outras dimensdes da linguagem, o que se verifica no contexto da pratica docente.
Nesse sentido, o estudo da pragmatica torna-se fundamental para que os estudantes
compreendam a constru¢do do significado, considerando o contexto, a intencao do falante e as
implicagdes do discurso.

Ao considerar a linguagem em uso, situada em contextos concretos de interagdo,
assume-se uma perspectiva que dialoga com a concepgdo discursiva proposta por Mikhail

Bakhtin (1992), segundo a qual os enunciados sdo produzidos na relagdo entre sujeitos



26

socialmente situados e sdo atravessados por valores, intengdes e condi¢des historicas
especificas. Enquanto a pragmatica investiga os efeitos de sentido construidos no uso da lingua,
a abordagem bakhtiniana enfatiza o carater dialdgico e socialmente constituido da linguagem,
evidenciando que o sentido se constroi nas relagdes entre os interlocutores.

Assim, o sentido emerge das interacdes concretas, sendo resultado das relagdes entre os
sujeitos e das condi¢des sociais e contextuais de produgio dos enunciados. E justamente nesse
ponto de convergéncia que se insere o estudo da polidez, uma vez que as estratégias polidas
constituem formas de agdo discursiva por meio das quais os falantes gerenciam suas interagoes,
negociam significados e regulam as relagcdes interpessoais nos diferentes contextos
comunicativos. Para uma compreensao mais ampla dessa dimensdo da linguagem, ¢ relevante
considerar como a pragmatica se consolidou como campo de estudo.

A partir da segunda metade do século XX, a pragmatica consolidou-se como um campo
autobnomo da linguistica, voltado para a analise do uso da linguagem em situacdes concretas de
comunicac¢do. Diferenciando-se das abordagens formais da lingua, esse campo investiga a
relacdo entre o que € dito e as intengdes e interpretacdes envolvidas na interagdo verbal. Assim,
a pragmatica amplia a compreensdo dos processos comunicativos, demonstrando que a
producao e a interpretagdo de enunciados sdo influenciadas ndo apenas pela estrutura
linguistica, mas também pelos fatores contextuais e sociais que moldam o discurso:
“Pragmatica ¢ a ciéncia do uso linguistico, estuda as condigdes que governam a utilizagdo da

linguagem, a pratica Linguistica” (Fiorin, 2003, p.166).

O objeto da Pragmatica ¢ a produgdo ¢ a interpretagdo completa de
enunciados, em situagdes reais de uso. Ela busca explicar como as producdes
e interpretagdes levam em conta ndo somente a lingua, mas o contexto (Fiorin,
2003 p 185).

Complementando essa perspectiva, Fiorin observa que

a Pragmatica estuda a relagdo entre a estrutura da linguagem e seu uso, o que
fora deixado de lado pelas correntes anteriores da Linguistica, que criaram
outros objetos tedricos. O estudo do uso ¢ absolutamente necessario, pois ha
palavras e frases cuja interpretacdo s6 pode ocorrer na situagdo concreta de
fala (Fiorin, 2003, p.166).

A perspectiva pragmatica da linguagem destaca a natureza dialogica das sentencgas,
afirmando que, no contexto real de comunicagdo, as expressoes linguisticas ndo sdo apenas
veiculos de informagdes estaveis, mas fazem parte de um processo interativo dinamico,
moldado pela relag@o entre os interlocutores e o contexto situacional. Esse processo envolve a

criagdo de novos sentidos, influenciada pelo jogo de imagens e pelas representagdes que os



27

falantes constroem uns dos outros. Ilari (2014) afirma que essa abordagem evidencia a
importancia de uma pedagogia que valorize a interagdo entre textos e contextos, focando em
problemas pragmadticos tipicos, como mal-entendidos e ambiguidade, que devem ser
trabalhados desde os primeiros anos do Ensino Fundamental.

Tal perspectiva se reflete nas contribuicdes de Austin (1962) e Grice (1975) para a
pragmatica. Austin (1962) demonstrou que a linguagem nao apenas descreve a realidade, mas
também realiza acdes, enquanto Grice (1975) destacou que a comunicagdo envolve significados
implicitos, inferidos a partir de principios compartilhados. A seguir, essas concepgdes serao

apresentadas.

2.2.2.1 Teoria dos atos de fala: contribui¢oes de Austin e Searle

John Austin (1962) foi um dos principais tedricos da pragmatica e desempenhou um
papel fundamental na mudanga de paradigma sobre a compreensao da linguagem. Antes de suas
contribuigdes, a visdo predominante era a de que a principal funcdo da linguagem era descrever
a realidade, ou seja, as palavras e frases seriam usadas para fazer representagdes do mundo,
tratando-se de enunciados® que poderiam ser verdadeiros ou falsos. No entanto, Austin criticou
essa visdo ao afirmar que a linguagem nao se limita a descrever a realidade, mas também realiza
acdes. Assim, para ele, “a linguagem ¢ uma pratica social concreta e como tal deve ser
analisada. Nao h4 mais uma separagdo radical entre "linguagem" e "mundo", porque o que
consideramos a "realidade" ¢ constituido exatamente pela linguagem que adquirimos e
empregamos” (Austin, 1990, p.10).

Dentro da teoria que considera a atividade linguistica como uma forma de ac¢do, Austin

(1962) argumenta que certas expressdes, como “Eu te batizo”, ndo devam ser avaliadas
simplesmente em termos de verdade ou falsidade, pois essas frases nao se limitam a descrever
a realidade. Elas tém um carater performativo, ou seja, realizam a¢des no momento em que
sao proferidas. De tal modo, o autor propdés uma distingdo essencial entre dois tipos de

enunciados (Fiorin, 2003):

3 Na pragmatica, ha uma distingdo entre "frase" ¢ "enunciado". A frase é uma construgdo linguistica com
estrutura sintatica e significado calculado a partir das palavras que a compdem. Ja o enunciado ¢ a frase
contextualizada, ou seja, ela adquire um significado adicional com base na situagdo comunicativa em
que ¢ produzida, incluindo informagdes sobre o contexto (quem, onde, quando, e com qual intengao). A
mesma frase pode gerar diferentes enunciados dependendo da situagdo em que ¢ dita. (Fiorin, 2003,
p.168)
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1. Constativos: Sao enunciados que descrevem um estado de coisas e podem ser avaliados
como verdadeiros ou falsos. Por exemplo: “o céu é azul.”
ii. Performativos: Sdo enunciados que ndo descrevem algo, mas realizam uma acdo no
momento em que sdo proferidos. Um exemplo classico ¢ “Eu os declaro marido e mulher.”
Essa frase ndo descreve um fato, mas realiza efetivamente a agdo de unir duas pessoas em
casamento. Da mesma forma, a expressdo “ordeno que vocé saia daqui”’, ndo ¢ verdadeira
nem falsa; ao ser dita, ela ja executa a a¢io de ordenar.*

Austin ainda destacou que, para que um enunciado performativo seja eficaz, ele deve
ser pronunciado dentro de certas regras e em contextos adequados. Essas regras sdo chamadas

de “condicdes de felicidade™

Por isso ele as chama de expressdes performativas, aquelas que, ao serem
usadas em determinadas sentencas, constituem "proferimentos
performativos". Os proferimentos performativos, exatamente por serem atos
realizados, ndo estdo sujeitos a verdade ou a falsidade, mas a "condigdes de
felicidade", que explicam seu sucesso ou insucesso (Austin, 1990, p.12)

Ou seja, se as condigdes adequadas ndo forem cumpridas, o ato de fala pode ser
considerado malsucedido ou infeliz. Por exemplo, uma declaracdo como "Eu os declaro marido
e mulher", quando proferida por alguém sem autoridade para realizar tal ato, nao produz efeito
no contexto comunicativo.

Austin (1962) argumenta que a disting@o entre enunciados performativos e constativos
nao se fundamenta em diferencas estruturais, mas na fun¢ao que desempenham enquanto atos

de fala. Para ele, todo ato de fala envolve trés dimensdes simultaneas:

1. Ato locucionario: corresponde a enunciagdo de uma ou mais palavras numa frase, a partir da
operagdo linguistica de atribuicdo de referéncia e codificacdo de significado, permitindo ao
ouvinte compreender o que foi enunciado;

ii.Ato ilocucionario: consiste no uso de uma frase linguisticamente operativa para efetuar
algo para realizar uma a¢ao circunstancialmente funcional, como, por exemplo, ordenar e

prometer;

4 Posteriormente, o proprio Austin (1990) revisa essa distingdo entre enunciados constativos e
performativos, ao reconhecer que tal separacdo ndo se sustenta de forma rigida. O autor passa a
considerar que todo enunciado possui um carater performativo, na medida em que dizer algo é sempre
realizar uma acao.

>Segundo Fiorin (2003), a expressdo “condi¢des de felicidade” ndo é a mais adequada em portugués,
sendo "condi¢des de sucesso" uma denominagdo mais precisa. No entanto, devido a traducdo do texto
de Austin, o termo passou a ser amplamente utilizado em diversos estudos, inclusive o presente.
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iii.Ato perlocucionario: diz respeito ao efeito ou resultado produzido pela realizagao do
enunciado como agao.

A respeito da nocdo de ato locucionario, quando o professor diz ao aluno: "Abra o
caderno, estamos em aula", ele se refere a estrutura linguistica da frase, ou seja, trata-se
apenas da enunciacdo conforme as regras gramaticais da lingua. Paralelamente, o falante
manifesta a intencdo de emitir uma ordem, caracterizando o ato ilocucionario do enunciado.
Ja o ato perlocucionario refere-se aos efeitos que a fala provoca no interlocutor, que podem
diferir da intengdo original. Por exemplo, o comando "Abra o caderno", proferido pelo
professor, pode ser interpretado pelo aluno como uma ameaca, dependendo da entonagdo ou do
contexto em que € pronunciado.

Além de mencionar a distingdo entre os trés atos fundamentais da linguagem na
atividade humana, Austin (1962, p.150) contribui para os estudos da linguagem ao propor que
a forca ilocucionaria se manifesta através de certos verbos, os quais ele divide em cinco

categorias:

i. Veriditivos — verbos que constituem julgamentos fundamentados em evidéncias, como
analisar, descrever, caracterizar, etc;

ii. Exercitivos — verbos que se caracterizam por consistir em demonstrar poder, direito ou
influéncias. Por exemplo, designar, ordenar, aconselhar, avisar, etc;

iii. Comissivos — verbos que se caracterizam por prometer, jurar ou garantir algo;

iv. Comportamentais — verbos relacionados a atitudes e comportamentos sociais, como
agradecer, dar pésames, felicitar, fazer um brinde, etc;

v. Expositivos — verbos utilizados para argumentar algo acerca das percepcdes individuais,

como exemplificar, afirmar, conceder, supor, postular.

A teoria dos atos de fala foi posteriormente reformulada por John Searle (1969). Para
ele, a realizagdo de um ato de fala depende de um sistema de regras semanticas que coordenam
sua execucao, além do contexto situacional, ou seja, para que um ato de fala seja compreendido
e interpretado corretamente, ndo basta apenas analisar sua estrutura sintatica; ¢ necessario
considerar as regras convencionais de significado que regem a linguagem e a situacdo
comunicativa em que o enunciado ocorre.

Searle enfatiza que todo ato de fala envolve dois componentes distintos: um ato
proposicional e um ato ilocucional. O ato proposicional refere-se ao contetido da comunicacao,

ou seja, aquilo que esta sendo afirmado, enquanto o ato ilocucional diz respeito a fungdo que
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o enunciado desempenha na interagdo, como uma afirmac¢ao, uma ordem ou uma pergunta. Por
exemplo, ao dizer “estd frio aqui”, talvez o falante ndo esteja apenas informando sobre a
temperatura do ambiente, mas, também, pode estar indiretamente solicitando que alguém feche
uma janela. Assim, Searle demonstra que o significado nao ¢ determinado apenas pela estrutura
formal da sentenca, mas também pelas circunstancias contextuais e pelos interlocutores

envolvidos.

Exprimir uma proposicdo € executar um ato proposicional e um ato
ilocucional. Por conseguinte, uma proposi¢ao pode ser expressa pela formula
F (p), em que p ¢ marcador do conteudo proposicional ¢ F é o marcador da
forca ilocutoria, que indicado ato ilocutério executado. Esses marcadores nem
sempre estdo explicitos no enunciado. Em Eu virei amanha, ha um forga
ilocuciondria de promessa, que, no entanto, ndo estd sintaticamente marcada
na frase (Fiorin, 2003, p. 174).

Nesse contexto, Searle aprofunda a teoria de Austin (1962) e introduz a distingdo entre
atos de fala diretos e indiretos. Os atos diretos ocorrem quando a forma linguistica do enunciado
corresponde diretamente ao seu valor ilocucionario, como em "feche a porta", que € um pedido
explicito. J4 os atos indiretos se caracterizam pelo fato de que a intengao comunicativa ndo esta
expressa diretamente na forma linguistica, como em "esta frio aqui", que pode ser interpretado
como um pedido indireto para fechar a porta. Essa indiretividade exige do ouvinte um esfor¢o
inferencial para compreender a real intencao do falante. “Deste modo, os enunciados que
tivessem um valor ilocutorio diferente daquele que corresponde ao valor ilocutorio do verbo
que integra, de maneira explicita ou elidida, o seu marcador performativo, teriam valores
ilocutorios indiretos ou realizariam atos de linguagem indiretos” (Rodrigues, 2005, p.134).

Searle (1969) propde uma taxonomia dos atos de fala, dividindo-os em cinco categorias
principais:

i. Representativos — enunciados que declaram o comprometimento do falante com a verdade
da proposi¢ao (exemplo: afirmar, relatar, descrever);

ii. Diretivos — enunciados que visam a influenciar o comportamento do ouvinte, por meio de
atos de fala (exemplo: sugerir, ordenar e aconselhar);

iii. Comissivos — enunciados que comprometem o falante com uma acgdo futura, como
promessas e juramentos (exemplo: prometer, jurar, oferecer);

iv. Expressivos — enunciados que revelam estados psicoldgicos do falante (exemplo: agradecer,
pedir desculpas, felicitar);

v. Declaratives — enunciados que provocam mudangas na realidade ao serem proferidos

(exemplo: demitir, casar, batizar).
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Com base na taxonomia dos atos de fala, proposta por Searle (1969), torna-se evidente
a importancia de compreender as inten¢des implicitas a cada enunciado. Segundo Grice
(1982/1975), a correta interpretagdo dessas intengdes depende do cumprimento de certas
diretrizes na comunicagdo. Nesse contexto, as maximas conversacionais por ele formuladas

desempenham um papel fundamental, como sera discutido a seguir.

2.2.2.2 Teoria das maximas conversacionais

A teoria das méximas conversacionais, desenvolvida por Grice (1975[1982]), propde
uma estrutura para compreender como os interlocutores organizam suas contribui¢des dentro
de um processo conversacional. Essa teoria parte do Principio Cooperativo, que postula que a
comunicacdo bem-sucedida depende da cooperagao mutua entre os participantes, sendo a
contribuicdo de cada um no didlogo orientada por expectativas sociais que facilitam a
compreensdo e o alcance dos objetivos da interagao.

De acordo com o autor, partimos do pressuposto de que nosso interlocutor se esforga
para entender o que estamos comunicando, o que significa que ha um compromisso mutuo com
a cooperagdo na comunicagdo. Esse entendimento baseia-se em um acordo implicito entre os
falantes sobre as regras que regem a interagdo. O simples fato de participarmos de um dialogo,
independentemente do contexto ou da finalidade, j& indica que seguimos o principio da
cooperagdo, que orienta nossas trocas comunicativas.

O autor sugere que, para que a comunicacao seja eficiente, os interlocutores devem
seguir diretrizes que garantam que as informagdes sejam trocadas de forma clara, relevante e
suficiente. Essas diretrizes sdo denominadas maximas conversacionais e estdo divididas em

quatro categorias principais, sendo que trés apresentam submdaximas (Fiorin, 2003):

i. Maximas da quantidade: que sua contribui¢do contenha o tanto de informagao exigida; que
sua contribui¢do nao contenha mais informacao do que ¢ exigido.

ii. Maximas da qualidade (da verdade): que sua contribuicdo seja veridica; ndo afirme o que
vocé pensa que ¢ falso; ndo afirme coisa de que vocé nao tem provas.

iii. Maxima da relacdo (da pertinéncia): fale o que ¢ concernente ao assunto tratado (seja
pertinente)

iv. Maximas de maneira: seja claro; evite exprimir-se de maneira obscura; evite ser ambiguo;

seja breve (evite a prolixidade inutil); Fale de maneira ordenada.
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As ideias de Grice (1975[1982]) foram alvo de diversas criticas. Alguns estudiosos
argumentam que sua visdo da comunicagdo ¢ excessivamente idealizada, pois ele a retrata como
um processo harmonioso, sem considerar os conflitos. Além disso, afirmam que sua abordagem
¢ considerada normativa, por estabelecer regras para a comunicagao.

Fiorin (2003), por sua vez, rebate essas criticas ao destacar que:

As maximas conversacionais ndo sdo um corpo de principios a ser seguido na
comunicacdo, mas uma teoria de interpretacdo dos enunciados. Grice nao
ignora a existéncia dos conflitos na troca verbal. No entanto, mesmo quando
a comunicagdo ¢ conflituosa, ela opera sobre uma base de cooperagdo na
interpretagdo dos enunciados, sem o que o conflito ndo se pode dar. Mesmo
para divergir, os parceiros da comunicagdo precisam interpretar
adequadamente os enunciados que cada um produz. Além disso, a existéncia
das maximas implica sua violagao (Fiorin, 2003, p.178).

E importante observar que, no processo comunicativo, nem sempre as maximas sao
seguidas de forma precisa. A violagao das maximas ocorre frequentemente, mas a conversagao
pode continuar fluindo devido a capacidade do ouvinte de inferir significados além do que esta

explicitamente dito.

Para explicar a construcdo e a compreensdo dos atos de fala indiretos, ¢é
preciso, de um lado, desenvolver melhor a teoria dos atos de fala e, de outro,
0s principios gerais que regem a conversagdo. Segundo inimeros estudiosos
da Pragmatica, ela é governada por um principio de cooperagdo, que exige que
cada enunciado tenha um objeto ou uma finalidade. Muitas vezes, os atos de
fala ndo sdo manifestados explicita mas implicitamente e, portanto, sO se
percebe o objeto ou o proposito de um enunciado quando se entendem esses
implicitos (Fiorin, 2003, p. 176).

Quando uma maxima ¢ violada, o ouvinte ¢ levado a inferir uma implicatura
conversacional. Grice (1975[1982]) desenvolve a nocdo de implicatura, referindo-se as
inferéncias que se extraem dos enunciados. Ele faz uma distingdo entre dois tipos de
implicatura: a convencional e a conversacional.

A implicatura convencional surge a partir do significado convencional das palavras ou
expressoes utilizadas em uma conversa. Por exemplo, ao dizer “ele conseguiu aprovacao, mas
nao ¢ bom aluno”, a conjun¢ao "mas" cria uma expectativa contraria. Espera-se que um aluno
aprovado seja considerado bom, o que implica, nesse caso, que ele ndo seria merecedor da
aprovag¢do, gerando uma interpretagdo negativa sobre sua performance.

Ja a implicatura conversacional depende do contexto e das normas gerais de
comunica¢do. No exemplo "a defesa da tese de Mario correu bem, ndo o reprovaram”, a

implicatura sugerida ¢ de que a qualidade da tese ndo era excelente. A frase implica que a defesa
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foi satisfatoria, mas ndo impressionante, pois a énfase esta no fato de Mario nao ter sido
reprovado, sugerindo que ele teve um desempenho que atendeu apenas ao minimo necessario.
Dentro das implicaturas conversacionais, Grice (1975[1982]) ainda distingue dois tipos
especificos:
1. As implicaturas generalizadas podem ser inferidas a partir de elementos linguisticos e do
contexto de maneira mais ampla. Um exemplo disso seria a frase "André vai encontrar uma
mulher a noite". A implicatura aqui ¢ de que a mulher em questdo ndo seria sua mae, irma ou
esposa, mas alguém com quem ele teria um encontro romantico, dado o contexto comum em
que se espera que encontros noturnos entre homens e mulheres sejam de natureza romantica.
ii. As implicaturas particulares dependem exclusivamente do contexto especifico e do
conhecimento compartilhado entre os interlocutores. Por exemplo, ao dizer "ele enriqueceu
durante seus mandatos como deputado", o contexto brasileiro, no qual ha uma associagdo
frequente entre corrupgao e a politica, leva a implicatura de que o enriquecimento do politico
foi provavelmente obtido por meio de praticas corruptas. Nesse caso, a interpretacdo da fala

estd intimamente ligada ao contexto cultural e social em que a conversa ocorre.

A perspectiva de Grice (1975[1982]) sobre a comunicacao ¢ fundamentada em um processo
inferencial, no qual o interlocutor, em vez de se limitar a interpretagao literal dos enunciados,
recorre ao contexto e ao conhecimento compartilhado para deduzir as intengdes do falante.

A respeito da relagdo entre o que o falante pretende implicar e o papel do interlocutor em

captar essa implicatura, Dascal (2005) afirma que

o interlocutor que se encontra diante de uma possivel implicatura pode ser
comparado com um jogador em um jogo todo especial. Sua meta ¢ descobrir
a implicatura, se € que ha alguma — ¢ isto também ele tem que descobrir. Pois
bem, uma implicatura é uma hipdtese sobre as intengdes do locutor que
explica (ou elimina) a aparente irrelevancia de sua enunciagdo, mostrando
como a enunciagdo ¢ de fato relevante. A tarefa do interlocutor é, portanto,
semelhante a do cientista que busca uma teoria capaz de explicar certos dados,
respeitando certas suposigdes teoricas amplas comparaveis aos principios da
relevancia e ao principio da cooperagdo (Dascal, 2005, p.124).

A teoria das implicaturas conversacionais teve um impacto significativo no campo da
pragmatica, influenciando uma série de outros pesquisadores que ampliaram suas ideias,
especialmente no estudo da polidez linguistica.

A proxima subse¢ao apresentara abordagens que foram responsaveis pela consolidagao

dos estudos de polidez, objeto central desta pesquisa.
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2.2.3 Polidez e impolidez: estratégias de uso

Como mencionado anteriormente, as teorias da filosofia analitica da linguagem com os
conceitos dos atos de fala e do principio de cooperagao constituiram uma importante base para
os estudos sobre polidez. Autores como Lakoff (1977), Leech (1983) e Brown & Levinson
(1978, revisado em 1987) deram continuidade a essa linha de pensamento, propondo modelos
que buscam entender como os interlocutores utilizam a linguagem para manter ou proteger a
face, respeitando as normas de convivéncia social durante as interagdes comunicativas. Essas
abordagens sdo comumente associadas a chamada “primeira onda” dos estudos da polidez. A

seguir, serdao apresentadas suas principais contribuigdes teoricas.

2.2.3.1 Lakoff e a expansdo das maximas griceanas

A proposta de Robin Lakoff (1975; 1977) acerca das estratégias de polidez busca
compreender o significado das sentengas, ndo apenas a partir de sua estrutura sintatica, mas
também levando em consideragdo o contexto social e as implicagdes culturais envolvidas. Para
a autora, os seres humanos, além de possuirem competéncia linguistica, sao igualmente dotados
de competéncia pragmatica. Com base no modelo de Grice (1975), que formula o Principio da
Cooperagao como fundamento para uma comunicacdo eficaz, Lakoff propde sua ampliagdo
mediante o acréscimo de méaximas que ressaltam o papel da polidez como elemento essencial
nas interacdes sociais.

Nessa perspectiva, Lakoff (1977) propde duas maximas de competéncia pragmatica:
seja claro e seja polido. A maxima da clareza, inspirada nos postulados de Grice (1975),
assegura que a comunicacao seja eficiente e compreensivel. Ja4 a maxima da polidez refere-se
ao comportamento interpessoal, orientando o falante a adotar estratégias que minimizem

confrontos diretos. Essas regras se resumem em trés maximas (Cunha; Oliveira,2020, p.143):

1. Formalidade: mantenha distancia e ndo imponha;
i1. Deferéncia: dé opgoes;

iii. Camaradagem: seja amigavel e mostre simpatia.

A primeira méaxima aplica-se a situagdes em que os interlocutores ndo possuem
proximidade, orientando o falante a evitar interferéncias nos assuntos alheios e a solicitar

permissdo antes de falar ou agir. Além disso, essa regra preve o uso de expressdes linguisticas
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que criam um distanciamento entre o falante e os demais interlocutores, garantindo uma
comunicagdo mais respeitosa e formal.

A segunda regra estabelece que o falante deve conceder ao ouvinte a liberdade para
expressar suas opinides e tomar decisoes de forma independente. Para isso, ¢ comum recorrer
a termos técnicos ou eufemismos, que atenuam a mensagem, tornando a comunicagao mais sutil
e menos direta. Dessa forma, o falante permite que o interlocutor interprete a mensagem sem
sentir-se pressionado, a0 mesmo tempo, em que minimiza o risco de parecer rude ou autoritario.

Por fim, a terceira regra destaca a importancia de estabelecer um ambiente acolhedor
para o ouvinte, baseando-se no principio de que a comunicacao deve promover uma interagao
amigavel. Assim, busca-se ndo apenas criar um clima agradavel, mas também gerar uma
sensacao de igualdade entre os interlocutores, favorecendo uma maior aproximagao.

Lakoff (1977) também destaca que a aplicagdo dessas regras de polidez pode justificar,
em determinados contextos, a violagdo das maximas griceanas de clareza e sinceridade. Ela
aborda a discussao sobre impolidez, destacando que quando a sinceridade excessiva ou a clareza
absoluta podem ser percebidas como impolidas, o falante pode optar por estratégias de
indiretividade, mudanca de topico ou até mesmo siléncio, a fim de evitar gerar desconforto e

de preservar a boa convivéncia com o ouvinte.

As regras de polidez tém mais peso do que as regras de conversacao. Assim,
se em dado contexto, o excesso de sinceridade e clareza puder implicar
impolidez, o falante optara pela indiretividade, pela mudanga de topico ou
mesmo pelo siléncio, a fim de ndo ser impolido e de que o ouvinte se sinta
bem” (Lakoff ,1977 apud Cunha e Oliveira 2020, p. 143).

A seguir serdo expostos os postulados tedricos de Leech (1983) que concebe a polidez
como um conjunto de principios, em que as acdes dos individuos tendem a favorecer o

interlocutor.

2.2.3.2 Leech e o Principio da polidez

A teoria da polidez proposta por Geoffrey Leech (1983) amplia as discussdes sobre os
principios da cooperagdo. Assim como Lakoff (1977), Leech reconhece que a polidez envolve
processos inferenciais, nos quais o ouvinte interpreta as intengdes do falante a partir de
estratégias linguisticas que suavizam a interagdo. Nessa perspectiva, a escolha de determinadas
estratégias discursivas reflete tanto um principio de atenuagdo quanto a necessidade de

adaptagdo ao contexto social. O autor distingue objetivos ilocucionarios e objetivos sociais,
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postulando dois conjuntos de principios conversacionais: a Retdrica Interpessoal, voltada para
a gestdo das relagdes sociais, e a Retorica Textual, relacionada a organizacdo do discurso
(Villaga; Bentes, 2008, p. 26). A polidez, para Leech, ¢ tratada especificamente no ambito da

Retorica Interpessoal.

A principal contribui¢ao do autor esta na concepgao da polidez como mecanismo que
atenua a falta de colaboragdo entre os interlocutores. Enquanto a teoria de Grice pressupode o
principio da cooperagdo como base fundamental da comunicagdo, Leech (2014) argumenta que
ha também um principio da polidez, essencial para minimizar atritos € manter as relacdes
interpessoais: “€ uma restri¢do observada no comportamento comunicativo humano, que nos
influencia a evitar discordancia ou ofensa comunicativa e a manter ou aumentar concordancia

ou cortesia comunicativa” (Leech, 2014, p.143).

Essa fungao regulatéria da polidez ¢ ilustrada por Favero, que aponta:

Leech mais tarde afirma que a relagdo entre os interlocutores impoe sele¢des
que determinam o significado e matizam sua significagdo. H4 dois elementos
que balizam essa relacdo: ou se mantém o equilibrio dessa ou ¢ tratado de
modifica-la. A polidez constitui o referencial que regula a distancia social ¢
seu equilibrio, ja que é por seu intermédio que mantemos a distincia ou
diminuimos (Féavero, 2008, p.307).

A comunicagdo interpessoal ndo ocorre de maneira neutra ou descontextualizada. Ao
contrario, os participantes ajustam suas escolhas linguisticas de acordo com o nivel de
proximidade ou distanciamento que desejam estabelecer na interagdo. A polidez, nesse sentido,
desempenha um papel fundamental na regulagdo da relagdo social, funcionando como um
mecanismo que atenua imposigdes, suaviza discordancias e reforca lagos de respeito e
consideragao entre os falantes.

Na perspectiva de Leech (1983), esse processo envolve a escolha de estratégias
comunicativas orientadas por um principio de polidez, cuja fun¢do essencial ¢ minimizar
conflitos e garantir que a interagdo transcorra de maneira harmoniosa. Para isso, ele propde um

conjunto de méximas que regulam o comportamento linguistico:

Quadro 1— Méximas de polidez propostas por Geoffrey Leech (1983)

MAXIMAS DESCRICAO

1. Méaxima do tato: a) Minimize o custo para o “outro”
b) Maximize o beneficio para o “outro”




2. Méaxima da generosidade:

a)Minimize o beneficio para o “eu”
b)Maximize o custo para o “eu”

3. Maxima da aprovacao:

a)Minimize o desagrado para o “outro”
b)Maximize o agrado para o “outro

4. Maxima da modéstia:

a)Minimize o agrado para o “eu*
b)Maximize o desagrado para o “eu”

5. Maxima da concordancia:

a)Minimize a discordia entre “eu” e “outro”
b)Maximize a concérdia entre o “eu” e o “outro’

b

6. Méaxima da simpatia:

a)Minimize antipatia entre o “eu” e o “outro”
b)Maximize simpatia entre o “eu’ e o “outro”.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Leech, (1983)
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O autor propde que as maximas de polidez ndo devem ser compreendidas como regras

fixas ou imutaveis, mas como diretrizes flexiveis que podem ser aplicadas de maneira gradativa,

dependendo do contexto e da interagao social. Isso significa que os limites entre as diferentes

maximas nao sdo rigidos e sua aplicagdo pode variar conforme as nuances de cada situagao

comunicativa.

No entanto, seu trabalho recebeu algumas criticas, dentre elas de Brown e

Levinson(1987):

1) Se fosse permitido criar uma maxima para cada regularidade no uso da
linguagem, ndo sé haveria um nimero infinito de maximas, como também
faltaria rigor necessario a teoria pragmatica para permitir contraexemplos
(Brown; Levinson, 1987). Leech (1983) refuta a critica acerca da
arbitrariedade de suas maximas de polidez, observando que todas sdo
variantes da mesma restrigdo superior, a Estratégia Geral de Polidez: “A fim
de ser polido, F [falante] expressa ou implica sentidos que associam um valor
favoravel ao que ¢ relativo ao O [ouvinte ou terceiros ligados ao ouvinte] ou
associa um valor desfavoravel ao que € relativo a F.” (Cunha, Oliveira, 2020,
p. 145).

2) O modelo de Leech (1983) € uma abordagem “expansionista”, uma vez que
introduz outras maximas, além das ja elaboradas por Grice (1982/1975).
Defendendo-se dessa critica, Leech (2014) argumenta que uma teoria
expansionista ¢ justificavel, se ela expande suficientemente o territorio do que
uma teoria e suas nogdes teoricas explicam. (Cunha, Oliveira, 2020, p. 145).

A partir das criticas e de reflexdes sobre sua propria teoria de 1983, Leech (2014)

introduz uma nova abordagem para a analise dos atos de fala, baseada em duas escalas distintas:

a escala de polidez pragmalinguistica e a escala de polidez socio-pragmatica.

A escala de polidez pragmalinguistica classifica os enunciados em um continuo de

polidez, independentemente do contexto. Expressdes mais indiretas, como “eu poderia talvez
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pegar sua caneta emprestada?”, sdo consideradas mais polidas do que formas diretas, como “me
empresta sua caneta’.

Ja a escala de polidez sécio-pragmatica avalia a polidez a partir de fatores contextuais,
sociais e culturais. Nesse caso, um mesmo enunciado pode ser interpretado como polido ou
impolido, dependendo do grupo social ou da situagao em que ocorre.

Além de apresentar as escalas de polidez, Leech (2014) também revisa algumas
maximas do seu principio de polidez. O quadro a seguir ilustra as alteracdes feitas em seu
modelo teorico.

Quadro 2 — Méximas de polidez para Leech (2014)

Maximas expressas no | Par de maximas Roétulo para essa Evento de fala tipico

imperativo relacionado maxima

M1 - Valorize mais 0s | Generosidade Generosidade Comissivos

desejos do ouvinte (O) | Tato

M2 - Valorize menos os Tato Diretivos

desejos do falante (F)

M3 - Valorize mais as | Aprovagio Aprovagio Cumprimentos

qualidades de O Modéstia

M4 - Valorize menos as Modéstia Autodesvalorizacao

qualidades de F

MS - Valorize Obrigacao Obrigacao de F com O | Pedidos de desculpas,

mais a obrigagao agradecimentos

de F com O

M6 - Valorize menos a Obrigacao de O com F | Respostas a

obrigagdo de O com F agradecimentos e
pedidos de desculpas

M7 - Valorize mais as | Opinido Concordancia Concordancia,

opinides de O discordancia

MS - Valorize menos as Reticéncia de opinido | Opinar

opinides de F

M9 - Valorize mais os | Sentimento Simpatia Parabenizar

sentimentos de O Comiseragdo

M10 - Valorize menos Reticéncia de Supressao de

os sentimentos de F sentimento sentimento

Fonte: Leech(2014)

Leech (2014) propde mudangas na organizagao das maximas e na distin¢do entre polidez
positiva e negativa. O autor reformula seu principio ao agrupar as maximas em pares, com uma
orientada para a valorizagdo do ouvinte (maximas de generosidade, aprovagdo e concordancia)
e outra para a desvalorizacdo do falante (maximas de tato, modéstia e reticéncia). A Posi-
polidez esta associada ao fortalecimento da face do interlocutor, expressando apreciagdo,
simpatia e cortesia por meio de atos como elogios e ofertas. Ja a Neg-polidez relaciona-se a
estratégias que evitam ameagas diretas a face, utilizando recursos como a modéstia e a

atenuacao de opinides.
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A posi-polidez [polidez positiva] consiste em realcar a face, atribuindo valores
positivos ao ouvinte por meio da realizacdo de um ato realgador de face
(faceenhancing act) ou de um ato mantenedor da face (face-maintaining act):
oferecimento, comprimento, demonstragdo de simpatia etc. Por isso, a pos-
polidez se liga as maximas orientadas para o ouvinte: generosidade,
aprovagdo, concordancia etc. A polidez negativa consiste na produ¢do de um
ato ameacador da face (FTA). Por isso, a neg-polidez [polidez negativa] se
associa as maximas orientadas para o falante: tato, modéstia, reticéncia de
opinido e de sentimentos etc. (Cunha; Oliveira, 2020, p. 147)

Os conceitos de polidez positiva e polidez negativa, serdo detalhados na proxima

subsecao.

2.2.3.3 Brown e Levinson. estudo da Teoria da polidez

A Teoria da polidez de Penelope Brown e Stephen Levinson, publicada em 1978,

constitui uma das abordagens mais influentes no campo da pragmatica linguistica. Sua proposta

central ¢ entender como os falantes, ao interagir socialmente, utilizam recursos linguisticos para

proteger e preservar a "face" de seus interlocutores, evitando possiveis ameagas as suas imagens

sociais. O conceito de face utilizado pelos autores foi desenvolvido pelo socidlogo Erving

Goffman (1967), no qual a face ¢ compreendida como a imagem publica que cada individuo

constroi sobre si e que busca preservar durante a interagao.

Goffman utiliza o termo face. Esse termo provém de expressdes do inglés,
como to save face (salvar a honra, preservar as aparéncias) e to lose face
(perder a face, perder a reputacdo). Face ou imagem publica é o valor social
positivo que uma pessoa deseja para si por meio de procedimentos que os
outros supdem que segue. E a imagem publica do individuo, delineada em
termos de seus atributos sociais (Silva, 2008, p.168)

Associado ao conceito de face, o autor também desenvolve a no¢do de territério,

compreendido como o conjunto de direitos que os individuos reivindicam nas interagdes

sociais, bem como o esfor¢o continuo de preserva-los. Esse territorio abrange dimensdes fisicas

e simbdlicas.

O autor define a face como “o valor social positivo que uma pessoa
efetivamente reivindica para si mesma pela linha que os outros pressupdem
que ela seguiu durante um contato particular” e como “a imagem do eu
delineada em termos de atributos sociais aprovados.” Ja o territorio diz
respeito aos direitos que cada pessoa reivindica ¢ a defesa desses mesmos
direitos. Os direitos que formam o territorio de cada um constituem um campo
de objetos fisicos e simbolicos, cujos limites costumam ser preservados e
defendidos (Goffman, 1973, apud Cunha; Oliveira, 2020, p. 147)

Nessa perspectiva, a face ndo ¢ um atributo fixo do individuo, mas um elemento

dindmico que depende da aceitagdo dos outros participantes. Em uma interagdo, espera-se que
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haja uma cooperagdo mutua para a preservagao da face, ja que a manutencao da face de um esta
intrinsecamente ligada a preservacao da face do outro. No entanto, a imagem que se deseja
projetar pode ndo ser reconhecida ou correspondida, o que pode levar a conflitos. Frente a essas
ameacas, os individuos recorrem a mecanismos de face-work (trabalho de face), ou seja,
esfor¢os conscientes para manter, recuperar ou restaurar as faces de ambos. Para Silva, “o
trabalho de face serve para neutralizar incidentes, isto ¢, fatos que coloquem em risco a face do
locutor ou do interlocutor. Ha uma orientagdo defensiva, no sentido de preservar a propria face
€ uma orientagao protetora visando proteger a face do outro” (Silva, 2008, p.168)

Baseados nesses conceitos Brown e Levinson elaboraram as nogdes de face positiva e
face negativa.

A Face positiva refere-se a necessidade do individuo de ser aceito e valorizado
socialmente, refletindo o desejo de aprovacdao por parte dos interlocutores. Esse conceito
envolve a busca por reconhecimento, pertencimento e validacao dentro do grupo social, bem
como a expectativa de que suas opinides e desejos sejam compartilhados e considerados
legitimos pelos demais.

Ja a Face negativa: refere-se a necessidade do individuo de preservar sua autonomia,
garantindo liberdade de acao e evitando imposigdes externas. Esse conceito esta associado ao
respeito pelos limites pessoais, pelos direitos individuais e pela ndo interferéncia nas escolhas
¢ acoes de cada um.

Segundo os autores, todo ato de fala carrega em si o potencial de ameagar a imagem
publica do falante e/ou do ouvinte, atingindo, ao menos, uma das quatro faces envolvidas na
interagdo. Tais atos sdo denominados atos ameacadores a face (FTAs — Face Threatening
Acts). Como observa Marcuschi (2005, p. 45), “[...] a conversagdo, por ser uma atividade em
que se desenvolvem negociagdes permanentes entre individuos, apresenta sempre uma ameaga
potencial a face dos interlocutores”. Assim, os atos de fala sdo classificados em quatro
categorias, de acordo com o tipo de imagem que comprometem no decorrer da interagdo (Brown

e Levinson,1987):

1. Atos ameacadores a face positiva do falante: sdo atos que o falante realiza e que podem ser
interpretados como diminui¢des de sua propria imagem, como desculpas, autocriticas,
reconhecimentos, confissoes, etc;

i1. Atos ameacadores a face negativa do falante: sdo atos em que o falante compromete sua

autonomia ao assumir algum tipo de obrigacdo diante do ouvinte. Nessa categoria, incluem-se,



41

por exemplo, os agradecimentos, nos quais o falante reconhece estar em divida com o ouvinte,
bem como promessas e ofertas realizadas sem plena inteng¢do de cumprimento;

iii. Atos ameacadores a face positiva do ouvinte: sdo atos que expressam uma avaliacao
negativa de algum aspecto da imagem social do ouvinte, manifestando-se por meio de criticas,
julgamentos de valor, acusagdes, insultos, etc;

iv. Atos ameacadores a face negativa do ouvinte: sdo atos que pressionam o ouvinte a agir
ou reagir de determinada maneira, como ao fazer pedidos ou ordens diretas, ou ao obriga-lo a

se comprometer com algo, adverténcias, etc.

Marcuschi (1989) apresenta um resumo dos atos que ameagam as faces:

1.Atos que ameagam a face positiva do interlocutor: desaprovagdes, insultos,
acusagoes

2. Atos que ameacam a face negativa do interlocutor: pedidos, ordens, elogios.
3. Atos que ameagam a face positiva do locutor: auto-humilhagdo, auto
confissdes.

4. Atos que ameagam a face negativa do locutor: agradecimentos, excusas,
aceitacdo de ofertas (Marcuschi, 1989 apud Silva, 2008, p.179).

Brown e Levinson (1987) reconhecem que a classificacdo dos Face Threatening Acts
(FTAs) nao ¢ rigida, pois certos atos de fala podem ameagar simultaneamente tanto a face
positiva quanto a face negativa do ouvinte. Isso ocorre porque alguns enunciados podem, ao
mesmo tempo, desconsiderar o desejo do individuo de ser respeitado (face positiva) e restringir
sua liberdade de agdo (face negativa). Por exemplo, no caso de ameagas. Quando alguém ¢
ameagado, sua imagem social e sua autoestima podem ser afetadas (face positiva). Por outro
lado, uma ameaca pode obrigar alguém agir de uma forma indesejada afetando também sua face
negativa.

Para proteger suas faces, os interlocutores recorrem a diferentes estratégias linguisticas
com o objetivo de atenuar ou evitar riscos. Essas estratégias funcionam como meios eficazes

de proteger suas faces e minimizar os impactos negativos dos atos de fala, sendo conhecidas

como estratégias de polidez.

E a partir dessa concepgio de ameagas as faces que Brown e Levinson definem
cortesia. Do ponto de vista das interagdes verbais, cortés € todo ato linguistico
por meio do qual o falante impede ou atenua uma eventual ameaca a face de
seu interlocutor. Portanto, somente as ameacas as faces do ouvinte sdo
concernentes a cortesia, pois somente elas desencadeiam atos corteses, isto €,
estratégias de defesa a essas ameagas™ (Hilgert, 2008, p. 135).
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Em sua teoria, Brown e Levinson (1987) ressaltam, que em geral, as estratégias de
polidez operam de maneira automatica e s6 tendem a se tornar conscientes em situagdes
especificas, como quando ha falhas na interacdo ou quando alguém tenta manipular o outro
intencionalmente. Os autores reconhecem que a natureza inconsciente dessas estratégias
apresenta desafios metodologicos, especialmente, porque a compreensdo do inconsciente e do
pré-consciente ¢ uma das maiores dificuldades nas ciéncias sociais. No entanto, eles optam por

manter o termo "estratégia", mesmo que possa sugerir um planejamento inconsciente.

Uma breve nota explica sobre o uso da palavra “estratégia”. Nao pretendemos
sugerir que o que denominamos “estratégias” seja necessariamente
consciente. Na maioria das vezes elas ndo parecem ser, apenas quando
ocorrem erros de interagdo ou os atores tentam manipular os outros, eles
podem muito bem emergir para a consciéncia. E eles estdo abertos a
introspecc¢ao, pelo menos em parte. Mas a natureza inconsciente geral de tais
estratégias levanta problemas metodologicos fundamentais que simplesmente
evitamos. Nao podemos fingir ter uma visdo especial sobre o que
provavelmente € o maior obstaculo a teoria nas ciéncias sociais: a natureza do
inconsciente ¢ do pré-consciente, onde todos os determinantes mais
importantes da acdo parecem mentir. Continuamos a usar a palavra
‘estratégia’, apesar de suas conotagdes de deliberagdo consciente, porque nao
podemos pensar em nenhuma outra palavra que implique um elemento
racional, cobrindo tanto (a) inovagao que ainda pode ser (mas nao precisa ser)
inconsciente; e (b) rotinas — isto €, planos construidos anteriormente, cuja
origem racional ainda € preservada em sua construcdo, apesar de apresentarem
aplicagdo automatica como programas prontos (Brown; Levinson, 1987, p.
895).

Considerando essa perspectiva, observa-se que, embora tais estratégias operem
frequentemente de modo automatizado no uso cotidiano da linguagem, sua explicitagdo torna-
se fundamental no contexto educacional, na medida em que possibilita aos alunos desenvolver
uma consciéncia mais critica sobre as escolhas linguisticas envolvidas nas interagdes sociais.

Segundo os autores, ao escolher uma estratégia, o falante leva em consideragdo trés
aspectos:

1. O desejo de comunicar o contetido: a inten¢do de transmitir uma mensagem, mesmo que possa
ser potencialmente ameacadora;
ii. O desejo de ser urgente e/ou eficiente: a necessidade de expressar-se de maneira rapida e
direta, dependendo da situagao;
iii. O desejo de preservar a face de ambos os interlocutores: a preocupagdo em manter a

harmonia e evitar constrangimentos.
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Embora a preservagdo da face seja a prioridade na maioria das interagdes, ela pode ser
colocada em segundo plano quando ha uma demanda por urgéncia ou eficiéncia. Quando ha a
intencdo de fazer criticas, por exemplo, um falante pode optar por uma abordagem mais direta,
mesmo que isso implique um risco maior a face do ouvinte.

Brown e Levinson (1987) apresentam um esquema que sistematiza as estratégias adotadas
pelo falante para resguardar sua propria face e minimizar os impactos dos atos de fala
potencialmente ameagadores. Essas estratégias de mitigagdo podem ser classificadas em

estratégias, denominadas off record, on record e bald on record, conforme ilustrado na figura

a seguir.
Esquema 1 — Estratégias de Polidez
H 1. diretamente
Maior sem ago

correbva

diretamente

2. polidez
{on record)

positiva

4.
indiretamente
(off record)

3. polidez
negativa

perda de face

5. MNio facao

Fonte: Brown e Levinson (1987, p. 69)

Estimativa de risco deI

Inicialmente, serdo apresentadas as estratégias 1, 2 e 3, classificadas como diretas (on
record). Em seguida, serd descrita a estratégia 4, considerada indireta (off record). Por fim,
aborda-se a estratégia 5, na qual o falante opta por evitar a realiza¢do do ato ameagador a face.

Na Estratégia 1 — Sem acéo corretiva: o falante realiza o FTA de forma explicita sem
se preocupar com a preservacao da face do ouvinte. Favero (2008, p.309) afirma que “o falante
mostra abertamente o desejo de transmitir sua inten¢do e nao pretende neutralizar um dano
potencial”. A autora utiliza como exemplo o enunciado: “feche a porta”.

Na Estratégia 2 — Com aciio corretiva: polidez positiva, o falante protege a face
positiva do ouvinte. Essa estratégia busca enfatizar a reciprocidade, com ambos os
interlocutores compartilhando objetivos. “O enunciado ¢ formulado por meio de uma pergunta
e mostra que o falante deseja as mesmas coisas que o ouvinte; aponta para a face positiva do
ouvinte” (Favero, 2008, p.309). O enunciado “pode fechar a porta?” ¢é utilizado pela autora

como ilustragao.

Brown e Levinson (1987) propdem quinze estratégias de polidez positiva:
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1. Perceba o outro. Mostre-se interessado por seus desejos e necessidades: mostrar interesse
pelos desejos e necessidades do outro, buscando sua aprovagao;
2. Exagere (o interesse, a aprovacdo e a simpatia pelo outro): usar elementos
paralinguisticos, como entonacao e gestos, para intensificar a demonstragao de afeto;
3. Intensifique o interesse pelo outro: compartilhar algo pessoal para capturar a atengdo do
interlocutor;
4. Use marcadores de identidade de grupo: criar um vinculo com o interlocutor ao usar
termos de inclusdo, como jargoes, girias, etc.;
5. Procure por acordo: utilizar temas mais seguros ¢ harmoniosos, que possuem uma
caracterizacao culturalmente ja formulada;
6. Evite desacordo: minimizar a discordancia direta, por exemplo, usando frases que suavizam
a discordancia;
7. Pressuponha, declare pontos em comum: buscar pontos em comum para estabelecer uma
conexao e mostre interesse mutuo;
8. Faca piadas, brinque: o uso do humor ajuda a criar uma atmosfera de descontragdo e
reforgar a proximidade entre os interlocutores;
9. Explicite e pressuponha os conhecimentos sobre os desejos do outro: demonstrar atengao
ao que o outro precisa, reforcando o vinculo entre os interlocutores;
10. Ofereca, prometa: mostrar disposi¢ao para ajudar, mesmo que seja de forma ndo sincera,
para agradar a face positiva do interlocutor;
11. Seja otimista: transmitir uma expectativa positiva em relacdo a colaboragdo entre os
interlocutores;
12. Inclua ambos, o ouvinte e o falante, na atividade: envolver o interlocutor na agdo ¢
demonstrar cooperagao;
13. D€ ou peca razoes, ou explicagdes: propor ou buscar uma justificativa, mostrando interesse
na opinido do outro;
14. Suponha ou explicite reciprocidade: demonstrar colabora¢do mutua ao fazer um acordo
explicito de troca de favores;
15. Dé presentes ao ouvinte (bens, simpatia, cooperacio): demonstrar aprego pelo outro por
meio de elogios ou outras formas de valorizagao.

Na Estratégia 3 — Com acao corretiva: polidez negativa, o falante visa preservar a
face negativa do ouvinte, reduzindo o grau de imposic¢ao do ato de fala. Para isso, ele recorre a
formas mitigadoras que suavizam a possivel invasdo de territorio interpessoal. Conforme

explica Favero (2008, p.309), essa estratégia “além de ser formulada por uma pergunta, ha um
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elemento de negacdo, uma expressao de gentileza e o verbo esta no futuro do pretérito”. Para
ilustrar sua argumentacao, a autora recorre ao enunciado: “vocé ndo se importaria de fechar a
porta, por favor?”.

Brown e Levinson (1987) propdem dez estratégias de polidez negativa:

1. Seja convencionalmente indireto (pedido em forma de pergunta): empregar construcoes
linguisticas que suavizem a interpretacao direta do enunciado;

2. Questione, atenue (futuro do pretérito: “poderia”): utilizar atenuadores que minimizem
a forca ilocucionaria, formule perguntas indiretas ou sugestoes, evitando a imposicao direta;

3. Seja pessimista: ao expressar uma incerteza ou ineficacia nas agdes propostas;

4. Minimize a imposicao: utilizar expressdes que diminuem o impacto do pedido;

5. Mostre deferéncia (“Senhor”, “por gentileza”): o locutor pode marcar a diferenca de
hierarquia ou status entre ele e o interlocutor, utilizando linguagem que mostra respeito ou
subordinagao;

6. Peca desculpas: mostrar que o locutor ndo tem a intencdo de causar desconforto ao
interlocutor, reconhecendo o incomodo da invasao;

7. Impessoalize o falante e o ouvinte. Evite os pronomes “eu” e “vocé”: evitar o uso de
pronomes pessoais para distanciar-se da responsabilidade de um ato;

8. Declare o FTA como uma regra geral: usar generalizacdes ou regras para justificar a
imposi¢do, o que diminui a responsabilidade pessoal pela ameaga a face;

9. Nominalize: ao utilizar substantivos e adjetivos, a frase torna-se mais formal;

10. Mostre abertamente que esta assumindo um débito (de agradecimento) com o
interlocutor: o locutor pode declarar abertamente um "débito" ou "obrigagao" que ele tem em
relacdo ao interlocutor, como uma forma de suavizar a imposi¢ao.

Na Estratégia 4 — Off record: o falante expressa seu ato de fala de maneira ndo
explicita, utilizando metaforas, ironias, eufemismos, etc. “O falante nao deixa evidente sua
verdadeira intencao, ndo se comprometendo com a interpretagao feita pelo ouvinte.” (Favero,
2008, p.309). Como exemplo, a autora apresenta o enunciado: “a porta esta aberta e faz frio™.
Essa estratégia depende do compartilhamento de um contexto sociocultural para que as pistas
deixadas pelo falante sejam compreendidas.

Os autores também propdem quinze estratégias off record:

1. Faca insinuacdes: sugerir uma agao sem explicita-la, diz apenas o que for relevante para a
comunicacao;
2. Dé pistas de associacdio: o significado do enunciado depende do conhecimento

compartilhado dos interlocutores;
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3. Pressuponha: indicar que a agao ja deveria ter sido realizada;

4. Diminua a importiancia: minimizar o impacto de uma resposta e dizer apenas o que foi
solicitado;

5. Exagere, aumente a importancia: usar hipérboles para enfatizar um ponto;

6. Use tautologias: repetir o que ja foi dito;

7. Use contradicdes: apresentar respostas contraditorias para que o interlocutor interprete;

8. Seja irdnico: expressar o contrario do que se quer dizer, geralmente com tom sarcastico;

9. Use metaforas: fazer comparagdes implicitas;

10. Faca perguntas retoricas: utilizar perguntas que nao exigem respostas diretas;

11. Seja ambiguo: usar enunciados com diversas interpretacdes;

12. Seja vago: empregar declaragdes genéricas;

13. Generalize: compete ao interlocutor interpretar se a mensagem lhe ¢ direcionada ou nao;
14. Desloque o ouvinte: fingir dirigir-se a outra pessoa, mas o verdadeiro interlocutor devera
percebe a mensagem;

15. Seja incompleto, utilize elipses: omissdes e reticéncias permitem inferéncias.

Por fim, na Estratégia 5 — Nao fazer o FTA (Ato de ameaca a face): o falante opta
por nao realizar o ato de fala, evitando qualquer risco de ameaca a face. Neste caso, a
comunicagdo nao ocorre, como em situagdes em que alguém se abstém de fazer uma critica ou
de fazer um pedido. Essa escolha ¢ comum em contextos em que o interlocutor ¢
hierarquicamente superior, como um funcionario em relagdo ao chefe.

Brown e Levinson (1987) postulam que a interacdo linguistica segue um padrao
previsivel baseado na cooperagao racional entre os interlocutores. Eles assumem que os falantes
sd0, em sua maioria, colaborativos e adotam estratégias para manter a harmonia na
comunicagao.

Cabe ressaltar que os autores esclarecem a atribui¢ao de universalidade as necessidades
das faces. Embora sustentem a ideia de uma polidez universal, reconhecem que sua aplicagado

varia conforme cada cultura.

No proélogo da primeira edigao de sua obra, Brown e Levinson dizem que um
dos principais objetivos ¢ identificar alguns principios universais da cortesia.
Para isso compararam trés linguas faladas em lugares geografica e
culturalmente distantes, procurando mostrar que ha um paralelismo entre elas.
Mas, observaram, também, que, ainda que os principios sejam universais, sua
aplicagdo difere de uma cultura para outra e mesmo entre grupos (Favero
2008, p.321).
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O modelo de Brown e Levinson(1987) tornou-se uma referéncia para o estudo da
polidez. No entanto, alguns estudiosos apontam algumas limita¢des dessa abordagem.

Segundo Leech (2014) as normas de polidez variam conforme o contexto sociocultural,
mas isso nao invalida a possibilidade de um modelo tedérico amplo que permita o estudo da
polidez e da impolidez em diferentes sociedades e linguas. Assim, ele propde uma abordagem
que equilibra a necessidade de generalizacdo com a sensibilidade as particularidades culturais,
conforme destaca: “embora eu ndo defenda a polidez em termos de ‘principios universais’,
ainda argumento que o modelo da polidez deveria ser generalizavel para varias culturas e
deveria prover a base para estudar (im)polidez em diferentes linguas e sociedades” (Leech,
2014, p. 83).

Kerbrat-Orecchioni (2004) caracteriza a abordagem de Brown e Levinson (1973) como
redutora e excessivamente pessimista. A autora questiona a concepgao de que a interagdo social
esta continuamente sujeita a ameaga as faces dos interlocutores, partindo do pressuposto de que
os individuos permanecem em estado constante de vigilancia para resguardar tanto sua propria
imagem, quanto a dos demais. Além disso, argumenta que a comunica¢do ndo se limita a uma
dinamica essencialmente defensiva, mas também se estabelece como um espago de valorizagao
e reconhecimento mutuo entre os interlocutores.

Para ampliar essa perspectiva, a autora introduz os Face Flattering Acts (FFAs),
também chamados de "anti-FTAs", que incluem a¢des comunicativas que exaltam ou refor¢gam
a imagem positiva do interlocutor. Sua proposta destaca trés no¢des fundamentais: a distingdo
entre face negativa e face positiva, a relacdo entre FTAs e FFAs e a diferenca entre cortesia

negativa e cortesia positiva.

A esse modelo reprovou-se, sobretudo, uma concepgdo excessivamente
pessimista, e até mesmo ‘“parandide”, da interacdo- representando os
individuos em sociedade como seres vivos sob ameagas permanentes de FTAs
de todo género, e passando seu tempo a montar guarda em torno de seu
territorio e de sua face. Com efeito, é incontestavel que Brown e Levinson
reduzem demais a polidez (cortesia) a sua forma "negativa": bastante
revelador desse aspecto é o fato de que, buscando reciclar a nogao de ato de
fala na perspectiva de uma teoria da polidez (cortesia) linguistica, eles apenas
tenham focalizado os atos potencialmente ameagadores para as faces, sem
pensar que alguns atos de fala também podem ser valorizantes para essas
mesmas faces, como o elogio, o agradecimento ou os votos. Para explica-los,
¢ indispensavel introduzir no modelo tedrico um termo suplementar para
designar esses atos que sdo, em alguma medida, o lado positivo dos FTA4s:
chamamos esses "anti-FTAs" de "FFAs" (Face Flatterings Acts) (Kerbrat-
Orecchioni, 2006, apud Silva, 2008, p.184-185)
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A face negativa refere-se a necessidade de autonomia e liberdade, enquanto a face
positiva esta vinculada ao desejo de aceitacdao e reconhecimento social. Os atos ameagadores a
face (FTAs) comprometem essas dimensdes ao impor solicitagdes, criticas ou recusas, enquanto
os atos favorecedores da face (FFAs) as fortalecem por meio de elogios e demonstragdes de
aprego. Nesse contexto, a cortesia negativa se manifesta por meio de estratégias que atenuam a
imposi¢do sobre o interlocutor, como pedidos indiretos e pedidos de desculpas. Por outro lado,
a cortesia positiva busca reforcar a inclusdo e a proximidade entre os falantes, sendo expressa,
por exemplo, em manifestagdes de solidariedade e apoio.

Além disso, Kerbrat-Orecchioni (2004) enfatiza que alguns atos de fala ndo sdo
exclusivamente ameacadores ou lisonjeadores, podendo conter elementos de ambos. Certos
atos sdo intrinsecamente mistos, como elogios e oferecimentos, que, apesar de valorizarem a
face positiva do interlocutor, também podem gerar desconforto ao sugerirem inveja ou
competi¢do, ameagando sua face negativa.

Outra forma de mescla entre FTAs e FFAs ocorre por meio da inferéncia, quando um
ato positivo carrega uma critica implicita. Um exemplo disso € o agradecimento irdnico, que
apesar de parecer um ato lisonjeador, contém uma critica a falta de reconhecimento por parte
dos interlocutores. A expressao "obrigado pelos efusivos cumprimentos”, por exemplo, pode
sugerir ironicamente a auséncia de congratulagdes esperadas.

As contribui¢des de Kerbrat-Orecchioni (2006) ampliam a compreensao da polidez ao
integrar tanto a preservagdo da face, quanto o fortalecimento dos lagos sociais. No entanto,
pesquisas mais recentes, sobre os estudos da polidez, tém aprofundado a perspectiva de que
comunica¢do nao se constrdi apenas sobre mecanismos de cortesia e valorizagao da face.

Na sequéncia, aborda-se a contribui¢do deste estudo, com énfase na teoria da impolidez

proposta por Culpeper (2011).

2.2.3.4 Culpeper e o estudo da impolidez

Como vimos até aqui, os estudos sobre polidez tradicionalmente se concentram nas
estratégias utilizadas para protecdo das faces dos interlocutores. No entanto, como observa
Barros (2008), a impolidez também faz parte das interagdes sociais, pois envolvem o

rompimento ou a ndo observancia das regras que regem a comunicagao € a conviveéncia.

A impolidez e a descortesia, assim como a polidez e a cortesia, pertencem aos
campos semanticos da civilidade e da urbanidade, ou do modo de se comportar
em sociedade. Dizem respeito, portanto, as regras sociais que determinam as
relagdes de comunicagdo e interagdo entre sujeitos e que as qualificam como
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bem ou mal-educadas. A impolidez e a descortesia pressupdem, em geral, que
0os comportamentos sociais estabelecidos ndo foram bem aprendidos pelos
descorteses ou impolidos, que as regras sociais ndo foram corretamente
cumpridas ou mesmo foram rompidas (Barros, 2008, p.93).

Com o avanco dos estudos pragmaticos, os estudos de (im)polidez, conhecidos como a
"segunda onda", surgem como uma resposta as limitagdes da abordagem da chamada "primeira
onda", representada principalmente pelos trabalhos de Brown e Levinson, Lakoff e Leech. Esta
abordagem ¢ considerada restritiva por pesquisadores mais recentes, uma vez que limita a
polidez a um conjunto de estratégias linguisticas e nao considera fatores mais amplos, como o
contexto social, a dinamica da interacdo e a intencionalidade dos participantes. Dentre as

principais limitagdes apontadas, destacam-se:

e a utilizacdo do ato de fala (ndo raro, descontextualizado) como unidade de
analise;

e a auséncia de uma concepgao interacional do fendmeno da polidez, levando a
um estudo centrado no comportamento ¢ nas intengdes do locutor;

e aidentificacdo do trabalho de face (face work) com as estratégias de polidez,
excluindo do horizonte de estudos fendmenos aproximados como a impolidez,
arudeza, a hiperpolidez, a ndo polidez ou a falsa

e im/polidez;

e a falta de teorizagdo sobre a nocdo de contexto, implicando que nogdes
sociologicas, como distincia e poder, sejam concebidas e utilizadas de forma
pouco dindmica e como variaveis externas ao uso da lingua (Cunha, Tomazi,
2018, apud Cunha, Oliveira, 2020, p.147).

Com o objetivo de contornar esses desafios, Culpeper (2011) propds uma abordagem
interacional e discursiva para o fendmeno da polidez, buscando ndo apenas catalogar as

estratégias de impolidez, mas também investigar suas fun¢des comunicativas em contextos

o~

especificos. Embora outros estudiosos tenham abordado aspectos da impolidez, o autor

o~

reconhecido por sua contribuigdo significativa no desenvolvimento de um estudo dedicado

impolidez linguistica. Para o autor, a impolidez consiste em

uma atitude negativa em relagdo a comportamentos especificos que ocorrem
em contextos especificos. E sustentada por expectativas, desejos e/ou crengas
sobre a organizagdo social, incluindo, em particular, como as identidades de
uma pessoa ou de um grupo sdo mediadas por outros na interagdo.
Comportamentos situacionais sdo vistos de forma negativa — quando entram
em conflito com a forma como se espera que sejam, como se quer que sejam
e/ou como se pensa que devem ser. Tais comportamentos sempre t€ém ou
presume-se que tém consequéncias emocionais para pelo menos um
participante, ou seja, causam ou presume-se que causam ofensa (Culpeper,
201, p. 23, apud Pereira, 2023, p.57).
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Culpeper (2011) fundamenta sua abordagem nas reflexdes sobre o modelo de polidez
de Brown e Levinson(1987). Segundo ele, a impolidez pode ser entendida como uma estrutura
paralela as estratégias de polidez propostas por esses autores, com a diferenca de que, enquanto
tais estratégias buscam atenuar ameagas a face do interlocutor, as estratégias de impolidez
visam intensificar ou materializar ataques a face do outro.

O autor destaca que o fenomeno da impolidez ndo deve ser entendido como um
comportamento isolado, mas como um fendmeno interacional, em que tanto o falante, quanto
o ouvinte desempenham papeis ativos na producdo, interpretagdo e avaliagdo dos atos
impolidos. Para ele, a impolidez nao pode ser analisada fora do contexto da interagao, sendo
fundamental compreender como a ofensa ¢ comunicada e interpretada pelos participantes.

Além disso, Culpeper (2011) enfatiza que a impolidez ¢ sustentada por expectativas
sociais, crengas € normas que regem o comportamento dentro de uma sociedade, refletindo
sobre as identidades individuais e coletivas. A avaliagdo de um ato como impolido esta
intimamente relacionada a posicdo social dos interlocutores € a maneira como um
comportamento contraria as expectativas sobre como as interagcdes devem ocorrer. A impolidez,
portanto, ndo € apenas um ato linguistico, mas uma construcao social que depende das reagdes
e das expectativas dos envolvidos na interacao.

A abordagem de Culpeper (2011; 2016) sobre a impolidez destaca a complexidade desse
fendmeno ao considerar que nem todo ato impolido € intencional. Segundo o autor, a impolidez
pode ocorrer mesmo sem a intengdo explicita do falante, seja porque ele ndo tem consciéncia
dos efeitos negativos de sua fala ou porque falha em antecipar as possiveis reagdes do
interlocutor. Essa perspectiva ressalta a importancia do contexto na interpretagdo dos atos
impolidos, uma vez que o que ¢ considerado ofensivo em uma situa¢ao pode nao ser em outra.
Assim, argumenta que a impolidez emerge da quebra das expectativas sociais quanto ao nivel
de respeito e deferéncia que os individuos consideram merecer.

Essa concepgdo ¢ especialmente relevante para a presente investigagao, pois contribui
para ampliar a compreensdao dos usos linguisticos no ambiente escolar, em que atos
interpretados como impolidos nem sempre decorrem de uma intengdo deliberada de ofender.
Considerar a impolidez como um fendmeno interpretativo, e dependente do contexto, permite
observar, com mais sensibilidade, como os alunos mobilizam ou interpretam determinadas
estratégias comunicativas. Além disso, mesmo quando o falante ndo tem a intengdo explicita
de causar ofensa, o interlocutor pode se sentir atingido, o que refor¢a a necessidade de refletir

sobre os efeitos que as escolhas linguisticas podem gerar nas interagdes sociais.
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Em sua obra, Culpeper (2016) propde um conjunto de superestratégias para a realizagao
de atos impolidos, no qual se inserem as chamadas estratégias de saida de impolidez. As
superestratégias sdo de ordem superior, envolvendo a orientacdo geral do ato, enquanto as
estratégias de saida sdo meios mais especificos pelos quais essas superestratégias sao
alcancadas. Para investigar esse fendmeno, o autor apresenta uma abordagem complementar a
teoria de polidez de Brown e Levinson (1987). Assim, “para cada uma das cinco
superestratégias de polidez propostas por Brown e Levinson (1987), Culpeper (2016) propde
uma superestratégia de impolidez correspondente” (Oliveira;Cunha, 2020, p.149).

Assim, estabelecem-se a Impolidez bald on record: o FTA ¢ realizado de uma forma
direta, clara, sem ambiguidade e concisa, em circunstancias em que a preocupacao com face
ndo ¢ irrelevante ou minimizada. Também a Impolidez positiva: o uso de estratégias que
prejudicam os desejos de face positiva do destinatario. Seguida pela Impolidez negativa: o uso
de estratégias que prejudicam os desejos de face negativa do destinatario. Tendo, ainda, a
Impolidez off-record: o FTA ¢ performado por meio de uma implicatura, mas de tal maneira
que uma determinada intencdo claramente tem maior peso do que qualquer outra. E, para
concluir, a Polidez withold (retida, negada): nao se usam estratégias de polidez em
circunstancias em que esse uso € esperado.

Além das superestratégias citadas, o autor propde a metaestratégia da polidez Sarcasmo
ou falsa polidez® — o FTA ¢ performado com o uso de estratégias de polidez claramente
insinceras, que, por isso, manifestam-se apenas na superficie do ato.

Culpeper (2016) também descreve as estratégias de impolidez positiva e negativa, que
se manifestam em interagdes especificas para concretizar comportamentos impolidos. O autor
propde uma lista de estratégias de impolidez positiva e negativa:

Estratégias de impolidez positiva:

* [gnore, menospreze o outro — deixe de perceber a presenga do outro;
» Exclua o outro de uma atividade;
* Desassocie-se do outro — negue associacao com o outro, evite sentar junto;

* Seja desinteressado e antipatico e ndo se preocupe com o outro;

®Culpeper introduz o conceito de falsa impolidez, que se caracteriza pela auséncia do efeito
perlocucionario tipico da impolidez, ou seja, ndo gera reagdes emocionais negativas imediatas. Nesses
contextos, embora a comunicagdo possa ser percebida como impolida, ela ndo provoca a mesma resposta
emocional negativa que seria esperada em outros cenarios, pois ndo ha a intencao de causar ofensa.
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» Use marcadores de identidade inapropriados — use titulo e sobrenome em interacdo com
alguém préximo ou apelido em interagdo com alguém distante;

 Use linguagem obscura ou sigilosa — desconcerte o outro com o uso de jargdo ou use um
codigo conhecido por todos os membros do grupo, menos pelo alvo da impolidez;

* Busque discordancia — selecione um topico sensivel ou delicado;

* Faga o outro se sentir desconfortavel — ndo evite siléncio, faga brincadeiras inconvenientes ou
inicie uma conversa inconveniente (small talk);

* Use uma denominacao pejorativa para chamar o outro;

Estratégias de impolidez negativa:

* Assuste — faca o outro acreditar que uma agao prejudicial para ele ocorrera;

* Seja condescendente, despreze ou ridicularize — enfatize seu poder relativo, seja desdenhoso,
nao trate o outro seriamente, diminua o outro, use diminutivos;

* Invada o espago do outro — literalmente (posicione-se mais perto do outro do que a relagdo
permite) ou metaforicamente (faga perguntas ou aborde informacao que ¢ muito intima de ser
abordada com o outro);

* Explicitamente associe o outro a um aspecto negativo — personalize, use pronomes eu € voce;

» Faga o0 outro se sentir em divida com vocé.

Embora essa abordagem tenha se desenvolvido a partir do modelo da polidez, alguns
conceitos fundamentais tém sido reconsiderados para abarcar a complexidade do fendmeno da
impolidez. Um dos principais aspectos reformulados ¢ a nocao de face.

Desde suas primeiras pesquisas, Culpeper (2005) adota a defini¢do de face proposta por
Spencer-Oatey (2002), por considera-la mais abrangente em comparacdo a concepgao
tradicional de Brown e Levinson (1987), que se restringe a dicotomia entre face positiva,
relacionada ao desejo de aceitagdo, e face negativa, vinculada a necessidade de autonomia.

Ao incorporar tal perspectiva, Culpeper (2011; 2016) expande a nog¢do de face,
reconhecendo que a identidade do individuo ndo ¢ fixa nem unica, mas multifacetada e
construida na interacdo social. Em vez de uma divisdo estritamente binaria, Spencer-Oatey
(2002) propde uma abordagem mais abrangente, diferenciando face aos direitos de
sociabilidade. A face, fundamentada na definicdo de Goffman (1967), diz respeito a imagem

social do individuo e a maneira como ele se apresenta e se representa nas interagdes. Ja os
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direitos de sociabilidade referem-se aos direitos sociais e pessoais fundamentais que uma pessoa
reivindica ao interagir com 0s outros.

Cada uma dessas dimensdes se subdivide em componentes que evidenciam a maneira
como os desejos de face e os direitos de sociabilidade sao negociados nas interagdes. Essa
negociagdo nao se restringe ao nivel individual, mas abrange também as relagdes interpessoais
e os aspectos grupais, refletindo a dindmica social envolvida na constru¢io da identidade e na

manuten¢do das interagdes:

Face:

* Qualidade de face (ligada ao eu enquanto individuo): desejo de ser avaliado
positivamente em termos de nossas qualidades pessoais: habilidades,
aparéncia;

* Face relacional (ligada ao eu em relagdo com outros): desejo de ser avaliado
positivamente pelo modo como nos relacionamos com 0s outros: ser visto
como alguém amigavel no trato com os outros ou que possui capacidade de
lideranga;

* Identidade social de face (ligada ao eu enquanto membro de um grupo):
desejo de ter nossos papeis ou identidades sociais sustentadas, seja em
pequenos grupos, como a familia, seja em grupos maiores, como nosso
pertencimento a grupos religiosos ou éticos ou a uma nagao.

Direitos de sociabilidade:

* Equidade de direitos: desejos de ser tratado com justica, de ndo ser explorado
e de ndo sofrer imposicao;

* Direitos de associagdo: direitos de nos associarmos aos outros, de acordo
com o tipo de relagdo que nos liga a eles (Oliveira,Cunha, 2020, p.151).

O autor propoe trés categorias funcionais para sistematizar as funcdes das estratégias de

impolidez (Oliveira; Cunha, 2020, p.151):

i. impolidez afetiva: o ofensor expressa de maneira irrestrita suas emogdes de raiva, 6dio ou
colera em contextos onde essa expressdao nao ¢ esperada e com o fim de revelar que o alvo de

seu ataque ¢ a causa de seu estado emocional;

i1. impolidez coerciva: o ofensor busca um realinhamento de valores para se beneficiar ou ter
seus atuais beneficios refor¢ados, ou protegidos e, por isso, envolve a¢do coerciva que nao ¢ do

interesse do alvo do ataque;

iii. impolidez para entretenimento: o ofensor transforma o interlocutor em alvo de criticas,

chacotas e deboches, com o objetivo de divertir um terceiro.
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De acordo com Culpeper (2011), ndo ha uma relacao biunivoca entre formas e fungdes
de impolidez, o que significa que uma mesma estratégia de impolidez, como um xingamento,
pode, a0 mesmo tempo, ser uma forma de expressar 6dio (impolidez afetiva) e de obter poder
(impolidez coerciva).

Nesse contexto, o autor atribui uma importancia central a emog¢ao, afirmando que a
impolidez tende a evocar sentimentos negativos no interlocutor, como raiva, desprezo ou
vergonha. Assim, ele argumenta que ‘“nenhum modelo de estudo de impolidez deve prescindir
da vinculacao da linguagem as situagdes comunicativas, aos julgamentos, bem como as
emogdes inerentes a esses processos “(Culpeper (201; 2016) apud Cunha, Oliveira, 2020, p. 45)

Dessa forma, ao enfatizar a relevancia das situagdes comunicativas, essa perspectiva
converge com os fatores socioldgicos indicados por Brown e Levinson, que exercem influéncia

decisiva na selecao das estratégias de polidez. Tais fatores serdo abordados a seguir.

2.2.4 Polidez: influéncia de fatores sociologicos em sua construcao

No campo dos estudos pragmaticos, a comunicagdo interpessoal ¢ compreendida como
um processo dindmico, no qual os falantes ajustam suas escolhas linguisticas de acordo com o
contexto e as relagdes estabelecidas na interacdo. Segundo Brown e Levinson (1987), a maneira
como os individuos modulam suas expressdes ndo ocorre de forma aleatoria, mas ¢ orientada
por elementos que influenciam diretamente a constru¢ao do discurso e a manutengdo das
relagdes sociais. Os autores afirmam que a escolha da estratégia é condicionada por trés fatores
socioldgicos centrais: distancia social, poder relativo e ranking de imposicdes.

No contexto da pesquisa sobre estratégias de polidez na comunicacdo escolar com
alunos do sexto ano, a abordagem desses fatores, em uma secdo especifica, justifica-se, uma
vez que essas variaveis servirdo como base para que os alunos possam avaliar a manifestagao
de (im)polidez em diferentes situagcdes comunicativas. A distancia social, por exemplo, envolve
as interacdes entre colegas, nas quais as escolhas linguisticas sdao influenciadas pela percepgao
de proximidade ou pela igualdade percebida entre os interlocutores.

J& o poder relativo, por sua vez, refere-se as interagdes entre alunos e figuras de
autoridade, como professores e funcionarios da escola, nas quais as estratégias de polidez sdao
determinadas pela hierarquia. O ranking das imposigdes, especialmente no contexto digital, tem
se mostrado um fator cada vez mais relevante, dado que as intera¢des fora do ambiente escolar,
como as ocorridas em grupos de WhatsApp, frequentemente se manifestam de forma

conflituosa, refletindo diretamente nas dinamicas dentro da sala de aula.
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A seguir, serao detalhados os trés fatores que orientam a analise proposta.

A primeira, a distancia social, refere-se ao grau de familiaridade entre os interlocutores.
Brown e Levinson (1987) a definem como uma variavel simétrica, ou seja, relacionada a
percepgao de proximidade ou diferenca entre os participantes da interacao. Tal fator envolve
elementos como a duragdo do contato, o papel social de cada um e o contexto em que a
comunicagdo ocorre. Em situagdes em que hd maior distanciamento, sdo preferidas estratégias
de polidez negativa, com o objetivo de reduzir a imposicao do ato de fala e resguardar a imagem
do outro. Em contrapartida, quando os participantes compartilham uma relagdo proxima, ¢é
comum a adog¢ao de formas mais diretas ou mesmo a auséncia.

A segunda variavel, o poder relativo, diz respeito a assimetria existente entre os
interlocutores e exerce influéncia significativa na escolha das estratégias de polidez. Brown e
Levinson (1987) concebem o poder como a capacidade que um participante tem de influenciar
a autoimagem do outro. Em relagdes hierarquicas, nas quais um dos envolvidos detém maior
autoridade, as estratégias linguisticas tendem a ser moldadas por essa desigualdade. Por
exemplo, em uma interacdo entre chefe e subordinado, este tende a empregar formas mais
formais e mitigadas, a fim de respeitar a autoridade do superior e evitar ameagas a sua face. Em
contrapartida, o superior dispde de maior liberdade para recorrer a estratégias de polidez
positiva, visando preservar a harmonia social e reafirmar vinculos de respeito. A natureza
assimétrica do poder, portanto, demanda que os usos linguisticos se ajustem ao grau de

autoridade exercido por cada interlocutor.

Tratando da nocao de poder, Brown e Levinson (1987) a definem nestes
termos: P [poder] é uma dimensdo social assimétrica de poder relativo,
aproximadamente no sentido de Weber. Isto é, P(O, F) [o poder do ouvinte e
do falante] é o grau com que O [ouvinte] pode impor seus proprios planos e
sua propria autoavaliacdo (face) a custa dos planos e da autoavaliacdo de F
[falante] (Brown; Levinson, 1987, p. 77).

Reforcando a relevancia dos fatores socioldgicos relacionados a posi¢do social e ao
poder relativo, Kerbrat-Orecchioni (2006) propde que as relacdes humanas se desenvolvem em
dois eixos: horizontal e vertical. O eixo horizontal diz respeito aos movimentos de aproximagao
e afastamento entre os interlocutores; ja o eixo vertical estd orientado por uma estrutura
hierarquica, geralmente, definida pelos polos de superioridade e inferioridade, de dominancia e
subordinagao.

A autora analisa como essas relagdes se manifestam no contexto da interacdo social,
ressaltando o papel dos recursos linguisticos na construgdo e expressdo dessas dindmicas. Na

relacdo horizontal, os interlocutores situam-se em uma posi¢ao de igualdade e os movimentos
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de proximidade ou distanciamento sao refletidos pelas escolhas linguisticas. Tais recursos nao
apenas indicam, mas também constroem, essas relacdes, materializando a intimidade ou o
afastamento entre os participantes.

Por sua vez, a relacdo vertical caracteriza-se pela presenca de uma hierarquia, em que
os interlocutores ocupam posi¢des distintas na interagdo. Esses lugares sdao definidos de modo
esquematico como superior e inferior, representando as assimetrias de poder e status presentes
nas trocas comunicativas. Ainda assim, essa hierarquia ¢ graduédvel, admitindo diferentes niveis
de proximidade ou distanciamento conforme o contexto.

Kerbrat-Orecchioni (2006) propde uma interagao entre os dois eixos, na qual o grau de
proximidade no plano horizontal esta diretamente relacionado a distancia hierarquica no eixo
vertical. Ou seja, quanto menor a desigualdade de poder entre os interlocutores, mais proxima
tende a ser a linguagem utilizada, refletindo uma comunicagao menos formal e mais intimista.

Entretanto, a autora adverte que essa correlagao nao € absoluta. Em certos contextos,
mesmo havendo assimetrias de poder, pode-se empregar estratégias linguisticas que promovem
aproximag¢ao no plano horizontal. Inversamente, determinadas escolhas discursivas podem
estabelecer ou reforgcar uma hierarquia, gerando distanciamento, mesmo em situagdes em que

nao ha uma hierarquia explicita entre os participantes.

Em tese, pode-se admitir que o grau de distanciamento/proximidade na
relacdo horizontal ¢ diretamente proporcional ao grau de distanciamento que
existe entre os polos verticais. Em outras palavras, quanto menor for a
hierarquia entre os interlocutores, menor sera o distanciamento (isto ¢, maior
sera a proximidade) linguisticamente constituido no discurso. No entanto,
pelas mais variadas razdes, pode-se inverter essa razdo, e interlocutores em
lugares distantes na relagdo vertical podem valer-se de estratégias que
produzem efeitos de proximidade no plano horizontal. Por outro lado, apesar
da auséncia de qualquer relacdo hierarquica entre os participantes da
interacdo, o seu discurso pode ser marcado por efeitos de distanciamento no
plano horizontal, o que na verdade, resulta na criagdo de uma relagao vertical
do discurso (Kerbrat-Orecchioni, 2006 apud Hilgert, 2008, p.131).

Além das duas varidveis anteriormente discutidas, Brown e Levinson (1987)
acrescentam um terceiro elemento essencial na escolha das estratégias comunicativas: o grau
de imposi¢cdo do ato de fala em determinado contexto cultural. Essa varidvel, denominada
ranking de imposicdes, refere-se ao nivel de constrangimento ou incomodo que um ato
comunicativo pode causar, variando de acordo com normas culturais e situacionais especificas.

Cada sociedade possui concepgdes distintas sobre o que constitui um ato de fala mais
ou menos intrusivo, o que torna essa varidvel altamente sensivel as convengdes culturais.

Assim, quanto maior a carga impositiva do ato, maior serd a necessidade de recorrer a formas
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linguisticas de mitigagdo, deferéncia e atenuagdo, com o objetivo de evitar desconforto ou
ameaca a face do interlocutor.

No ambito da presente pesquisa, dentre as diversas dimensdes que configuram o ranking
de imposicoes sociais, destaca-se o ambiente digital como foco de analise. Essa escolha
justifica-se pela complexidade e especificidade das interagdes virtuais, que ocorrem em
diferentes plataformas e apresentam dindmicas proprias de comunicagdo. O meio digital
constitui, portanto, um espaco privilegiado para investigar como as estratégias de polidez e
impolidez se manifestam e sdo negociadas nas praticas discursivas cotidianas.

O ambiente digital tem se consolidado como um campo relevante para os estudos do
discurso, em razdo das especificidades que caracterizam as interagdes mediadas pelas
tecnologias digitais. Para compreender as manifestagdes de (im)polidez nesse contexto, torna-
se imprescindivel considerar o modo como os discursos sdo produzidos e circulam em espagos
e ferramentas proprios da internet. Paveau (2021) denomina essas praticas discursivas como
discurso digital ou tecnodiscurso, enfatizando que a constituicdo de qualquer género digital
estd intrinsecamente relacionada as condigdes materiais e tecnoldgicas do meio em que ocorre.

Segundo a autora, a configuracao do discurso digital ¢ moldada por seis caracteristicas
centrais: (1) composi¢do hibrida, que combina elementos linguisticos e tecnoldgicos; (ii)
deslineariza¢do, permitindo que textos e leitores transitem entre diferentes discursos e
contextos de enunciagdo; (iil) amplia¢do, que diz respeito a extensdo da enunciacdo ¢ a
possibilidade de participacdao colaborativa; (iv) relacionalidade, evidenciando a articulagao
entre discursos, dispositivos e sujeitos; (v) investigabilidade, viabilizando o acesso e a
recuperagdo de conteudos por mecanismos de busca; e (vi) imprevisibilidade, decorrente da
interferéncia de algoritmos e programas na forma e no conteudo dos enunciados, o que escapa
ao controle dos usuarios.

A consideracdo desses elementos ¢ essencial para a andlise das praticas discursivas no
meio digital, uma vez que revelam como os recursos tecnologicos influenciam tanto a forma
quanto o contetdo das interagdes. Além disso, possibilitam compreender de que maneira as
escolhas linguisticas dos participantes sao condicionadas pelas dindmicas proprias desse espago
comunicativo, evidenciando a complexidade dos processos de construcdo de sentido nos
géneros digitais.

No ambiente digital, as interacdes entre os individuos ocorrem de forma mais imediata,
ampla e publicamente visivel, configurando-se como um espago privilegiado para a expressao
de opinides, valores e posicionamentos sociais. De acordo com Paveau (2021), muitas praticas

discursivas nesse meio podem ser compreendidas como formas de participagdo publica, nas
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quais os usuarios se engajam em debates sobre temas polémicos e socialmente relevantes. Nesse
contexto, a polidez e a impolidez emergem como recursos discursivos centrais na validagdo ou
contestacdo de crengas e perspectivas.

Adicionalmente, o ambiente digital distingue-se por caracteristicas como o anonimato e
o distanciamento fisico entre os interlocutores, fatores que frequentemente contribuem para a
reducdo das inibi¢des sociais e, consequentemente, para uma maior propensao ao uso de
linguagem impolida. A auséncia do contato presencial, a possibilidade de interacdo com um
numero elevado de participantes e o carater volatil das plataformas digitais favorecem o
acirramento de conflitos verbais, como observa Charaudeau (2019).

Nesse cenario, discursos marcados por polarizagdes tendem a se intensificar, a medida
que os posicionamentos se tornam mais inflexiveis e radicalizados. Amossy (2017, p. 169-170)
propoe critérios para a identificagdo da violéncia verbal em embates discursivos mediados
digitalmente, contribuindo para a analise dos mecanismos retoricos e argumentativos

mobilizados em confrontos entre pontos de vista antagonicos.

e Existéncia de uma forte press@o ou uma coercao exercida para impedir
0 outro de se exprimir e de expor livremente seu ponto de vista;

e O ponto de vista apresentado ¢ totalmente desconsiderado, ou
ridicularizado, ou seja, ¢ objeto de um ataque destinado a
desconsiderar o outro ¢ a coloca-lo fora do jogo;

e O locutor ataca a propria pessoa do oponente;

e O ponto de vista, a entidade ou a pessoa que o incorporam sdo
assimilados ao “mal absoluto”, livrando-o da execracao publica;

e O locutor exprime sentimentos violentos;
o O locutor faz uso de insultos contra seu adversario

o O locutor incita a violéncia contra os outros.

Esses conflitos ndo se restringem a mera divergéncia de opinides, mas envolvem
também a complexa dinamica das relagdes sociais entre os interlocutores. Nesse contexto, 0s
fatores distancia social, poder relativo e ranking de imposi¢coes, conforme discutido por Brown
e Levinson (1987), ndo atuam de maneira isolada, mas interagem de forma dindmica na
constituicao das escolhas estratégicas dos falantes em distintos contextos sociais.

Segundo os autores, a polidez funciona como uma estratégia preventiva de conflitos: os
falantes, por meio de um calculo racional, selecionam a abordagem comunicativa mais

adequada para mitigar possiveis ameagas as faces dos envolvidos na intera¢do. Para mensurar
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o nivel de polidez necessario em um ato de fala, Brown e Levinson (1987) propdem uma

formula que incorpora os trés fatores mencionados:

Wx =D(F, H) + P(H, S) + Rx

Em que:
e  Wx (weight /peso) € o valor numérico da ameaga a face para o ato de fala x;
e D(S, H) representa a distancia social entre o (S) speaker/falante e o (H) hearer/ouvinte

ou vice-versa;
e P(H, S) representa o poder do falante (S) sobre o ouvinte (H);

e R, ¢ o grau de imposic¢do do ato de fala, que varia de acordo com o contexto e a
cultura. (Brown e Levinson, 1987, p. 76).

Dessa forma, os autores propdem que a polidez nao seja compreendida apenas como um
conjunto de normas sociais rigidas, mas como um processo comunicativo estratégico e
dindmico, no qual os interlocutores tomam decisdes com base em uma avaliacdo constante das
variaveis socioldgicas envolvidas.

Cabe destacar que, embora diferentes contribuigdes tedricas tenham sido mobilizadas ao
longo deste capitulo para a construgdo do quadro conceitual da pesquisa, nem todas sdo
diretamente operacionalizadas na analise dos dados. Para a elaboragdo das atividades didaticas
e para a analise das produgdes dos alunos, adotam-se como principais referéncias as estratégias
de polidez propostas por Brown e Levinson (1987) e as estratégias de impolidez sistematizadas
por Culpeper (1996; 2005). As demais abordagens teoricas, desempenham um papel
fundamental na sustentagdo do estudo, orientando a compreensao da linguagem como pratica
social e interacional, mas ndo constituem categorias analiticas diretamente aplicadas no exame
dos dados.

As reflexdes desenvolvidas ao longo deste capitulo permitiram situar, sob uma perspectiva
pragmatica, a importancia do estudo das estratégias de polidez na construgdo das interagdes
sociais. A articulacdo entre os conceitos teoricos € a analise dos usos linguisticos revela-se
fundamental para que o professor desenvolva a¢des pedagdgicas capazes de conduzir os alunos
areflexdo sobre o papel da linguagem na promogao de relagdes mais respeitosas e colaborativas.

Com base nesse percurso teorico, apresenta-se, no capitulo seguinte, o delineamento
metodoldgico da pesquisa, no qual sdo detalhados os procedimentos que foram adotados, os
participantes envolvidos e as etapas que compuseram o desenvolvimento da proposta

interventiva.
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3 METODOLOGIA

Este capitulo apresenta os fundamentos metodoldgicos que orientam a pesquisa,
destacando a abordagem adotada para sua realizagao.

No cotidiano escolar, o professor enfrenta uma série de desafios, entre os quais se
destaca a necessidade de aprimorar suas praticas pedagogicas, com o objetivo de promover uma
aprendizagem mais eficaz dos alunos. Embora consiga, muitas vezes, reconhecer dificuldades
no processo de ensino-aprendizagem, nem sempre dispde de referenciais tedricos ou
metodologicos que oferecam suporte efetivo para superar tais obstaculos.

Considerando que este estudo se insere no contexto do Mestrado Profissional em Letras
(Profletras), cuja proposta ¢ qualificar professores de Lingua Portuguesa por meio da
articulacao entre teoria e pratica, optou-se pela metodologia da pesquisa-agdo. Essa abordagem
se mostra adequada por permitir que o professor-pesquisador analise criticamente sua pratica e
atue diretamente na realidade escolar, buscando transforma-la. Conforme destaca Thiollent
(1986, p. 8), um dos principais objetivos desse tipo de pesquisa é oferecer "aos pesquisadores
e grupos de participantes os meios de se tornarem capazes de responder com maior eficiéncia
aos problemas da situacdo em que vivem, em particular sob forma de diretrizes de agdo

transformadora".

3.1 A PESQUISA-ACAO

A pesquisa-agao adotada neste estudo fundamenta-se na concepgao de Thiollent (1986),
que a define como um processo investigativo vinculado a acdo e a resolu¢do de problemas
coletivos. Diferentemente de abordagens tradicionais, essa metodologia pressupde a
participagcdo ativa dos envolvidos, promovendo uma investigagdo colaborativa na qual
pesquisadores e participantes atuam conjuntamente na analise e transformacao da realidade

estudada. Nesse sentido, conforme destaca o autor,

a pesquisa-acdo ¢ um tipo de pesquisa social que ¢ concebida em estreita
associacdo com uma agdo ou com a resolugdo de um problema coletivo e no
qual os pesquisadores e os participantes representativos da situa¢do da
realidade a ser investigada estdo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo (Thiollent, 1986, p. 14).
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Além de seu carater colaborativo, a pesquisa-agdo insere-se no paradigma
interpretativista, que busca compreender os fendmenos sociais em profundidade e ndo apenas

formular generalizagdes. Como aponta Bortoni-Ricardo (2008):

A pesquisa interpretativista ndo estd interessada em descobrir leis universais
por meio de generalizagdes estatisticas, mas sim em estudar com muitos
detalhes uma situacdo especifica para compara-la a outras situagdes. Dessa
forma, ¢ tarefa da pesquisa qualitativa de sala de aula construir e aperfeicoar
teorias sobre a organizacgao social e cognitiva da vida em sala de aula, que é o
contexto por exceléncia para a aprendizagem dos educandos (Bortoni-
Ricardo, 2008, p. 42).

Essa abordagem dialdgica entre pesquisa e pratica permite que o professor-pesquisador
analise criticamente o contexto educacional e atue diretamente sobre ele, promovendo
transformagdes no ensino. Como destaca Tripp (2005), a pesquisa-agdo segue um ciclo
continuo, no qual a identificagdo do problema, o planejamento e a implementacdo das agdes
sao acompanhados pelo monitoramento dos efeitos gerados e pela avaliacao dos resultados
obtidos, favorecendo um processo reflexivo sobre a pratica pedagdgica. Esse movimento esta
alinhado a perspectiva de Bortoni-Ricardo (2008), que enfatiza a importancia da pesquisa
realizada pelo professor, pois "uma grande vantagem do trabalho do professor pesquisador ¢
que ele resulta em uma 'teoria pratica', ou seja, em conhecimento que pode influenciar as ag¢des
praticas do professor; permitindo uma operacionaliza¢ao do processo agao-reflexao-acao [...]"
(Bortoni-Ricardo, 2008, p. 48).

Para garantir um acompanhamento sistematico dessa reflexdo, a autora sugere a

utilizagdo de registros, como um didrio de pesquisa, cuja andlise, orientada por referenciais

tedricos, contribuird para reformular ou construir novas praticas de ensino.

3.1.1 O diario de pesquisa

O diario de pesquisa ¢ um instrumento fundamental na investigagdo qualitativa, pois
permite ao pesquisador documentar ndo apenas as observacdes e eventos do campo, mas

também suas reflexdes sobre o processo investigativo. Conforme destaca Zabalza (1994):

Ao narrar a sua experiéncia recente, o professor ndo s6 a constroi
linguisticamente, como também a reconstroi ao nivel do discurso pratico e da
atividade profissional (a descricdo vé-se continuamente excedida por
abordagens reflexivas sobre os porqués e as estruturas de racionalidade e
justificacdo que fundamentam os fatos narrados) (Zabalza,1994, p. 95).
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Na pesquisa qualitativa, o olhar interpretativo do pesquisador ¢ essencial para a
compreensdo das nuances do contexto investigado. Segundo Zabalza (1994, p. 96), “o diario
vai estabelecendo a sequéncia dos fatos a partir da proximidade dos proprios fatos”, permitindo
um acompanhamento da evolugdo dos acontecimentos e das transformacdes observadas ao
longo da investigagcdo. Esse registro sistematico contribui ndo apenas para o aprofundamento
das andlises e o desenvolvimento de categorias interpretativas, mas também para uma analise
processual, que considera o caradter continuo e dinamico da produgdo de conhecimento em
contextos reais. Dessa forma, o diario de pesquisa torna-se uma ferramenta essencial para
identificar mudangas, revisar compreensodes anteriores e captar a complexidade do percurso
investigativo em movimento.

A producdo de um didrio de pesquisa também se apresenta como uma solugdo viavel
para professores-pesquisadores que enfrentam o desafio de conciliar suas atividades docentes
com a investigagao académica. Como destaca Bortoni-Ricardo (2008, p.46), "um problema que
se pode apresentar ao professor pesquisador ¢ como conciliar suas atividades de docéncia com
as atividades de pesquisa". O uso do didrio de pesquisa ¢ uma estratégia que permite a coleta e
organizacao das informagdes sem prejuizo do trabalho pedagdgico, pois possibilita anotagdes
rapidas entre uma atividade e outra, aproveitando pequenos intervalos do dia.

A natureza do contetido registrado nos diarios de pesquisa varia conforme os objetivos
do estudo e a abordagem do pesquisador. Segundo Bortoni-Ricardo (2008), dois tipos principais
de registros podem ser identificados: as sequéncias descritivas e as sequéncias interpretativas.
As primeiras englobam narrativas de atividades, descri¢des detalhadas de eventos, transcrigdes
de falas e gestos, ¢ informagdes sobre expressdes faciais e entonagdo. Esses elementos sdo
essenciais para capturar a riqueza do contexto investigado. Ja as sequéncias interpretativas
envolvem avaliagdes, formulacdo de hipdteses e construgdo de explicagdes sobre os fenomenos
observados, favorecendo uma leitura critica da pratica pedagdgica.

Outro ponto importante na elaboragao de um diario de pesquisa ¢ o habito de reler e
complementar as anotagdes feitas. Bortoni-Ricardo (2008) ressalta que a releitura permite
recuperar detalhes que poderiam ser esquecidos, revisar interpretagdes anteriores e estabelecer
conexoes entre diferentes registros. Além disso, a inser¢@o de notas tedricas e metodologicas
ajuda o pesquisador a desenvolver suas analises e refinar sua abordagem investigativa.

Por fim, o diario de pesquisa, como ferramenta reflexiva, promove uma investigacao
mais sistematica e organizada, facilitando a constru¢do do conhecimento e a melhoria da pratica

docente. Como destaca Zabalza (1994, p. 15), "os didrios podem variar tanto pelo contetido que



63

recolhem como pela periodicidade com que sdo escritos e pela fungdo que cumprem",
evidenciando sua flexibilidade e potencial para a pesquisa académica.

Desse modo, o diario de pesquisa proporcionara uma reflexao continua, registrada de
forma sistematica, contribuindo para fundamentar as decisdes pedagogicas ao longo da

pesquisa. Na sequéncia apresenta-se a caracterizagdo do l6cus da pesquisa.

3.1.2 O l6cus da pesquisa

A presente pesquisa foi desenvolvida na Escola Estadual Mercedes Nery Machado,
localizada no bairro Santa Terezinha, no municipio de Juiz de Fora, Minas Gerais. Ela foi
fundada em 1949, inicialmente funcionando na residéncia do Capitdo Vinicius Machado, atual
prédio do Colégio Tiradentes. Apds integrar a Rede Escolar da Policia Militar, em 1965, e
manter essa vinculagdo até¢ 1992, passou a ter direcao propria e vinculo com a Secretaria de
Estado de Educacdo de Minas Gerais. Em 2005, mudou-se para sua sede atual, na rua Santa
Terezinha, e, em 2007, implantou os anos finais do ensino fundamental.

A estrutura fisica da escola conta com uma area construida total de 1.141,35 m?,
distribuida em dois pavimentos. No térreo, encontram-se os seguintes espagos: secretaria, salas
de supervisdo, dire¢do, professores, materiais esportivos e recepgdo, além de dois depositos,
duas salas de aula, cozinha, refeitério e trés banheiros. No primeiro andar, ha doze salas de aula,
uma sala de recursos, dois banheiros, uma biblioteca, uma sala de video e um laboratorio de
informatica.

A escola estd localizada em uma regido que concentra outras quatro instituicdes de
ensino nas proximidades, o que a descaracteriza como uma escola estritamente comunitaria,
uma vez que atende estudantes provenientes de diferentes regides da cidade.

No momento da qualificagdo da pesquisa, realizada no primeiro semestre de 2025, a
instituicdo atendia 586 alunos, distribuidos em 24 turmas, organizadas em dois turnos de
funcionamento. No turno matutino, funcionavam 12 turmas do 7° ao 9° ano do Ensino
Fundamental, enquanto no turno vespertino eram atendidas oito turmas dos anos iniciais e
quatro turmas de 6° ano.

Ao longo do desenvolvimento da pesquisa, em decorréncia de decisdes administrativas
da Superintendéncia Regional de Ensino (SRE), ocorreu a fusdo de uma turma de 6° ano e de
uma turma de 8° ano, o que resultou em uma reorganizagao da estrutura da escola. A institui¢ao

passou, entdo, a funcionar com 22 turmas, sendo 11 no turno matutino e 11 no turno vespertino,
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estas ultimas distribuidas entre oito turmas dos anos iniciais € trés turmas de 6° ano do Ensino

Fundamental.

3.1.2.1 A escolha da turma participante

A pesquisa foi desenvolvida com alunos do 6° ano, pertencentes a turma 6REG 3.

No inicio do primeiro semestre letivo, periodo em que se deu a delimitacdo do campo
empirico da pesquisa, a turma era composta por 25 estudantes regularmente matriculados,
quantitativo que foi considerado no momento da qualificacdo do projeto, por corresponder a
configuragdo oficial da turma naquele periodo. Com a reorganizacdo administrativa promovida
pela SRE e a extingdo de uma das turmas de 6° ano, os alunos foram redistribuidos entre as
turmas remanescentes, fazendo com que a 6 REG 3 passasse a contar com 32 alunos
matriculados.

Cabe destacar que a turma ja apresentava, antes do processo de fusdo, um perfil
marcado por agitacao e conflitos interpessoais, aspectos que se intensificaram com o aumento
do numero de estudantes em sala, decorrente da reorganizagdo administrativa. Tal alteragdo no
quantitativo de alunos evidencia que determinadas politicas educacionais, frequentemente
pautadas por critérios numéricos e administrativos, tendem a desconsiderar aspectos
pedagbgicos e socioemocionais que influenciam diretamente as condigdes concretas de ensino
e aprendizagem. No caso especifico de turmas de sexto ano — marcadas por um momento de
transi¢do escolar e por demandas proprias de adaptagdo —, o aumento do nimero de alunos
sem o devido planejamento pedagdgico agrava ainda mais os desafios ja existentes.

Essa pratica, recorrente em diferentes contextos escolares, pode ser compreendida
como um indicio de precarizacdo das condi¢des de ensino, na medida em que prioriza a
otimizagdo de recursos em detrimento da qualidade das interagdes, do acompanhamento
docente e do desenvolvimento dos estudantes. Assim, a ampliagdo do nimero de alunos por
turma ndo se configura apenas como uma questdo organizacional, mas como um fator que
impacta diretamente a possibilidade de realizagdo de um trabalho pedagogico mais atento as
singularidades dos sujeitos e as demandas proprias do processo educativo.

Ressalta-se que a escolha da turma 6° REG 3 como locus da pesquisa foi anterior a fusdo
das turmas e ja se mostrava pertinente em razao das dinamicas de convivéncia observadas desde
o inicio do ano letivo. A reorganizagdo administrativa e o consequente aumento do nimero de

estudantes em sala intensificaram essas dinamicas, o que acabou por reforcar a escolha da turma
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para o desenvolvimento de um estudo voltado a reflexdo sobre estratégias de polidez e
convivéncia no ambiente escolar.

Posteriormente, durante o periodo de geracdo de dados, dois alunos solicitaram
transferéncia, de modo que o nimero efetivo de participantes da pesquisa passou a ser de trinta
estudantes, situando-se, em sua maioria, na faixa etaria entre 10 e 12 anos, apenas trés alunos

tinham idade superior de a 12 anos.

3.1.2.2 Caracteristicas esperadas para alunos de 6° ano (10 a 12 anos)

A caracterizagdo a seguir ndo tem carater de discussdo teorica aprofundada, mas visa
contextualizar o perfil dos participantes da pesquisa, considerando aspectos do
desenvolvimento cognitivo, social € emocional esperados para alunos do sexto ano do ensino
fundamental.

Os alunos participantes da pesquisa situam-se majoritariamente na faixa etaria entre 10
e 12 anos, periodo que corresponde a uma fase de transicao significativa no desenvolvimento
infantil. Trata-se de um momento em que mudangas cognitivas, emocionais € sociais se
intensificam, refletindo-se diretamente no comportamento escolar ¢ nas formas de interacao
estabelecidas no ambiente educativo. Compreender essa etapa implica adotar uma perspectiva
integrada do desenvolvimento humano, concebido como um processo biopsicossocial,
resultante da interacdo entre fatores bioldgicos, cognitivos, emocionais e socioculturais (Silva;
Kraeski; Trichés, 2013; Torquato Junior et al., 2025).

Nessa fase, observa-se grande heterogeneidade nos ritmos de maturagdo, o que se
manifesta em diferencas no controle emocional, na aten¢do, na autonomia e na capacidade de
autorregulagdo. Do ponto de vista cognitivo, os alunos encontram-se em transi¢ao entre o
estagio das operacgdes concretas e o inicio das operacdes formais, o que implica avangos no
raciocinio légico e na compreensdo das normas, ainda que o pensamento abstrato e a
autorregulagdo comportamental estejam em processo de consolidagao (Torquato Junior et al.,
2025).

No plano social, correspondente a referida faixa etdria, o grupo de pares passa a ocupar
lugar central na experiéncia dos alunos, configurando-se como uma referéncia privilegiada para
a constru¢do da identidade, do pertencimento e da validacdo social. A sociabilidade se
intensifica e as relagdes entre colegas tornam-se mais frequentes, complexas e determinantes
para a forma como o aluno se percebe e se posiciona no coletivo. Conforme destacam

Masdevall, Costa e Paretas (2003), a crianga passa a definir-se a partir do grupo, o que contribui
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para o aumento de conflitos interpessoais, aliangas, disputas e comportamentos de oposigao,
sobretudo quando as normas escolares entram em tensao com as regras informais estabelecidas
entre os pares.

Paralelamente, observa-se o inicio do processo de consolidagdo da autonomia moral.
Segundo as autoras, o aluno deixa de aceitar regras apenas por serem impostas por uma
autoridade adulta e passa a questiona-las a partir de critérios proprios, avaliando seu sentido,
sua coeréncia e sua legitimidade. Nesse contexto, a disciplina ja ndo pode ser compreendida
apenas como obediéncia, uma vez que o aluno tende a resistir a normas que ndo reconhece
como significativas ou justas.

Outro aspecto relevante dessa etapa do desenvolvimento refere-se a ampliagdo da

b

consciéncia de si e a necessidade de afirmagdo do “eu” no interior do grupo. Os alunos
demonstram maior sensibilidade a forma como sao vistos, nomeados e interpelados, reagindo
de maneira intensa a criticas, rotulos ou avaliagcdes negativas. As autoras ressaltam que a crianga
constrdi sua identidade a partir do olhar do outro, refletindo-se como em um espelho nas
expectativas, discursos e atitudes que lhe sdo dirigidos.

Nesse sentido, muitas atitudes interpretadas como indisciplina ndo decorrem de uma
escolha consciente de transgressao, mas de um autoconceito fragilizado, construido a partir de
experiéncias reiteradas de desvalorizagdo, desconfianca ou descrédito. Assim, o
comportamento do aluno passa a ser orientado ndo apenas por suas capacidades objetivas, mas,
sobretudo, pela forma como ele se percebe e acredita ser percebido pelos outros.

Nessa faixa etéria, a seguranga emocional deixa de estar centrada exclusivamente na
familia ou no professor e passa a ser buscada predominantemente no grupo de pares. Tal
deslocamento reforca a importancia do clima relacional da sala de aula, uma vez que o
comportamento dos alunos responde menos as condicdes fisicas do espago e mais ao ambiente
psiquico e emocional construido nas interagdes cotidianas ( Masdevall; Costa; Paretas, 2003).

Dessa forma, o perfil dos alunos de 10 a 12 anos revela um grupo em transicao,
caracterizado por intensa necessidade de pertencimento, questionamento das normas, busca por
reconhecimento e elevada sensibilidade as relagdes interpessoais. Essa caracterizacdo dos
alunos do 6° ano tornou a pesquisa ainda mais instigante, pois reforcou a pertinéncia de
investigar os possiveis impactos do estudo das estratégias de polidez nas dindmicas
interacionais da turma.

Apresentam-se, a seguir, as etapas que compdem a pesquisa.

3.1.4 As etapas da pesquisa
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Tendo como objetivo investigar os possiveis efeitos de uma abordagem pedagogica
sistematizada no desenvolvimento das estratégias de polidez em diferentes contextos
comunicativos com alunos do 6° ano do ensino fundamental, esta pesquisa foi organizada em

etapas estruturadas, conforme a seguinte proposta:

i. Apresentacdo da pesquisa e atividade interpretativa: inicialmente, a pesquisa foi
apresentada a turma participante, seguindo todos os procedimentos orientados pelo Comité de
Etica, com a explicacio de seus objetivos e procedimentos. Em seguida, foram aplicadas
atividades interpretativas para identificar se os alunos recorriam a estratégias de polidez em
diferentes situagdes comunicativas e quais seriam essas estratégias. Os contextos analisados
foram definidos com base nos fatores de distdncia social, poder relativo e ranking de

imposicoes.

ii. Planejamento das atividades interventivas: com base nos dados obtidos na atividade
interpretativa, foi elaborada uma sequéncia de atividades estruturada em blocos, visando a
reflexdao coletiva sobre as escolhas linguisticas envolvidas no uso da polidez em diferentes
géneros textuais. O objetivo foi analisar os efeitos dessas escolhas na qualidade da
comunicagdo, na construcao de relagdes respeitosas e na resolugdo de conflitos no ambiente
escolar, de acordo com os fatores mencionados anteriormente. A proposta abrangeu tanto
situacdes de comunicagdo oral quanto escrita, promovendo a integracdo dos eixos de leitura,
producdo textual, oralidade e anélise linguistica, em consonancia com as diretrizes da BNCC e

o Curriculo Referéncia de Minas Gerais (CRMG).

iii. Desenvolvimento da intervengio’: intervencdo foi realizada ao longo de 27 aulas de 50

minutos, inseridas na rotina das aulas regulares de lingua portuguesa.

iv. Atividade final para analise comparativa: ao final da sequéncia de atividades, a atividade

interpretativa inicial foi aplicada para verificacdo de possiveis mudancas no uso das estratégias

70O termo “interveng¢do”, utilizado neste trabalho, assume um sentido pedagogico de participac¢do e
mediagdo no processo de ensino-aprendizagem. Reconhece-se que, em determinados contextos, essa
palavra pode assumir conotagdes de imposi¢do ou acdo externa de cardter mais incisivo. No entanto,
nesta pesquisa, a intervencao ¢ compreendida como um movimento de constru¢ao conjunta, orientado
pela reflexdo sobre o uso da linguagem, buscando ampliar a consciéncia dos sujeitos sobre suas praticas
discursivas, e ndo impor formas de dizer ou regular comportamentos.
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de polidez pelos alunos. Essa reaplicagao possibilitou a geragao de novos dados para posterior

analise comparativa.

v. Analise dos resultados: a analise qualitativa foi realizada com base nos referenciais tedricos
adotados, considerando trés principais conjuntos de dados: (a) a comparagao entre as produgdes
inicial e final dos alunos, (b) as reflexdes realizadas pelos alunos durante as atividades e (c) as
observagoes registradas no diario de pesquisa ao longo das etapas do estudo. O didrio serviu
como um instrumento para documentar percepcdes da professora-pesquisadora sobre as
interagoes em sala de aula, as reagdes dos alunos as atividades e eventuais indicios de mudancas

nas relagdes interpessoais e nas habilidades comunicativas.

vi. Reda¢ao da dissertacio e elaboracdo do caderno pedagogico: a partir da analise dos
dados obtidos, foi redigida a presente dissertagdao, contemplando a fundamentagao tedrica, o
percurso metodologico, a apresentacdo dos resultados e as reflexdes decorrentes da
investigacdo. Paralelamente, foi elaborado um caderno pedagogico que apresenta a sequéncia
de atividades desenvolvidas, acompanhada de orientacdes didaticas e reflexdes sobre o ensino
das estratégias de polidez no 6° ano do ensino fundamental. Esse material tem como finalidade
compartilhar a proposta com outros profissionais da educacdo, contribuindo para o

aprimoramento das praticas pedagogicas voltadas a competéncia comunicativa dos alunos.

vii. Defesa da dissertacio e divulgacio dos resultados: por fim, os resultados da pesquisa
serdo apresentados na defesa da dissertagdo, ocasido em que serdo discutidas as contribui¢des
do estudo para o ensino de estratégias de polidez no 6° ano do ensino fundamental. Apds a
defesa, tanto a dissertagdo quanto o caderno pedagogico serdo disponibilizados no repositério
da Universidade Federal de Juiz de Fora, com acesso aberto a comunidade escolar e académica.
Além disso, os resultados poderdo ser divulgados em eventos cientificos e publicados em
periddicos da area de ensino de Lingua Portuguesa, com o intuito de contribuir para o
aprimoramento das praticas pedagdgicas na educagdo basica.

Concluida a descri¢ao do percurso metodologico, passa-se a andlise da intervengdo

realizada, apresentada no capitulo a seguir.
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4 ANALISE DA INTERVENCAO

Este capitulo apresenta a analise dos dados gerados ao longo da pesquisa “Estratégias
de polidez na comunicagdo escolar: um estudo linguistico com alunos do sexto ano”, a qual
integra uma proposta interventiva e se fundamenta nos referenciais tedricos que orientam o
estudo.

Conforme exposto no capitulo metodoldgico, a analise qualitativa considera,
principalmente, a comparacao entre as producdes inicial e final dos alunos, as respostas as
atividades reflexivas e as observagdes registradas no diario de pesquisa da professora-
pesquisadora. Esses dados foram produzidos a partir de um conjunto articulado de atividades
distribuidas em trés momentos.®

No primeiro, foram desenvolvidas atividades interpretativas, com o objetivo de
identificar se os alunos recorriam a estratégias de polidez em diferentes situagdes
comunicativas. A partir dos resultados dessa etapa, elaborou-se uma sequéncia de atividades
reflexivas, organizada em blocos, voltada a discussdo coletiva sobre as escolhas linguisticas
envolvidas no uso da polidez em distintos géneros textuais e seus efeitos na construcao de
relagdes respeitosas no contexto escolar. Por fim, a proposta interpretativa foi retomada, de
forma adaptada, com a finalidade de observar eventuais mudancas no uso das estratégias de
polidez pelos alunos, possibilitando a comparagdo das interagcdes ao longo do processo
formativo.

A analise apresentada neste capitulo estrutura-se, assim, em trés sec¢des, que

contemplam, respectivamente, as dimensdes interpretativa, reflexiva e comparativa.

4.1 ANALISE DAS PRODUCOES INTERPRETATIVAS

Esta se¢do tem como objetivo analisar os dados produzidos na etapa diagnostica da
pesquisa, buscando identificar a presen¢a ou auséncia de estratégias de polidez, bem como os
tipos de estratégias mobilizadas pelos estudantes em diferentes situagdes comunicativas no

contexto escolar.

4.1.1 Observacoes iniciais das praticas de interacio: a entrada em sala de aula

8 Tais atividades foram sistematizadas no caderno pedagodgico elaborado no contexto desta pesquisa,

disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1ansHIAs2 BaZ4dXztdNpH pDi6NOr3EE/view
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No ambito da etapa diagnoéstica, foram realizadas observagdes das interagdes cotidianas
da turma, incluindo os momentos de entrada dos alunos em sala de aula. Trata-se de uma pratica
recorrente da escola que os estudantes do 6° ano formem filas e sejam recepcionados pelo
professor na porta da sala, tanto no inicio das aulas, quanto apos o intervalo.

Essas observacgodes ocorreram durante seis momentos consecutivos de entrada em sala.
Nesse conjunto de registros, constatou-se que, de uma média de vinte e seis alunos presentes
por aula, apenas sete manifestaram algum tipo de cumprimento ao ingressar em sala, seja por
meio de saudacdes verbais (“boa tarde”, “oi”, “oi, professora’), seja por gestos, como Sorriso
ou contato visual. A maioria dos alunos passou pela professora-pesquisadora sem qualquer
forma explicita de interacao.

Com base na teoria da polidez de Brown e Levinson (1987), a auséncia recorrente de
cumprimentos por parte da maioria dos alunos no momento de entrada em sala revela a nao
mobilizacao de estratégias de preservagao da face positiva do interlocutor. O cumprimento,
enquanto ato rotineiro de reconhecimento social, constitui uma pratica discursiva que atende a
necessidade de aprovacdo e valorizagdo do outro, funcionando como um mecanismo de
manutengao da face positiva. Ao ndo realiza-lo, os alunos deixam de acionar um recurso basico
de polidez voltado a constru¢do de vinculos e ao reconhecimento da presenga do outro na
interacao.

A recorréncia desse comportamento ao longo de seis observacgdes consecutivas indica a
consolidagdo de um padrao interacional no qual a interagdo inexistente parece ser socialmente
aceita no grupo. Tal padrdo sugere que as estratégias de polidez associadas ao cumprimento

ainda ndo se encontram plenamente incorporadas as praticas comunicativas dos alunos.

4.1.2 Producdes interpretativas testadas como instrumento diagnéstico

Com o objetivo de identificar praticas de intera¢do que se aproximassem de forma mais
fiel do cotidiano comunicativo dos alunos do 6° ano, foram desenvolvidas trés atividades de
natureza interpretativa ao longo da etapa diagnostica da pesquisa.

As propostas diferenciaram-se quanto ao formato e ao tipo de participacdo solicitada
aos estudantes, contemplando, respectivamente, uma atividade de producao coletiva, mediada
por um jogo, uma atividade de reconhecimento e discussdo oral de enunciados recorrentes no
ambiente escolar e, por fim, uma atividade de produgdo escrita a partir de situagdes interacionais

simuladas.
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A aplicacdo dessas trés propostas possibilitou uma andlise comparativa de seus
resultados, a partir da qual foi selecionada a atividade que se mostrou mais produtiva para fins
diagnosticos.

Assim como em todas as etapas da pesquisa, as atividades desenvolvidas foram
acompanhadas por gravagdo em audio, realizada por meio de um gravador proprio. A escolha
por esse dispositivo, em detrimento do uso do celular, visou evitar que os alunos associassem
as gravacdes a redes sociais, reduzindo possiveis constrangimentos. Os alunos foram
previamente comunicados acerca da gravacao e informados de que o registro nao teve carater
avaliativo, ndo implicando ganho ou perda de pontos, tampouco aplicagao de punig¢des, sendo
destinado exclusivamente a escuta da professora, com o objetivo de observar o modo como os
alunos se organizavam durante as atividades.

Durante a realizacao das propostas, o gravador foi posicionado de forma alternada entre
as mesas dos grupos, buscando contemplar diferentes interacdes ao longo da aula e garantir
maior diversidade nos registros. Posteriormente, os audios foram transcritos manualmente,
processo que exigiu escuta atenta e repetida dos trechos. Em diversos momentos, recorreu-se
ao uso de ferramentas digitais para reducdo de ruidos e apoio a transcri¢ao, especialmente em
situagdes de sobreposicdo de falas ou baixa qualidade sonora, a fim de assegurar maior
fidelidade aos dados analisados.

Nas subsecdes seguintes, cada uma dessas atividades sera apresentada e analisada de

forma detalhada.

4.1.2.1 Primeira atividade interpretativa. intera¢oes em contexto de trabalho em grupo

A primeira atividade interpretativa da etapa diagnostica consistiu na realizagdo de uma
atividade em grupo voltada a criagdo do jogo “Escadas e escorregadores”, no qual os alunos
foram orientados a representar situagdes do cotidiano escolar. As escadas deveriam simbolizar
atitudes que favorecem a convivéncia, enquanto os escorregadores representariam
comportamentos que a prejudicam. Embora, a primeira vista, a proposta se apresentasse como
uma tarefa de constru¢do do tabuleiro, seu objetivo central foi observar as interacdes
estabelecidas entre os alunos ao longo do processo coletivo. Assim, o foco da atividade nao
esteve na elaboragdo do jogo em si, mas nas escolhas linguisticas espontaneas mobilizadas para
argumentar, explicar agdes, negociar decisdes, organizar tarefas e se comunicar com os colegas.

Ao criar um contexto real de uso da linguagem, a atividade buscou identificar a presengca — ou
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auséncia — de estratégias de polidez e impolidez, manifestadas tanto nas falas quanto nas
atitudes durante a convivéncia em grupo.

Considerando o numero de 26 alunos presentes, a turma foi conduzida a biblioteca e
orientada a se organizar em grupos de cinco ou seis participantes, ndo sendo permitida a
realizacdo da atividade de forma individual.

No momento em que a atividade foi anunciada, optou-se por uma interven¢do minima
da professora-pesquisadora, a fim de permitir que as interagdes ocorressem de maneira mais
espontanea. As interacdes orais foram registradas em audio, possibilitando uma analise
posterior das relagdes construidas entre os participantes. Os registros indicam que,
imediatamente apds o antincio do trabalho em grupo, houve um aumento significativo no nivel
de ruido, com alunos chamando colegas em tom elevado para a formagao dos grupos.

Durante esse processo inicial, emergiram conflitos relacionados a escolha dos
integrantes, com a ocorréncia de disputas, exclusdes e manifestacdes explicitas de rejeigao.
Foram registradas expressdes como “Vaza, a gente ndo quer vocé aqui”, “Sai fora” e “Nesse
aqui ndo! Procura outro grupo pra vocé”. Diante dessas situagdes, alguns alunos solicitaram
autorizagdo para realizar a atividade individualmente, evidenciando desconforto e sentimento
de exclusdo.

Paralelamente, a reorganizacao das cadeiras para a realizagdo da atividade ocorreu de
forma desordenada e barulhenta, o que dificultou, inclusive, o registro em 4udio. As interagdes
verbais observadas nesse momento incluiam comandos diretos e pouco mitigados, tais como
“Tira seu material daqui”, “Sai, que eu vou puxar essa cadeira” e “Chega pra 14", revelando um
padrdo de interacdo marcado por imposicdes e ausé€ncia de estratégias de atenuagao.

O processo de organizacdo dos grupos estendeu-se por aproximadamente dezoito
minutos e foi caracterizado por intensa movimentagao, conversas simultaneas e dificuldades na
distribuicao equilibrada dos alunos.

De modo geral, as interacdes observadas nesse primeiro momento evidenciam um
cenario interacional marcado por recorrentes ameagas as faces dos participantes. As
manifestagcdes verbais registradas durante a formacao dos grupos e a reorganizagao do espago,
caracterizadas por recusas diretas, comandos explicitos e auséncia de marcas de atenuacao,
indicam uma mobiliza¢do minima de estratégias voltadas a preservagao da face do outro.

As expressoes de rejeigdo e exclusiao observadas podem ser compreendidas como atos
ameacadores a face positiva dos alunos envolvidos, uma vez que negam reconhecimento,
pertencimento e aceitacdo social. J& os enunciados formulados como ordens diretas configuram

ameacgas a face negativa, ao restringirem a autonomia dos interlocutores e invadirem seu
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territorio interpessoal. Nesses casos, predomina a realizagao dos atos de fala sem acao corretiva
(bald on record), o que contribui para a intensificagdo dos conflitos e para o enfraquecimento
da cooperag@o no grupo.

Esse panorama inicial revela, portanto, que a eficiéncia imediata da acdo tende a se
sobrepor a preocupacao com a manutencao das faces, conforme descrito por Brown e Levinson
(1987), configurando um contexto interacional que serd aprofundado nas andlises especificas

de cada grupo.

GRUPO 1:
a)Caracterizagao:

O grupo foi formado por dois meninos e trés meninas. Durante a atividade, observou-se
que os participantes se organizaram de maneira funcional. Em geral, o grupo demonstrou foco
e engajamento, realizando as etapas do trabalho com atencao e cooperacdo. No entanto, notou-
se uma predominancia da iniciativa dos meninos, que frequentemente buscavam comandar a
execugao das tarefas e influenciar as decisdes do grupo. Apesar disso, 0 ambiente permaneceu
menos conflituoso que outros grupos analisados, com os participantes conseguindo interagir e

realizar a atividade proposta de forma coordenada.

Quadro 3 — Falas do grupo 1 (producao interpretativa)

Falas Estratégia utilizada Interpretacdo discursiva
A20: Entdo, galera, entdo o | Polidez positiva Inicia a interagdo buscando a
que a gente vai fazer? colaboracao do grupo. O uso do termo

“galera” reforga a identidade coletiva
e a tentativa de construir uma
atmosfera cooperativa.

A28:Eu vou fazer o esboco. | Polidez negativa Organiza o grupo, mas suaviza a
Ai no esbogo, a [AS] vai imposi¢do ao usar um atenuador “se
fazer, se ela quiser, as casas ela quiser”, que reconhece o espago de
do tabuleiro. escolha do colega, respeitando sua
face negativa.

A17: Néao, eu ndo vou fazer o | Polidez positiva Recusa uma tarefa, mas tenta
design. O design seria o que? justificar sua decisdo de modo
Seria o modelo. Porque eu racional e assertivo, defendendo sua
vou criar, entendeu? Eu vou autonomia criativa e evitando conflito
ter as ideias. direto.

A28:Vai ser assim... vai ser | Polidez positiva O uso de “vai ser assim” e “oh!”
assim, oh! Eu vou fazer o demonstra entusiasmo e tentativa de
esbogo. Al a ... conduzir o grupo de forma animada,

buscando adesdo.

A20: Siléncio, gente! Deixa o | Polidez positiva com | Embora o tom seja imperativo, o

(A28) falar. acdo corretiva objetivo ¢ restabelecer a ordem e
permitir que a colega conclua o
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raciocinio, protegendo a face positiva

de A28.
A28:E pra fazer as ideias ou é | Polidez negativa Busca esclarecimento de maneira ndo
pra desenhar?. impositiva, mostrando aceitagdo as
decisdes do grupo.
A20: Nao ¢ para desenhar, | Impolidez positiva Uso de uma denominacdo pejorativa
seu animal! Primeiro ¢ pra “seu animal”, que constitui um insulto
fazer as ideias! direto, sem tentativa de mitigacdo. Ha

uma quebra na polidez e
desvalorizagdo da face positiva do

interlocutor
A28:Eu acho melhor | Polidez positiva Reage com humor e entusiasmo,
desenhar. Que tal o tabuleiro tentando reconstruir a harmonia e
ser um cachorro salsicha? redirecionar o foco da atividade. O
Mano, vai ser legal, imagina. uso de “mano” e da brincadeira

reforca a identidade de grupo e
suaviza o conflito anterior

A19: Eu acho melhor o | Polidez positiva Contribui com uma ideia sem

tabuleiro ser um dragao. confrontar diretamente as anteriores,
demonstrando cooperacao

A20: Quem vota no dragdo, | Polidez negativa Retoma o controle da atividade por

levanta a mao. meio de uma votagdo, o que reforca a
colaboracdo e a negociagdo coletiva

A20: Ta. O dragdo ganhou. Polidez positiva A fala finaliza o conflito de forma

conciliadora e participativa, aceitando
o resultado do grupo.

Fonte: elaborado pela autora (2026)

b) Analise:

O grupo revelou poucos momentos de impolidez. A maior parte das interagdes foi
orientada para a tarefa, com uso frequente de estratégias que visavam a inclusdo e a constru¢ao
de consenso (“galera”, “vamos”, “levanta a mao”).

No entanto, houve episddios pontuais de impolidez, como o insulto “seu animal”, que
rompeu a harmonia do grupo e ameagou a face positiva do interlocutor. A resposta posterior,
marcada por humor e otimismo, indicou uma tentativa de reparagdo e de retomada do clima
colaborativo, evitando conflitos.

Assim, o grupo pode ser caracterizado como dindmico e cooperativo, com liderangas

fortes e comunicagdo direta, em que a disputa de ideias foi, na maior parte do tempo, feita de

forma equilibrada por estratégias de aproximagao.

Fotografia 1 — Tabuleiro do jogo — grupol
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S

Fonte: registro da autora (2025)

GRUPO 2
a)Caracterizagao:

O grupo 2 era composto por trés meninos e duas meninas. Observou-se que as meninas
buscavam manter o foco na atividade, organizando as tarefas e orientando o andamento do
trabalho. J4 0s meninos apresentavam comportamentos mais dispersos, fazendo comentarios e
brincadeiras alheias a tarefa proposta. Dessa forma, enquanto elas assumiam a maior parte das
responsabilidades, os meninos permaneciam mais desconcentrados, sem = seguir

consistentemente os comandos.

Quadro 4- Falas do grupo 2 (producao interpretativa)

Falas Estratégia utilizada Interpretacdo discursiva

A22: Gente, comeca a fazer | Impolidez negativa| | Uso do imperativo sem atenuadores,

os bonequinhos. impondo a a¢do ao grupo.

AS5: Toma A24 , corta ai! | Impolidez negativa Ordem imperativa sem mitigacdo

Isso ndo € um tridngulo, corta FTA direto. H4 uma desvalorizagio

um triangulo ai. da acdo do outro e invasdo a
autonomia do colega.

A22:Para de mexer na mesa, | Polidez negativa Imperativo atenuado por “por favor”;

por favor. Para de mexer a protege parcialmente a face negativa,

mesa, gente Como ¢ que evitando a imposi¢do.

vocés querem que eu faga o

negocio?

A25:Ei, daqui a pouco vai | Impolidez positiva Tentativa de fazer o outro sentir- se

chorar! constrangido ou intimidado

A24:E s6 fazer assim, | Polidez positiva H4 wuma instru¢do pratica e

rapaziada. Faz, roda o cooperativa; tom orientador e

bagulho e corta aqui. inclusivo com o uso da expressdo
“rapaziada”

A25:C*¥**  ta parecendo a | Impolidez positiva Comentario depreciativo explicito

Torre Eiffel. com o uso de uma linguagem obscena
e ataque a producao do colega.




A29:0lha o palavrdo. Tem | Polidez negativa
um gravador aqui.

Alerta sobre a presenga do gravador.
Tentativa de reinstaurar norma,
procurando evitar a exposicdo do

grupo.

A25:Ai, que siléncio. Nossa, | Impolidez  positiva
c**** ele t4 s6 na nossa | impolidez negativa
mesa. Vou falar para tirar essa
p*** daqui.

Impolidez positiva com o uso de
linguagem obscena combinada com
impolidez negativa na tentativa de
controlar/remover objeto e
invadir/regular o espaco do outro).

Fonte: elaborado pela autora (2026)
b)Analise:
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O grupo apresentou uma divisao de papéis marcada pelo género e pela postura frente a

tarefa. As meninas assumiram a responsabilidade de manter o foco e realizar as tarefas

propostas, demonstrando polidez, ao tentarem envolver os colegas € minimizar a imposigao,

preocupando-se com a preservacao da ordem do grupo.

Por outro lado, os meninos frequentemente se afastavam do objetivo principal,

realizando comentarios e brincadeiras alheias a tarefa, incluindo palavras obscenas. Suas falas

demonstraram que nao houve preocupacao com a face dos interlocutores

No conjunto, o grupo demonstrou assimetria de participagdo, em que a cooperagao foi

limitada as meninas, enquanto os meninos utilizaram estratégias de impolidez para desviar do

foco, o que gerou ambiente parcialmente conflituoso, apesar de momentos de avango na tarefa.

Fotografia 2 - Tabuleiro do jogo-grupo 2

Fonte: registro da autora (2025)

GRUPO 3

a) Caracterizacao:
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Este grupo foi composto por cinco integrantes, todas meninas com bom rendimento
escolar. Elas se mostraram inicialmente inibidas diante da presen¢a do gravador, embora
tivessem sido previamente informadas, assim como os demais alunos, sobre a realizagdo das
gravacdes e seus objetivos. Diante disso, e apds breve negociacdo com as participantes, o
aparelho foi retirado da mesa, a fim de que se sentissem mais a vontade para interagir. Durante
a atividade, o gravador foi mantido em maos pela professora-pesquisadora, que permaneceu
proxima de forma discreta, com o conhecimento do grupo.

A equipe organizou-se de forma cooperativa, dividindo as tarefas e atribuindo
responsabilidades especificas a cada integrante. Ainda assim, conflitos pontuais emergiram ao

longo da atividade, revelando tensdes nas negociagdes e nas decisdes coletivas.

Quadro 5- Falas do grupo 3 (producao interpretativa)

Transcri¢des de falas Estratégia utilizada Interpretacgdo discursiva
A21: Nossa! Que isso que | Impolidez positiva Fala direta e depreciativa, sem
vocé ta fazendo? Ta horrivel! mitiga¢do. O objetivo ¢ desqualificar

a colega, ferindo sua face positiva e
instaurando um tom de desprezo.

A23: Vou colocar umas flores | Polidez positiva Expressa iniciativa e cooperacao,
aqui pra enfeitar. tentando contribuir esteticamente
com a tarefa. A fala mostra
envolvimento com o grupo e intengdo

colaborativa.
A21: Ah,ndo vai nado! Vai | Impolidez positiva Refor¢a o tom irénico e desdenhoso.
ficar muito feio. Como diz a A expressdo “muito papagaiado”
minha mae muito funciona como uma depreciagdo e
papagaiado! reforca a intencdo de ridicularizar.
A23: Vou sim! Essa parte ¢ a | Impolidez negativa Protege sua face negativa, o seu
minha. direito a autonomia, ¢ se opde a

tentativa de imposicao da colega, sem
atenuar o enfrentamento.

A21: Pelo amor de Deus! Vai | Impolidez positiva Amplia o ataque, estendendo a critica

ficar horrivel igual no seu para além da atividade atual (“igual

caderno. no seu caderno”), o que atinge a
imagem pessoal e a competéncia da
colega.

A23:0 caderno ¢ meu e vocé | Impolidez negativa Reage a invasdo da face negativa,

ndo tem nada com isso! reafirmando seus limites e sua
autonomia.

A21 :Mas o trabalho ¢ de todo | Polidez negativa Busca legitimar sua critica com base

mundo! Entdo vocé ndo pode em uma regra coletiva. H4 uma

fazer o que quer. tentativa de racionalizar o conflito,

reduzindo o ataque pessoal ¢
buscando apoio no principio da
cooperacao

Al15:Gente, entdo vamos | Polidez positiva Introduz uma estratégia conciliatoria
fazer uma votagao. que restabelece a harmonia do grupo.
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O uso do vocativo “gente” reforga o
sentimento de pertencimento € o
desejo de consenso.

A23: Nao precisa votar. Eu | Impolidez negativa A fala marca a ruptura da interagdo e
ndo quero mais participar. o abandono da cooperacdo. Ao
Nao vou fazer. recusar participar, A23 rompe as
expectativas de polidez esperadas em
um trabalho coletivo..

Fonte: elaborado pela autora (2026)
b)Analise:

Apesar da organizacao inicial e da cooperacao entre as participantes, o grupo apresentou
momentos de tensdo discursiva que evidenciaram a presenca de estratégias de impolidez
positiva e negativa. Embora as alunas tenham demonstrado responsabilidade e divisao
equilibrada das tarefas, emergiram episddios de desvalorizagdo da fala do outro e disputas pela
autoridade sobre as decisdes. Tais episoddios indicaram que o bom desempenho escolar nao
elimina a ocorréncia de conflitos interacionais, os quais podem emergir em diferentes contextos
de trabalho coletivo, revelando desafios na negociacao de sentidos e no exercicio da escuta

respeitosa.

Fotografia 3 - Tabuleiro do jogo grupo 3

Fonte: registro da autora (2025)

GRUPO 4
a)Caracterizacgao:

Este grupo foi composto por cinco meninas € um menino. Duas integrantes do grupo e
o Unico aluno do sexo masculino apresentam histdrico de envolvimento frequente em situagdes
conflituosas com outros colegas, conforme registros e observagdes pedagogicas anteriores, o

que ja havia resultado em punigdes por parte da dire¢ao da escola.
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Durante a realizagdo da atividade, observaram-se episodios recorrentes de tensdo nas

interagdes, evidenciando dificuldades na cooperacdo e na negociacao entre os participantes.

Quadro 6 - Falas do grupo 4(producao interpretativa)

Fala

Estratégias utilizadas

Interpretacdo discursiva

A18: Gente, vamos comecar a
fazer se ndo vai dar tempo

Polidez negativa

Busca preservar a face negativa dos
colegas, usando uma formulacdo
direta, mas com  mitigacdo,
reforcando a urgéncia sem ser
agressiva. |

A26: Eu vou fazer as escadas
e os escorregadores

Polidez positiva

A fala demonstra cooperacdo e
disposi¢do para contribuir com a
tarefa, reforgando a face positiva do

grupo

Al18: Vocé s6 fala que vai

Impolidez positiva

Critica direta e sem mitigacao,

fazer[A26] , mas até agora prejudica a face positiva do

ndo fez nada! interlocutor ao destacar falha e
descompromisso

A28: Nem vocé, que s6 ficou | Impolidez positiva Comentario critico que reforga

conversando com a [A12] responsabilidade individual, sem
suavizac¢ao, evidenciando

desvalorizagao da acdo do outro

A18: Pior vocg, que nao para
de brigar com o Davi. Agora
¢ serio: cala a boca e faz,
porque se vocé ndo quer
passar de ano eu quero.

Impolidez negativa

Ordem direta e imperativa, invade a
face negativa do interlocutor ao
exigir comportamento imediato,
sem preocupagdo com a autonomia
do outro. |

A28: Mas foi o [A8] que
comegou.

Impolidez negativa

Tentativa de justificar a propria
acdo, minimizando a imposi¢do do
ato de fala e atacando a face
negativa do outro

A 8:Eu ndo!Mentira foi vocé ,
[A26]

Impolidez positiva

Busca transferir a culpa ao outro,
prejudicando a face positiva do
colega e gerando confronto direto.

A 26:Foi vocé!

Impolidez positiva

Resposta direta que reforca a
responsabilidade do outro, sem
suavizagdo ou mitigacao.

A18:A gente ndo vai discutir
isso agora, [A26].

Polidez negativa

| A fala tenta retomar o foco da
tarefa, suavizando a ordem e
preservando a face negativa do
interlocutor ao adiar a discussao

A26:Ah ! Vamos sim, porque
vocé esta falando que fui eu
que comecei, mas nao foi.

Impolidez positiva

Insiste em contestar a acusagao,
prejudicando a face positiva do
outro por meio de discordancia
aberta.

A12: Nossa, eu vou chamar a
professora, esse grupo € o

Impolidez positiva

Expressa frustragdo direta e coloca a
responsabilidade no grupo, usando
uma agdo de denlincia como
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grupo da discordia. Eu quero estratégia de impolidez frente a
ir para outra mesa. desorganizagao.

Fonte: elaborado pela autora (2026)
b)Analise:

O grupo apresentou conflitos frequentes durante a atividade, com predominancia de
estratégias de impolidez positiva e negativa, caracterizadas por criticas diretas, atribuicdo de
culpa e ordens imperativas. Alguns momentos de polidez aparecem como tentativas de mitigar
o conflito ou preservar a face do outro, mas foram insuficientes para restabelecer a cooperagao.
A interacao evidenciou tensdo entre os participantes, dificuldade de negociagdo e divisao de

tarefas, reforcando a dindmica de “grupo da discordia” mencionada por A12.

Fotografia 4 - Tabuleiro do jogo grupo 4

4 Ccamaz =~
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Fonte: registro da autora(2025)

GRUPO 5
a)Caracterizacao:

Este grupo foi composto por seis integrantes, todos meninos, que demonstraram
comportamento predominantemente descontraido durante a atividade. Eles faziam brincadeiras
constantes e comentarios alheios a tarefa, mostrando pouca concentracao. O principal foco do
grupo parecia ser a diversdo, especialmente com o uso do microfone, que era utilizado para

fazer piadas e comentarios inapropriados.

Quadro 6 - Falas do grupo 5 (producao interpretativa)

Fala Estratégia utilizada Interpretacdo discursiva
Al4: Mano tem o gravador | polidez negativa | Mostra preocupagdo com a situagdo
aqui. Sera que ta gravando, de exposi¢do e busca reduzir o risco
cara? de ameaga a face coletiva (“ser

gravado”), ainda que de modo
informal. |




A10: Claro que ta, nunca viu,
nao? Vocés sdo da China?

Impolidez positiva

Uso de ironia para zombar do outro.
Expressa superioridade e sarcasmo,
ameacando a face positiva dos
colegas.

A6: Gente, eu to0 falando pra
essa pesquisa. O cara ¢ preto.

Impolidez positiva

Reproduz um discurso socialmente
discriminatdrio sobre raga, ainda que
o alvo seja ele proprio. Trata-se de
uma forma de internalizacdo da
violéncia simbdlica, que ameaga sua
propria face positiva(desejo de ser
aceito e valorizado).

Al4:Cara, para de falar isso,
cara. Vocé€ ta estragando a
gravacao da Tia

Impolidez negativa

Procura regular o comportamento do
colega por meio do uso do imperativo,
mobilizando a figura da professora
como referéncia normativa no
contexto escolar.

A6: Galera, eu sinto muito
por esses meus amigos aqui,
ta? Eles estdo avacalhando
porque eles nunca viram um
desse na vida. E que como ¢
da época do dinossauro, a
gente ndo conhece direito.

Falsa polidez

Uso de pedido de desculpas inicial
como  estratégia  aparente de
reparacdo, seguido de desqualificagdo
dos colegas, o que neutraliza o efeito
polido do enunciado.

Al14:0h, gente. Compra | Polidez positiva Busca de aproximacdo com o grupo
bobby goods pra mim ai. por meio de humor ou brincadeira.
A6:Té gravando esse | Impolidez Negativa | Impode controle sobre 0

negocio. Para,[A14]. Deixa
no meio da mesa.

comportamento do outro, sem
oferecer estratégias que suavizem a
imposi¢do. O tom diretivo, ameaca a
face negativa do colega.|

A13:0 A6 gosta de dar o c*

Impolidez positiva

E uma agressdo verbal que busca
humilhar e ridicularizar o colega, com
0 uso de uma linguagem obscena.

A10:0, isso ai ndo é culpa
minha, ndo. O cara ta falando
so besteira aqui, 6. Mae, se
vocé ouviu isso, € 0s meus
amigos, esses podres. Eu nao.

Impolidez negativa

Busca preservar a propria face ao se
eximir de responsabilidade, ao
mesmo tempo em que desqualifica os
colegas por meio de avaliagdes
negativas.

A6:A gente ndo ta falando
nada do trabalho. Eu vou ser
o lider. Tira a méo, Z&! Vocé
ta amassando a folha, cara.

Impolidez negativa

Busca a afirmacao de poder do grupo,
mas o faz de modo imperativo, sem
mitigagdo, o que ameaga a face
negativa dos colegas. A forma de
tratamento “Z¢&” usada para referir-se
aos colegas de modo pejorativo,
contribui para a intensificacdo da

imposigao.

All: Entdo, segura vocé.
Vocé tava criticando todo

Impolidez negativa

Usa o imperativo também sem
mitigacdo.Reage a ameaga anterior
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mundo, mas vocé ndo ta
fazendo o que eu t6 fazendo

tentando restabelecer sua posigdo,
mas mantém o tom conflituoso.

A13:Vocé que so quer criticar
a p**** 56 dizendo o que ta
fazendo.

Impolidez positiva

Intensifica o conflito e ameaca
diretamente a face positiva do
interlocutor. A palavra obscena
reforca o tom agressivo e a perda de
controle interacional.

A6:Al, vocé ta xingando.
Vocé ta xingando. Nado vai
ajudar em nada.

Polidez negativa

\

Reage a ameaga anterior tentando
restabelecer sua posi¢dao, mas mantém
o tom conflituoso.

A 13:Ah, f***se. Eu to
xingando e vocé € um anjo,
né?

Impolidez negativa +
sarcasmo

Novamente a palavra obscena reforca
a agressividade que é acompanhada
de uma reagdo sarcastica e
desafiadora, em que o aluno recorre a
ironia para reafirmar sua autonomia e
minimizar o efeito da critica.

Fonte: elaborado pela autora (2026)

b)Analise:
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O grupo apresenta predominancia de impolidez direta, marcada por provocagdes,

sarcasmo e insultos que criam um clima de confronto e brincadeira agressiva. As estratégias de

polidez apareceram de forma fragil e ndo restabeleceram a cooperagdo, sendo logo

neutralizadas por novas provocacgdes. Houve disputa por poder discursivo, com tentativas de

lideranca e uso de linguagem autoritaria. O grupo parece tratar o espaco escolar como uma

extensdo das interagdes cotidianas, regidas por impolidez agressiva.

Fotografia 5 - Tabuleiro do jogo grupo 5

Fonte: registro da autora (2025)

Analise geral da atividade:

A proposta despertou curiosidade e entusiasmo entre os alunos, que demonstraram

interesse em participar, ainda que nem sempre de forma colaborativa. Durante a etapa de
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confeccdo do jogo, observou-se uma predominadncia de impolidez direta, caracterizada por
provocagdes, sarcasmos e insultos entre os participantes. Embora o tom de brincadeira estivesse
presente, ele frequentemente ultrapassava os limites do respeito, contribuindo para a construgao
de um ambiente de confronto. As tentativas de uso de estratégias de polidez mostraram-se
pontuais e frageis, sendo rapidamente interrompidas por novas provocagdes, o que dificultava
a retomada da cooperagdo entre os alunos.

Evidenciou-se, ainda, uma disputa recorrente por poder discursivo, na qual alguns
estudantes buscavam assumir posi¢des de lideranca por meio de uma linguagem autoritaria,
impondo suas vontades ou desqualificando os colegas. Também foram registradas ofensas
verbais € o uso de palavras obscenas, indicando que a sala de aula, naquele contexto, era
percebida como um espago com regras interacionais pouco consolidadas. Em diversos
momentos, o foco da atividade se dispersou em meio a brincadeiras € comentarios paralelos,
revelando dificuldades na manutenc¢ao da atengao, do respeito mutuo e da cooperagdo durante
o trabalho coletivo.

Ap6s o término do prazo estipulado para a confec¢ao do jogo, trés grupos conseguiram
finalizar o tabuleiro e comegaram a jogar, enquanto outros dois grupos ainda nao haviam
concluido a produgdo. Nesse segundo momento, observou-se uma reducdo significativa dos
conflitos verbais. Tal mudan¢a pode ser associada ao fato de se tratar de um jogo de sorte,
regulado pelo langamento do dado, e ndo de um jogo de estratégia, o que diminuiu as disputas
por controle, tomada de decisdes e negociagdo entre os participantes.

A comparagdo entre os dois momentos — confeccao e execu¢do do jogo — evidenciou
que foi durante o processo de criagdo coletiva que emergiram, de forma mais intensa e
espontanea, os conflitos, as negociacdes e as disputas discursivas, tornando essa etapa
particularmente rica para a observagao das estratégias de (im)polidez mobilizadas pelos alunos.

Assim, o momento da confec¢ao se mostrou mais produtivo para fins diagnoésticos.

4.1.2.2 Segunda atividade interpretativa: reconhecimento de enunciados no contexto escolar

A segunda atividade interpretativa teve como objetivo identificar expressdes recorrentes
no cotidiano escolar e observar, em situacdes reais de didlogo coletivo, como os alunos se
posicionam oralmente diante desses enunciados. Assim como na primeira atividade, buscou-se

analisar o uso, ou a auséncia, de estratégias linguisticas relacionadas a polidez, a escuta e ao
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respeito nas trocas comunicativas, bem como as reagdes e avaliacdes atribuidas a essas
expressoes pelos proprios estudantes.

A atividade consistiu na constru¢do coletiva de um painel fixado no quadro da sala,
organizado a partir da pergunta central: “Vocé ja ouviu isso aqui antes na escola?”. O painel foi
dividido em duas colunas: “Ja ouvi” e “Nunca ouvi”. Foram selecionadas previamente 16 frases
relacionadas a situagdes frequentes de interagdo no ambiente escolar, contemplando tanto
enunciados potencialmente ameacadores a face quanto formas linguisticas mais mitigadas.

Participaram da atividade 27 alunos. A dinamica adotada foi a votagao por levantamento
de mao: a cada enunciado apresentado, os alunos indicavam se ja haviam ouvido aquela
expressao no contexto escolar. Apos cada votacdo, abria-se espago para comentarios e discussao
coletiva sobre os resultados, o que permitiu observar ndo apenas o reconhecimento das frases,
mas também as interpretagdes e justificativas atribuidas a elas.

Alguns enunciados obtiveram votacdo unanime na coluna “Ja ouvi”’. Entre eles
destacam-se: “Cala a boca, ninguém te perguntou nada”, “Fica quieto, para de falar”, “Tira a
cabeca da frente” e “Me da um biscoito ai”. Durante a discussao, os alunos relataram situagdes
concretas em que essas expressoes costumam ocorrer. Um dos estudantes mencionou que, por
ser mais baixo e sentar-se nas carteiras da frente, ouve com frequéncia pedidos para “tirar a
cabeca da frente”. Em relagdo a frase “Me da um biscoito ai”, os alunos afirmaram que esse
pedido ¢ feito de forma espontanea quando alguém aparece com algum alimento e que, em
situacdes de recusa, ¢ comum que o item seja tomado a forga.

Outras frases apresentaram alta frequéncia de reconhecimento, embora sem
unanimidade. O enunciado “Seu burro / essa atividade ndo ¢ para fazer” foi reconhecido por 22
alunos; “Ei, ndo td vendo meu pé aqui?”’ obteve 20 votos, sendo associado a situagdes ocorridas
principalmente em espagos externos da escola; e “Sai da frente, ta atrapalhando” recebeu 25
votos. Durante a discussdo, os proprios alunos exemplificaram com outras frases
equivalentemente impolidas, como “vocé nao ¢ filho de vidraceiro”.

Em contraste, frases formuladas de maneira mais cortés suscitaram estranhamento e
incerteza. O enunciado “Poderia pegar o meu lapis, por favor?” foi questionado por alguns
alunos, que afirmaram nunca ter ouvido essa forma no cotidiano escolar e consideraram
desnecessario o uso da expressao “por favor”, alegando que esse tipo de formulagdo ndo ¢
comum entre colegas.

Situagdo semelhante ocorreu com a frase “Me da licenga para eu passar”. Isoladamente,
o enunciado ndo foi reconhecido por todos. No entanto, um dos alunos dramatizou a situagao,

pronunciando a frase enquanto empurrava um colega. Nessa condi¢do, o enunciado passou a
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ser reconhecido de forma unanime, o que evidencia que, a acao fisica interfere diretamente na
interpretagdo dos enunciados, reforcando seu sentido e reduzindo o efeito mitigador que
determinadas expressdes poderiam ter, quando analisadas apenas do ponto de vista linguistico.
Sob a perspectiva da teoria da polidez (Brown e Levinson, 1987), a associagdo entre linguagem
verbal e agdo fisica, nesse contexto, amplia a ameaca a face negativa do interlocutor, uma vez
que restringe sua liberdade de agdo e reforca o carater impositivo da interagao.

As demais frases foram majoritariamente alocadas na coluna “Nunca ouvi”. Expressoes
como “Vocé poderia me emprestar sua borracha, por gentileza?”, “Desculpa, ndo tive a intengao
de te atrapalhar” e “Por favor, poderia afastar um pouco sua carteira?”” nao foram reconhecidas
por nenhum aluno. J& os enunciados “Poderia parar de empurrar, por favor?” e “Vocé se
machucou? Posso te ajudar?” receberam, respectivamente, cinco e quatro votos. A frase “Muito
obrigado(a) por me ajudar!” foi reconhecida por dez alunos.

Apos a conclusao do painel, os estudantes foram convidados a comentar o resultado
geral da atividade. As falas revelaram uma avaliagdo critica do proprio comportamento coletivo,
como evidenciam os seguintes comentarios registrados no diario de pesquisa: “Na boa! O mal
venceu!”; “E por isso que a gente ta sem recreio, so coisa ruim!”; e “Vocés sio muito mal-
educados!”. Essa ultima fala desencadeou um conflito verbal entre os alunos, marcado por
acusagdes mutuas e uso de linguagem ofensiva, o que reforcou, na pratica, os dados
evidenciados pelo painel.

Diante do conflito, a atividade foi retomada de forma orientada, com a proposi¢ao de
questoes reflexivas. Os alunos afirmaram concordar, de modo geral, com a posi¢do das frases
no painel. Ao serem questionados sobre quais expressdes mais escutam na escola, houve
divergéncia entre “Cala a boca, ninguém te perguntou nada” e “Fica quieto, para de falar”, com
leve predominancia da primeira. Sobre os contextos de uso, relataram que expressdes de
silenciamento sao recorrentes em situagdes de aula expositiva, especialmente quando
associadas a repreensdes verbais.

Por fim, ao refletirem sobre quais frases chamaram mais atengdo, alguns alunos
observaram que expressdes de cuidado, como “Vocé se machucou? Posso te ajudar?”,
raramente sdo utilizadas, sendo comum que situagdes de queda ou acidente sejam
acompanhadas de risos, e ndo de ajuda. Em relagdo a pedidos formulados de maneira mais
mitigada, afirmaram que, na pratica, recorrem a comandos diretos, como “chega logo a sua
mesa para tras”.

Para sistematizar os resultados obtidos na atividade e oferecer uma visdao global da

distribuicao das respostas, apresenta-se, a seguir, o quadro demonstrativo da votagao.



Tabela 1- Reconhecimento das frases

Frase Reconhecida Nao reconhecida
Cala a boca, ninguém te perguntou nada! Ja ouvi (27) Nao ouvi (0)
Fica quieto, para de falar! Ja ouvi (27) Nao ouvi (0)
Tira a cabega da frente! Ja ouvi (27) Nao ouvi (0)
Me da um biscoito ai! Ja ouvi (27) Nao ouvi (0)
Sai da frente, ta atrapalhando! Ja ouvi (25) Nao ouvi (2)
Seu burro / essa atividade ndo é para fazer Ja ouvi (22) Nao ouvi (5)
Ei, ndo ta vendo meu pé aqui? Ja ouvi (20) Nao ouvi (27)
Poderia pegar meu lapis, por favor? Ja ouvi (14) Nao ouvi (13)
Me dé licenca para eu passar! Ja ouvi (12) Nao ouvi (15)
Muito obrigado(a) por me ajudar! Ja ouvi (10) Nao ouvi (17)
Poderia parar de empurrar, por favor? Ja ouvi (5) Nao ouvi (22)
Vocé se machucou? Posso te ajudar Ja ouvi (4) Nao ouvi (23)
Vocé poderia me emprestar sua borracha, por | J& ouvi (0) Nao ouvi (27)
gentileza?

Desculpa, ndo tive a intencao de te atrapalhar Ja ouvi (0) Nao ouvi (27)
Por favor, poderia afastar um pouco sua carteira? Ja ouvi (0) Nao ouvi (27)
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Fonte: elaborada pela autora (2025)

Analise geral da atividade

Os dados obtidos nessa atividade reforcaram o diagnoéstico inicial de que o repertorio
linguistico dos alunos ¢ fortemente marcado por estratégias de imposi¢do direta, com uso
reduzido de recursos de atenuagao e de estratégias voltadas a preservacao da face do outro.
Observou-se, novamente, a predominancia de atos de fala realizados sem agao corretiva (bald
on record), sobretudo em contextos de solicitagdo, silenciamento e organizacao do espago
coletivo, nos quais a preocupagado com a eficiéncia imediata da acdo se sobrepde a manutengao
das relagdes interpessoais.

As expressdes mais frequentemente reconhecidas pelos alunos configuram, em sua
maioria, ameagas tanto a face negativa — ao restringirem a liberdade de agao dos interlocutores
por meio de ordens diretas — quanto a face positiva, ao negarem reconhecimento, considera¢ao
ou pertencimento social, como ocorre nos enunciados de desqualificagdo. Em contraste, formas

linguisticas potencialmente mitigadoras, associadas a estratégias de polidez positiva ou
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negativa, foram pouco reconhecidas ou mesmo consideradas inadequadas ao contexto escolar,
o que evidencia a baixa circulagdo desses recursos no cotidiano interacional da turma.

Nesse sentido, o painel revelou que os alunos reconhecem com maior facilidade
expressoes diretas e impositivas, frequentemente associadas a conflitos ou situacdes de
indisciplina, enquanto enunciados marcados por cortesia, cuidado ou agradecimento
apresentam baixo reconhecimento.

Apds a montagem final do painel, os estudantes passaram a se identificar com as
situagdes apresentadas, ainda que, com frequéncia, atribuissem aos colegas as falas
consideradas mais impolidas. Esse movimento desencadeou discussdes e confrontos de
percepcdes sobre as proprias atitudes, evidenciando a dificuldade de autoatribuicdo da
impolidez nas interagdes cotidianas.

A dramatizagdo do enunciado “Me da licenga para eu passar’, acompanhada de
empurrao, ilustra de modo particularmente significativo essa dinamica. Embora a forma verbal
pudesse funcionar como estratégia de atenuacao, a acdo fisica associada neutraliza seu efeito
mitigador e intensifica a ameaca a face do interlocutor. Tal ocorréncia corrobora a proposi¢ao
de Brown e Levinson (1987) de que a eficacia das estratégias de polidez depende nao apenas
da forma linguistica empregada, mas também das condi¢des pragmaticas e contextuais em que
o ato de fala ¢ realizado.

Desse modo, a atividade nao apenas possibilitou a identificacdo de padroes recorrentes
de impolidez e do uso restrito de estratégias mitigadoras, como também evidenciou seu
potencial reflexivo, ao promover uma avaliacdo critica das proprias praticas linguisticas pelos
alunos.

Embora a atividade tenha se mostrado eficaz para o mapeamento do repertorio
linguistico reconhecido pelos alunos e para a reflexdao coletiva sobre o uso da linguagem no
contexto escolar, os dados obtidos revelam um grau maior de controle e racionalizagdao das
falas. Em contraste, a atividade de producdo do jogo em grupo favoreceu interagdes mais
espontaneas, marcadas por menor monitoramento discursivo, o que permitiu acessar de forma

mais direta os modos reais de interagao entre os estudantes.

4.1.2.3 Terceira atividade interpretativa. producoes escritas em simulagoes do contexto
escolar

A terceira e ultima etapa das atividades interpretativas consistiu na produgao escrita a

partir da simula¢do de cenas recorrentes do contexto escolar. Nessa etapa, os alunos foram
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convidados a registrar, por escrito, como a comunicacao ocorreria em diferentes situacdes do
cotidiano da sala de aula, considerando as formas de interacdo efetivamente utilizadas no
ambiente escolar. Ao mobilizar interlocutores com diferentes graus de proximidade e posi¢des
institucionais, a proposta buscou criar condigdes para a observagao das escolhas linguisticas
dos alunos diante de variagdes de distancia social, poder relativo e ranking das imposicdes,
conforme discutido por Brown e Levinson (1987).

Assim como na atividade anterior, orientou-se que os estudantes representassem as falas
de maneira a mais fiel e realista possivel, sem a preocupagdo com respostas certas ou erradas,
uma vez que o objetivo era observar e refletir sobre as escolhas linguisticas que emergem nas
interacdes escolares.

Optou-se pelo uso da terceira pessoa, conforme explicitado no enunciado da atividade
(“Como ele diria?”), com a finalidade de favorecer maior espontaneidade nas produgdes
escritas. Ao atribuir os enunciados a um “outro” — um colega hipotético — e nao a si proprios,
buscou-se reduzir possiveis constrangimentos, possibilitando que os alunos registrassem, de
forma mais livre, praticas linguisticas que circulam no cotidiano da turma.

A atividade foi desenvolvida em duplas, formadas de modo voluntario. Em todas as
situagdes, houve a preocupagao de representar o contexto escolar de forma proxima a realidade
vivenciada pelos alunos. As imagens utilizadas como suporte retratavam estudantes com o
uniforme da escola e profissionais da instituicdo com caracteristicas semelhantes as das pessoas
que compdem o proprio ambiente escolar, favorecendo a identificagdo dos alunos com as cenas
propostas e a verossimilhanga das producdes escritas.

Ao receberem as atividades correspondentes a primeira cena e reconhecerem elementos
familiares do contexto escolar nas ilustra¢des, os alunos demonstraram elevado engajamento
com a proposta, realizando comentarios espontaneos sobre os personagens e estabelecendo
comparagdes com colegas e professores da propria turma.

A descrigao e a analise de cada uma dessas cenas serdo apresentadas detalhadamente a

seguir:

a) Analise da primeira cena

A cena 1, intitulada “Me empresta?”, foi construida a partir de uma situagdo corriqueira

no cotidiano escolar: o esquecimento do material didatico. Nessa cena, os alunos deveriam

imaginar como um colega se expressaria ao solicitar um livro emprestado, variando o
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interlocutor conforme quatro situacdes distintas: um amigo, um colega com quem mantém
pouca interacdo, a professora e a bibliotecaria da escola.

Assim como na atividade interpretativa anterior, optou-se por uma postura de minima
intervengdo por parte da pesquisadora, limitando-se a reforcar que o objetivo era registrar, de
forma mais fiel possivel, como a comunicagdo ocorreria no cotidiano escolar. Ainda assim,
durante a circulagdo pela sala, foi possivel observar que um nimero significativo de alunos
recorreu a marcas linguisticas associadas a polidez, como o uso da expressdo “por favor”,
especialmente nas situacdes que envolviam colegas. Tal ocorréncia contrasta com os dados
obtidos nas atividades orais anteriores, nas quais os proprios alunos afirmaram que esse recurso

raramente ¢ utilizado nas interagdes espontaneas.

Fotografia 6 — Atividade sobre empréstimo

T Sl vl e G
553 H

Dupla 1 Dupla 2
Fonte: registro da autora (2025)

O uso da expressdo “por favor” também se mostrou recorrente nas falas dirigidas a
interlocutores com maior poder hierarquico, como a professora e a funciondria da biblioteca.
Esse padrdo sugere que os alunos reconhecem a relag@o entre distancia social, poder relativo e

a selecdo de estratégias de polidez, conforme proposto por Brown e Levinson (1987).

Fotografia 7 - Uso da expressao “por favor” com interlocutores de maior poder

relativo(professora e bibliotecaria)
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Dupla 3 Dupla 4

Fonte: registro da autora (2025)

Em duas produgdes, registrou-se o uso da expressdo “por gentileza”, uma dirigida a um
colega e outra a professora, configurando um grau elevado de deferéncia. Esse dado chama
atengdo por contrastar com os resultados da segunda atividade interpretativa, na qual os alunos

afirmaram nunca ouvir tal expressao no cotidiano escolar.

Fotografia 8— Uso da expressao “por gentileza” direcionada ao menor grau de familiaridade.

Dupla 7 Dupla 8

Fonte: registro da autora (2025)

No que se refere as formas de tratamento, observa-se que as produgdes direcionadas a
professora apresentaram alternancia entre os vocativos “tia” e “professora”, conforme ilustrado
na figura anterior. Ja as respostas dirigidas ao amigo foram frequentemente marcadas pelo uso

do vocativo “mano”, aspecto evidenciado na figura seguinte.
o

Fotografia 9 — Uso do vocativo “mano” direcionado ao amigo
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B

Dupla 5 Dupla 6
Fonte: registro da autora (2025)

Observou-se que, nesta atividade, os alunos se preocuparam mais em estabelecer
diferentes graus de formalidade entre as situagdes do que em reproduzir fielmente as interagdes
cotidianas. Assim, esta etapa nao forneceu um retrato plenamente realista do comportamento
linguistico da turma, funcionando como uma demonstra¢do do que os préprios alunos

compreendem como o modo “adequado” de falar em diferentes contextos.

b) Analise da segunda cena:

A segunda cena intitulada “Socorro silencioso”, teve como objetivo analisar as escolhas
linguisticas dos alunos em uma situagdo que envolve necessidade de ajuda. Partindo da
simula¢do de um aluno que passa mal durante a aula e opta por nao interromper o andamento
da atividade, os estudantes foram convidados a produzir, por escrito, um bilhete solicitando
ajuda a interlocutores distintos — amigo, colega com pouca familiaridade, professora e
supervisora. Ao mobilizar a modalidade escrita e variar os graus de proximidade social e de
poder institucional, a proposta buscou observar como os alunos ajustam suas estratégias
discursivas, diante de um pedido potencialmente impositivo, considerando aspectos como
mitigacdo, escolha lexical, formas de tratamento e marcas de deferéncia, elementos centrais
para a analise da polidez segundo Brown e Levinson (1987).

Ao analisar os recursos linguisticos mobilizados na producao dos bilhetes, observou-se
uma reconfigura¢do das escolhas discursivas em relacdo as atividades orais. A maioria dos
alunos que, na representacao da fala, havia recorrido ao vocativo “mano” passou a utilizar a
forma “amigo” na modalidade escrita. De modo semelhante, o interlocutor com menor grau de
familiaridade, que anteriormente ndo havia sido nomeado, passou a ser designado como

“colega”.

Fotografia 10 — Vocativos utilizados em fun¢@o da distancia social
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Situagio 1- Escrevendo o bilhete para o amigo.

Dupla 7 Dupla 8
Fonte: registro da autora (2025)

Do ponto de vista da teoria da polidez, tais escolhas podem ser interpretadas como
tentativas de preservacao da face positiva do interlocutor, ao evitar marcas excessivas de
informalidade que poderiam ser percebidas como inadequadas em um contexto de solicitagdo
escrita. Além disso, a propria situacdo comunicativa — um pedido de ajuda — configura um
ato potencialmente ameagador a face negativa, uma vez que implica a imposi¢do de uma
demanda ao outro. Nesse sentido, os alunos parecem recorrer a estratégias mitigadoras
compativeis com o contexto.

Nos bilhetes dirigidos a professora e a supervisora, as escolhas de vocativos refletem de
forma mais evidente a percep¢do do poder relativo. Predominaram formas associadas as
funcdes desempenhadas, como “professora”, enquanto, no caso da supervisora, muitas
produgdes recorreram ao nome proprio, “Alva”, indicando familiaridade, mas sem recorrer a
marcas tipicas da oralidade. O vocativo “tia”, recorrente nas interagdes orais observadas
anteriormente, nao apareceu nessa atividade escrita, o que reforca a hipdtese de que a

modalidade escrita induz os alunos a um maior controle discursivo.

Fotografia 11- Vocativos empregados em fun¢do do poder relativo
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Dupla 7 Dupla 10
Fonte: registro da autora (2025)

A expressao “por favor”, embora presente, apareceu com menor frequéncia do que na
cena anterior. Em seu lugar, muitos estudantes optaram por outras estratégias de atenuagao,
especialmente, o uso de verbos modais, como em construgdes do tipo “pode me ajudar?”, “me
ajuda”, “poderia chamar” e “poderia passar”. Essas formula¢des configuram estratégias de
polidez negativa, na medida em que reduzem o grau de imposi¢ao do pedido e reconhecem a

autonomia do interlocutor, conforme descrito por Brown e Levinson (1987).

Fotografia 12 — Uso de modais como atenuadores

Dupla 7 Dupla 10
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Fonte: registro da autora (2025)

De modo geral, a atividade nao teve como resultado a representagdo de uma escrita
plenamente alinhada as praticas cotidianas de interagdo dos alunos no contexto escolar.
Observou-se, de forma recorrente, uma tendéncia a formalizacdo das mensagens, com escolhas
linguisticas mais controladas e orientadas por critérios de adequacdao percebida. Embora
algumas producdes tenham preservado tragos da oralidade e marcas do repertorio juvenil,
predominou um esforgo consciente de conformidade a um modelo considerado mais apropriado
ou “correto” para a escrita.

Nesse sentido, a atividade cumpriu um papel relevante ao evidenciar as concepgdes dos
alunos acerca da polidez, da formalidade e das expectativas normativas associadas a escrita em
contextos escolares. No entanto, enquanto instrumento diagnostico, revelou-se a existéncia de
uma distancia entre essas representagdes e as praticas linguisticas efetivamente observadas nas

interacdes orais espontaneas da turma.

c¢) Analise da terceira cena

A terceira cena da etapa interpretativa teve como objetivo analisar a producdo de uma
mensagem em ambiente digital. Nessa atividade, os alunos deveriam redigir, por meio da
simulagdo da tela de um celular, uma mensagem de WhatsApp informando a impossibilidade
de comparecimento a apresentacdo de um trabalho no dia seguinte. A mensagem deveria ser
direcionada a quatro interlocutores distintos: um amigo, o grupo da sala, a professora e a
diretora.

A simulacao do suporte digital teve como finalidade aproximar a proposta das praticas
comunicativas efetivamente utilizadas pelos alunos. Nesse contexto, refor¢cou-se a orientagao
de que as produgdes deveriam refletir, de modo tdo fiel quanto possivel, a forma como
costumam se comunicar nesse ambiente, admitindo-se o uso de abreviagdes, emojis € outros
recursos caracteristicos da escrita digital.

No que se refere as escolhas discursivas, verificou-se a manutengdo do uso de vocativos
ajustados conforme o interlocutor. Nas mensagens dirigidas ao amigo, predominou o vocativo
“mano”, que funciona como marcador de proximidade caracteristico de estratégias de polidez
positiva, ao refor¢ar vinculos de pertencimento e identidade de grupo. J& nas mensagens

99 ¢

destinadas ao grupo da sala, foram recorrentes expressdes como “gente”, “galera” e “pessoal”,
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que também operam como recursos de inclusdo coletiva, atenuando possiveis imposi¢des ao

distribuir o direcionamento do enunciado de forma menos personalizada.

Fotografia 13 — Uso dos vocativos “ mano” e “galera”

Dupla 2 Dupla 11
Fonte: registro da autora (2025)

Em varias mensagens dirigidas ao amigo e ao grupo da sala, também surgiram
atenuadores como “desculpa” e “foi mal”. Tais recursos podem ser compreendidos como
estratégias voltadas a mitigagdo de atos potencialmente ameacadores a face negativa do
interlocutor, uma vez que o aviso de auséncia configura, nesse contexto, um ato que impde
consequéncias ao outro, como a reorganizacao da atividade ou do grupo. Ao antecipar possiveis

reacdes negativas e solicitar implicitamente a aceitagdo do interlocutor, os alunos buscam

minimizar a imposi¢ao envolvida no ato de fala.

Fotografia 14 — Uso de atenuadores ‘desculpa” e “foi mal
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Dupla 12 Dupla 7

Fonte: registro da autora (2025)

As mensagens destinadas a professora e a diretora apresentaram um grau mais elevado
de formalidade, evidenciado por escolhas lexicais mais monitoradas e pela recorréncia de
expressoes como “obrigado” e “infelizmente”. Esses recursos funcionam como estratégias de
atenuacdo, seja ao suavizar o conteudo do enunciado, seja ao sinalizar consideragdo pelo
interlocutor, contribuindo para a mitigacao dos atos de fala.

A luz de Brown e Levinson (1987), esse comportamento discursivo pode ser
compreendido como a mobilizacdo de estratégias de polidez negativa, uma vez que busca
demonstrar respeito ao territério e a autonomia do interlocutor, minimizando a imposi¢ao
inerente ao ato comunicativo. Tais escolhas indicam que os alunos reconhecem a assimetria
relacional presente nessas interagdes, marcada por maior poder institucional e maior distancia
social, ajustando suas producdes linguisticas as expectativas normativas associadas a esses
interlocutores, mesmo em um ambiente digital geralmente caracterizado por praticas mais
informais.

Fotografia 15 - Uso das expressoes “obrigado” e “Infelizmente”
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Dupla 10 Dupla 6

Fonte: registro da autora (2025)

De modo geral, essa terceira cena revelou uma tentativa de maior aproximagao com
a realidade, na medida em que os alunos recorreram a recursos caracteristicos da linguagem
digital. No entanto, como a atividade foi realizada no papel, com a tela do celular ilustrada, o
contexto ndo reproduziu plenamente a comunicacdo digital cotidiana. Esse ambiente mais
monitorado pode ter levado os estudantes a atentar mais cuidadosamente as formas linguisticas,
resultando em um nivel de escrita possivelmente mais formal do que seria observado em
interagdes reais no aplicativo.

Apesar de os alunos terem sido previamente orientados a registrar como um colega
diria nas situagdes propostas — e ndo como deveria dizer —, observa-se que parte das
produgdes mobilizou estratégias de polidez que ndo correspondem as praticas interacionais
evidenciadas nas atividades orais que antecederam essa etapa. Esse deslocamento sugere que
as producdes foram influenciadas tanto pela modalidade escrita quanto pela interpretacdo do
comando da atividade (“Como ele diria?”’) como uma orienta¢ao normativa, resultando em um
maior grau de controle discursivo e em um afastamento das intera¢des espontaneas previamente
observadas.

Em sintese, a sequéncia de atividades “Como ele diria”, realizada em trés

modalidades, permitiu analisar diferentes aspectos das concepg¢des dos alunos sobre polidez e
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adequacdo linguistica. Os padrdoes observados nas producdes: a modalidade escrita e a
simula¢do digital tenderam a favorecer um maior monitoramento da linguagem, possivelmente
interpretado pelos estudantes como uma orientacao sobre como deveriam se expressar. Essa
caracteristica evidencia uma limitacdo do instrumento para capturar plenamente a
espontaneidade das interagdes orais cotidianas, mas nao invalida sua capacidade de fornecer
informagdes relevantes sobre como os alunos compreendem normas de polidez e aplicam

estratégias linguisticas em situagdes simuladas.

4.1.2.4 Analise final das atividades interpretativas como instrumento diagnostico

A andlise conjunta das trés atividades interpretativas — o jogo em grupo, o painel de
reconhecimento de enunciados e as produgdes escritas a partir de cenas simuladas — evidencia
que cada uma delas possibilitou acessar diferentes dimensdes do comportamento linguistico
dos alunos, especialmente no que se refere ao uso de estratégias de polidez no contexto escolar.

A atividade do jogo em grupo destacou-se como o instrumento que mais favoreceu a
emergéncia de interagdes espontaneas. A dindmica coletiva, marcada por baixa interferéncia da
professora-pesquisadora, criou condi¢des para que os alunos recorressem as formas de
linguagem que efetivamente circulam em suas praticas cotidianas. Nesse contexto, observou-
se a predominancia de atos de fala realizados sem agdo corretiva (bald on record), com uso
frequente de provocacdes, comandos diretos, insultos e disputas por poder discursivo. As
estratégias de polidez, quando presentes, mostraram-se pontuais e instaveis, sendo rapidamente
suplantadas por novas ameagas as faces dos interlocutores.

O painel de reconhecimento de enunciados, por sua vez, possibilitou mapear o repertorio
linguistico reconhecido pelos proprios alunos como recorrente no ambiente escolar. Os
resultados confirmaram a centralidade de expressoes diretas e impositivas, frequentemente
associadas a conflitos, silenciamento e organizacdo do espaco coletivo, configurando ameacas
tanto a face negativa quanto a face positiva. Em contrapartida, enunciados marcados por
estratégias mitigadoras, como pedidos formulados com “por favor”, agradecimentos ou
expressdes de cuidado, apresentaram baixo reconhecimento ou foram considerados pouco
usuais. Embora essa atividade tenha envolvido maior controle discursivo e racionalizagdo das
falas, mostrou-se eficaz ao evidenciar a baixa circulacdo social das estratégias de polidez no
cotidiano da turma e ao promover momentos de reflexdo critica, ainda que acompanhados de

conflitos e resisténcias.
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As atividades interpretativas baseadas em produgdes escritas, por sua vez, revelaram
limites mais evidentes enquanto instrumento diagnostico do uso espontaneo da linguagem.
Apesar da orientagdo explicita para que os alunos registrassem como um colega diria nas
situagdes propostas, parte das producdes foi marcada por maior monitoramento discursivo e por
escolhas linguisticas alinhadas a um padrao percebido como socialmente adequado.

De modo geral, a anélise integrada das trés propostas evidencia que quanto maior o grau
de espontaneidade da atividade, mais visiveis se tornam os padrdes recorrentes de impolidez e
0 uso restrito de estratégias mitigadoras. Enquanto o jogo em grupo permitiu acessar praticas
linguisticas menos monitoradas, o painel funcionou como um instrumento intermediario de
reconhecimento e reflexdo, e as produgodes escritas revelaram sobretudo as representagdes dos
alunos sobre o que consideram ser formas adequadas de interagao.

Dessa forma, a atividade do jogo em grupo mostrou-se a mais produtiva para a
observagao das praticas linguisticas efetivamente utilizadas no cotidiano escolar, uma vez que
favoreceu interagdes orais mais espontaneas, marcadas por menor monitoramento da
linguagem. Por essa razdo, essa atividade foi tomada como principal referéncia para a analise
comparativa na etapa final da intervengao.

A partir da etapa do diagnostico, avangou-se para a etapa reflexiva da intervengao.

4.2 ANALISE DAS ATIVIDADES REFLEXIVAS

A segunda etapa interventiva foi constituida por atividades reflexivas elaboradas a
partir dos dados produzidos na atividade interpretativa inicial. Esses dados evidenciaram uma
baixa mobilizagdo de estratégias de polidez por parte dos alunos do 6° ano, especialmente nas
interagdes entre pares, indicando a predomindncia de praticas linguisticas marcadas por
impolidez direta, frequentemente naturalizadas no cotidiano escolar.

Nesse contexto, as atividades reflexivas foram organizadas com base nos pressupostos
da teoria da polidez de Brown e Levinson (1987), tomando como eixo os fatores sociais que
influenciam a escolha das estratégias linguisticas: distancia social, poder relativo e ranking das
imposi¢des. A adogdo desses fatores como organizadores possibilitou a estruturagcdo das
atividades de forma progressiva, contemplando diferentes configuragdes interacionais, tanto em
situagdes de comunicagao oral quanto escrita.

A intervencdo foi planejada como uma sequéncia de atividades distribuidas em blocos
tematicos, cada um centrado em um dos fatores sociais mencionados. Essa organizagao

favoreceu uma abordagem integrada das praticas de leitura, produgdo textual, oralidade e
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analise linguistica, em consonancia com as orientagdes da Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) e do Curriculo Referéncia de Minas Gerais (CRMG). A proposta buscou estimular a
reflexdo dos alunos sobre os efeitos de suas escolhas linguisticas na construcio das relagdes
interpessoais € na convivéncia no espago escolar.

Outro aspecto destacado dessa etapa foi a selecao de materiais e situagdes comunicativas
préximas ao universo sociocultural dos alunos. Considerou-se que a proximidade dos contextos
trabalhados com as experiéncias cotidianas dos estudantes poderia favorecer um maior
envolvimento com as atividades, ampliando as possibilidades de participagdo e de engajamento
nas discussdes propostas.

Cabe ressaltar também que as atividades desenvolvidas nessa etapa ndo tiveram como
finalidade prescrever modelos de comportamento linguistico, nem impor padrdes normativos
de uso da linguagem. Ao contrario, buscou-se criar espagos de analise, discussdao e
problematizagao das interagdes, permitindo que os proprios alunos refletissem sobre as relagdes
entre linguagem, polidez e convivéncia.

No entanto, um aspecto importante observado no inicio do bloco foi a dificuldade dos
alunos em compreender que as atividades nao tinham como finalidade encontrar respostas
“certas” ou “erradas”, mas refletir sobre as situacdes apresentadas e analisar os possiveis efeitos
das escolhas linguisticas dos personagens. Durante as primeiras discussdes, os estudantes
tendiam a solicitar valida¢do imediata da professora, buscando confirmar o acerto de suas
respostas, ¢ demonstravam estranhamento diante da ideia de que expressdes avaliativas,
justificativas ou discordancias eram, nesse contexto, posicionamentos interpretativos.

Nesse sentido, foi necessario deslocar o foco da “corre¢do” para a reflexao, insistindo
que as andlises propostas envolviam negociagao, justificativa e interpretagdo, e que, portanto,
ndo se tratava de encontrar uma resposta uinica, mas de compreender os efeitos sociais e afetivos
da fala na convivéncia escolar.

Assim, a analise das atividades reflexivas, apresentada nas segdes seguintes, considera
ndo apenas os produtos gerados pelos alunos, mas também as interagdes ocorridas durante o
desenvolvimento das atividades, as reagdes da turma e as observagoes registradas no didrio de
pesquisa.

A seguir, foram analisadas as atividades do primeiro bloco da etapa reflexiva, dedicado

ao fator distancia social.

4.2.1 Bloco A — Fator distancia social
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Conforme proposto por Brown e Levinson (1987), esse fator diz respeito ao grau de
proximidade ou familiaridade entre os interlocutores e exerce influéncia direta na sele¢do das
estratégias de polidez mobilizadas nas interagdes comunicativas.

A escolha da distancia social como ponto de partida da sequéncia reflexiva justifica-se
por sua recorréncia nas interacdes cotidianas dos alunos, especialmente no contexto escolar.
Observou-se, a partir do diagndstico inicial, que as interagdes entre pares tendem a apresentar
maior incidéncia de impolidez, muitas vezes naturalizada em func¢ao da familiaridade.

Nesse bloco, as atividades foram organizadas de modo a levar os alunos a refletirem
sobre como o grau de proximidade entre os interlocutores pode influenciar as escolhas
linguisticas e os modos de dizer, tanto em situacdes de comunicagdo oral quanto escrita. Partiu-
se da problematizagdo da ideia de que a familiaridade autoriza o uso irrestrito de formas
linguisticas potencialmente ameacadoras a face do outro, estimulando uma reflexdo critica
sobre os limites entre proximidade, respeito e convivéncia.

Para o desenvolvimento dessa proposta, foram selecionadas cenas da novela infantil
Carrossel, exibida pela emissora SBT em sua versao original, no periodo de 2012 a 2013, com
diversas reprises ao longo dos anos.

As cenas selecionadas apresentam relacdes marcadas por diferentes graus de
proximidade entre os personagens, sobretudo entre colegas de turma, bem como episodios de
conflito, provocagdes e agressdes verbais. A utilizacdo desse material teve como finalidade
oferecer um suporte que favorecesse o engajamento dos alunos e possibilitasse a analise de

praticas linguisticas semelhantes as vivenciadas em seu cotidiano.

4.2.1.1Analise das atividades a partir das cenas da novela Carrossel

Para o desenvolvimento das atividades, selecionou-se um recorte especifico de um
capitulo da novela Carrossel, previamente definido, com a finalidade de direcionar o olhar dos
alunos para determinadas situagdes comunicativas. Antes mesmo da exibicdo, a simples
mengao a obra despertou interesse imediato, ativando conhecimentos prévios acerca do enredo
e dos personagens. De modo espontaneo, alguns estudantes mencionaram episodios envolvendo
a relacdo entre os personagens Maria Joaquina e Cirilo, o que evidenciou familiaridade com a
narrativa e reforgou o engajamento inicial com a proposta.

Inicialmente, recomendou-se que a turma mantivesse siléncio e evitasse comentarios
para ndo prejudicar a compreensdo das falas, informando que, ao final, teriam espago para expor

suas impressodes sobre as cenas. Durante o video, observou-se atengdo e acompanhamento da
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narrativa, destacando-se os episddios de agressdo verbal, sobretudo nas cenas em que o
personagem Paulo dirige ofensas ao colega Jaime, utilizando termos depreciativos relacionados
a aparéncia fisica e a capacidade intelectual. Tais enunciados provocaram risos em muitos
estudantes, o que sugere que determinadas praticas de impolidez possam estar naturalizadas nas
interacdes entre colegas, especialmente em contextos marcados pela proximidade e pela
convivéncia cotidiana.

Ao final da exibi¢do, os estudantes solicitaram a reprise de trechos e a continuag¢ao do
capitulo, comentaram sobre os personagens e o desfecho da novela e manifestaram desejo de
que voltasse a programagao, revelando um vinculo afetivo com a obra.

Concluido esse momento, os alunos foram organizados em duplas e iniciaram as
atividades reflexivas elaboradas a partir das cenas assistidas. Ao término de cada bloco,
solicitou-se que alternassem os pares, de modo a favorecer a discussao com outros colegas e
ampliar a circulagdo de ideias.

Vale ressaltar que as quinze atividades propostas neste bloco serdo analisadas em grupo,
de acordo com sua func¢do na sequéncia reflexiva, de modo a evidenciar como diferentes
aspectos do fator distancia social emergiram nas reflexdes dos estudantes. A descrigdo
detalhada de toda a sequéncia de atividades esta disponivel no caderno pedagdgico que
acompanha esta dissertacdo. Para fins analiticos, as questdes foram organizadas em quatro
conjuntos tematicos, enquanto duas questdes foram analisadas separadamente por ndo se

enquadrarem em nenhum dos conjuntos.

a) Conjunto 1 — Recusas e justificativas (Questoes 1, 4, 5,6, 7,9 e 15)

Nesse primeiro conjunto de atividades, foram agrupadas as questdes que exploravam
situagdes de recusa, negagao e discordancia — atos comunicativos particularmente sensiveis
por envolverem potencial ameaga a face (Brown; Levinson, 1987) e demandarem estratégias
de mitigacdo para que a interagdo ndo se torne conflituosa.

Na Atividade 1, os alunos identificaram rapidamente a diferenca entre os graus de
polidez, embora alguns tenham solicitado esclarecimentos sobre o termo ‘“polidez”,
evidenciando que a apresentacao inicial do projeto ndo havia garantido plena compreensao.
Ao reconstruir coletivamente o conceito, aproximando-o da atengdo aos efeitos da fala sobre
0 outro, passaram a realizar a tarefa com maior seguranga. A dramatizagao realizada ao final

dessa atividade destacou um aspecto relevante: ao recusar um pedido, os alunos recorreram a



103

justificativas e atenuadores, buscando minimizar o impacto da negativa. Entre as falas

dramatizadas, temos o seguinte exemplo:

Fotografia 16 -Exemplo de ato de polidez positivo com o uso das expressoes:

“desculpa mesmo e prometo”, evidenciando cuidado com a face do interlocutor

Dupla 3

Fonte: registro da autora (2026)

As atividades 4, 5, 6 e 7 ampliaram essa reflexdo, ao analisar uma recusa explicitamente
impolida, formulada por Maria Joaquina. O ponto de partida das discussdes foi a cena em que
a personagem afirma: “Até parece que euzinha iria marcar um encontro com esse dai”’. A
analise destacou o contraste entre “euzinha” e “esse dai”, cuja articulagdo produz
simultaneamente autoexaltacdo e desqualificacdo, deslocando a recusa do pedido para o
ataque a pessoa.

As atividades seguintes permitiram recontextualizar a expressao “esse dai” em outros
cenarios, levando os alunos a refletirem que seu valor depreciativo ndo ¢ fixo, mas construido
discursivamente, dependendo do contexto, da intencdo e das relacdes sociais envolvidas.
Assim, as atividades visaram a percepg¢ao de que a polidez ndo se resume ao 1éxico, mas aos
efeitos que a fala produz na interacdo.

A atividade 9 concentrou-se no modo como os colegas expressavam discordancia em
relacdo ao personagem Cirilo. Surgiram comentarios como “Como pode ser tdo bobo?” e “Se
toca, Cirilo”, evidenciando uma associacao recorrente entre discordar e desqualificar o outro.
Chamou ateng¢do o fato de tais enunciados terem sido inicialmente interpretados pelos alunos
como “dica” ou conselho, e ndo como ofensa.

Ao deslocar o foco da intengdo para os efeitos da fala, tornou-se possivel problematizar
o carater ofensivo da desqualificagdo pessoal, uma vez que ela incide sobre a face do

interlocutor e ndo sobre a agdo que motivou o desacordo. A etapa de reformulagdo conduziu os
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alunos a constru¢ao de alternativas de discordancia menos ameagadoras, deslocando a critica
para o comportamento, € nao para a pessoa, mobilizando estratégias mais cooperativas. Nesse
processo, reconheceram que discordar de modo educado favorece a interagdo e preserva as
relagdes.

A Atividade 15 operou como fechamento do conjunto ao retomar a cena final do
episodio, na qual os personagens Paulo, Jaime e Koki se dirigem a Cirilo de modo defensivo e
agressivo. O objetivo da proposta foi reescrever essas falas de modo mais polido, preservando
o pedido de amizade formulado por Cirilo e regulando os movimentos de discordancia e
justificativa presentes na cena original. Nesse processo, os alunos foram levados a reorientar a
interagdo, deslocando-a de um registro de exposicao e ataque para um formato cooperativo.

As falas originais, como “Ent3o ndo vem encher o meu saco” e “Cala a boca e escuta”,
configuravam atos diretamente ameacadores a face (Brown; Levinson, 1987), associados a
desqualifica¢dao do interlocutor e a defesa da propria imagem por meio da agressividade. A
reformulacdo dessas expressdes exigiu dos alunos o uso de mecanismos recorrentes nas
atividades anteriores do conjunto, demonstrando a compreensao de que recusar ou discordar
nao implica necessariamente desqualificar o outro.

A dinamica de dramatizacdo ampliou ainda mais a dimensdo pragmatica da proposta:
para representar falas consideradas mais empaticas, os estudantes mobilizaram nio apenas
recursos verbais, mas também entonacao, postura corporal e gestos. A votacdo para a escolha
da melhor dramatizagdo, tornou visivel que a adequacgdo das falas ndo dependia apenas da
escolha lexical, mas também da intencionalidade e dos efeitos afetivos produzidos no
interlocutor.

Dessa forma, a Atividade 15 funcionou como sintese pratica do conjunto ao demonstrar
que a discordancia, a nega¢do e a recusa podem ser negociadas discursivamente sem
comprometer a face positiva dos envolvidos. Além disso, reforcou que a polidez envolve a
gestdo das relagdes interpessoais — sobretudo em contextos marcados pela familiaridade — e

nao se reduz a um ideal normativo de “falar educado”.

Quadro 8 - Reformulagdo das falas da atividade 15 (Blocol)

Personagens Falas originais Falas reformuladas
Cirilo: Paulo! Koki! O1,Paulo! O1,Koki!
Paulo O que ¢ que eu fiz agora? Eu t6 quieto no Oi! Mas, poxa, o que eu fiz
meu canto hein! agora? Eu t6 quietinho aqui
no meu canto.
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Koke Eu também! Eu também t6 quietinho desta
vez!

Paulo Eu nao falei mal de ninguém, ndo invadi a | Eu ndo arrumei nenhuma

casa abandonada. Entdo nem vem encher o | confusdo: ndo falei mal de

meu saco! ninguém, nao invadi a casa

abandonada. Entdo, por favor
ndo vem brigar comigo.

Jaime Cala a boca e escuta! Espera, gente! Calma.
Viemos aqui em missdo de
paz, escutem o que o Cirilo
tem pra dizer, por favor.

Cirilo Paulo, Koki. Hoje a professora Helena Paulo, Koki. Hoje a
pediu para gente ajudar alguém e eu escolhi | professora Helena pediu para
ajudar vocés! Amigos? gente ajudar alguém e eu

escolhi ajudar voces!
Amigos?
Paulo Amigos! Claro!Valeu! Daqui pra frente

prometo que a gente vai ser
bons amigos!

Fonte: elaborado pela autora (2025)

b) Conjunto 2 — Efeitos de formalidade / informalidade (Questdes 2 e 11)

O segundo conjunto de atividades explorou os efeitos pragmaticos do grau de
formalidade nas interagdes, tomando como referéncia duas situacdes opostas: um pedido
informal entre colegas (Atividade 2) e um pedido de desculpas marcado pelo excesso de
formalidade (Atividade 11).

A Atividade 2 centrou-se no uso da linguagem informal em pedidos entre colegas. Na
cena analisada, o personagem Paulo dirigia-se a Jorge utilizando a expressao coloquial “quebrar
um galho”. Apos breve esclarecimento sobre o significado da expressdo, desconhecido para
alguns alunos, iniciou-se uma discussdo sobre sua adequagdo no contexto comunicativo.

A maioria dos estudantes avaliou que, por se tratar de um pedido, Paulo deveria recorrer
a uma forma mais formal ou “educada”, demonstrando deferéncia ao colega. Esse
posicionamento ¢ revelador, pois indica que, para os alunos, a polidez associa-se a formalizacao
da fala, mesmo quando os interlocutores pertencem ao mesmo grupo etario € ocupam posi¢des
simétricas na interacdo. Em outras palavras, a informalidade foi interpretada como indicio de
descuido com o outro, ainda que a cena ndo apresentasse tracos explicitos de impolidez.

A reformulacdo proposta na etapa seguinte, que consistiu em reescrever a fala de Paulo
em um registro mais formal, intensificou essa percepg¢ao: os alunos afirmaram que essa versao

seria “mais educada” e, portanto, mais adequada ao ato de pedir. Contudo, também
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reconheceram que a formalidade cria certo distanciamento entre os interlocutores, como se

houvesse menor proximidade ou auséncia de vinculo prévio.

Fotografia 16 - Exemplo de julgamento de adequagéo linguistica
——
“quebrar um galho™ neste contexto ¢ uma forma educada de

pedir ajuda?

¢) Vocé considera que usar

Justifique sua resposta.
X

Dupla 8

Fonte: registro da autora (2025)

A atividade permitiu, assim, identificar uma tendéncia normativa presente no repertorio
dos alunos: a associagdo entre formalidade e respeito. Nesse primeiro momento, a professora
limitou-se a ouvir, sem provocar questionamentos sobre essa associagdo. No entanto, na
Atividade 11, essa percepc¢ao foi confrontada, suscitando questionamentos sobre a relagao entre
“ser educado” e “falar formal”.

A Atividade 11 teve como objetivo analisar a leitura realizada pelo personagem Paulo
de uma carta de pedido de desculpas dirigida aos colegas. O texto da carta apresentava um grau
elevado de formalidade, marcado pelo uso de expressdes como “Excelentissimos colegas de
classe”, “viemos por meio desta requerer”, ‘“suplicai a vossa abeng¢oada sabedoria
misericordiosa” e “um resquicio de piedade”. A proposta da atividade consistiu em levar os
alunos a observar o tipo de linguagem empregado, identificar os elementos que caracterizam
esse registro formal e refletir sobre a adequagdo desse grau de formalidade ao contexto da
interacao.

Os alunos reconheceram facilmente que se tratava de uma linguagem formal, destacando
o vocabulario rebuscado e as constru¢des pouco usuais no cotidiano escolar. No entanto, a
discussdo avangou para além da simples classificacdo do registro linguistico. Ao refletirem
sobre o efeito produzido pela carta, os alunos afirmaram que o pedido de desculpas nao soava
sincero, interpretando a fala de Paulo como uma forma de ironia ou zombaria em relagdo aos
colegas.

Nas falas dos alunos, foi recorrente a percep¢do de que o excesso de formalidade,
naquele contexto especifico, produziu um efeito contrario ao esperado. Em vez de contribuir

para a reparagdo da ofensa, a escolha linguistica reforcou a ideia de que o personagem nao
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estava verdadeiramente arrependido, mas apenas cumprindo uma exigéncia imposta pela
professora. Expressdoes como “dé para ver que ¢ brincadeira” e “ele estd zoando” evidenciaram
essa leitura por parte dos estudantes.

A atividade, portanto, reforcou a compreensao de que a polidez ndo esta diretamente
associada ao uso de uma linguagem formal. Os alunos perceberam que escolhas linguisticas
consideradas formalmente polidas podem ser interpretadas como inadequadas ou até ofensivas
quando ndo estdo alinhadas ao contexto, a relacdo entre os interlocutores e a intengdo
comunicativa. Nesse sentido, o excesso de formalidade foi interpretado como um fator de
distanciamento e de quebra da sinceridade esperada em um pedido de desculpas entre colegas.

Assim, a Atividade 11 contribuiu para ampliar a consciéncia dos alunos sobre a
importancia da adequacao linguistica e pragmatica nas interagdes, evidenciando que a polidez
envolve ndo apenas a forma linguistica, mas também a coeréncia entre intengdo, contexto e

efeitos de sentido produzidos no interlocutor.

c¢) Conjunto 3 — Reagdes coletivas avaliativas (Questdes 3 e 10)

O agrupamento das questdes 3 e 10 se justifica pelo fato de ambas explorarem formas
indiretas de avaliagdo social (interjei¢do, aplausos e vaias), tipicas do ambiente escolar. Esses
recursos permitem aos alunos expressar juizos sobre colegas ou situagdes, revelando estratégias
de polidez e impolidez nas interagdes sociais.

A Atividade 3 teve como objetivo analisar o uso de interjeigdes que produzem sentidos
de malicia em determinadas situac¢des de interag@o entre os alunos. A cena apresentada retratava
um momento em que o personagem Paulo simulava um encontro entre Maria Joaquina e Cirilo.
Diante desse contexto, observou-se uma reacdo coletiva da turma, que passou a emitir a
interjeicao “huummm?”, sugerindo, de forma implicita, a existéncia de um suposto envolvimento
afetivo entre os personagens.

A partir dessa reagdo, os alunos relataram experiéncias semelhantes vivenciadas no
cotidiano escolar. Alguns mencionaram situagdes em que colegas se sentiram constrangidos ao
retornar juntos para a sala de aula, pois outros estudantes passaram a atribuir sentidos de malicia
a simples proximidade entre um menino e uma menina. Um episodio relatado pela turma
envolveu a criagdo de um “certificado de namoro” por um aluno, entregue a colegas que
conversavam com frequéncia por serem amigos. Segundo os relatos, os alunos envolvidos

ficaram visivelmente chateados com a exposi¢ao.
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A discussao que se seguiu revelou uma percepcao recorrente entre os estudantes de que
a amizade entre meninos € meninas costuma ser interpretada de forma equivocada, como se
sempre houvesse uma segunda intengdo. Esse entendimento levou a reflex@o sobre o impacto
desse tipo de comportamento, especialmente no que se refere a exposi¢ao indevida e ao
constrangimento causado aos colegas. A reflexdo coletiva contribuiu para que os alunos
reconhecessem a importancia de evitar esse tipo de pratica, compreendendo seus efeitos
negativos nas relagdes entre pares.

A Atividade 10 teve como foco a comparagado entre duas cenas distintas: em uma delas,
os alunos vaiam a atitude do personagem Paulo; na outra, diante de uma agao considerada
positiva, os estudantes sdo incentivados pela professora a aplaudi-lo.

A partir da andlise das cenas, os alunos foram convidados a discutir o que cada uma
dessas manifestagcdes comunica ao outro. O aplauso foi associado a reconhecimento, incentivo
e aprovagao, enquanto a vaia foi interpretada como uma forma de reprovagao publica, capaz de
gerar constrangimento e exposi¢do negativa. Nesse momento, a atividade favoreceu o exercicio
de empatia, uma vez que os estudantes foram instigados a se colocar no lugar daquele que
recebe tais manifestacoes.

Durante a discussao, os alunos relataram experiéncias pessoais relacionadas a situagdes
de exposicdo, como apresentagcdes orais, nas quais o receio da rea¢do dos colegas provoca
nervosismo e, em alguns casos, a recusa em participar. A vaia foi associada ao medo de errar e
a possibilidade de humilhagao, enquanto o aplauso e as palavras de incentivo foram apontados
como elementos que geram conforto, seguranga ¢ encorajamento.

Os estudantes destacaram, ainda, a importancia de atitudes de apoio e respeito entre os
colegas, sugerindo que, em vez de criticas severas, gestos de incentivo e “palavras de amizade”
contribuem para um ambiente mais acolhedor. Essas reflexdes evidenciam a compreensao, por
parte dos alunos, de que as escolhas linguisticas e paralinguisticas exercem impacto
significativo sobre o outro e sobre a disposi¢do para participar das interagdes escolares.

A atividade 10 ampliou a reflexdo dos alunos sobre como manifestagdes de aprovagao
ou reprovagdao podem ameagar ou preservar a face dos interlocutores. Inspirados por emojis,
eles sugeriram atitudes voltadas ao acolhimento dos colegas, evidenciando compreensdo de
como gestos positivos fortalecem vinculos e promovem um ambiente respeitoso e cooperativo.

Fotografia 17 - Atitudes de acolhimento inspiradas em emojis
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Inspire-se nos emojis a seguir e dé dicas de atitudes que vio fazer o colega se sentir acolhido.

»
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Dupla 5(2025)
Fonte: registro da autora (2025)

c)Conjunto 4 — Entonagao e efeitos de sentido (Questao 12 + 14)

O quarto conjunto analisou questdes que deslocam o foco do conteudo literal (“o que se
diz”) para a forma de transmissao (“‘como se diz”), evidenciando como entonagdo e recursos
prosddicos moldam a interpretacdo das interagdes sociais € a construcdo de polidez ou
impolidez.

A Atividade 12 teve como objetivo levar os alunos a avaliar os elogios que o
personagem Paulo deveria dirigir individualmente a cada colega da turma, como forma de
reforcar o pedido de desculpas. A proposta da professora consistia em que, ao final da aula,
Paulo se aproximasse de cada colega e fizesse um elogio, buscando reparar as ofensas
anteriores.

Durante a analise da cena, os alunos observaram que, embora as palavras utilizadas
fossem positivas, o tom empregado pelo personagem voltou a produzir um efeito de falta de
sinceridade. Esse aspecto chamou a atencdo dos estudantes para o fato de que, nas interagoes,
ndo sdo apenas as escolhas lexicais que constroem os sentidos, mas também a entonacio, a
postura e a forma como a mensagem ¢ enunciada.

Dessa forma, a atividade configurou-se como um momento significativo de reflexao
sobre empatia, reconhecimento do outro e constru¢do de relagdes mais respeitosas, fortalecendo
a compreensao de que a polidez envolve ndo apenas palavras adequadas, mas também o tom e
seus efeitos produzidos na interagdo. Como ilustra a resposta de um aluno, que observou que
os elogios “ndo soaram como verdadeiros” por terem sido proferidos em tom de deboche.

Fotografia 18 — Percep¢ao da importancia do tom
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a) Por que, mesmo sendo elogios, eles ndo soam como elogios verdadeiros para a turma?

Dupla 2
Fonte: registro da autora (2025)

Assim, a atividade contribuiu para reforcar a ideia de que “ndo basta o que se diz, mas

como se diz”’, uma vez que o tom adotado por Paulo comprometeu o efeito esperado dos elogios.

Ao final da atividade, foi proposta uma dindmica de “amigo oculto”, na qual, por meio
de um sorteio, cada aluno deveria mencionar uma qualidade do colega sorteado. Esse momento
gerou reflexdes significativas, pois alguns alunos afirmaram ter dificuldades em apontar
qualidades, por ndo conhecer bem o colega ou ndo manter contato com ele.

A dinamica possibilitou uma reflexdo coletiva sobre o habito recorrente de enfatizar
aspectos negativos nas interacdes e a dificuldade, por vezes, de valorizar caracteristicas
positivas do outro. Os alunos destacaram que foi agradavel ouvir elogios e perceber qualidades
apontadas pelos colegas, contribuindo para um clima de maior acolhimento e aproximagao na
turma.

A Atividade 14 teve como objetivo analisar a forma de cumprimento entre os colegas
Paulo e Jaime. Na cena observada, ambos se dirigem um ao outro utilizando apenas a expressao
“o1”. Embora se trate de um cumprimento simples e usual entre colegas, o modo como a
expressao foi proferida, marcado por agressividade e tensdo, conferiu a interacdo um carater
impolido.

A partir dessa situacao, os alunos foram levados a refletir que o cumprimento “o0i”, em
si, ndo configura uma expressao desrespeitosa, especialmente em um contexto de amizade ou
coleguismo, no qual esse tipo de saudagao ¢ socialmente aceitavel e recorrente.

No entanto, os alunos compreenderam que a entonacao e a atitude corporal associadas
ao cumprimento foram determinantes para a construcdo do sentido de agressividade presente
na cena. Assim, refletiram que elementos paralinguisticos desempenham papel fundamental na
interpretagdo das interagdes, podendo transformar uma expressao neutra em uma manifestagcao
de impolidez.

As questdes 8 e 13 foram analisadas isoladamente por ndo se encaixarem nos conjuntos
tematicos, permitindo examinar de forma detalhada situagdes especificas do cotidiano escolar,

como a entrada na sala e as agressdes verbais.
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d) Questdo 13 — A entrada no espago coletivo como pratica de polidez

A Atividade 13 consistiu na analise de um comportamento recorrente nas interagdes
escolares: a entrada em sala de aula sem pedido de licenca. Na cena analisada, o personagem
Paulo chega atrasado e entra diretamente na sala, limitando-se a reconhecer o atraso, sem
justificar o motivo nem solicitar autorizagdo para entrar. A partir dessa situacdo, a atividade
promoveu uma reflexao sobre comportamentos semelhantes no cotidiano da turma.

Durante a discussao, retomou-se a importancia de atitudes simples de cortesia, como
bater a porta, aguardar autorizacdo, pedir licenga e cumprimentar os presentes, compreendendo
a sala de aula como um espago coletivo que exige respeito as normas de convivéncia. A
professora questionou se os alunos costumavam cumprimentar os professores ou pedir licenga
ao entrar na sala e, inicialmente, todos afirmaram que sim.

No entanto, ao serem confrontados com as observacdes realizadas no inicio da pesquisa,
nas quais apenas sete alunos haviam cumprimentado a professora ao ingressar na sala, muitos
admitiram nao realizar tal agdo de forma habitual. Esse contraste entre percepgao e pratica
ampliou a consciéncia dos alunos acerca do impacto de pequenos gestos de cortesia nas
interagdes escolares.

Ap6s a atividade, observou-se uma mudanca gradual no comportamento da turma: os
alunos passaram a cumprimentar a professora no momento de entrada e a chamar a atencao dos
colegas para a necessidade de fazé-lo. A professora destacou que ndo basta cobrar a cortesia
dos outros sem pratica-la e que tais atitudes devem ser dirigidas a todos, e ndo apenas a

professora da pesquisa.

e) Questdo 8 — Agressoes diretas / insulto / bullying

A Atividade 8 teve como objetivo analisar o uso de expressdes ofensivas proferidas pelo
personagem Paulo em interagdes com seus colegas, tais como: “Sai daqui, chocolate”, “Cala a

~ 9

boca, seu elefante” e “Cala a boca, leitdo”. Inicialmente, os alunos foram convidados a refletir
se essas falas poderiam ser interpretadas como brincadeiras ou se configurariam ofensas, bem
como a identificar os elementos que motivaram essa avaliagao.

De modo geral, os estudantes reconheceram que as expressdes utilizadas pelo
personagem nao se caracterizavam como brincadeiras. Essa percepg¢ao foi justificada a partir

de diferentes aspectos discursivos, como o contexto da interagdo, o tom agressivo da fala, a
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entonacdo empregada e a escolha lexical. Além disso, os alunos destacaram que os termos
utilizados remetiam diretamente a caracteristicas fisicas dos personagens, o que intensificava o
carater ofensivo das falas.

A atividade também possibilitou uma ampliacao da reflexdo para o contexto da propria
sala de aula, especialmente no que se refere ao uso de apelidos entre os colegas. Observou-se
que alguns estudantes, identificados pela turma como mais populares, atribuiam apelidos a
diversos colegas, argumentando que se tratava de brincadeiras supostamente aceitas por todos.
Para problematizar essa justificativa, a professora propds que os colegas indicassem, por meio
de um gesto, se ja haviam se sentido ofendidos por tais nomeagdes. A maior parte da turma
levantou a mao, revelando que os apelidos ndo eram recebidos de forma tdo neutra quanto se
argumentava.

Diante dessa reagdo coletiva, os alunos que defendiam o carater “brincalhdao” dos
apelidos passaram a questionar o fato de que alguns dos colegas que se disseram ofendidos
também recorriam ao uso de apelidos. Esses, por sua vez, explicaram que o faziam como forma
de defesa, e ndo necessariamente por acharem adequado ou desejavel. Esse movimento
evidenciou uma dindmica relacional em que a agressividade verbal se naturaliza como
estratégia de autoprotegdo e pertencimento, mesmo quando produz desconforto.

Foram mencionados exemplos de apelidos recorrentes no cotidiano escolar, muitos
deles associados a depreciagdo da aparéncia fisica, indicando que tais nomeagdes constituiam
ameacas a face dos interlocutores. Além disso, alguns alunos procuraram a professora em
privado para relatar casos de bullying que presenciaram e vivenciaram no contexto escolar,
manifestando indignacao, tristeza e medo. A professora comunicou os casos a diregdo para que
fossem adotadas as medidas apropriadas e enfatizou os efeitos psicologicos que certas
“brincadeiras” podem causar nos colegas.

Assim, a Atividade 8 revelou-se especialmente significativa por promover um espaco
de reflexd@o coletiva sobre os limites entre brincadeira e agressao, evidenciando que a inten¢ao
do falante nao € o tnico critério para definir o efeito de uma fala. A andlise permitiu aos alunos
compreender que a polidez envolve considerar o impacto das palavras sobre o outro e
reconhecer que praticas linguisticas naturalizadas no cotidiano escolar podem gerar

constrangimento, exclusao e sofrimento.

4.2.1.2 Analise geral do bloco
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O conjunto de atividades analisado permitiu observar que situacdes de recusa,
discordancia e negacao, muito comuns nas interagdes entre colegas, passaram a ser percebidas
pelos alunos como escolhas linguisticas que produzem efeitos na convivéncia. Ao reformular
falas e dramatizar cenas, os estudantes experimentaram outras maneiras de discordar e negar
pedidos, demonstrando que € possivel preservar o vinculo sem abrir mao do desacordo e sem
recorrer a desqualificagdo pessoal.

Outro eixo importante desse bloco foi a reflexdo sobre o uso da formalidade e da
informalidade. As atividades mostraram que nenhum dos dois registros garante, por si s, uma
interacao polida. Os alunos perceberam, assim, que a adequagdo ao contexto, a relagdao e a
inten¢cdo comunicativa desempenha papel decisivo na construgdo da polidez.

Além da escolha lexical, emergiram elementos como tom, gestualidade e expressdes
avaliativas, que se mostraram determinantes para a interpretagdo da interacao. A analise revelou
que, muitas vezes, nao € a palavra em si que ameaca a face, mas o modo como ela ¢ dita. Nesse
sentido, destacaram-se também manifestagdes coletivas como vaia, aplauso, risadas e
interjeicdes, que operam como marcadores de aprovacdo ou rejeicdo e funcionam como
importantes indices de (im)polidez no espago escolar.

As atividades ainda chamaram atengao para situagdes frequentemente naturalizadas no
cotidiano, como “brincadeiras” que envolvem provocacdes ou desqualifica¢des. Ao analisa-las
com mais cuidado, os alunos reconheceram que a familiaridade ndo autoriza, automaticamente,
praticas impolidas, e que aquilo que ¢ dito como brincadeira pode ser ouvido como ofensa. Essa
reflexdo estimulou a compreensdo de que o espago escolar ¢ coletivo e compartilhado, exigindo
atengdo as dimensdes que também comunicam consideracio pelo outro.

Ao final, o conjunto indicou que os alunos comecaram a refletir sobre os efeitos de suas
escolhas linguisticas e atitudes na vida em comum. Se antes determinados comportamentos
eram interpretados como naturais, a intervencdo proposta tentou reconfigurar esse olhar,
mostrando que a convivéncia demanda negociacdo, cuidado e responsabilidade na gestdo da

fala.

4.2.2 Bloco B — Fator poder relativo

Conforme proposto por Brown e Levinson (1987), o fator poder relativo diz respeito as
assimetrias que estruturam as interagdes sociais, posicionando os interlocutores em relacdes de

autoridade, influéncia ou dependéncia. Tais assimetrias repercutem diretamente na maneira de
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formular pedidos, recusar, discordar ou justificar, modulando expectativas de deferéncia,
cooperagao e responsabilidade comunicativa.

Nesse bloco, as atividades foram organizadas em trés eixos — polidez em diferentes
espacgos, polidez e hierarquia na familia e polidez e hierarquia na escola — evidenciando que a
polidez atravessa multiplos contextos de convivéncia nos quais as hierarquias se configuram de
modos distintos e orientam expectativas especificas de comportamento.

Do ponto de vista didatico, esse foi o bloco de elaboragdo mais complexa. Desde o
inicio, emergiu uma tensdo conceitual: por um lado, reconhecer a hierarquia como forma
legitima de organizacao social; por outro, admitir que ela também pode produzir desigualdades
e legitimar praticas de desrespeito. Além disso, trabalhar o tema no ambito da familia e da
escola acrescentou um desafio adicional, pois, embora exista hierarquia nesses espagos, as
relagdes de respeito ndo podem ser unidirecionais. Se € esperado que filhos falem de modo
respeitoso com os pais, o inverso também ¢ verdadeiro; da mesma forma, o aluno deve respeito
ao professor, mas o professor igualmente deve cuidado e consideragdo ao aluno. Conduzir essas
reflexdes sem provocar conflitos entre as partes constituiu uma tarefa delicada.

Diferentemente do bloco anterior, construido a partir de um Unico produto midiatico,
este segundo bloco reuniu diferentes géneros textuais de modo a expor os alunos a variadas
formas de interacdo que circulam socialmente. Esse movimento permitiu observar como a
hierarquia se manifesta discursivamente e como regula expectativas de comportamento em
diferentes espagos.

As andlises que seguem contemplam os trés eixos estruturantes: sociedade, familia e
escola, procurando evidenciar como o fator poder relativo reorganiza papéis comunicativos e

implica formas especificas de polidez, consideragdo e cuidado com o outro.

a) Polidez em diferentes espacos

No primeiro eixo tematico do bloco B — polidez em diferentes espacos — buscou-se
refletir sobre o convivio em contextos publicos e o papel da polidez na regulagdo das interagdes
sociais.

A Atividade 1 partiu da regra que estabelece prioridade no transporte coletivo para
idosos, gestantes e pessoas com deficiéncia, convidando os alunos a observar como essa norma
orienta comportamentos na vida cotidiana.

A discussdo evidenciou um aspecto central do fator poder relativo: a existéncia de uma

hierarquia normativa que organiza o espaco publico com base em critérios sociais e distribui
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responsabilidades e expectativas de cuidado. De modo geral, os alunos reconheceram que ceder
lugar constitui gesto de polidez, embora alguns tenham problematizado o sistema, mencionando
incomodo com o uso do transporte por idosos em horarios de pico, percepcdo que parece
reproduzir avaliagdes de familiares.

Diante dessas colocagdes, a professora deslocou o foco da queixa para a nogao de
empatia, questionando aos alunos porque algumas pessoas recebem tratamento prioritario e seus
efeitos para a convivéncia social. Esse movimento objetivou demonstrar que a prioridade ndo
se funda em privilégio, mas em cuidado, ¢ que a polidez, nesse caso, opera como
reconhecimento das necessidades do outro. Os alunos mostraram-se conscientes sobre a
necessidade de cuidados diferenciados para os que pertencem ao grupo das prioridades.

A atividade 2 deslocou o olhar dos alunos para a relacdo entre vendedor e cliente,
tomando como referéncia uma propaganda televisiva do agougueiro Valdir atendendo Dona
Jacira. Nesse contexto, o fator poder relativo manifesta-se em uma hierarquia situacional
derivada dos papéis institucionais (prestar servigo versus ser atendido), que regula expectativas
de atencgdo, eficiéncia e delicadeza. O uso da forma de tratamento “Dona Jacira” foi interpretado
como gesto de respeito e formalidade, ao passo que o tratamento do cliente ao vendedor,
realizado apenas pelo nome proprio, sugeriu maior familiaridade, permitindo discutir como as
formas de tratamento modulam a interagao.

O comportamento colaborativo do vendedor, marcado por explicagdes e brincadeiras,
foi lido pelos alunos como estratégia de aproximacao e cuidado, evidenciando que o humor
pode operar como recurso de polidez. Provocados pela professora sobre se apenas o vendedor
deveria ser polido, os estudantes afirmaram que a responsabilidade pela polidez ndo ¢
unidirecional: o vendedor deve ser cordial para orientar e atender bem, e o cliente deve ser
educado para valorizar o trabalho do outro e facilitar o didlogo.

Nas dramatizagdes que simularam diferentes cenarios comerciais (padaria, farmacia,
mercadinho e loja de brinquedos), os alunos passaram a observar ndo apenas o contetdo verbal,
mas o tom de voz, o gesto e a postura corporal como dimensdes relevantes da interacao; também
avaliaram as performances dos colegas, identificando (im)polidez tanto em vendedores quanto
em clientes. Diante de uma avaliag@o negativa, solicitaram refazer a cena para aprimorar o grau
de polidez.

Alguns alunos se inspiraram na propaganda assistida para criarem seus textos, como

demonstra o didlogo a seguir entre cliente e gargom em um restaurante.
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- Cliente:Boa tarde, Sr.Nenem!

- Gargom:Boa tarde, Luiz! O que vai querer hoje?

-Cliente: Hoje eu quero comer uma carne especial!

-Gargom: Temos um rodizio de carne e petiscos especial!

-Cliente: Hummm! Que delicia! Pode ser, entdo.

-Garcom: E pra quantas pessoas?

-Cliente: Minha familia vai chegar ja, ja!

-Gar¢com: Pode sentar aqui nessa mesa. Se precisar de alguma coisa é so chamar.
-Cliente: Muito Obrigado!

- Gargom:Quer comer bem, vem aqui no neném/!

Fonte: registro da autora, elaborado pelo grupo 6 (2025)

Nessas avaliagdes, foi possivel identificar a percepg¢ao dos alunos de que o poder
relativo, nesse tipo de rela¢do, ndo € fixo: o vendedor depende da satisfagdo do cliente e o
cliente depende da mediac¢do do vendedor, configurando assimetria funcional, porém
reciprocamente condicionada. Um elemento relevante foi o agradecimento ao final do
atendimento, interpretado como reconhecimento da colaboragao e regulador da continuidade
da interacao.

Por fim, a ultima atividade do eixo mobilizou o género piada, tematizando a relacao
entre empregado e chefe para refletir sobre o fator poder relativo nas intera¢des de trabalho. O
humor tornou visivel a assimetria hierarquica e estimulou os alunos a discutir a adequagao
vocabular ao ambiente profissional. Ao analisar os termos “safado” e “pilantra”, os estudantes
afirmaram que, caso proferidos seriamente, poderiam resultar em demissdo quando ditos pelo
funcionario, mas seriam mais ofensivos e até judicializdveis quando ditos pelo chefe,
evidenciando interpretagdes distintas da mesma expressao em fun¢do da posi¢ao ocupada pelos
interlocutores. A professora problematizou essa assimetria, conduzindo os alunos a
compreensdo de que o humor, a espontaneidade e as transgressdes verbais no trabalho ndo sao
neutros, mas negociados conforme expectativas institucionais e relagdes de poder.

De modo geral, o eixo permitiu que os alunos identificassem que, em espagos publicos
e institucionais, a polidez se articula ao poder relativo, influenciando a forma como as pessoas

interagem, compartilham responsabilidades e se organizam socialmente.

b)Polidez e hierarquia na familia
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No segundo eixo do bloco B — polidez e hierarquia na familia — foram trabalhadas
duas atividades que exploraram rela¢des familiares distintas: pai e filho e marido e esposa. O
material proposto gerou discussdes particularmente ricas, nas quais os alunos mobilizaram
experiéncias pessoais e relataram situagdes do cotidiano doméstico.

Na atividade que tematizava a relagdo entre pai e filho, os alunos analisaram o uso dos
pronomes de tratamento “senhor/senhora”. A maioria afirmou ndo empregar tais formas com
os pais, sendo o uso mais frequente direcionado aos avds, justificado pelo critério da idade.
Alguns relataram que, ao tentar usar “senhora” com a mae, ouviram comentarios como “esta
me chamando de velha?”, revelando o carater avaliativo das formas de tratamento.

No decorrer da atividade, uma aluna relatou que, ao ouvir da mae a expressao “vocé me
irrita”, respondia no mesmo tom: “vocé também me irrita”. A reacdo dos colegas foi imediata:
passaram a repreender a postura da estudante, avaliando-a como “errada” ou “desrespeitosa” e
afirmando que, caso adotassem atitude semelhante, seriam severamente punidos. O comentario
desencadeou um debate, no qual alguns alunos passaram a dirigir falas em tom ofensivo a
colega.

Nesse momento, a professora interveio, esclarecendo que o propoésito da atividade nao
era julgar comportamentos familiares € que caberia exclusivamente a aluna e a sua familia
definir seus modos de comunicagao.

Esse episodio evidenciou como as expectativas de tratamento na familia sdo reguladas
por normas implicitas que organizam a interag¢do, e permitiu aos alunos refletirem sobre como
as relagdes familiares mobilizam hierarquias afetivas e expectativas de respeito.

Outro aspecto observado pelos alunos foi o tom afetivo do pai na tirinha analisada,
especialmente no vocativo “filho”, interpretado como estratégia de aproximagdo e cuidado.
Para os estudantes, a forma como os pais chamam os filhos revela ndo apenas o conteudo da
mensagem, mas seu estado emocional. Chamou atencdo ainda a inversdo de papéis
comunicativos: em vez de o pai aconselhar o filho, ¢ o filho quem apoia emocionalmente o pai,
reorganizando a hierarquia de modo solidario.

A segunda atividade desse eixo abordou a relagdo conjugal por meio de uma historia em
quadrinhos envolvendo um casal, um marido viking e sua esposa, desencadeando uma
discussdo sobre divisdo de tarefas e papéis sociais no interior da familia. Muitos alunos
relataram experiéncias pessoais, mencionando pais que “ndo fazem nada em casa”, alegando
cansago do trabalho, enquanto esperam que a mae se responsabilize pelas demandas da casa e

dos filhos. Alguns ainda observaram que, quando a mae nao exerce atividade laboral fora do
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ambito doméstico, a cobranga tende a ser maior, como se o trabalho doméstico nao configurasse
forma legitima de trabalho.

A discussdo avangou para a posi¢cdo da mulher na sociedade e para a assimetria historica
entre as responsabilidades atribuidas a homens e mulheres. De modo geral, os alunos se
posicionaram favoravelmente a mae, reconhecendo a sobrecarga doméstica ¢ admitindo que
nem sempre valorizam o trabalho que realizam em casa. Ao serem provocados pela professora
sobre se o pai “ajuda” ou se “participa” das tarefas domésticas, muitos reavaliaram o verbo
“ajudar”, compreendendo que ele pressupde uma responsabilidade originaria feminina e que a
colaboracao masculina seria apenas eventual. Essa problematizagdo levou a reflexao sobre a
responsabilidade ser compartilhada por ambos, e ndo tratada como concessao.

As duas atividades do eixo familia desencadearam também desabafos sobre questoes
sensiveis, alguns realizados no coletivo e outros no privado, envolvendo desde a auséncia
paterna no convivio familiar até situacdes de assédio moral e, em um caso especifico, a
revelacdo de abuso sexual. A professora acionou o Nucleo de Acolhimento Educacional (NAE),
composto por psicdlogos e assistentes sociais da rede estadual, buscando orientagdes diante das
situagoes relatadas pelos alunos. Esses relatos evidenciaram demandas emocionais e sociais que
extrapolam o contexto imediato da aula, sinalizando a necessidade de espagos de escuta mais
estruturados tanto no ambito familiar quanto no escolar.

Na sequéncia, apresenta-se o terceiro eixo de analise, referente a relagdo entre polidez e

hierarquia no contexto escolar.

¢) Polidez e hierarquia na escola.

No terceiro eixo do bloco B — polidez e hierarquia na escola — buscou-se explorar
como a assimetria institucional orienta expectativas de comportamento entre alunos,
professores e demais funciondrios.

A primeira atividade apresentou uma tirinha do personagem Chico Bento, na qual o
aluno, nervoso, aborda a professora sem pedir licenga para contestar a nota da prova. A cena
serviu de ponto de partida para problematizar o modo de falar do aluno para com o professor,
observando a forma de solicitar a palavra, o tom utilizado, a postura corporal e a possibilidade
de contestagdo respeitosa. Entre as perguntas orientadoras, destacaram-se: “é possivel reclamar

com polidez?” e “quem esta certo tem licenca para ser agressivo?”.
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De modo geral, os alunos avaliaram a atitude do personagem como impolida,
injustificavel e inaceitavel, sobretudo porque o proprio admitia ter colado na prova. Entretanto,
como previsto, a discussdo ndo se restringiu a conduta do aluno. Parte da turma questionou se
a responsabilidade pela polidez deveria ser exigida apenas dos estudantes ou se os professores
também deveriam observar estratégias de mitigagao. Tal questionamento deslocou o debate da
dicotomia certo/errado para uma perspectiva em que o relevante ndo € o juizo moral, mas os
efeitos comunicativos das escolhas linguisticas. Nesse movimento, os alunos reconheceram ter
produzido falas desafiadoras no ambiente escolar € mencionaram que, ao fazé-lo, perceberam
irritacdo por parte dos professores. Essa reflexdo permitiu situar a polidez como elemento
regulador da relacdo assimétrica entre professor e aluno.

A atividade seguinte aprofundou o debate ao apresentar uma noticia sobre a agressao de
uma mae a professoras ap0s a filha ter recebido nota zero por tentativa de cola. A reagao inicial
dos estudantes foi de incredulidade e indignagado, seguida de forte empatia pelas professoras
agredidas. Discutiu-se que o desacordo pode ser negociado discursivamente sem violéncia e
que a auséncia de controle tende a produzir perdas de direitos — fendmeno que os alunos
reconheceram também em dinamicas de sala de aula, quando reagdes impulsivas agravam
conflitos. Questionou-se ainda o modelo de comportamento oferecido pela mae a filha e como
certos modos de contestagdo rompem expectativas de civilidade e respeito.

Nessa dire¢do, a atividade subsequente — a conversa com a funcionaria da limpeza —
deslocou o foco do conflito explicito para as formas cotidianas de reconhecimento, ampliando
o debate sobre os efeitos da polidez na manutencao das relagdes institucionais. Além de
promover reflexdo sobre a hierarquia escolar e os papéis de diferentes membros da comunidade,
o encontro sensibilizou os estudantes para a dimensao afetiva e frequentemente desconsiderada
do trabalho.

Para a elaboragao do convite dirigido a funcionaria da escola, os alunos discutiram
inicialmente qual modalidade seria mais adequada — escrita ou oral — optando por uma
votacao para tomar a decisdo de forma coletiva. Por maioria, prevaleceu a modalidade escrita.
Entre as justificativas apresentadas, destacou-se a percepcao de que, se o convite fosse oral, a
funciondria poderia ndo ter disponibilidade para ouvi-los naquele momento ou nao
compreender plenamente o conteido devido ao barulho do intervalo, periodo de maior
circulagdo e ruido no ambiente escolar. Diante disso, a modalidade escrita foi considerada mais
eficaz para assegurar a clareza e a recepcdo adequada do convite.

No que se refere ao uso da linguagem, observaram-se posicionamentos distintos entre

os alunos. Alguns consideraram que o registro informal seria mais apropriado, alegando que a
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funciondria ja os conhecia e que o convite se aproximaria de uma conversa cotidiana. Nesse
caso, surgiram expressdes como “oi, tudo bem?”, “superconvidada”, “te esperamos la” e
“beijos”, que conferem proximidade e afeto a interagdo. A seguir, sera exposto exemplos dessas

variagoes.

Fotografia 19 — Uso da variante informal

Dupla 7
Fonte: registro da autora (2025)

Por outro lado, houve alunos que defenderam o uso de um registro mais formal,
argumentando que o convite seria direcionado a uma profissional da escola e envolveria uma
pratica fora da rotina, o que demandaria maior demonstracao de respeito.

Nessas versodes, apareceram construgdes como “venho por meio desta”, “a senhora”,
“ira fazer”, “obrigado pela atenc¢do” e “parabéns”, que remetem a marcas de deferéncia e
distanciamento social.

Fotografia 20 - Uso da variante formal
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Dupla 13

Fonte: registro da autora (2025)

Ap0s as discussdes realizadas em sala, os alunos optaram coletivamente pelo texto a
seguir (fotografia 21) como o mais adequado para ser entregue a funcionaria. A escolha revela
a preferéncia do grupo por um registro predominantemente informal, evidenciado pelo vocativo
cordial (“Ol4a, Fatima”), pelo uso de pronomes na segunda pessoa e pela insercao de expressoes
tipicas do cotidiano escolar (“te convidar”, “te esperamos 14”). Tal registro confere ao texto um
tom de proximidade e acolhimento, aproximando o convite de uma interagdo conversacional.

No que se refere as estratégias de polidez, observa-se o predominio da polidez positiva,
nos termos propostos por Brown e Levinson (1987), voltada ao refor¢o dos lagos interpessoais
e a criagdo de um ambiente amistoso. Elementos como a expressao de prazer no ato de convidar
e o agradecimento antecipado contribuem para minimizar o impacto do pedido e para valorizar
a destinataria enquanto participante da interagdo. Também se identifica traco de polidez

negativa no uso de “obrigada pela compreensdo”, que reconhece a possibilidade de imposi¢ao

e funciona como recurso mitigador.

Fotografia 21 — Convite entregue a funcionaria
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Dupla 4

Fonte: registro da autora (2025)

Ap6s a finalizagdo da votagdo, o representante da turma foi designado para realizar a
entrega do convite a funciondria. O retorno foi apresentado aos colegas: a destinatdria nao
apenas aceitou o convite, como também agradeceu a iniciativa da turma e confirmou presenca
na data e horéario estipulados.

No dia seguinte, durante o encontro, a funciondria relatou aspectos pouco visiveis de
sua rotina, como a necessidade de cumprir ordens, seguir cronogramas e o refazer constante de
tarefas. O momento mais significativo ocorreu quando ela mencionou episodios de desrespeito
e ofensas por parte de alguns alunos, que ndao compreendiam que suas agdes respondiam a
instrugdes da dire¢do e ndo a decisdes pessoais. Os estudantes demonstraram sensibilidade
diante dessa fala, reconhecendo a importincia da colaboragdo discente para o bom
funcionamento da institui¢dao. No final da conversa, houve pedidos espontaneos de desculpas e
demonstragdes de afeto. Os alunos agradeceram a presenca da funcionaria e manifestaram o
desejo de abraga-la

Apds o encontro, os alunos refletiram sobre atitudes cotidianas que poderiam facilitar o
trabalho dos funcionarios e melhorar a organizagdo dos espacos comuns. Como desdobramento
desse exercicio, elaboraram coletivamente uma carta de compromisso, posteriormente entregue
a dire¢do, com o intuito de valorizar esses profissionais e assumir corresponsabilidade pelo

cuidado com o espaco da escola.

Fotografia 22- Carta de compromisso elaborada coletivamente
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4.2.2.1. Anadlise geral do bloco

A analise das atividades do bloco B evidenciou que o fator poder relativo constitui uma
dimensao central para compreender as expectativas de polidez que orientam a convivéncia
social. Ao considerar diferentes contextos — espacos publicos, familia e escola — foi possivel
observar que a hierarquia atua como forca organizadora das praticas comunicativas cotidianas,
influenciando a forma de pedir, contestar, discordar, aconselhar e justificar.

Do ponto de vista da aprendizagem dos alunos, o bloco revelou que a hierarquia ¢
percebida ndo apenas em sua dimensdo normativa, mas também nos afetos que circulam em
cada relag@o. Nos espacos institucionais, como comércio e escola, a polidez apareceu associada
a ideia de servico, responsabilidade e reconhecimento do trabalho do outro. Ja nas interagdes
familiares, os estudantes mobilizaram indices de afeto, confianga e convivéncia, evidenciando
que a autoridade também ¢ atravessada por expectativas de cuidado e respeito.

Outro aspecto relevante diz respeito a forma como os alunos avaliaram a legitimidade
da hierarquia. Em diversos momentos, reconheceram que a assimetria ndo implica submissao,
mas pode estabelecer responsabilidades reciprocas. Nessas situacdes, a polidez foi percebida
como via de mao dupla, e ndo como dever unilateral.

Em sintese, o bloco B permitiu observar que o fator poder relativo atravessa multiplos
contextos e que os alunos demonstraram crescente sensibilidade para identificar e avaliar essas

assimetrias. Esse percurso foi importante para o estudo do proximo bloco, sobre o ranking das
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imposicoes, no qual a analise incidira sobre interagdes digitais e sobre a negociagao da polidez

no ambiente online.

4.2.3 Bloco C — Ranking de imposicdes (comentarios online)

Na perspectiva de Brown e Levinson (1987), o ranking das imposigdes refere-se ao grau
de constrangimento ou incomodo que determinado ato comunicativo pode gerar em um dado
contexto cultural. Quanto maior a carga impositiva do ato, maior tende a ser a necessidade de
mitigacdo, deferéncia ou justificativa por parte do falante.

No ambito da presente pesquisa, optou-se por explorar essa dimensdo no ambiente
digital, uma vez que as redes sociais constituem um campo privilegiado para observar como a
polidez — ou sua auséncia — ¢ negociada em praticas discursivas de exposi¢do, avaliagdo e
conflito. Nesse contexto, os comentarios on-line revelam-se particularmente produtivos para
analise, por representarem um espaco onde divergéncias de opinido, julgamentos e desacordos
sdo expressos de maneira direta e publicamente visivel.

Nesse bloco, as atividades foram organizadas em trés eixos — diferentes pontos de vista,
impulsividade comunicativa e por fim, comentarios on-line e seus efeitos — a fim de explorar
como o ranking das imposi¢des se manifesta no ambiente digital. Tal organizacdo permitiu
observar que, nas interacdes mediadas por tela, divergéncias de opinido, respostas rapidas e
ataques pessoais mobilizam diferentes graus de constrangimento, exigindo maior ou menor
mitigacdo por parte dos interlocutores

Na sequéncia, apresentam-se as analises correspondentes aos trés eixos delimitados.

a)Diferentes pontos de vista.

Esse primeiro eixo buscou evidenciar que uma mesma situacao pode ser interpretada de
maneiras distintas e que o desacordo ndo implica, necessariamente, conflito. Destacou-se ainda
que as chamadas “bolhas” reduzem a escuta do outro e que, no ambiente digital, a auséncia de
elementos paralinguisticos e cinésicos comuns na interagao face-a-face tende a intensificar mal-
entendidos e disputas interpretativas.

Na atividade inicial, em que dois personagens discutiam se o numero caido no chao seria
“6” ou “9”, a maioria dos estudantes avaliou que ndo haveria resposta definitiva, pois tudo

dependeria do ponto de vista. J4 um grupo menor demonstrou incomodo com essa auséncia de
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solugdo “correta”, insistindo em identificar um resultado inico. Esse movimento revela que, no
espaco escolar, o desacordo ainda ¢ muitas vezes interpretado como problema a ser corrigido,
e ndo como uma possibilidade legitima de negociagdo.

Na sequéncia, cerca de 90% da turma assinalou que o conflito entre os personagens da
imagem ocorreu porque “cada um queria estar certo”, evidenciando uma percepcdo de que a
defesa do proprio ponto de vista pode assumir um carater competitivo. Ao propor que o0s
estudantes reescrevessem didlogos para solucionar o impasse, observou-se um esfor¢o de
mitigacdo discursiva: muitos recorreram a pedidos de desculpas, expressdes conciliatorias e

29 «¢

justificativas que relativizavam a disputa (“talvez os dois estejam certos”, “ndo tem resposta
certa”, “vamos fazer as pazes”). Esses recursos funcionam, segundo Brown e Levinson (1987),
como estratégias para reduzir o risco de ameaga a face do interlocutor, refor¢ando a dimensao

colaborativa da interacao.

Fotografia 23 - Uso de expressdes conciliatorias.

Dupla 13
Fonte: registro da autora (2025)

A atividade seguinte, centrada na metafora das “bolhas”, partiu da leitura de uma noticia
sobre conflitos entre torcidas. Os alunos rapidamente relacionaram o fendmeno ao ambiente
digital, apontando que espagos marcados pela adesdo a grupos tendem a intensificar
julgamentos, polarizar opinides e inibir a escuta. Destacaram que, nas redes sociais,
divergéncias sdo frequentemente tratadas como provocagdes, e que comentarios ofensivos e
xingamentos surgem quando o outro ¢ percebido como “de fora” de determinada bolha.

A tltima atividade do eixo voltou-se ao papel da entonagao por meio de dramatizagdes.

Quatro estudantes receberam a mesma frase — “Ta bom entdo!” — e deveriam representa-la
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com diferentes sentidos: irritacdo, entusiasmo, pressa € inseguranga. A encena¢do despertou
grande engajamento da turma, sobretudo pelo carater ladico, e permitiu que os alunos
percebessem que a entonacao modula tanto o sentido da frase quanto o efeito produzido na
interagdo. Tal percep¢ao levou-os a considerar que a auséncia desses recursos em mensagens
escritas pode abrir margem para mal-entendidos, interpretagcdes hostis ou julgamentos
precipitados

Ao final do eixo, os alunos demonstraram compreender que o sentido nao € apenas
aquilo que se diz, mas também como se diz — e que, na auséncia do “como”, cabe ao leitor

preencher lacunas, negociar sentidos e administrar possiveis atritos.

b) Impulsividade comunicativa

No eixo dedicado a impulsividade comunicativa e seus efeitos no ambiente virtual,
buscou-se compreender como a rapidez da resposta, a auséncia de filtros e a 16gica da exposicao
coletiva interferem na construcao da polidez.

A atividade inicial apresentou duas imagens em que um aluno perguntava aos colegas:
“De que grupo eu sou?”. Na primeira cena, situada no espago presencial da sala de aula, uma
colega o respondia de forma rispida; na segunda, a mesma interagao ocorria no grupo virtual da
turma. A resposta — “Do meu € que ndo ¢, gracas a Deus!” — foi avaliada pelos estudantes
como ofensiva, capaz de gerar tristeza, magoa e constrangimento no colega destinatario.

Quando questionados sobre em qual ambiente se sentiriam mais expostos ou
constrangidos ao ouvir tal resposta, a turma dividiu-se. Um grupo mencionou a sala de aula,
argumentando que a presenga fisica e o olhar dos colegas tornariam o desconforto mais imediato

e visivel.

Fotografia 24 — Maior constrangimento no ambiente presencial

Dupla 10
Fonte: registro da autora (2025)
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Outro grupo destacou o ambiente virtual, ressaltando que na internet a exposi¢ao pode
prolongar-se no tempo e atingir um publico mais amplo, o que amplia o efeito negativo da
mensagem.

Fotografia 25 - Maior constrangimento no ambiente virtual
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Fonte: registro da autora (2025)

A discussdo favoreceu a compreensao de que efeitos comunicativos variam conforme a
situacdo e a posi¢ao do interlocutor — ideia que dialoga com a nogao de ranking das imposigoes
de Brown e Levinson (1987), segundo a qual a carga impositiva de um ato pode ser avaliada de
maneira distinta por diferentes sujeitos.

Em seguida, discutiu-se como os estudantes auxiliariam o colega exposto. As respostas
variaram entre repreender a autora da fala, pedir que tivesse mais cuidado e respeito, oferecer
apoio no proprio grupo ou em mensagens privadas ou convidar o colega a integrar seu grupo.
Alguns ainda mencionaram que mudariam o assunto como forma de dispersar o desconforto.
Essas alternativas revelam diferentes modos de manejar o conflito: mais diretos, mais mitigados
ou mais evasivos — cada qual com implicagdes especificas para a prote¢do da “face” positiva
do aluno exposto.

A tltima atividade trouxe uma situagcdo mais grave: no grupo da turma, um estudante
publica a foto de um colega sem autoriza¢do e os demais iniciam comentarios maldosos, com
apelidos ofensivos e piadas sobre aparéncia fisica. A imagem circula, o colega sente-se
humilhado e manifesta o desejo de nao retornar a escola. Questionados sobre os efeitos dessa
pratica, os alunos mencionaram tristeza, ansiedade e depressao, relacionando espontaneamente
0 caso ao cyberbullying.

A partir da discussao dessa atividade, os alunos mencionaram a existéncia de um grupo
virtual da propria turma, criado inicialmente com o objetivo de troca de informagdes escolares.
Segundo relataram, o espaco passou a ser marcado por conflitos recorrentes, uso de palavras
obscenas, discussdes motivadas por rivalidades entre times de futebol e, sobretudo, por praticas
de bullying, como provocagdes reiteradas, apelidos depreciativos € comentarios ofensivos

dirigidos a colegas especificos. Em razao desses episddios, o grupo acabou sendo desativado.
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Como recentemente haviam participado de uma palestra sobre bullying e suas
manifestagdes digitais, afirmaram que tais praticas podem configurar crime e devem ser
punidas.

Quanto as formas de intervencao, os estudantes propuseram acionar a direcao da escola,
comunicar os pais dos envolvidos, incentivar o aluno a denunciar ou contar a familia, orientar
os demais a cessar os comentdrios e solicitar que a imagem fosse apagada. As propostas
evidenciam a percepg¢ao de que, nos ambientes digitais, a gestdo do conflito envolve ndo apenas
a vitima e o agressor, mas também a mediag¢do institucional e o grupo que testemunha o ataque

— cuja omissao ou acdo pode agravar ou mitigar a violéncia.

Fotografia 26 - Proposta de intervencdo no ambiente virtual

Dupla 6
Fonte: registro da autora (2025)
Dando continuidade as discussdes sobre conflito e mediagdo digital, o préximo eixo

volta-se a anélise dos comentarios online e dos impactos sociais e afetivos que produzem.

c¢) Comentarios online e seus efeitos:

Nesse eixo, discutiu-se como a exposi¢ao publica e a permanéncia dos registros alteram
a dinamica da interacdo e ampliam o impacto social e afetivo das manifestagdes comunicativas.

As atividades desenvolvidas, inicialmente, basearam-se nas postagens sobre uma jovem
influenciadora que langou uma marca de pirulitos. Antes mesmo de analisar os comentarios, 0s
estudantes discutiram se comprariam ou ndo o produto. Algumas alunas afirmaram seguir a
jovem nas redes e manifestaram interesse imediato em adquiri-lo, enquanto a maior parte da
turma considerou o preco excessivo, afirmando que “as pessoas daqui sdo pobres”. Realizou-
se entdo uma votagdo, na qual apenas quatro alunas declararam que comprariam o produto,
evidenciando ndo apenas julgamentos sobre o langcamento, mas também a valoragao social da
marca e de seu publico consumidor.

Na primeira atividade, os alunos foram orientados a identificar o alvo dos comentarios

apresentados — a jovem, o pirulito ou o consumidor. Os comentarios dirigidos a jovem foram
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rapidamente reconhecidos, ao passo que aqueles destinados aos consumidores geraram maior
hesitagdo interpretativa.

No conjunto dos comentarios analisados, chamou atencao a frase “quem em pleno 2025
come pirulito?”, que provocou reagdo imediata dos alunos, que, identificando-se com o publico-
alvo, reagiram imediatamente: “eu como pirulito, qual o problema?”.

Tal formulagdo foi interpretada como ato impolido, alinhando-se as estratégias de
impolidez positiva descritas por Culpeper (2011, 2016). Em especial, observa-se a estratégia de
ridicularizacdo, ao tratar o consumo de pirulito como inadequado, produzindo um efeito de
desqualificagdo do habito e, por extensdo, de seus consumidores. H4 ainda um traco de
desassociacdo grupal — outro mecanismo de impolidez positiva — ao sugerir que “gente como
n6s” nao consome pirulito, reforcando fronteiras identitarias e sinalizando pertencimento.
Interessante notar que os estudantes identificaram ndo apenas o teor ofensivo, mas também o
alvo implicito do ataque, o que reforca a ideia de que a ofensa ndo emerge apenas do contetido
proposicional, mas do enquadramento social de quem a 1€ e de quem ¢ atingido.

Na etapa de reescrita, um dos comentarios mais selecionados foi “mana tu ¢ louca?”,
reformulado em versdes mais mitigadas como “mana, vocé€ exagerou no preco” ou “mana,
ninguém vai conseguir pagar”. Ao serem convidados a formular seus proprios comentarios, os
estudantes produziram criticas polidas e ponderadas: “eu acho o pirulito caro, mas deve ser
bom”; “gostei da ideia, mas podia ser mais barato para ser acessivel”; ou ainda comentarios
elogiosos como “parece muito bom”, “deve ser 6timo para diabéticos”. Observou-se aqui
sensibilidade a demanda de preservacao da face da jovem (Brown & Levinson, 1987), com
avaliagdes que procuram equilibrar julgamento e consideragdo, conforme demonstram as

figuras a seguir:

Fotografia 27 — Avaliacdes com protecdo a face

Dupla 7
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4- Imagine que vocé também vai postar sua opiniao sobre o langamento do pirulito. Escreva qual serna o sei
comentario
\
[« o)
&
Dupla 12

Fonte: registros da autora (2025)

Um segundo conjunto de comentérios online analisados pelos alunos dizia respeito a
escolha de uma atriz latina para interpretar a personagem Branca de Neve. Inicialmente, a
discussdao concentrou-se no campo da opinido estética e da adequagao artistica, com parte da
turma argumentando que a escolha poderia “confundir a cabega das criangas” por nao
corresponder ao imaginario tradicional da personagem. Contudo, ao avangar na leitura dos
comentarios, os estudantes identificaram que muitas criticas se deslocavam da avaliagdo do
filme para ataques dirigidos a atriz, centrados em aspectos fenotipicos. Nesse sentido,
reconhecem que tais ataques nao contribuem para examinar o trabalho artistico, mas refor¢am
estereotipos e oposigdes baseadas na cor da pele e na ideia de pertencimento a determinados
papéis sociais.

Do ponto de vista pragmatico, esse deslocamento da critica para a uma agressao
identitaria aproxima-se das estratégias de impolidez negativa descritas por Culpeper (2011),
especialmente quando o comentéario opera por ridiculariza¢do, desprezo ou desvalorizacao
social. Os alunos classificaram tais praticas como ofensivas e preconceituosas e afirmaram que
poderiam levar a um intenso sofrimento emocional: “a atriz tem muitos motivos para estar com
depressao”, afirmou uma estudante.

Nas tarefas de reescrita, os estudantes produziram alternativas mais polidas e focadas
na atuagdo, tais como “a atriz ndo € tdo parecida”, “parece timida para o papel” ou “o estudio
te escolheu mesmo sendo morena e vocé arrasou”, demonstrando uma passagem da critica
impolida para a opinido mitigada, deslocando a avaliacdo do corpo para o desempenho.

Ao serem questionados se comentarios impolidos podem estimular a repeti¢ao do
comportamento, os alunos responderam afirmativamente, justificando que tais praticas
“encorajam outros”, criam uma “bolha de 6dio” e fazem com que “as pessoas se sintam certas”
ou “a vontade para falar”. Como apontam Charaudeau (2019) e Amossy (2017), o anonimato,

a visibilidade ampliada e o distanciamento fisico reduzem inibigdes sociais, favorecem a
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polarizacdo e ampliam a disposicdo ao conflito. Nessas condi¢des, divergéncias podem
rapidamente assumir a forma de conflitos ligados a identidade, nos quais insultos e esteredtipos
funcionam como marcadores de pertencimento e exclusdo de grupos.

Na exploracao da diferenca entre opinido negativa e discurso de 6dio, a turma indicou
majoritariamente que a opinido negativa ¢ mais educada, enquanto o discurso de 6dio seria
impolido e desrespeitoso; apenas poucos identificaram que a distingdo principal reside no fato
de a opinido negativa incidir sobre a acao ou o produto, ao passo que o discurso de o0dio atinge
identidades sociais e coletivas. Esse momento foi importante para esclarecer os dois conceitos.

Fotografia 28 — Diferenga entre opinido negativa e discurso de 6dio

N R EEAYT AN £ e e

ia /a e ut curso de 6dio? Expligue com suas palavia
b) Qual ¢ a diferenga entre uma opiniao negativa ¢ um discurso de odi plig

1A

Fonte: registro da autora (2025)

Na ultima atividade, ao refletirem sobre cuidados necessarios ao postar comentérios on-
line, os alunos destacaram a importancia de “pensar antes de escrever”, “ser educado e ter
polidez”, “respeitar”, “ter consciéncia” e “evitar conflitos”, sintetizando uma compreensao de
que o ambiente digital amplia o alcance e a permanéncia das mensagens, ¢ portanto intensifica
a responsabilidade enunciativa, conforme o exemplo, a seguir.

Fotografia 29- Exemplo de conduta para evitar conflitos no ambiente digital

i i 5 igite e cui $ precis: s ter ao escrever
8- Depois de refletir sobre vérias situagoes no mundo digital, que cuidados precisamos ter

mensagens para evitar conflitos?

Fonte: registro da autora (2025)

4.2.3.1 Analise geral do bloco

De modo geral, o bloco dedicado ao ranking das imposi¢des permitiu observar como a
mediacao digital reconfigura os graus de constrangimento e risco interacional, intensificando a
necessidade (ou a recusa) de mitigagdo. Se, na perspectiva de Brown e Levinson (1987), a carga
impositiva de um ato estd associada a sua capacidade de gerar incomodo ¢ a demanda de

trabalho de face, nas interagdes on-line esse efeito ¢ ampliado pela publicidade, pela
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permanéncia e pelo alargamento do publico que testemunha a cena discursiva. Os trés eixos —
diferentes pontos de vista, impulsividade e comentarios on-line e seus efeitos — evidenciaram
que divergéncias aparentemente banais podem assumir maior peso impositivo quando expostas
ao coletivo, e que a rapidez da resposta, a auséncia de elementos paralinguisticos e a lo6gica da
performance publica favorecem leituras competitivas, ofensivas e até violentas.

As andlises mostraram ainda que, no meio digital, o desacordo raramente se apresenta
como simples diferenga de opinido. Frequentemente, ele ¢ interpretado como ameaga,
desvalorizagdo ou ridicularizagao, exigindo trabalho discursivo para ser suavizado — quando
tal esforco existe. Nesse processo, estratégias mitigadoras como pedidos de desculpa,
modalizac¢des ou reformulagdes convivem com estratégias de impolidez — conforme descritas
por Culpeper (2011) — que intensificam a exposi¢do do outro, sobretudo quando dirigidas a
sua identidade ou pertencimento grupal. A comparagdo entre situagdes mais leves (como
discordancias de ponto de vista) e situagdes mais graves (como ataques identitarios ou
cyberbullying) mostrou que os alunos foram capazes de distinguir diferentes graus de
impositividade, ao perceber que certos atos comunicativos podem gerar tristeza, humilhagao,
polarizacao ou exclusao.

Por fim, destacou-se uma relevante reflexao: ao reconhecerem que o ambiente digital
amplia o alcance e os efeitos de um comentario, os estudantes associaram a polidez a uma forma

(13

de responsabilidade enunciativa. Suas respostas finais — “pensar antes de escrever”, “ser
educado”, “respeitar”, “evitar conflitos” — indicaram que compreenderam que o digital exige
ndo apenas gestdo da face, mas também atencdo aos efeitos coletivos da palavra, produzindo

uma ética da convivéncia que é, simultaneamente, linguistica, social e escolar.

4.2.4 Analise final das atividades reflexivas como instrumento de intervencao

A analise conjunta dos trés blocos das produg¢des reflexivas mostrou que a polidez nao
constitui apenas um conjunto de regras formais ou comportamentais, mas um modo de
organizar a convivéncia, construido através das interagdes. No bloco da distancia social, a
atencao voltou-se para as interagdes entre pares e para o papel do desacordo, da recusa e da
brincadeira, mostrando que a preservagao da face depende tanto da escolha vocabular quanto
da maneira de dizer, dos afetos e da leitura do contexto. No bloco do poder relativo, a hierarquia
revelou-se um operador pragmatico relevante, atravessando espacos institucionais e familiares,
evidenciando que a polidez ndo se distribui de forma simétrica: ela é negociada, avaliada e
ressignificada conforme os papéis assumidos pelos interlocutores. Por fim, no bloco do ranking

das imposigdes, a transposi¢cao para o ambiente digital tornou mais explicitas as tensdes entre
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exposicao e constrangimento, ampliando a visibilidade das estratégias de mitigagdo e de
impolidez, demonstrando que, na logica da circulagdo online, os efeitos da palavra podem
exceder o momento da enunciacao.

Tomadas em conjunto, as analises dos trés blocos sugerem que os alunos comecaram a
mobilizar uma consciéncia aos efeitos das escolhas linguisticas na vida social. Ao
experimentarem reescritas, dramatizacdes e julgamentos de situacdes concretas, os estudantes
passaram a associar a polidez a responsabilidade enunciativa, compreendendo que discordar,
negar, criticar ou expor alguém nao sao atos neutros — implicam decisdes que afetam vinculos,
identidades e afetos. Esse movimento foi particularmente significativo porque deslocou a
compreensdo da polidez de uma dimensdo meramente normativa (“falar bonito”, “ser educado’)
para uma dimensao relacional, na qual a convivéncia exige negociagdo, consideracao e manejo
das diferencas.

Dessa forma, o percurso das produgdes reflexivas nao apenas favoreceu a apropriacao
de conceitos centrais da pragmatica da polidez, mas também instaurou um espago de escuta e
observagdo das praticas comunicativas dos proprios estudantes. Ao tomarem como objeto de
reflexdo situagdes que integram seu cotidiano, os alunos puderam reconhecer-se como
participantes ativos de dinamicas sociais mais amplas, nas quais a linguagem opera como
mediadora dos conflitos e da cooperagao.

Encerrada essa etapa, abriu-se espago para a fase final da pesquisa: as produgdes
comparativas. Diferentemente do momento anterior, centrado na reflexdo e reescrita de
situacdes propostas, essa nova etapa envolveu atividades realizadas em grupo, com vistas a

observar possiveis mudancgas no uso das estratégias de polidez pelos alunos.

4.3 ANALISE DA ATIVIDADE COMPARATIVA

A tltima etapa interventiva teve como objetivo comparar interagdes produzidas em
momentos distintos do processo formativo, analisando se e como os alunos passaram a
mobilizar recursos mitigadores, ajustar registros, negociar divergéncias e manejar conflitos de
modo mais sensivel a face e ao convivio. Trata-se, portanto, de um movimento que permite
avaliar ndo apenas o resultado, mas o processo de transformacao das praticas comunicativas,
oferecendo indicios sobre a eficacia da intervengdo e sobre a capacidade dos alunos de aplicar,

na interacao real, aquilo que foi tematizado reflexivamente nas etapas anteriores.
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Optou-se por retomar as interacdes em grupo, uma vez que, dentre as produgdes
interpretativas realizadas ao longo da intervengdo, a constru¢do do jogo revelou maior
espontaneidade interacional, expondo disputas e ajustes comunicativos semelhantes aqueles
que, no cotidiano escolar, motivaram a investigacao sobre o uso da polidez nas interagdes entre
os alunos.

Constatou-se ainda que a elaboracdo do jogo foi mais conflituosa do que o ato de jogar,
pois este demandava apenas a sorte do dado, ao passo que o primeiro exigia negociacdo de
sentidos, tomada de decisdo coletiva e manejo de estratégias impolidas.

Com base nessa constatacao, a atividade comparativa foi planejada de modo a engajar
novamente os estudantes em uma tarefa de producao coletiva. A partir de uma musica, os grupos
deveriam criar cartazes com mensagens que estimulassem praticas de convivéncia respeitosa
para circula¢ao em diferentes ambientes da escola, permitindo que refletissem sobre os efeitos
da presenca ou auséncia de polidez na vida escolar e divulgassem tais reflexdes a comunidade.

Para garantir maior fidedignidade a andlise comparativa, optou-se por manter os
mesmos grupos formados anteriormente. Essa escolha metodoldgica implicou renunciar a
observacdo de um momento interacional importante: o da reorganizacdo dos grupos,
anteriormente marcado por conflito, mas privilegiou a preservacao das redes relacionais ja
constituidas, permitindo observar com maior precisdo possiveis mudangas no uso de estratégias
de protecao a face (Brown & Levinson, 1987) entre os mesmos interlocutores.

Os alunos dirigiram-se a biblioteca para a realizagdo da atividade, retomando o mesmo
espaco utilizado na produgao interpretativa. Diferentemente da etapa anterior, constatou-se uma
notavel reducdo do nivel de ruido e de dispersdo, o que indica maior regulacdo dos turnos de
fala. Nesse contexto, foram observadas expressdes espontaneas de cortesia e acomodacao,

29  ¢¢

como: “chega um pouquinho para o lado”, “da licenga para ela passar”, “tira seu caderno, por

99 6

favor”, “valeu” e “obrigado”.

4.3.1 Atividade comparativa: interacdes em contexto de trabalho em grupo

Antes da realizacao da atividade, os estudantes foram apresentados ao cantor e intérprete
Arnaldo Antunes, com breve exposicdo sobre sua trajetoria artistica. Apesar de pouco
conhecido pelos alunos, o interesse foi rapidamente despertado no momento da escuta. A
cangdo selecionada — Pra Nao Falar Mal (2025) — possui um refrdo marcante (“para melhorar
a gente / precisa ter mais cuidado”), em torno do qual se articulam recomendagdes que

tematizam a reciprocidade no tratamento, a moderagdo das reagdes, o manejo da irritagdo e a
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renuncia a agressividade. Tais dimensoes dialogam diretamente com as estratégias de polidez
discutidas ao longo da intervengdo, tanto no que se refere a prote¢ao da face (Brown &
Levinson, 1987) quanto ao cuidado com o outro nas interagdes.

A recepgao da cangao pelos alunos foi positiva: muitos passaram a cantar coletivamente,
formando um coral espontdneo. A professora acrescentou que, em algumas apresentagoes, o
compositor divide o vocal com uma jovem intérprete; diante dessa informacao, os estudantes
propuseram alternar os versos entre meninos e meninas, conferindo carater ladico e
colaborativo a atividade.

Apos a audigdo, a turma foi organizada em grupos, € cada grupo recebeu dois trechos
da letra para interpretar e atribuir sentidos possiveis. Nos versos em que havia vocabulos menos
familiares, o significado foi construido coletivamente com mediacdo da professora.

Num segundo momento, os grupos foram convidados a transformar os versos recebidos
em sugestoes de atitudes de cuidado aplicaveis ao cotidiano escolar, buscando relaciona-los ao
percurso reflexivo desenvolvido ao longo do projeto, sobretudo no que diz respeito a
convivéncia, ao cuidado e a negociacdo de conflitos. As frases produzidas foram entdo
convertidas em cartazes ilustrados, destinados a circular nos espagos da escola e ampliar o
alcance das reflexdes realizadas em sala.

A seguir serdo apresentadas as andlises especificas dos momentos de intera¢do a cada

grupo.

GRUPO 1:

O grupo 1 contou inicialmente com cinco alunos (dois meninos e trés meninas) na
producao interpretativa e, posteriormente, com a presenga de mais uma aluna na producao
comparativa, que estava ausente na primeira atividade. Observou-se continuidade do perfil
cooperativo ja identificado na etapa diagndstica, com organizagdo funcional, foco na execugao
da tarefa e construg@o conjunta das decisdes.

Na fase final, essa dindmica foi mantida, revelando uma interacdo relativamente
equilibrada e orientada ao cumprimento da atividade, com turnos mais regulados e circulacido
de iniciativas discursivas entre os participantes. Anteriormente, 0S meninos assumiram com
maior frequéncia o papel de lideranga na orientagdo da tarefa, propondo agdes, distribuindo
instrucdes e intervindo nas decisdes coletivas. Entretanto, diferentemente do que se observou
na etapa diagndstica, as meninas pareciam ocupar com mais consisténcia a negociacdo do

sentido e do conteudo da atividade, participando de forma mais ativa nas reformulagdes ¢ na
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resolucao de pequenas tensdes discursivas. Esse deslocamento contribuiu para um ambiente
mais simétrico, ainda que com diferencas na intensidade da participagao.

O grupo mobilizou predominantemente estratégias de polidez positiva, especialmente
as voltadas para o estabelecimento de alinhamento, cooperagdo e pertencimento (como o uso
de vocativos coletivos, expressoes de partilha e comentarios avaliativos humorados). Embora
episodios pontuais de impolidez positiva tenham emergido, como insultos jocosos e
provocagdes entre participantes, tais movimentos ndo evoluiram para conflitos abertos, sendo
rapidamente absorvidos pelo humor ou pelo uso de mecanismos de protegao a face.

A tabela a seguir sistematiza as falas produzidas pelos alunos e as respectivas estratégias

linguisticas identificadas

Quadro 9 — Falas do Grupo 1(atividade comparativa)

Falas Estratégia Interpretacdo discursiva
utilizada

A28: Gente, o que tem para | Polidez Convoca o grupo para organizar a atividade; reforca

fazer? positiva identidade coletiva e cooperativa.

A16: Agora ta faltando acabar | Polidez Direciona agdo com mitigagdo (“rapidinho”)

de colorir, pega o lapis | negativa reduzindo o peso da imposi¢do e evitando soar

rapidinho. autoritaria.

A19: Ai ndo! Nao cai! — Expressao de urgéncia e controle da tarefa

A20: Nossa! Vocé ¢ bruxa! Impolidez Avaliacao depreciativa em tom jocoso, ameagando
positiva face positiva da colega.

Al6: Ah ta! Vocés viram né | Polidez Solicita a validagdo do grupo ao denunciar a

galera? T4 me chamando de | positiva provocacao; busca minimizar o ataque a face.

bruxa.

A20: Desculpa! Polidez Movimento de reparagdo apos ameaca a face;
negativa tentativa de restaurar o equilibrio.

A28: So ta pedindo desculpa | Impolidez Desacredita o ato reparador, atribuindo motivo

porque ta gravando. positiva externo e diminuindo a legitimidade da desculpa.

A20: Mentira, sou educado, ta. | Polidez Recupera a autoimagem, reivindicando atributo
positiva socialmente valorizado.

Al6: Ah ta! Sei. Impolidez Minimiza a afirmacdo do outro, invalidando sua
negativa autoimagem de forma breve e direta.

A28: O boneco dela é que ta | Impolidez Atribui avaliagdo negativa ao objeto produzido.

parecendo um bruxo. positiva

A20: Ta parecendo que ele ta | Impolidez O comentario apresenta um tom de ironia/sarcasmo

rezando. indireta

Al6: Se ta pedindo pra ser | Impolidez Mantém o tom irdnico, na tentativa de enquadrar a

calmo, s6 pode t4 meditando. | indireta acdo do colega como inadequada.

A28: “Mas pode ta rezando, | Impolidez Uso de humor para minimizar tensdo e suavizar

pedindo a Deus pra te dar | indireta disputas interpretativas.

paciéncia.”

A16: “Daqui a pouco vou ter | Polidez Solicita siléncio sem ameacar diretamente a face

que rezar mesmo, vocés com | positiva positiva dos interlocutores. Ao recorrer a ironia, o

essa falagdo na minha cabega.” falante busca minimizar o confronto e preservar a

harmonia da interagao.
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A17: “Ta perfeito, amiga!” Polidez Validacao afetiva do trabalho da colega, refor¢ando
positiva a face positiva.

A16: “Nao, amiga, a menina ta | Polidez Mitigacdo de pedido com “por favor” e

com cabegdo, cadé a borracha? | positiva agradecimento.

Me da a borracha, por favor.

Obrigada.”

Fonte: elaborado pela autora (2025)

Comparativamente a etapa diagndstica, observa-se que a impolidez diminuiu em
intensidade e em efeito desestabilizador. A tensdo interacional, antes presente em
desqualificagdes mais diretas, deu lugar a uma forma mitigada de disputa discursiva que
manteve a face positiva dos interlocutores relativamente preservada. Isso sugere que o grupo
internalizou formas mais reguladas da fala e do humor, utilizando o riso como recurso de coesao
e equilibrio. Assim, a fase final revelou avancos importantes em termos de cooperagao,
distribuicao da palavra e negociagao, consolidando o grupo como um dos mais harmonicamente

coordenados do conjunto analisado.

Apos as interagdes, o grupo sintetizou as atitudes de cuidado reunidas nos dois cartazes:

Cartaz 1 Cartaz 2

Verso:Ndo seja impaciente com quem é | Verso: Ndo seja mal humorado com

impaciente com vocé quem é mal humorado

Atitude : Tenha paciéncia, seja calmo com | Atitude: Usar um sorriso e tratar bem
as pessoas e saiba ouvir as pessoas

As atitudes “tenha paciéncia, seja calmo com as pessoas e saiba ouvir” e “usar um
sorriso e tratar bem as pessoas’ acionam estratégias de polidez descritas por Brown e Levinson,
articulando tanto recursos orientados a preservacdo da face negativa quanto a valorizagdo da
face positiva. Enquanto a primeira enfatiza a mitigagdo de imposi¢des e a abertura a fala do
outro — reduzindo ameacas a autonomia interacional — a segunda promove aproximagao €

afiliagdo mediante sinais verbais e ndo verbais de simpatia e reconhecimento.

Fotografia 30 - Producdo dos cartazes
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Fonte: registro da autora (2025)

GRUPO 2:

O grupo 2 manteve sua formagao original, sendo composto por trés meninos e duas
meninas. Nesse grupo, observou-se uma continuidade da divisdo de papéis identificada na etapa
diagnostica, em que as meninas assumiram majoritariamente a coordenacdo da atividade,
buscando organizar a tarefa, regular a interagdo e garantir o andamento do trabalho.

Na fase final, tais agdes se manifestaram sobretudo por meio de estratégias de polidez
positiva, como a ratificagao de contribuigdes, a reformulacgdo colaborativa e a retomada do foco,
0 que contribuiu para a manuten¢do da ordem interacional e para a constru¢ao de um ambiente
cooperativo.

Os meninos, por sua vez, permaneceram como agentes de dispersao e de descontracao,
recorrendo a comentarios jocosos, provocagdes e ao uso de palavrdes, caracteristicas associadas
a impolidez positiva e observadas também na etapa diagndstica.

Entretanto, diferentemente do que se verificou inicialmente, tais atos nao
comprometeram o desenvolvimento da tarefa; ao contrario, passaram a compor um quadro
interacional no qual a impolidez se articulava ao humor e a sociabilidade, sem conflitos. Nota-
se, inclusive, a presenca de mecanismos de reparo, como pedidos de desculpa e justificativas,
bem como intervengoes realizadas sobretudo pelas meninas, que controlaram o comportamento

linguistico do grupo ao apontar desvios e retomar o objetivo da atividade.

Quadro 10- Falas do grupo 2(atividade comparativa)

Falas Estratégias Interpretacgdo discursiva
utilizadas
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A25: A gente ta falando com quem aqui? | Polidez Usa humor criar alinhamento
Olha eu de novo na midia. positiva coletivo; refor¢a identidade de
grupo.
A24: Voce ai! Ta gostando disso? Impolidez Chamada direta com tom jocoso e
positiva provocador, ameagando levemente a
face positiva
A22: Concentra, gente! A questdo € pensar o | Polidez Regula o andamento da atividade,
seguinte: O que essa pessoa precisa fazer ou | positiva direcionando o foco; ato de
ndo fazer? Qual a atitude pra ndo querer o lideranga colaborativa.
mal de ninguém?
A24: Ah, ta. Significa o que vocé tem que | Polidez Coopera na construgdo da resposta,
ser... vocé tem que ser boa e tem que ser | positiva demonstrando  alinhamento e
amigavel. participacao.
A22: E, isso mesmo. Polidez Valida o turno da colega, reforgando
positiva engajamento e face positiva.
A24: Agora entendi. Tem que colocar uma | Polidez Reformula o enunciado da tarefa,
dica pra como a pessoa deve ser. positiva mostrando compreensao e
facilitando a coordenacgéo.
A25: Da pra ela entender o que ta escrito | Impolidez Questiona a capacidade
aqui. positiva interpretativa da colega, ameagando
face positiva e gerando tensdo.
AS5: Nao da. Impolidez Reforga descrédito sem mitigagdo,
negativa mantendo o tom competitivo.
A25: Deixa eu ler pra vocés. P**** para de | Impolidez Uso de palavra obscena intensifica a
ficar fazendo barulho. negativa imposicdo; ato coercitivo para

controlar o grupo, ameacando face
negativa dos demais.

A22: O que ¢ isso? Polidez Sinaliza desagrado pelo desvio
negativa normativo, marcando expectativa de
conduta socialmente adequada.
A25: Falei p**** nao falei? Impolidez Mantém o uso de palavra obscena
positiva) como autoafirmacao e
despreocupagdo com a face do
outro.
A22: Acabou de falar de novo! Impolidez Aponta a infracdo linguistica,
positiva expondo o colega publicamente;
A25: Falei sem querer. Polidez Minimiza o ato transgressor e
negativa preserva a propria face, buscando
reduzir a imposicao do erro.
A22: T4, vamos focar pra acabar. Polidez Restabelece a tarefa e organiza os
positiva turnos; movimento de regulacdo
colaborativa.

Fonte: elaborado pela autora (2025)

Assim, a etapa final revelou que, embora a assimetria de papéis tenha se mantido, houve
maior colaboracdo e alinhamento interacional, com negociagdes mais explicitas acerca das
normas de convivéncia linguistica e da protecdo a face. Tais elementos sugerem que o grupo
incorporou, ainda que parcialmente, recursos de polidez, refletindo um avango s em relagao a
etapa diagnoéstica, na qual a cooperacdo era mais restrita ¢ a dispersdo masculina produzia

interferéncias mais acentuadas na realizacdo da atividade.
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A partir desse movimento, foram definidas as atitudes de cuidado que se materializaram

nos dois cartazes apresentados a seguir.

Cartaz 1 Cartaz 2
Verso: se para melhorar a gente Verso: ndo querer mal a ninguém
precisa ter mais cuidado
Atitude : pensar antes de falar e ter mais Atitude: nao querer mal a ninguém,
cuidado com as pessoas, para ndo magoar significa desejar o bem das pessoas,
ninguém e tratar todo mundo melhor. desejar coisas boas, ser amigavel, ser
solidario e sempre manter a polidez

As atitudes analisadas mobilizam estratégias de polidez descritas por Brown e Levinson,
combinando mitigagdo de possiveis ameagas a face com movimentos de aproximacao. Ao
incentivar “pensar antes de falar” e evitar magoar o outro, privilegia-se a preservacao da face
negativa, reduzindo imposi¢des e potenciais ofensas. J4 o incentivo a desejar o bem, ser
soliddrio e manter a polidez aciona recursos de face positiva, voltados a afiliagdo e ao

reconhecimento mutuo.

Fotografia 31 - Produgdo dos cartazes (atividade comparativa)

Fonte: registro da autora (2025)

GRUPO 3:
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O grupo 3 foi formado por 5 integrantes femininas, as quais na atividade interpretativa,
apresentaram uma dindmica marcada por cooperagdo e divisdo de tarefas. Entretanto, essa
organizacdo nao se manteve linear: emergiram conflitos pontuais, que ocorreram
principalmente nos momentos em que decisdes precisavam ser validadas coletivamente.

As disputas discursivas ocorreram em torno da autoridade sobre a tarefa, revelando
episodios de desvalorizacdo e interrup¢do da fala da colega, que se manifestaram como
estratégias de impolidez positiva e negativa, especialmente na ameaca a face positiva por meio
de correcdes rispidas e discordancias pouco mitigadas.

Assim, embora o grupo apresentasse autonomia na execucao da atividade, revelou
dificuldades na escuta mutua e na constru¢ao de consenso, o que resultou em momentos de
conflitos.

Na atividade final, observou-se mudanca significativa na forma de organizagdo e na
gestdo das divergéncias. Ao revisitar um enunciado que tratava da no¢ao de “intransigéncia”
— termo potencialmente gerador de debate — o grupo passou a realizar negociagdes textuais
baseadas em solicitagdes mitigadas, construgdes avaliativas e consultas reciprocas, recorrendo
com frequéncia a estratégias de polidez positiva (como inclusdo, busca de alinhamento e
validacao da fala do outro) e de polidez negativa (como mitigadores, pedidos de opinido e
perguntas orientadas & ndo imposi¢do). Houve sinais de reparagdo de conflitos, com
reformulacdes colaborativas e ratificagdo de contribui¢des (“6timo”), indicando um ambiente
mais harmdnico e menos competitivo.

A impolidez, quando ocorreu, foi pontual e de baixa intensidade, configurando-se como
impolidez positiva, relacionada a contestagdo ou corre¢do direta, sem escalada conflitiva. Em
comparagdo a fase diagnostica, tais episodios deixaram de ameagar o andamento da tarefa,
funcionando antes como parte do processo argumentativo do grupo. Nota-se, portanto, que as
participantes avancaram na capacidade de negociar decisdes, reduzir assimetrias discursivas e
preservar a face das interlocutoras, produzindo um clima de cooperagdo mais estavel, com

maior incidéncia de estratégias de escuta e alinhamento.

Quadro 11 - Falas do grupo 3(atividade comparativa)

Falas Estratégias Interpretacdo discursiva
utilizadas
A21: Gente, a tia colocou isso aqui e eu Polidez Usa o vocativo (“gente”) reforcando
nem vi. Agora é: “ ndo seja intransigente.” | positiva o pertencimento e alinhamento.
O que tem que escrever, mesmo? Convoca o grupo para compartilhar a
tarefa.




142

A23: Escreve ...” Aceita a opinido dos Polidez Apresenta o comando, mitigando a
outros, sendo vocé pode perder suas negativa ideia de imposic¢ao
amizades.” Entendeu?
A21: Pode deixar o intransigente, né? Polidez Propde solugdo textual de forma
Amizades, € 1ss0. positiva / colaborativa, buscando acordo e
manutencdo do alinhamento grupal.
A23: Nao ¢ melhor apagar tudo, ndo? Polidez A sugestdo de forma interrogativa e
negativa mitigada, reduzindo a imposigao e
preservando a autonomia do
interlocutor.
A21: Nao, so até amizades. E depois? Polidez Confirma informagdes e devolve
positiva turno, mantendo fluxo dialdgico e co-
construcdo da tarefa.
A23: Ai depois vem... vocé é Polidez Reformula tecnicamente o texto, com
intransigente. Se vocé€ é uma pessoa positiva avaliagdo de comportamento; tom
mandona, viva para melhorar isso. Aceita a instrucional sem agressao direta.
opinido dos outros, isso faz a pessoa ficar
mais fofa.
A21: Acho que tinha que deixar o Polidez Pede permissédo e busca acordo antes
intransigente pra entender. Vocé€ quer que | negativa de executar acdo; protege a face
deixa? negativa da colega ao ndo impor
decisdo.
A24: . O que vocé falou antes foi Polidez Pedido com marcador de cortesia
intransigente? Repete, por favor. negativa (“por favor”), refor¢ando respeito a
face negativa.
A21: Ser intransigente faz vocé ser uma Polidez Reformulagdo explicativa com tom
pessoa mandona. Para melhorar isso, tente | positiva cooperativo; traz orientagdo sem
aceitar a opinido dos outros. ataque ao interlocutor.
A23: Mas ¢ que voc€ mudou. Impolidez Marca discordancia e disputa
positiva interpretativa; ameaca fraca e ndo
hostil a face positiva.
A21: Vamos botar, ao invés de” ver a Polidez Usa mitigadores (“acho”, “o que
opinido dos outros, olhar o lado dos negativa vocé acha?”’) para partilhar decisdo,
outros”, né? Tipo, se colocar no lugar do evitando imposi¢ao e mantendo
outro. Acho que vai ficar melhor. O que alinhamento.
vocé acha?
A23: Concordo “Se colocar no lugar do Polidez Ratifica a proposta, sinalizando
outro.” negativa acordo e avango coletivo.
A22: Al vem, isso faz com que... Isso faz | Polidez Complementa o texto, demonstrando
com que... A pessoa... Se sinta mais... Se | positiva apoio a proposta ¢ mantendo clima
sinta mais importante. cooperativo.
A21: Ficou 6timo. Polidez Ratifica a contribuicdo e reforca a
negativa face positiva do interlocutor

Fonte: elaborado pela autora (2025)

Nota-se que as participantes avancaram na capacidade de negociar decisdes, reduzir
assimetrias discursivas e preservar a face das interlocutoras, produzindo um clima de

cooperacao mais estavel, com maior incidéncia de estratégias de escuta e alinhamento.



143

De modo geral, os resultados indicam que, entre a fase diagnostica e a atividade final, o
Grupo 3 deslocou-se de uma interagao atravessada por tensdes e disputas implicitas para uma
atuagdo mais dialdgica e orientada ao consenso, na qual as estratégias de polidez passaram a
desempenhar papel central na estabiliza¢ao da interagdo e na co-construgao do texto

As interagdes produziram como resultados os seguintes cartazes:

Cartaz 1 Cartaz 2
Verso: ndo seja intransigente com quem é Verso: ndo seja mal criado com quem é
intransigente com vocé mal criado com vocé

Atitude : aceite opinido dos outros se ndo | Atitude: ndo responder mal, escutar
vocé pode perder suas amizades, ser | opinido dos outros pois essas pessoas
intransigente faz vocé ser uma pessoa | ndo terdo confianga em vocé,se vocé
mandona para melhorar isso se coloque no | for mal criado vai afastar as pessoas de
lugar do outro faca que a pessoa se sinta | vocé.

importante .

As atitudes “aceite opinido dos outros se nao vocé pode perder suas amizades, ser
intransigente faz vocé€ ser uma pessoa mandona para melhorar isso se coloque no lugar do outro
faga que a pessoa se sinta importante” e “ndo responder mal, escutar opinido dos outros pois
essas pessoas nao terdo confianga em vocé se vocé for mal criado” mobilizam estratégias de
polidez ao enfatizar a necessidade de consideracao e deferéncia ao interlocutor. Ao incentivar
a escuta e o reconhecimento da perspectiva alheia, as orientagdes atuam na preservagao da face
negativa, mitigando imposicdes e reduzindo potenciais ameagas decorrentes de
comportamentos autoritarios ou hostis. Paralelamente, ao propor que “a pessoa se sinta
importante” e ao associar a cordialidade a construgdo de confianga, ativam-se recursos voltados

a face positiva, que visam afiliagdo, valorizacdo e manutengao de vinculos.

Fotografia 31- Producdo dos cartazes

Fonte: registro da autora (2025)
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GRUPO 4:

O Grupo 4 foi caracterizado como composto majoritariamente por alunas, com apenas
um aluno, sendo que parte dos integrantes apresentava histérico de envolvimento em situagoes
conflituosas e puni¢des decorrentes de comportamentos agressivos no ambiente escolar. Na
etapa interpretativa, observou-se que o grupo enfrentava dificuldades de cooperagdo, com
tensdes internas que emergiam na execucdo da atividade e comprometeram o andamento
coletivo.

Na etapa final, embora ainda fosse possivel identificar momentos de tensdo e disputa
durante a atividade, o comportamento interacional do grupo apresentou nuances
significativamente mais complexas. Diferentemente da etapa diagndstica, em que
predominavam conflitos explicitos, a analise das falas revelou que parte das tensdes foi
canalizada para a gestdo da tarefa, resultando em praticas de orientagdo, negociacdo e
organizac¢do discursiva. Nesse sentido, destacaram-se estratégias tipicas de polidez positiva,
como tentativas de inclusdo, alinhamento ao interlocutor e constru¢ao de consenso (“deixa so
o A8 fazer a letra”, “entendeu?”, “¢ melhor, nao?”), que funcionaram como mecanismos de
atenuacao da disputa e de preservacao da face em momentos-chave da interagao.

Paralelamente, observaram-se episddios de impolidez positiva, sobretudo na forma de
criticas diretas e avaliagdes negativas (“vocé reclama demais”), que evidenciam tensoes
internas e confirmam a permanéncia de tragos ja identificados no diagndstico. Entretanto, tais
ameagas a face ndo resultaram, nesta etapa, na ruptura do trabalho coletivo, sugerindo que o
grupo desenvolveu certa competéncia para administrar conflitos sem inviabilizar a atividade.
Esse dado contrasta com o diagndstico inicial, no qual os conflitos apareciam associados a
desorganizacdo e a dispersdo, ao passo que, na etapa final, eles se incorporam ao processo de
negociacao da tarefa.

Outro aspecto relevante refere-se a presenga de uma lideranca discursiva. Enquanto o
diagnostico apontava para conflitos difusos e pouco regulados, a analise final mostra que A18
assumiu papel central na coordenacao das agdes, conduzindo o ritmo da atividade e distribuindo
tarefas, ainda que, ocasionalmente, de modo impositivo. Tal lideranca funciona como um
dispositivo organizador e, a0 mesmo tempo, como foco de disputa simbolica, contribuindo para

explicar tanto os avangos quanto as tensdes observadas.

Quadro 12 - Falas do grupo 4 (atividade comparativa)
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Falas Estratégias Interpretagdo do discurso
utilizadas
A18-Vocé nao consegue fazer todas as | Impolidez Desqualifica a execucdo do colega e
outras com 0 mesmo tamanho, ndo? positiva inicia disputa de controle.

A28-Nao, mas ficar mais bonito.

Polidez positiva

Tenta legitimar escolha estética e
suavizar o conflito.

A18-Mas olha s6, vocé tem que Impolidez Impde agdo e reforga lideranga sobre a

aumentar o tamanho dessa letra para negativa tarefa.

escrever.

A28-Ave Maria! Vocé reclama demais! | Impolidez Reprova comportamento do outro e
positiva aumenta a tensdo interacional.

A26-Desse jeito cada verso vai ficar do | Impolidez Aponta falha de forma irdnica para

tamanho da cartolina. positiva invalidar a a¢@o do colega.

A18-Vai ficar melhor assim!

Polidez positiva

Procura convencer o grupo sobre uma
decisdo pratica.

A18-Pega la do papelzinho 14 para ndo | Impolidez Direciona agdes do grupo e mantém

errar. negativa controle operacional.

A12-Vocés estao escrevendo o verso 1 | Polidez Regula a atividade e evita erro, sem

ou 2 ai? negativa confrontar.

A18-Qual que ¢ a frase para vocés Polidez Busca alinhamento para prosseguir a
escreverem? negativa tarefa.

Al2-Achoqueéal.

Polidez positiva

Propde resposta sem impor,
favorecendo clima colaborativo.

A18-Vocé ta copiando de 14? E a 2. Impolidez Expde erro da colega e reafirma
positiva autoridade momentanea.

A12-Me desculpa. Falei errado com a Polidez Reconhece falha e tenta restaurar

A28. negativa harmonia.

A18-“Ai vocé copia o verso da 2...” Impolidez Assume lideranga e direciona o
negativa andamento da atividade.

A12-Primeiro a gente tem que colocar,
“ndo falar mal para ninguém”?

Polidez positiva

Sugere contetido e busca consenso sem
confronto.

A18-“Atitude de cuidado” € isso aqui
,vai ser levinho, depois vocé apaga ele,
né?

Polidez positiva

Colabora conceitualmente com a
formula¢do do texto.

A12-Ai vem a parte de baixo? Polidez Mantém organizacao e fluxo da tarefa.
negativa

A18-E! Deixa s6 o A8 fazer a letra s, | Impolidez Impde divisao funcional e hierarquiza

depois vocé faz. E melhor. Entendeu? negativa a execugao da tarefa.

Fonte: elaborado pela autora (2025)

A comparagdo entre as duas etapas permite inferir que, embora o histdrico de conflitos

mencionado no diagnostico ndo tenha desaparecido, ele foi modificado pela atividade proposta,

passando a ser mediado por recursos discursivos de orientacdo cooperativa. A etapa final revela,

assim, que o grupo manteve um funcionamento interacional tenso, porém mais regulado, no

qual a negociacdo linguistica se sobressaiu como elemento estruturante. Esse deslocamento

indica que o exercicio de uma tarefa centrada na comunicagcdo favoreceu, ainda que
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parcialmente, o desenvolvimento de praticas de escuta, distribuicao de turnos e construcao de
sentidos, mitigando os conflitos iniciais.

A partir das interagdes, o grupo organizou as atitudes de cuidado em dois cartazes.

Cartaz 1 Cartaz 2

Verso: Pra ndo falar mal de ninguém Verso: Nao pensar mal de ninguém

Atitude : Seja sincero com as pessoas ndo tém | Atitude: Vocé pode tentar ignorar seus
rancor respeite as opinides dos outros , ndo faga | pensamentos ruins e ignorar o que essa
julgamentos pessoa fala de vocé, se for uma ma
opinido, se for uma boa opinido, diga
obrigado.

As atitudes apresentadas mobilizam estratégias de polidez que, conforme Brown e
Levinson (1987), atuam na mitigagdo de possiveis ameagas a face durante a interacdo. Ao
incentivar a sinceridade sem rancor e o respeito as opinides alheias, observa-se uma
preocupacao com a preservagao da face negativa, ao se evitar julgamentos e imposigdes que
possam restringir a autonomia do outro. Paralelamente, ao orientar o reconhecimento de
opinides positivas e a valorizagdo do interlocutor, ativam-se recursos de face positiva,

associados ao desejo de afiliacdo, apreciacao e manutencao de vinculos.

Fotografia 33- Producdo dos cartazes

77 T W i |
/ ht
!

R Maeae®

/

/

Fonte: registro da autora (2025)

GRUPO S:

No diagnostico, o Grupo 5, composto exclusivamente por meninos, apresentou um

comportamento marcadamente descontraido, no qual o foco da interagcdo ndo recaia sobre a
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tarefa proposta, mas sobre as brincadeiras entre os pares. Observou-se o uso recorrente de
impolidez direta, expressa por insultos, sarcasmo, interpelagdes agressivas e comentarios
inapropriados. A dinamica do grupo era orientada pela brincadeira agressiva, em que o poder
discursivo se disputava através de interrupgoes, sobreposicao de falas e constantes provocagdes
entre os participantes. As estratégias de polidez, quando surgiam, mostravam-se frageis,
incapazes de reequilibrar a dindmica ou de instaurar uma forma sustentavel de cooperacao para
o cumprimento da tarefa escolar.

Na etapa final da intervenc¢do, embora se mantenha o predominio da impolidez, observa-
se uma mudanga significativa na funcio dessas estratégias. Em vez de operar unicamente como
mecanismo de confronto, a impolidez passa a coexistir com momentos de cooperacao e
organizacao do trabalho.

A andlise das falas mostra que os insultos e acusagdes continuam presentes e se
manifestam sobretudo como impolidez positiva (no sentido de Culpeper), marcada por
provocacao, competitividade e valorizacdo de si em detrimento do outro. Entretanto,
diferentemente do diagndstico, tais ocorréncias ndo interrompem a realizacao da tarefa, mas se
entrelagam a construcdo coletiva do produto final.

Também se nota a presenca de estratégias de polidez positiva relacionadas a explicagao,
ao elogio e a negociagdo de sentidos, que contribuem para a elaboragdo textual e para a
compreensdo da atividade. Esses movimentos indicam uma reconfiguracdo da interagdo em
dire¢cdo a um equilibrio entre Iudico e colaborativo. A polidez negativa aparece pontualmente
em pedidos de desculpas e em atenuagdes dirigidas a professora, evidenciando certa consciéncia

em relagdo a avaliacao externa.

Quadro 13- Falas do grupo 5

Falas Estratégias Interpretacdo do discurso

A6-Aquele outro trabalho ficou uma | Impolidez Inicia o trabalho rebaixando

porcaria. Entdo vamos fazer.” positiva atividade anterior, criando tom
competitivo .

Al3- Vou comecar:Nao seja | Polidez positiva | Busca produzir sentido e

indiferente... com quem néo esta ligado orientar a construgdo da frase.

a vocé.

A6-Isso ai, mano... Gente, presta atengdo | Impolidez Tenta controlar o grupo e

aqui, por favor.” negativa garantir foco, impondo
comportamento.

AT1-p¥* gk phits| Impolidez Rompe a cooperacgdo e aumenta

positiva tensdo com  agressividade

verbal.




A6-O, 0, mano. Solta esse carrinho,
mano.

Impolidez
negativa

Regula conduta e
disciplina no grupo.

impoe

A10-Essa frase aqui significa o qué?

Polidez negativa

Solicita  esclarecimento e
colabora com construgdo do
sentido.

A6 —Pra vocé ndo ser mal educado
porque vocé ndo conhece a pessoa.
Porque vocé nao esta ligado a pessoa. Ai,
tipo, vocé nao precisa ser mal educado,
s6 porque nao conhece a pessoa,
entendeu?

Polidez positiva

Ajuda na elaboracdo do
conteudo e na compreensiao
coletiva.

Al10-Caraca, entendi:

educacdo.

polidez e

Polidez positiva

Reforca o consenso com tom
bem-humorado.

A6-Me da a folha ai pra mim fazer o
rascunho, mano.

Impolidez
negativa

Solicita material de forma

direta e impositiva.

A14-Sua frase foi a mais maneira.

Polidez positiva

Valida o colega e reduz

conflito.

A6-Agora eu vou acabar a frase de vocés | Impolidez Menospreza as produgdes dos
tudo... minha ficou melhor que a de | positiva outros e centraliza autoridade.
voces.”
Al4- O A10 estéa fazendo bobeira. Impolidez Expde e culpa o colega,
positiva provocando  assimetria no
grupo.
Al3-Vai estragar a  atividade... | Impolidez Tenta impor disciplina e
quietinho.” negativa preservar o andamento da
tarefa.
A6-T4 lindo, filhdo. Olha que atividade | Polidez positiva | Ameniza tensoes e reforca
linda. coesdo do grupo.
All-E, tem que fazer atividade | Impolidez Corrige conduta com tom
direitinho, hein? negativa disciplinar.
A6-N2o bota a mao na minha atividade. | Impolidez Marca territério e delimita
negativa autoria da tarefa.

All-Por que ndo, mano? E nossa
atividade agora.

Polidez positiva

Reforca ideia de colaboracgio e
disputa autoria coletiva.

A6-Desculpa tia, desculpa...

Polidez negativa

Busca reequilibrar a situagao

diante da  presenga da
professora.
A13-Tira ponto do All Impolidez Desloca culpa para o colega e
positiva expoe falta.
Al4-A culpaédo All Impolidez Mantém o foco no colega como
positiva responsavel.
A6-Ele falou que parece sindrome de | Impolidez Atinge nivel de violéncia
Down. positiva verbal com contetdo
discriminatorio.

Fonte: elaborado pela autora (2025)
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Dessa forma, embora o clima de brincadeiras permanega como traco caracteristico do

grupo, nota-se que a etapa final apresenta uma impolidez funcionalizada para realiza¢do da

tarefa, ao passo que, no diagnostico, ela operava majoritariamente como obstiaculo ao
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andamento da atividade. Essa mudanga permite inferir que o grupo passou a reconhecer que a
cooperagao discursiva € condicao para a execucao de uma pratica orientada no contexto escolar.

Em sintese, enquanto o diagnostico mostrou um grupo fortemente regido pela logica da
brincadeira agressiva e pela impolidez direta, a etapa final revela um arranjo interacional mais
hibrido, no qual a impolidez convive com estratégias colaborativas e com marcas discursivas
de compreensdo do tema trabalhado. O resultado ndo elimina o conflito, mas o reinscreve em
um contexto de maior responsabilidade com a atividade e maior consciéncia sobre os efeitos da
linguagem na interagao social. Esse movimento sugere que o trabalho didatico contribuiu para
reconfigurar parcialmente as dindmicas de poder, negociacdo e construgdo coletiva dos
sentidos, ainda que sem suprimir o estilo comunicativo caracteristico daquele grupo.

Como resultado das interagdes, o grupo consolidou as atitudes de cuidado em dois

cartazes.

Cartaz 1 Cartaz 2

Verso: nao seja indiferente com quem nao | Verso. Nao pensar mal de ninguém
esta ligado em vocé

Atitude : Nao seja arrogante com quem nao | Atitude: Seja atencioso,olhe nos olhos
¢ seu conhecido, seja gentil com um das pessoas e fale em tom agradavel.
desconhecido.

As atitudes analisadas mobilizam estratégias de polidez que, conforme Brown e
Levinson (1987), combinam a mitigacdo de possiveis ameagas a face com movimentos de
afiliacdo. Ao evitar arrogancia e tratar com gentileza desconhecidos, preserva-se a face negativa
ao reduzir imposi¢des, enquanto a atenc¢ao, o contato visual e o tom agradavel ativam recursos
de face positiva, voltados ao reconhecimento e a aproximacdao. Em conjunto, tais atitudes

favorecem interagdes mais acolhedoras e cooperativas.

Fotografia 34 - Produgdo dos cartazes
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Fonte: elaborado pela autora (2025)

Apds a confecgdo dos cartazes, os alunos discutiram coletivamente em quais ambientes
da escola eles poderiam ser fixados. Entre as sugestdes levantadas estiveram a secretaria, a sala
dos professores, o patio, os banheiros, a biblioteca e o refeitorio. Embora os cartazes tenham
sido inicialmente distribuidos nesses diferentes espacos, a dire¢do solicitou que todos fossem
reunidos no patio, de modo que também pudessem ser visualizados pelos responsaveis, ja que
alguns locais ndo permitiriam facil acesso ao publico. Dessa forma, os cartazes foram expostos
no patio central da escola, pendurados em uma espécie de varal, o que possibilitou maior

visibilidade e circulacao dos visitantes.

Fotografia 35 - Circulagdo das atitudes de cuidado

Fonte: registros da autora (2025)

4.3.2 Analise final da atividade comparativa

A andlise comparativa evidenciou que, ainda que os grupos tenham mantido tracos
interacionais caracteristicos, como a lideranca discursiva, o humor competitivo ou a busca pelo

consenso, houve deslocamentos relevantes na forma como negociaram divergéncias,



151

construiram sentidos e geriram ameacas a face durante a tarefa final. Em todos os grupos,
observou-se reducdo da impolidez desestabilizadora e intensificagdo do uso funcional de
estratégias de polidez positiva e negativa, seja para organizar a atividade, seja para orientar o
comportamento linguistico dos colegas ou mitigar tensdes. Esse movimento ndo eliminou o
conflito, mas o transformou em recurso de interagdo, permitindo que disputas, brincadeiras e
desacordos fossem reinscritos em um quadro cooperativo, no qual a tarefa escolar funcionou
como dispositivo regulador da comunicagdo. O fato de a impolidez, especialmente nos grupos
mais tensos, passar a coexistir com a cooperagao e nao a substitui-la ou inviabiliza-la, constitui
indicio de que a intervencao favoreceu a sensibilidade a face, a circulagao mais simétrica dos
turnos ¢ a mediacdo discursiva das assimetrias. Assim, os resultados da atividade comparativa
sugerem que o percurso interventivo contribuiu para a elaboracdo de praticas comunicativas
mais ajustadas ao convivio, evidenciando ndo apenas mudangas pontuais nas estratégias
mobilizadas, mas também transformacdes no modo de compreender a linguagem como
ferramenta de negociagao social.

Encerrada a atividade comparativa, apresentam-se a seguir as consideracdes finais
acerca das aprendizagens produzidas, dos limites identificados e das implicagdes do percurso

para a educacao linguistica e para a cultura da convivéncia na escola.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As consideragdes finais deste trabalho retomam o ponto que lhe deu origem: a
observagao atenta e inquieta das interagdes entre alunos do 6° ano, marcadas, com frequéncia,
por episodios de agressividade verbal naturalizados sob a forma de “brincadeiras”. Foi nesse
cendrio, a0 mesmo tempo comum e inquietante, que se delineou a questdo central desta
investigacdo: de que modo a professora poderia intervir nessas interagdes? Que caminhos
poderiam favorecer uma maior reflexao dos estudantes sobre o uso da linguagem nas formas de
relagdo com o outro?

E nesse movimento que as estratégias de polidez passam a se configurar como um
possivel caminho de reflexao e intervencao pedagogica. Mas, ja desde o inicio, uma dificuldade
se impunha: como trabalhar, em sala de aula, um fenomeno essencialmente relacional, dinamico
e dependente das situagdes de uso? Em que medida a polidez poderia ser tomada como objeto
de ensino sem ser reduzida a regras, modelos fixos ou prescri¢des normativas?

Dessas inquietagdes decorre o objetivo que estrutura o projeto: analisar os efeitos de
uma abordagem pedagogica sistematizada voltada ao ensino de estratégias de polidez em
diferentes contextos comunicativos, junto a uma turma do sexto ano do Ensino Fundamental.

Ainda que, do ponto de vista tedrico, tais estratégias sejam frequentemente
compreendidas como acionadas de maneira ndo totalmente consciente, a proposta aqui
desenvolvida parte de um deslocamento dessa perspectiva. Ao assumir a escola como espaco
de reflexdo, o ensino passa a ser compreendido como possibilidade de construcao de
consciéncia linguistica. Mais do que descrever o funcionamento das estratégias de polidez,
buscou-se torna-las visiveis aos alunos, discutiveis e, sobretudo, passiveis de escolha.

Desse modo, o trabalho ndo se orienta por uma perspectiva normativa ou prescritiva,
mas pela ampliacdo das possibilidades de a¢do dos sujeitos sobre a propria linguagem. O que
se busca ndo ¢ dizer como os alunos “devem falar”, mas ampliar a percepgao de que cada forma
de dizer produz efeitos diferentes na relagdo com o outro. Quando isso se torna visivel, abre-se
um espago importante: o de pensar a linguagem ndo como algo neutro, mas como algo que
participa ativamente da constru¢do dos vinculos sociais. E nesse ponto que se inscreve a
principal contribuigdo desta pesquisa: pensar o ensino de lingua como formagdo para a
conscientiza¢ao no uso da linguagem e para relagdes mais atentas e harmoniosas.

Para que tal objetivo se concretizasse, a pesquisa foi organizada em etapas
complementares, encadeadas de forma progressiva. A atividade diagnostica, realizada por meio

da producao de um jogo, confirmou a percepg¢ao inicial de que as interagdes entre os alunos
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eram marcadas por conflitos recorrentes e pela naturalizagdo de enunciados potencialmente
ofensivos.

A partir dessa constatacdo, estruturou-se a etapa interventiva, fundamentada na
compreensao de que a polidez se constrdi na interagao e em contextos especificos. Desse modo,
o ensino deveria centrar-se na reflexao sobre os efeitos das escolhas linguisticas em diferentes
situacdes comunicativas. Nessa dire¢do, as atividades foram organizadas em blocos que
trouxeram para o centro da discussdo, situagdes proximas a realidade dos estudantes,
reconhecendo que cada aluno ja mobiliza, em seus diferentes contextos de vida, estratégias
proprias de interagao.

Importa destacar que trabalhar a polidez, nesse contexto, ndo significou instaurar
julgamentos morais sobre as falas dos estudantes nem tampouco reforcar perspectivas
normativas ou de carater opressor, frequentemente associadas a preconceitos sociais ou
linguisticos. Ao contrario, partiu-se do entendimento de que as formas de dizer dos alunos sao
atravessadas por suas experiéncias sociais, culturais e afetivas, devendo ser reconhecidas como
praticas legitimas de uso da linguagem. O foco, portanto, ndo esteve na imposicao de modelos
considerados “corretos”, mas na constru¢ao da consciéncia de que diferentes formas de dizer
produzem diferentes impactos nas interagoes.

Outro fator relevante foi a selecdo de textos de géneros diversos e a elaboracao autoral
de atividades reflexivas mostraram-se decisivas para o engajamento dos estudantes,
reafirmando o papel do planejamento didatico como aliado fundamental do trabalho docente.
Ao mobilizar uma perspectiva pragmatica da linguagem, esses materiais contribuiram para
deslocar o foco da forma para o uso, permitindo compreender que o sentido se constroi nas
situagdes concretas de interacdo. Nesse movimento, observou-se que as propostas elaboradas
alinhadas aos objetivos pedagogicos favoreceram uma maior participagdo dos estudantes e uma
apropriagdo mais significativa das discussdes.

E nesse contexto que o caderno pedagdgico produzido nesta pesquisa se configura como
a sistematizacdo desse trabalho, reunindo e organizando as experiéncias, atividades e reflexdes
desenvolvidas ao longo da interveng¢do. Ao assumir esse carater, o material ndo se limita ao
registro da prética, mas se projeta como possibilidade de didlogo com outros contextos
escolares, podendo inspirar novas propostas que tomem a linguagem como pratica social e
espaco de reflexdo sobre o dizer.

A partir dessa organizagdo, as atividades foram estruturadas de acordo com os fatores
propostos por Brown e Levinson (1987) — distancia social, poder relativo e grau de imposicao

— 0 que permitiu abordar a polidez em sua complexidade. No trabalho com a distancia social,
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em especial, foi possivel tensionar a ideia recorrente entre os estudantes de que a proximidade
autoriza qualquer forma de dizer, evidenciando que o contexto da interagdo ¢ determinante para
a adequagdo linguistica. Esse movimento contribui para enfraquecer, ainda que gradualmente,
a associacdo direta entre formalidade e polidez, apontando que essas categorias nao sao
equivalentes nem automaticamente correspondentes.

Esse deslocamento inicial abriu espaco para uma problematizacdo mais ampla das
concepgoes dos estudantes sobre a linguagem. Ao longo das atividades, tornou-se evidente a
presenca de uma visdo dicotdmica, na qual se opunham escrita e fala, formalidade e
informalidade, polidez e impolidez. Tais dicotomias, fortemente naturalizadas no espago
escolar, foram sendo problematizadas a partir de situagdes que aproximavam a reflexdo
linguistica de usos reais da linguagem, favorecendo a constru¢do de uma compreensao mais
situada e menos polarizada das praticas comunicativas.

Nesse percurso, consolidou-se a nogao de adequagao linguistica como eixo de reflexao,
permitindo compreender que ndo se trata de escolher entre certo e errado, mas de analisar as
condi¢des de produgdo e os efeitos que cada escolha linguistica produz em determinada
situagdo. Nesse sentido, reforga-se o papel da escola como espaco de formagao que ultrapassa
a normatizagao e se orienta pela reflexao critica sobre os usos da linguagem em contexto. Nesse
cenario, o projeto mostrou-se relevante ao favorecer o deslocamento de percepgdes cristalizadas
e ampliar a compreensdo dos estudantes sobre o funcionamento pragmatico da linguagem.

Em alguns momentos da intervencdo, especialmente em discussdes sobre relagdes
hierdrquicas, emergiram relatos espontdneos dos estudantes que extrapolaram os objetivos
inicialmente previstos. Esses episodios revelaram a sala de aula como espago de expressao de
experiéncias pessoais e dimensdes subjetivas frequentemente invisibilizadas no cotidiano
escolar. Tal fato evidencia a necessidade de que a escola disponha de condi¢des institucionais
que garantam espagos de escuta e acolhimento, bem como encaminhamentos adequados quando
necessario, o que aponta para a importancia de politicas publicas voltadas a essas demandas.

Além disso, tais situacdes reforcam a necessidade de uma maior articulagao entre escola
e familia, de modo que a responsabilidade pela formagdo dos estudantes seja compartilhada e
sustentada por uma rede mais ampla de apoio. Esse alinhamento torna-se fundamental para uma
compreensdo mais sensivel das trajetorias dos alunos e para a construgao de agdes pedagogicas
mais coerentes com suas realidades.

No bloco relacionado ao grau de imposicao, as discussdes evidenciaram a importancia
de refletir sobre o uso da linguagem em contextos digitais, nos quais as formas de dizer podem

intensificar seus efeitos. Ao abordarem esses ambientes, os estudantes reconheceram que a
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linguagem circula, se prolonga e alcanga diferentes interlocutores, o que amplia o potencial de
impacto dos enunciados. As discussdes também revelaram dificuldades de lidar com opinides
divergentes, bem como situagdes de conflito, exposi¢do e constrangimento decorrentes de
determinadas formas de dizer.

Esse conjunto de reflexdes permitiu compreender que, em ambientes digitais, o uso da
linguagem implica responsabilidades ampliadas, uma vez que os enunciados nao se limitam ao
momento de sua producdo, mas se expandem em circulagdo e permanéncia, alcangando
diferentes interlocutores e contextos. Tal percep¢ao levou os estudantes a considerar de forma
mais atenta as possiveis repercussoes de suas falas, no espaco virtual.

Ao longo da implementacao da proposta, um dos principais desafios esteve relacionado
a compreensao, pelos estudantes, do carater reflexivo das atividades. A recorrente pergunta —
“Professora, a nossa resposta esta certa ou nao?” — revelou a for¢a de uma cultura escolar ainda
centrada na busca por respostas unicas, em detrimento da analise dos efeitos da linguagem.
Nesse sentido, evidenciou-se a necessidade de deslocar o foco da busca por uma tnica resposta
possivel para a analise dos efeitos de sentido produzidos em diferentes situagdes de interacao,
especialmente aquelas marcadas por variaveis contextuais.

Esse movimento conduziu a uma reflexdao docente mais ampla sobre em que medida as
aulas de Lingua Portuguesa do 6° ano tém, de fato, aberto espaco para discussdes que envolvam
posicionamento, reflexdo critica e analise das implicagdes discursivas, ou se ainda permanecem,
em grande medida, restritas a logica da corre¢do e da normatizacdo. Essa reflexdo reforga a
complexidade de transformar praticas pedagodgicas consolidadas e evidencia o carater
processual de mudancas que envolvem concep¢des de linguagem, ensino e avaliagdo no
contexto escolar.

Outro desafio relacionou-se a gestdo do tempo pedagdgico, especialmente nas
atividades de dramatizacdo e discussdo. A necessidade de flexibilizagdo do planejamento
revelou a tensdo entre o tempo institucional e o tempo necessario a construgao de sentidos pelos
estudantes. Nesse processo, a escuta das demandas da turma assumiu papel central, exigindo
replanejamento constante e sensibilidade pedagogica.

Ainda que tais ajustes tenham exigido reorganizacdes, eles ndo comprometeram a
proposta; ao contrario, indicaram caminhos de aprimoramento, ampliaram o engajamento dos
estudantes e reforcaram o valor do tempo da escuta como dimensao constitutiva do processo
formativo.

Esses percursos conduziram a resultados significativos, ao evidenciar a relevancia de se

trabalhar a polidez como pratica social e exercicio de responsabilidade linguistica. Ao longo do
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processo, observaram-se mudancgas graduais nas interagdes dos estudantes, perceptiveis desde
gestos cotidianos até a forma de lidar com conflitos em sala de aula.

Embora sutis, tais deslocamentos indicam um processo de tomada de consciéncia acerca
dos efeitos das escolhas linguisticas nas relagdes interpessoais. Nao se trata de mudangas
definitivas, mas de sinais consistentes de que a reflexdo sistematica sobre a linguagem pode
produzir reorganizagdes significativas nas praticas comunicativas. E justamente nessa
dimensdo que os efeitos do projeto ultrapassam o plano individual e passam a reverberar no
proprio contexto escolar.

Nesse sentido, a relevancia da proposta também se evidenciou no reconhecimento
institucional de seus efeitos. No conselho de classe final da turma, foi solicitada a ampliagao do
projeto para outras turmas da escola, o que sinaliza ndo apenas a percepg¢ao de sua pertinéncia
pedagodgica, mas também o impacto de suas contribui¢des no cotidiano escolar.

Esse movimento de ampliagdo e reconhecimento nao se restringiu aos estudantes, mas
alcangou também a pratica docente. Para além dos efeitos observaveis nos alunos, a pesquisa
constituiu um processo de autoformagdo, ao possibilitar um olhar mais critico e distanciado
sobre a propria atuagdo. Esse deslocamento refor¢ou a compreensao do ensino de Lingua
Portuguesa como espago de formagao ética, discursiva e relacional.

Nesse percurso, ensinar e pesquisar passam a se articular como dimensdes
indissociaveis de um mesmo processo formativo, no qual a pratica docente se reconfigura a
partir da reflexdo constante sobre a propria agao. Tal movimento foi potencializado pela
experiéncia no ambito do Profletras, que, ao articular teoria e pratica, favorece a constituigcao
do professor-pesquisador comprometido com a transformagdo de sua realidade escolar,
configurando-se, assim, como espago privilegiado de reflexdo critica e de construgdo de
intervengdes fundamentadas.

E, portanto, a partir dessa experiéncia, que articula pratica, reflexdo e transformacio,
que se delineia o alcance mais amplo desta pesquisa: a reafirmagdo de que ensinar lingua ¢
também ensinar a refletir sobre a forma de interagir com o outro. Ensinar lingua deixa de ser
apenas trabalhar contetidos e passa a significar formar sujeitos capazes de compreender o
impacto de seus dizeres, reconhecendo que cada escolha linguistica ¢ também uma forma de

agir no mundo, construindo ou transformando relagdes.
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