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RESUMO

Esta pesquisa investiga a qualidade audiovisual no streaming brasileiro a partir da plataforma
Globoplay e das séries de ficgao com selo Original Globoplay. O objetivo ¢ compreender se, €
de que modo, o Globoplay constroi um padrao de qualidade audiovisual, verificando se esse
representa uma continuidade em relagdo ao modelo televisivo da TV Globo ou aponta para um
novo paradigma no streaming. O debate sobre qualidade televisiva (quality TV) constitui o eixo
central da tese, considerando como o conceito foi elaborado, e ressignificado ao longo dos anos,
por meio de autores como Thompson (1996; 2007), Mulgan (1990), Machado (2001), Borges
(2004; 2014), Feuer (2007) e Pujadas (2002; 2013). Neste trabalho adotamos a perspectiva de
que qualidade se define pela relagdo entre aspectos estéticos, narrativos, industriais, culturais,
além da capacidade de promover reflexdes criticas no publico (Borges et al., 2022). Discutimos
sobre o estigma inicial da televisio como meio popularesco e como as ficgdes seriadas
retomaram o debate da qualidade em novos contextos, especialmente com a insercao das
plataformas de streaming, que transformou os modos de produgdo, circulacdo e consumo
audiovisual. No cendrio brasileiro, o chamado “Padrao Globo de Qualidade”, criado pela TV
Globo para se distanciar das emissoras concorrentes nos anos 1960, consolidou o canal como
sindnimo de competéncia técnica, organizagao industrial e apuramento estético. Na época, uma
obra considerada “de qualidade” carregava simbolicamente esses atributos e, para reforgar a
credibilidade e atrair uma audiéncia mais qualificada, o discurso de qualidade foi apropriado
pelo Grupo Globo. A investigacao foi conduzida pela analise dos episodios pilotos das séries
dramaticas Desalma (2020-2022), Onde Esta Meu Coragdo (2021) e Os Outros (2023-atual), a
partir da adaptacao da proposta tedrico-metodoldgica de Borges et al. (2022) e Borges e
Sigiliano (2021), incorporando as dimensdes de anélise os principais critérios do “Padrao Globo
de Qualidade” citados pelos autores Freire Filho (2004), Rebougas (2005), Fechine (2008) e
Lopes e Mungioli (2013). Além disso, observamos como a estrutura narrativa do piloto se
apresenta nas trés obras, entendendo-o como chave para introduzir o universo ficcional,
personagens e conflitos da trama (Mittell, 2015). Os resultados mostram que o selo Original
Globoplay combina herancas da TV Globo, sobretudo no que se refere ao contexto empresarial,
técnico e cultural, mas incorpora caracteristicas proprias das ficgdes seriadas e do streaming,
como complexidade narrativa, liberdade tematica, experimentagao de géneros e construgao de
personagens multifacetados. Identificamos um conjunto de critérios e dimensdes que
denominamos de Padrdao Globoplay de Qualidade. Este, que ainda esta em desenvolvimento,
mas que ¢ responsavel por ampliar a presenca do Grupo Globo no audiovisual contemporaneo
e renovar a fic¢ao seriada brasileira.

Palavras-chave: Qualidade audiovisual. Ficcdo seriada. Streaming. Globoplay. Séries
originais.



ABSTRACT

This research investigates audiovisual quality in Brazilian streaming, focusing on the
Globoplay platform and its Original Globoplay serial fiction content. The objective is to
determine if, and in what manner, Globoplay establishes an audiovisual quality standard and
whether this represents a continuity of TV Globo’s television model or a new paradigm in
streaming. The debate on quality tv forms the theoretical core of this study, considering how
the concept was constructed, and redefined throughout the years by authors such as Thompson
(1996; 2007), Mulgan (1990), Machado (2001), Borges (2004; 2014), Feuer (2007), and
Pujadas (2002; 2013). This study adopts the perspective that quality is defined by the
relationship between aesthetic, narrative, industrial, and cultural aspects, alongside the capacity
to promote critical reflection by the audience (Borges et al., 2022). The study discusses the
initial stigma of television as a mass-market medium and how serialized fiction restored the
quality debate in new contexts, especially with the introduction of streaming platforms, which
transformed audiovisual production, circulation, and consumption. In the Brazilian scenario,
the so-called "Padrao Globo de Qualidade" (Globo Quality Standard), established by TV Globo
in the 1960s to distinguish itself from competing broadcasters, consolidated the network as a
synonym for technical competence, industrial organization, and aesthetics. At the time, a work
considered to be "of quality" symbolically carried these attributes; to reinforce credibility and
attract a more qualified audience, this discourse of quality was appropriated by Grupo Globo.
This investigation analyzes the pilot episodes of the drama series Desalma (2020-2022), Onde
Esta Meu Coragdo (2021), and Os Outros (2023—present). The methodology adapts the
framework of Borges et al. (2022) and Borges and Sigiliano (2021), integrating the primary
criteria of the "Padrdo Globo de Qualidade" cited by Freire Filho (2004), Rebougas (2005),
Fechine (2008), and Lopes and Mungioli (2013). Furthermore, we observed how the narrative
structure of the pilot episode is presented in the three series, understanding it as the key to
introducing the fictional universe, characters, and conflicts of the plot (Mittel, 2015). The
findings indicate that the Original Globoplay seal inherits TV Globo’s corporate, technical, and
cultural legacies while incorporating traits specific to serialized fiction and streaming, such as
narrative complexity, thematic freedom, genre experimentation, and multifaceted character
development. We identified a set of criteria and dimensions that we termed Padrao Globoplay
de Qualidade (Globoplay Quality Standard). While still under development, this standard is
expanding Grupo Globo's presence in the contemporary audiovisual market and revitalizing
Brazilian serial fiction.

Keywords: Audiovisual Quality. Serial fiction. Streaming. Globoplay. Original series.
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1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a consolidacdo das plataformas de streaming transformou
profundamente os modos de produc¢do, distribuigdo e consumo de conteudos audiovisuais. Esse
movimento foi intensificado de maneira significativa a partir de 2020. Segundo dados da
empresa de monitoramento Conviva, o consumo global de plataformas de streaming cresceu
cerca de 20% naquele ano, impulsionado ndo apenas pela amplia¢do das ofertas de producdes
inéditas, classicos televisivos e obras cinematograficas para ver onde, como e quando quiser;
mas pelas condi¢cdes impostas pelo isolamento social durante a crise sanitaria de Covid-19.
Nesse contexto, o servigo que ja vinha apresentando ascendéncia passou a registrar um volume
ainda maior de novos assinantes, consolidando o streaming como um dos principais meios de
acesso ao audiovisual contemporaneo.

Esse fendmeno também se refletiu no Brasil. A pesquisa realizada pela Nielsen Brasil,
em parceria com a Toluna, identificou uma expansao significativa do publico das plataformas
de streaming durante a pandemia. Em junho de 2020, houve uma verdadeira explosdo de novos
usuarios no pais. Segundo os dados divulgados, 42,8% dos brasileiros entrevistados afirmaram
assistir contetidos em streaming todos os dias, enquanto 43,9% declararam consumir esse tipo
de servico pelo menos uma vez por semana. Esses numeros tornam-se ainda mais expressivos
quando consideramos que o servico atua formalmente no Brasil desde 2011, ano em que a
Netflix passou a operar no pais.

Nesse contexto, entendemos o streaming como um meio ¢ um fendémeno cultural cuja
atua¢do reconfigurou a industria, os habitos de consumo ¢ as dindmicas de criagdo e circulagdo
de contetido. Essa perspectiva também orienta o olhar para o Brasil, onde diante desse
crescimento acelerado e das transformag¢des no comportamento do publico, o mercado passou
a integrar-se a essa nova logica de circulacao de conteudo. O Grupo Globo, por exemplo,
verificou o streaming como a possibilidade de desenvolver um novo campo audiovisual para
os brasileiros e uma forma estratégica de estar no ambiente digital diante das transformacdes
mididticas. Assim, a plataforma Globoplay criada em 2015, passou a combinar a
disponibilizagdo de produgdes televisivas da televisdo aberta e por assinatura e obras originais.
Massarolo e Mesquita (2018, p. 44), pontuam que o Globoplay se portava inicialmente “como
recurso estratégico para a expansao da experiéncia de consumo de sua grade”. Em resumo, o
que era veiculado na televisdo passava a ser disponibilizado no catilogo online da plataforma

para assinantes e nao assinantes.
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Se antes a proposta da criacdo do Globoplay seria expandir a experiéncia de grade,
atualmente ja ndo visualizamos apenas essa a¢ao. A plataforma tornou-se a principal janela que
concentra todos os conteudos audiovisuais do Grupo Globo, desde a transmissdao ao vivo dos
canais de televisdo aberta e paga aos conteudos do catalogo. Segundo Souza e Covaleski (2020),
a estratégia de estimular o publico a consumir a plataforma digital do Globoplay colocou em
pratica o que seria uma nova cultura televisiva. Esse movimento pode ser compreendido a luz
do conceito da convergéncia midiatica (Jenkins, 2009), que descreve a circulagao de conteudos,
a interacdo entre plataformas e a integracdo entre os meios audiovisuais.

De certo modo, o ambiente digital introduziu novas exigéncias estéticas e produtivas.
Esse cendrio ndo apenas pressionou as empresas tradicionais, mas inaugurou um espaco de
experimentacdo, abrindo caminho para que produgdes audiovisuais circulassem entre midias
(cinema, televisdo e plataformas digitais).

Essa nova cultura televisiva, no contexto do Grupo Globo, ¢ marcada pela simbiose
entre as marcas TV Globo e Globoplay (Souza; Covaleski, 2020), o que potencializou
resultados relevantes no mercado audiovisual brasileiro. A adogdo de estratégias integradas de
divulgagdo de obras originais, conteudos licenciados e producdes televisivas, aliada ao uso
recorrente de chamadas em programas e jornais da TV Globo, que direcionam o publico ao
Globoplay, reforca a 16gica de convergéncia entre as plataformas. Ao comunicar que diferentes
conteudos estariam reunidos em um unico ambiente digital, o Grupo Globo consolidou a
percepcao de centralidade da plataforma. Esse posicionamento se expressa de forma clara na
campanha de 10 anos do Globoplay, veiculada entre outubro e novembro de 2025, cujo mote
“Toda emog¢ao em um s6 lugar” reafirma o servigo como a principal janela de acesso aos
conteudos audiovisuais do grupo.

Pensando nessa relacdo entre os produtos da TV Globo que sdo disponibilizados no
Globoplay e vice-versa, verificamos que ha uma troca que vai além da expansdo da grade
televisiva ou da reciclagem de contetdo. De mesmo modo, os Originais Globoplay
disponibilizados na programacao da TV aberta, mesmo que em horarios especificos na faixa
das 23h. Com isso, nosso problema de pesquisa questiona se hd uma determinada permanéncia
de um padrio televisivo no streaming, com caracteristicas da TV Globo, dos seus produtos e
modos de operagdo. Ou seja, se de alguma forma, podemos visualizar que o reconhecido selo
“Padrao Globo de Qualidade” também esta presente no Globoplay ou se constréi um novo
padrdo de qualidade no streaming. Mas o que seria esse padrao de qualidade das produgdes da

TV Globo que garante tal permanéncia?
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O “Padrao Globo de Qualidade” foi uma expressao adotada na década de 1960, a partir
do acordo com a Time-Life, para designar um conjunto de regras sobre a empresa que denota o
profissionalismo, a técnica ¢ a estética. Esse conjunto também foi desenvolvido para diferenciar
a TV Globo de outras emissoras, visto que desde os anos 70, a falta de qualidade estava
associada “ao sensacionalismo e a exagerada espetacularizacdo da programacao”, como pontua
Fechine (2008, p. 20). Na época, uma producao televisiva de prestigio era sindnimo de valor
cultural e estético. Por isso, o Grupo Globo nao perdeu tempo e apropriou-se rapidamente do
discurso da qualidade, usando-o como selo para assegurar uma audiéncia mais qualificada.
Contudo, ainda segundo Fechine (2008, p. 21), o investimento que permitiu o desenvolvimento
do selo “foi favorecido pela fidelidade da emissora aos governos militares, recompensada [...]
com verbas das propagandas oficiais, [...] com os pesados investimentos na infra-estrutura
necessaria a expansdo da televisdo para todo o territdrio brasileiro”.

E importante ressaltar que a discussdo sobre qualidade na televisio (quality TV),
embora se consolide como debate tedrico nos anos 1980, ja encontrava movimentagdes que
sinalizavam uma preocupagdo com parametros estéticos e culturais atribuidos ao meio,
sobretudo no contexto das televisdes publicas. Machado (2001) afirma que antes dessa
discussdo, a expressdo The Golden Age of Television era utilizada para representar o periodo
entre 1947 e 1960, quando a televisdo ainda era encarada como prestigio cultural por
produtores, criticos e espectadores. Esse momento ficou marcado pela presenca de adaptagdes
teatrais e teleplays escritos por dramaturgos reconhecidos, o que aproximava a televisdo de
meios artisticos ja consagrados. Assim, ainda que o debate da qualidade s6 viesse a ser
sistematizado décadas depois, as discussdes passam a estruturar aquilo que, de certa forma, ja
vinha sendo praticado desde a Primeira Era de Ouro', em que determinadas produgdes
televisivas poderiam ser reconhecidas por um conjunto de aspectos técnicos, narrativos e
culturais.

Nesse ponto, torna-se relevante explanar que a ideia de qualidade no Brasil sempre
esteve fortemente associada a TV Globo, cuja produgdo reconhecida por padrdes técnicos e
estéticos consolidou a telenovela como o modelo mais emblemdtico do audiovisual brasileiro.
Como argumenta Lopes (2009), a telenovela tornou-se um recurso comunicativo capaz de
articular acdes pedagogicas sobre os mais diversos temas, promovendo cidadania e

constituindo-se como uma narrativa de nacao. O horario da novela, por exemplo, foi uma

! As “Eras de Ouro” da televisdo, em resumo, s3o marcos historicos usados para nomear periodos em que a TV
alcancou inovagao estética, relevancia cultural ou sofisticagdo narrativa. Nao ¢ um conceito fechado, mas auxilia
na organizagdo cronoldgica do campo televisivo.
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criagdo da emissora, sincronizando a exibi¢dao de cada novela com jornais (local e nacional) e
desenvolvendo um habito de assisténcia a partir dessa definicdo. Além disso, para Lopes e
Mungioli (2013), € possivel enxergar a TV Globo através da qualidade do ambiente produtivo,
conceituado por Buonanno (apud Lopes e Mungioli, 2013) ao adotar o selo “Padrao Globo de
Qualidade”. O conceito proposto por Buonanno em 2004 possui dois eixos para definir a
qualidade da fic¢do televisiva que seria a ficgdo de qualidade (fiction di qualita) e qualidade da
ficcdo (qualita della fiction); enquanto a primeira se aproxima sendo matéria de opinido,
interesse ou imposi¢do de poder, a segunda estd relacionada, em primeiro lugar, a qualidade do
ambiente produtivo, que impacta diretamente a0 modo como as produgdes sao desenvolvidas
(considerando todos os setores da industria televisiva) (Lopes; Mungioli, 2013).

Identificamos que ao migrar para o ambiente digital, esse repertorio de qualidade ¢
tensionado por novas logicas de criacdo, circulagdo e consumo de conteudo, fazendo com que
o Globoplay opere a partir de uma heranca e das demandas préoprias do streaming. Para refletir
sobre essa questdo, recuperamos a abordagem indicada por Fechine (2008), que identifica
diferentes matrizes pelas quais a qualidade televisiva ¢ historicamente construida. A autora
observa os critérios de qualidade tanto pelos aspectos éticos quanto estéticos, mas aponta uma
outra que se mantém na fronteira, que se refere a uma “qualidade importada” de outros meios,
em “que associam a qualidade na TV a difusao de produtos culturais e artisticos ja legitimados
(Fechine, 2008, p. 19). Com isso, os contetidos do streaming teriam uma qualidade importada
da televisdo e/ou cinema? Trabalhamos com a hipdtese de que a qualidade audiovisual que
emerge de um Original Globoplay ndo se define apenas pela continuidade das praticas
consagradas da televisdo em relacdo ao formato e linguagem, mas por um processo hibrido que
combina permanéncias do ‘“Padrao Globo de Qualidade” com inovagdes desenvolvidas para
acompanhar as demandas do streaming.

Desse modo, organizamos a investigacdo deste trabalho iniciando pelo capitulo
introdutorio “Qualidade televisiva: teoria e debates”, que apresenta o conceito da qualidade a
partir de uma perspectiva historica, destacando brevemente como o termo foi construido e
ressignificado ao longo das décadas. Buscamos nas contribui¢des dos principais autores como
Thompson (1996; 2007), Mulgan (1990), Machado (2001), Borges (2004; 2014), Feuer (2007)
e Pujadas (2002; 2013), entender a pluralidade e a complexidade do conceito, que ¢ atravessado
por fatores culturais, industriais, criticos e pedagogicos. Também apontamos o estigma inicial
da televisdo enquanto meio popularesco, a disputa por prestigio, a relevancia das ficgdes
seriadas e das mudancas tecnologicas que redefiniram as formas de produgdo, circulagio e

consumo no audiovisual inserindo o debate da qualidade audiovisual em novos contextos.
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No capitulo seguinte, “Da Rede Globo para “Uma S6 Globo”, realizamos um breve
historico sobre o Grupo Globo, destacando sua trajetoria desde os primeiros passos no mercado
de comunicacgao até a consolidacao como maior conglomerado mididtico do pais. Apresentamos
a constru¢do do chamado “Padrao Globo de Qualidade” e a relagdo com o debate da qualidade
televisiva que estava ocorrendo no mundo, além dos critérios técnicos e estéticos que
orientaram as praticas produtivas do Grupo Globo. A partir desse percurso, discutimos como
essas bases historicas contribuiram para a criagdo do Globoplay, atualmente a principal
plataforma de streaming brasileiro com mais de 30 milhdes de usuarios, que integra televisao
aberta, canais por assinatura, programacao ao vivo, conteudos originais € o vasto acervo do
Grupo Globo. A proposta do capitulo ¢ demonstrar como a empresa, desde sua criagdo, buscou
estratégias de reposicionamento em meio as transformacodes midiaticas.

O quarto capitulo “Original Globoplay: inovacao e distingdo”, analisa e expde o objeto
de estudo desta tese, mostrando o surgimento e a evolugdo do selo Original Globoplay desde
2018, quando as primeiras ficgdes seriadas surgem na plataforma. Partindo da comparagdo com
a estratégia da Netflix, que inseriu o rétulo “Original” nas obras audiovisuais como marca de
distingdo e prestigio frente a televisdo, apresentamos o modo como o Globoplay comunicava
as producdes originais em 2022 e como disponibiliza na plataforma em 2025. Neste capitulo,
também deliminamos o corpus as ficgdes seriadas com o selo e organizamos cronologicamente
todas as produgdes. Em seguida, consideramos aquelas criadas para o streaming e identificamos
fases de lancamento que revelam estratégias industriais e escolhas estéticas ao longo do tempo
(2018 a outubro de 2025). Além disso, mapeamos padrdes recorrentes nessas obras, como o uso
de elencos televisivos consagrados da TV Globo, aposta no realismo social nas narrativas e
protagonismos femininos.

No que se refere a metodologia, no quinto capitulo apresentamos o percurso
metodoldgico da pesquisa e a proposta de analise da qualidade audiovisual das séries Originais
Globoplay a partir de seus episodios pilotos. Esse recorte se justifica pelo papel estratégico que
o piloto desempenha na fic¢do seriada, sendo responsavel por apresentar o universo ficcional,
estabelecer tom, estilo, género e ensinar ao espectador como a narrativa deve ser lida (Mittell,
2015). Além dessa funcdo, o episddio piloto também concentra decisdes estéticas, técnicas e
narrativas para compreender o projeto como um todo. Por isso, optamos pelos episddios iniciais
de trés producdes Desalma, Onde Esta Meu Coragdo e Os Outros, selecionadas por atenderem
aos seguintes critérios: serem produgdes langadas a partir de 2020, dramas contemporaneos,
protagonismo feminino e, por ultimo, os episoddios pilotos (e/ou a série) foram exibidos na

televisdo aberta. Para conduzir a analise, adaptamos a proposta tedrico-metodoldgica de Borges
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et al. (2022) e Borges e Sigiliano (2021), incorporando as dimensdes os principais critérios do
“Padrao Globo de Qualidade” citada pelos autores Freire Filho (2004), Rebougas (2005),
Fechine (2008) e Lopes e Mungioli (2013), para analisar os Originais Globoplay. Essa
integracao foi organizada em um diagrama (Diagrama 3) que demonstra os critérios de anélise
para a identificacdo da qualidade audiovisual dessas obras, a partir da compreensdo sobre os
aspectos técnicos e estéticos da proposta tedrico-metodolédgica e do selo da TV Globo.

Na sequéncia apresentamos a andlise das obras citadas. O capitulo “Qualidade no
streaming brasileiro” examina como cada série mobiliza os aspectos técnicos, estéticos e
narrativos nos episodios pilotos, compreendendo a criagdo audiovisual dessas produgdes.
Analisamos cada série a fim de reconhecer os elementos que deram vida a obra e observar a
constru¢do da qualidade audiovisual no contexto do Globoplay. Consideramos nao apenas os
planos de expressdo e do conteudo, mas também se o episddio piloto cumpre sua fun¢do ao
apresentar o universo ficcional, a profundidade dos seus personagens e conflitos em cerca de
50 minutos de duragao. Além disso, observamos como a estrutura narrativa se organiza segundo
a divisdo em quatro atos indicada pelos autores Goldberg e Rabkin (2003), com o objetivo de
enxergar possiveis padrdes de repeticdo ou estilo.

Na segunda parte deste ultimo capitulo, nosso foco destinou-se a compreender a
mensagem audiovisual construida por essas obras e se as séries analisadas adicionam
parametros de qualidade relacionados a reflexdo critica no ambito da ficcdo seriada
contemporanea. Partimos dos pardmetros propostos por Borges et al. (2022) que nos
possibilitou enxergar os esfor¢os do Globoplay em diversificar as narrativas, explorar temas
socialmente relevantes presentes na agenda midiatica que vao além da ficgdo, e a construgao de
personagens complexos cujos fios narrativos acrescentam camadas interpretativas a trama.

Portanto, esta tese tem como objetivo compreender como o Globoplay constréi um
padrao de qualidade audiovisual nos Originais Globoplay e em que medida esse padrdo
representa a continuidade do modelo televisivo do Grupo Globo ou indica um novo paradigma
no streaming. Para alcancar esse objetivo, além de compreender o debate sobre a qualidade
televisiva e suas atualizagdes no ambiente das plataformas, examinamos o funcionamento e
posicionamento do Globoplay enquanto servico de streaming brasileiro, analisamos os
episodios pilotos das séries selecionadas, identificamos as permanéncias e rupturas em relacao
ao “Padrao Globo de Qualidade” e definimos dimensdes técnicas e estéticas que permitem

observar as especificidades das obras Original Globoplay.
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2.  QUALIDADE TELEVISIVA: TEORIA E DEBATES

“Considerada como veiculo, ela se constituia, em realidade, numa
manifestacdo artistica, com identidade propria. Do mesmo modo que ndo se
admitia que o cinema fosse teatro filmado, também ndo se podia aceitar o
papel subalterno conferido a televisdo (Freire Filho, 2008, p. 84).”

Durante muito tempo, a televisdo foi marcada pelo estigma de ser um meio de
comunicagdo popularesco e de baixo valor cultural (Machado, 2001). Os estudos de televisao
eram vistos como pouco relevantes, ja que analisar filmes parecia mais digno do que estudar
televisdo (Jost, 2007). A TV era frequentemente comparada a formas consideradas de maior
prestigio cultural, como o teatro e o cinema. Contudo, foi sobretudo na comparagdo com o
cinema que ela passou a ser considerada “ma por natureza”, sem considerar suas estruturas e/ou
especificidades (Castellano; Meimaridis, 2021; Machado, 2001). No inicio dos anos 2000
Machado alertava que essa era uma discussao ultrapassada, defendendo que a televisao deveria
ser analisada como um conjunto de produgdes televisivas, com variacdes e contradigdes, tal
como ocorre em outros meios. Era necessario levar em consideragdo o contexto, a mensagem
televisiva, a estrutura e as bases tecnoldgicas das produgdes.

No entanto, nem sempre foi assim. Um pouco depois do seu surgimento, os criticos
ndo a desqualificavam por completo. Ao contrario, havia quem a reconhecesse como uma
manifestacdo artistica capaz de levar produtos culturais as massas, se afirmando frente a outras
linguagens, do mesmo modo em que o cinema havia conquistado sua autonomia em relagao ao
teatro. A televisao ndo era vista apenas como um ‘“veiculo” de comunicagdo ou uma nova
tecnologia, mas como um meio que carregava tragos artisticos proprios. No Brasil, o historico
foi similar. Inaugurada oficialmente em 1950, a televisdo se caracterizou inicialmente, segundo
Freire Filho (2004, p. 89), como uma promessa, o “mais poderoso veiculo de divulgacdo do
mundo moderno”, e at¢ mesmo a esperanca de ser a “oitava arte” para o Jornal das Letras. Na
época, a intelligentsia literaria brasileira® ndo a encarou totalmente como ameaca cultural, mas
houve perspectivas distintas que a enxergavam de dois modos: uma visao critica entendendo a
televisdo como declinio cultural e uma visdo otimista acreditando que o dispositivo seria a
renovagao artistica e criativa “para a emergéncia de uma alta cultura do video” (Freire Filho,
2003, p. 106).

Para Williams (1974) havia duas principais correntes de pensamentos sobre a

televisdo. A primeira era compreendida sob a logica do determinismo tecnologico, segundo a

2 Grupo de intelectuais e escritores influentes do pais.
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qual novas tecnologias seriam inventadas e provocariam mudangas na sociedade. A segunda a
concebia como uma tecnologia sintomatica, entendendo-a ndo como causa da mudanga, como
expressao de transformagdes sociais. Para o autor, ambas perspectivas eram reducionistas. Em
contraposi¢do, propds uma abordagem histdrico-cultural, sustentando que a televisdo deve ser
compreendida como o resultado de processos histdricos, negociagdes politicas e disputas
econdomicas.

Tal como em outras transi¢cdes midiaticas — da escrita a imprensa, do radio ao cinema
—, a televisdo também levantou o debate sobre a morte de outro meio, no caso, o livro e o por
consequéncia o habito da leitura. Esse discurso de ameaga acompanhou historicamente as
transformagoes tecnologicas expressadas por tedricos como Walter Benjamin (1935), Marshall
McLuhan (1974) e Umberto Eco (1964). O debate se dava sobre os impactos culturais do
desenvolvimento das midias, ora destacando riscos de empobrecimento cultural da sociedade
com o surgimento da TV, ora problematizando as disputas de legitimidade sobre o consumo da
escrita, cinema e televisdo (como midia popular).

Neste trabalho, entendemos a televisao como um meio de comunicagdo fundamental,
sobretudo no contexto brasileiro, atravessado por transformagdes historicas e culturais, com
producdes que dialogam com diferentes épocas, publicos e contextos sociais. Com isso,
partimos da ideia de que os produtos televisivos carregam mensagens ¢ valores técnicos e
estéticos que representam a nossa cultura. Trata-se, como afirma Machado (2001, p. 15), de um
dos “fendmenos culturais mais importantes de nosso tempo”.

Apresentamos, a seguir, os debates sobre o conceito de qualidade televisiva, eixo
central desta tese, percorrendo a chamada “era de ouro” da televisdo até o desenvolvimento das
discussdes conduzidas pelos principais tedricos dos estudos sobre a qualidade. Com essa
organiza¢do de autores, propomos um aparato analitico que nos permitira discutir as ficgdes
seriadas e o streaming a partir deste debate. Por isso, o capitulo se organiza em trés partes: no
primeiro topico explicamos o termo quality TV e a complexidade em torno do conceito de
qualidade, visto que pode se referir a diferentes aspectos: depende da Otica de quem esta
analisando, como esta sendo analisado ¢ o contexto de analise. Sendo assim, sintetizamos as
perspectivas teoricas sobre o que define a qualidade televisiva e quais os pardmetros para
analisa-la. Em seguida, damos atenc¢do as narrativas seriadas e como o formato devolveu o
prestigio a televisao, e as mudangas midiaticas contemporaneas, que adiciona ao contexto o
conteudo audiovisual sob demanda, contribuindo para a ampliagdo do debate e novos regimes

da qualidade.
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2.1.  ENTENDENDO O CONCEITO

O debate sobre a qualidade televisiva apresenta multiplas perspectivas. Seus primeiros
registros mais sistematizados remontam ao contexto britanico da década de 1980, quando a
publicagdo do livro M. T. M.: Quality Television (1984), pela British Film Institute, ofereceu
contribuigdes relevantes para pensar a televisao daquele periodo (Machado, 2001). Nesse
mesmo contexto, segundo Borges (2004), a proposta era definir as estratégias para a oferta de
um servigo publico de qualidade, pois desde a implementagdo e regulamentagdo dos servigos
de teledifusdo no Reino Unido havia uma preocupagdo sobre a veiculacdo de programas de
qualidade e quais seriam os rumos da televisdo. A autora ressalta que a rede publica de televisao
British Broadcasting Corporation (BBC), ja se destacava como referéncia, pois desde a sua
criacdo em 1937 manteve aten¢do constante a producdo e transmissdo de programas, € 0 modo
como a informagao e o entretenimento chegariam as pessoas.

A regulamentacao da radio e teledifusdo na Gra-Bretanha, realizada entre 1926 e 1987
por meio das Comissdes Reais, reforca essa preocupagao. Essas comissdes ouviam a opiniao
dos cidadaos e grupos sociais, além de observarem os sistemas implementados em outros paises
(Borges, 2004), tendo sido importantes para o periodo de definicao do papel da televisdo publica
e da televisdo comercial. Em contraste, no Brasil, o percurso foi distinto, pois a televisao aberta
sempre esteve sujeita a 16gica do mercado, mesmo tratando-se de concessao publica, e somente
em 2007 se estruturou uma politica publica nacional de televisdo, com a criacdo da TV Brasil
(Fechine, 2008).

Nesse mesmo contexto, a criacdo do Channel 4, em 1982, aprofundou o debate sobre
qualidade na televisao britanica. Conforme aponta Borges (2004, p. 2), o canal surgiu a partir
“das recomendagdes dadas ao Parlamento Britanico pelos relatores do Annan Committee no
final dos anos 19707, e assumiu um modelo distinto tanto da BBC2 (voltado a pequenas
audiéncias) quanto da Independent Television (ITV), inspirado no modelo hollywoodiano. A
proposta de atuar como um “editor-transmissor”, priorizando o financiamento e a exibicao de
conteudos produzidos por produtoras independentes, estimulou a inovacgdo estética e tematica
€ promoveu uma aproximag¢ao entre a televisdo e o cinema de arte. Nesse sentido, o debate
estava ancorado no prestigio cultural historicamente atribuido ao cinema, mobilizado como
referéncia de legitimacao para a televisao. A autora destaca ainda que esse sistema fortaleceu o
mercado de produtoras independentes, que passaram a ocupar papel central na producdo de

conteudos televisivos, especialmente a partir dos anos 1990.



19

E nesse cenario internacional que o termo quality television (ou televisio de qualidade)
passa a ser usado como “bandeira para uma abordagem diferenciada da televisao, logo adotada
por um punhado de estudiosos e criticos” (Machado, 2001, p. 22). A partir dai, a qualidade se
configura como atributo capaz de conferir prestigio — novamente — ao meio televisivo.
Entretanto, como alerta Machado (2001), o conceito ¢ problematico, pois o termo pode se
adequar aos mais diferentes usos. Borges (2014) se aproxima desse pensamento ao apontar que
a nocao de qualidade pode estar associada a uma série de fatores que podem ser contraditorios,
0 que exige cuidado. Buonanno (2014) acrescenta que, sobretudo nos anos 2000, o debate
ganhou novos contornos em razao das ficgdes seriadas, que se tornaram centrais na discussao
sobre qualidade — aprofundaremos esse debate mais a frente. McCabe e Akass (2007) entendem
que a qualidade pode inevitavelmente fazer parte de um julgamento de valor a partir das
experiéncias e gostos individuais do publico. Ao citar Brusdon (1990, p. 73 apud McCabe;
Akass, 2007), os autores reforcam que a questao da qualidade envolve discursos de julgamento
e que ndo ¢ possivel escapar dessas questdes. J4 Muanis (2018) expde que tudo isso se
potencializa se levarmos em consideracdo que a televisdo ¢, antes de tudo, um fendmeno
cultural que varia de regido para regido e de pais para pais. Em conjunto, essas abordagens
evidenciam que a qualidade ndo pode ser compreendida como atributo fixo, mas como uma
construcdo relacional e historica.

Por ndo apresentar uma definicdo unica e consolidada, ¢ justo que o conceito de
qualidade tenha sido objeto de interpretagdes diversas, seja com rétulos que a identifiquem
como popular e “ruim”, seja com percepgdes que a definam como um importante meio de
comunica¢do audiovisual. Entretanto, ressaltamos que entendemos que tais diferencas estdo
presentes desde a propria concepgao do conceito, resultando em visdes distintas, que levaram
em consideracdo fatores como tecnologia e formas de transmissdo, programas e produtos
televisivos, além do mercado e do publico. Em outras palavras, acreditamos que o conceito
continuard sendo apropriado de maneiras distintas, ja que a tecnologia, sociedade e consumo
mudam a cada nova década — ou, até mesmo, a cada ano.

Assim, levamos em consideracdo o que aponta Machado:

Isso ndo quer dizer que o conceito de qualidade nao possa ser tomado como
uma bussola para se fazer, entender e apreciar a televisao. O importante ¢ saber
distinguir entre os diversos empregos dessa palavra e também ndo cair na
cilada de explica-la de forma ingénua e apressada (Machado, 2001, p. 13).

Nao se limitando ao debate conceitual, a relacdo entre qualidade e a televisdo como novo

prestigio encontra, em produgdes audiovisuais, representagdes concretas que evidenciam o



20

modo como a discussdo se iniciou. Assim, a série policial Hill Street Blues (NBC, 1981-1987)
¢ frequentemente citada como marco da televisdo de qualidade®. A produgio destacou-se por
sua inovac¢ao narrativa e estética, trazendo “algo de verdadeiramente diferente ao horario nobre
da televisdo” (Thompson, 1996, p. 60) (tradugio nossa)*. Hill Street Blues foi desenvolvida por
um time de autores com formagdo em literatura e experiéncias em revistas, € isso contribuiu,
de antemao, para a série ser observada com outro olhar. Assim, segundo Thompson (1996), pela
primeira vez, uma série conquistou reconhecimento da critica especializada e de intelectuais,
que passaram a comparar a TV como algo proximo a literatura e ao cinema.

Vale ressaltar que, nos estudos sobre a televisdo, a compreensdo inicial do meio como
algo bom esteve frequentemente vinculada as formas culturais ja consolidadas. Antes da
existéncia do termo e discussao sobre a televisdao de qualidade, Machado (2001) recorda sobre
a Era de Ouro da Televisao (The Golden Age of Television), registrada em meados de 1947 e
1960, periodo em que a televisdo ainda era encarada como um lugar de prestigio na sociedade,
chegando a reunir pessoas em cafés para assistir televisdo. Naquele periodo, o que se via eram
adaptacdes teatrais para o novo meio. Feuer (2007, p. 146) observa que, “a ideia de quality
drama existia nos teleplays ao vivo dos anos 1950. Escritos por dramaturgos de Nova York,
voltados para um publico mais seleto e financiados por grandes empresas como producdes de
prestigio” (tradugdo nossa)’. O quality drama estava associado, principalmente, ao teatro, por
este ser considerado pelos intelectuais como uma forma superior ao cinema.

O lugar de desprestigio da televisdo comegou a se modificar a partir da década de 1980,
com o que ficou conhecido como a Television Second Golden Age (1981-1998). Esse periodo
coincidiu com a publicacdo de M. T. M.: Quality Television, o primeiro livro a abordar as
discussdes em torno do termo gquality TV e com a exibi¢ao de Hill Street Blues. Ainda que sem
uma definic¢ao clara, segundo Thompson (1996, p. 12), observou-se o surgimento “de um novo
tipo de programagdo melhor, mais sofisticado e mais artistico” (traducdo nossa)®. Essa
transformagdo foi indicada, para além da publicagdo da MTM Entreprises, por diversos
pesquisadores como um periodo de producdes com qualidade narrativa e estética inovadoras.
Em outras palavras, o que era visto na TV era distinto e isso passou a ser caracterizado como

um estilo. As obras desse periodo se aproximavam da literatura e do cinema. Segundo

30 livto M.T.M.: Quality Television se referia & empresa responsavel pela producio série, a M.T.M: Entreprises.
4 Hill Street Blues brought something truly different to prime-time television.

5 [...] the idea of ‘quality drama’ existed in the form of the live ‘anthology’ teleplays of the 1950s. Written by
New York playwrights, appealing to an élite audience and fi nanced by individual corporate sponsors as prestige
productions [...].

6[...] anew type of programing was emerging that they thought was better, more sophisticated, and more artistic
than the usual network fare.
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Thompson (1996), essa fase da TV de qualidade na televisao aberta estadunidense se encerra
na ultima temporada de Twin Peaks (ABC, 1990-1991). Nesse periodo, o autor apontou uma
mudanga significativa nas producdes: a TV de qualidade passou a ser compreendida como um
“super género”; as producdes adotaram a qualidade como uma férmula, passando a replicar os
formatos. A qualidade se tornou uma regra, facilmente encontrada nas obras, sem aspectos

inovadores. Borges e Sigiliano (2017) relatam esse momento:

[...] o desenvolvimento tecnologico e o advento dos canais por cabo
incentivaram a propagacdo de séries com esta denominagdo. Por um lado, os
canais por cabo foram o espaco de experimentagdo na televisdo no final dos
anos 1990 e, por outro, adotaram este “super género” a fim de enquadrar seus
programas e vendé-los mais facilmente. Com o surgimento da HBO ¢ a sua
denominagdo como “It’s not TV. It’'s HBO” uma nova fase se inicia e séries
como Os Sopranos (HBO, 1999-2007) marcam o tom do que poderia ser
esperado da linguagem televisiva na chamada post-network era (BORGES;
SIGILIANO, 2017, p. 184)

Foi no fim dos anos 1990 que novas fic¢gdes seriadas reascenderam o debate sobre a qualidade.
O grande responsavel por isso foi o canal por assinatura HBO, que para se distanciar da TV
convencional, em um momento de reposicionamento no mercado e de busca por prestigio, lanca
o slogan It’s Not TV. It’s HBO (em tradugdo livre, “Ndo é TV. E HBO”). A HBO passou a
apostar em narrativas autorais e complexas, com arcos longos e estética cinematografica. Séries
como The Sopranos (1999-2027), The Wire (2002-2008) e Six Feet Under (2001-2005),
tornaram-se referéncias nesse processo, retomando o debate sobre a qualidade televisiva nos
Estados Unidos. Segundo as autoras Castellano e Meimaridis (2016), o slogan também foi uma

forma de reivindicagdo do prestigio oriundo do cinema.

[...] Nao por acaso, essa busca por legitimacdo se dava, dentre outras
coisas, por meio da contratacdo de profissionais do cinema, pratica que,
aos olhos de alguns criticos e de parte da audiéncia, conferia, em si
mesma, um selo de qualidade aos produtos do canal. A produgio da
HBO, dessa forma, seria tdo boa que nao poderia sequer ser chamada
de televisdo, ideia que refor¢a sobremaneira um julgamento negativo
incorporado, muitas vezes, pela propria televisdo (Castellano;
Meimaridis, 2016, p. 196).

Esse reposicionamento estético e industrial ndo apenas consolidou um novo paradigma,
mas também abriu caminho para que outros elementos passassem a compor a discussiao
contemporanea sobre a qualidade. E nesse cenario que ganha for¢a o conceito de complexidade

narrativa (Mittell, 2013), entendido como uma nova forma que desafia as ficgdes seriadas
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tradicionais. O autor a define como uma estrutura que “baseia-se em aspectos especificos do
storytelling que aparentemente sdo inadequados a estrutura seriada que diferencia a televisao
do cinema e também a distingue dos modelos convencionais de formatos seriados e episodicos”
(Mittell, 2013, p. 30-31). Assim, produgdes como Lost (ABC, 2004-2010) e Breaking Bad
(AMC, 2008-2013), passam a ser reconhecidas como obras de qualidade justamente por
explorarem a complexidade, tanto no enredo quanto na constru¢ao de personagens.
Entretanto, embora os aspectos técnicos e estéticos sejam fundamentais, o debate sobre
a qualidade televisiva ndo deve se restringir a eles. H4 uma dimensdo mais ampla em relagdo
ao audiovisual do que imaginamos. Produzir uma novela, série ou minissérie com um roteiro
consistente, com uma equipe qualificada e cuidado estético ndo garante, por si so, a qualidade
de uma obra. E necessario compreender que a nogio de qualidade também envolve aspectos
culturais e sociais. Por isso, iremos explorar as perspectivas de autores sobre como analisar a
qualidade de uma produgdo audiovisual, reconhecendo antecipadamente que ndo devemos

assumir julgamentos como “bom” ou “ruim”, mas entender o contexto da producao.

2.2. Perspectivas da qualidade televisiva

Para compreender a qualidade televisiva, pesquisadores desenvolveram abordagens
teorico-metodologicas que possibilitassem a andlise desse fendmeno. A partir das principais
perspectivas apresentadas, delineiam-se caminhos de intepretagdo especificos, que
compreendem a qualidade televisiva como expressao cultural, estética e/ou pedagogica.

Nos anos 1990, Mulgan (apud Machado, 2001, p. 24-25), discutiu a televisao sob o
viés cultural e social, compreendendo que o meio poderia influenciar a esfera publica. Dessa
forma, enumerou sete diferentes usos da palavra qualidade em relagdo as discussdes sobre a
televisdo. Segundo ele, qualidade pode ser: 1) conceito técnico ligado a estética, com o uso
adequado dos recursos expressivos do meio, fotografia, linguagem, interpretagao de atores; 2)
capacidade de detectar demandas da audiéncia e da sociedade e transformar em produtos; 3)
competéncia de explorar os recursos da linguagem de forma inovadora; 4) aspectos pedagogicos
e valores morais; 5) o poder de gerar mobilizagdo, participagdo, entre outros; 6) programas e
fluxos televisuais que valorizem as diferengas, as individualidades; e, 7) experiéncias
diversificadas.

Tempos depois, em 1997, Thompson apresentou pontos que revelam, segundo ele, as

caracteristicas que as produgdes audiovisuais deveriam possuir para serem consideradas
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televisdo de qualidade. O autor parte da ideia de que a quality TV se tornou um género € essa

percepgao se deu pelo conjunto de obras que analisou entre 1980 e 1990.

Essas sdo as caracteristicas principais para Thompson (1997):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

A TV de qualidade se define pelo que ela ndo ¢, por quebrar regras estabelecidas
até entdo;

As produgoes televisivas de qualidade geralmente s3o realizadas por profissionais
que possuem boa reputacdo em outros meios, como o cinema, especificamente os
produtos de filmes artisticos;

Uma TV de qualidade atrai espectadores de qualidade, com repertério audiovisual;
Um programa de qualidade passa por lutas iniciais para fazer sucesso, enfrentando
questdes de audiéncia e interesses do sistema de televisdo produtor, como o caso
de Hill Street Blues;

Possui um grande elenco e/ou personagens, permitindo varios enredos em uma
mesma narrativa;

A TV de qualidade tem memoria e faz referéncias a episodios anteriores enquanto
desenvolve a trama;

Cria um novo género misturando com antigos;

A escrita ¢ mais literaria € mais complexa que em outras programacdes;

Uma produg¢do de qualidade ¢ autoconsciente, possui referéncias e criticas

culturais;

10) A TV de qualidade tende ao controverso, abordando temas como aborto, racismo,

religido, entre outros; e,

11)Uma TV de qualidade aspira ao realismo.

Pujadas (2013, p. 236), em sua investigacdo sobre a qualidade, afirma que “ndo ha

nenhuma definicdo da qualidade televisiva que seja neutra ou objetiva nem existe tampouco

um conjunto de varidveis e indicadores neutros para avalid-la”. A autora compreende que para

cada definicdo de qualidade televisiva comporta-se uma perspectiva especifica, seja por

questdes historicas e/ou politicas de distintas sociedades (Pujadas, 2002; 2013). E por essa

diversidade que ndo se torna possivel que uma tunica definicdo dé conta de todas as

problemaéticas em torno do conceito.

A autora, ao averiguar outros estudos sobre qualidade (2002; 2013), percebeu que, em

sua maioria, esta era observada a partir de quatro perspectivas: 1) observando o conjunto de um
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sistema televisivo, verificando caracteristicas especificas, como regulamentagdo, praticas de
programacao e veiculacdo; 2) analisando a programacao televisiva ou o conjunto de programas
veiculados por um canal em particular. Podendo verificar a qualidade horizontal, que se refere
a politica de programag¢do de todos os canais que podem ser vistos em uma mesma faixa de
horario ou pela qualidade vertical que estd ligada a programagdo de apenas um canal; 3)
investigando canais de televisdo especificos, avaliando os objetivos de produgao, programagao
e organizacao interna. Nesse ponto sao reconhecidos dois discursos para definir a televisao de
qualidade: diversidade ou atividade de producdo e difusdo. Aqui, ficam em pauta as
contribui¢des do canal para uma boa programagao, originalidade na distribui¢ao de programas,
formas de criar novos habitos para assistir televisdo, entre outros; 4) examinando os programas,
considerando distintos critérios, como caracteristicas, género, €xito comercial e ética.

Com essas perspectivas apresentadas por Pujadas, o entendimento de que questdes
como o contexto histdrico, social, politico e cultural da televisdo e, de que os telespectadores
sdo fatores que caracterizam parametros para defini¢do da qualidade, torna-se evidente que o
discurso da TV de qualidade pode caminhar por diferentes niveis, a depender particularmente
de cada sistema, canal, programagio ou programa. E por isso que Machado (2001) aponta a

importancia de saber o objetivo ao falar da televisao.

E preciso, em todo caso, quando se fala de televisdo, saber exatamente o que
cada um esta entendendo por esse termo, ou seja, o que o analista efetivamente
viu na televisao, que conjunto de experiéncias audiovisuais ele conhece, qual
¢ a sua “cultura” televisual. [...]. Televisdo é um termo muito amplo, que se
aplica a uma grama imensa de possibilidades de producdo, distribuicdo e
consumo de imagens e sons eletronicos: compreende desde aquilo que ocorre
nas grandes redes comerciais, estatais e intermediarias, sejam elas nacionais
ou internacionais (Machado, 2001, p. 19).

Estando na mesma linha de raciocinio desses autores, Borges (2004), inicialmente
observando a qualidade no contexto da televisdo britanica, verificou critérios que colaboravam
com o debate em trés perspectivas: producdo dos programas com altos custos, usos de textos
literarios e teatrais; audiéncia; e, produ¢ao e recep¢ao. Posteriormente, Borges (2014) buscando
compreender a qualidade televisiva na televisao publica em Portugal, sistematiza uma proposta
de analise por areas, assim como Pujadas (2002). Nesse ponto, a autora percebeu que para
estudar a qualidade era também necessario analisar os profissionais, o consumo ¢ a literacia
midiatica, além de verificar o sistema televisivo, o contrato de concessao ¢ a missdao do canal,

a programacao € os programas. Dessa forma, Borges (2014) afirma que para se estudar
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qualidade pode-se considerar uma ampla gama de variaveis, tais como o sistema televisivo e
sua relagdo ao conjunto de leis, regulamentos, diretrizes e praticas de programagdo e de
producdo; os canais de televisdo que estao relacionados com a programagao, responsavel por
definir a identidade do canal e o distinguir da concorréncia; a programacao como uma variavel
que permite a mensura¢ao da qualidade, visto que consiste no conjunto de programas que sao
veiculados no canal; os programas individuais, em que os parametros de avaliacdo concentram-
se no contetido, na forma e na mensagem audiovisual; a compreensdo da qualidade enquanto
ato criativo para os profissionais; e, por ultimo, o consumo que esta diretamente ligado com a
produgdo e o modo como o publico compreende as obras, abordando esse entendimento pelo
viés da literacia midiatica.

Para uma melhor compreensdao dessa primeira relagdo entre qualidade e consumo,

destacamos o trecho abaixo:

A literacia midiatica pode ser entendida como a capacidade de analisar
criticamente os contetidos recebidos da midia. Em relagdo a televisdo, esta
pode ser entendida no sentido em que os cidaddos crescem assistindo aos
programas e aprendem as regras da linguagem televisual com o proprio habito
adquirido ao longo dos anos. Quando se discute a literacia midiatica tem-se
em mente a necessidade de ensinar os cidaddos a terem uma postura critica
em relagdo ao que recebem. No entanto, este ¢ um exercicio de mao duplae é
justamente ai que a qualidade dos programas ¢é evocada, porque interfere e
influencia diretamente naquilo que ¢ exibido pela TV e visto pelas pessoas.
Em ultima instancia, quanto mais programas de qualidade uma pessoa assistir,
melhor sera a sua literacia midiatica (Borges, 2014, p. 10).

Em pesquisas mais recentes, Borges et al. (2022) e Borges e Sigiliano (2021) inserem
na discussdo de qualidade uma proposta de andlise que investiga as mudangas nas produgdes
audiovisuais contemporaneas. O estudo, desenvolvido no ambito do Observatorio da
Qualidade Audiovisual da Universidade Federal de Juiz de Fora, amplia o debate ao considerar
todo o processo comunicacional de uma obra, abrangendo a criagdo audiovisual, a circulagdo e
a experiéncia estética de uma producdo. Segundo os autores, as novas configuracdes do
consumo audiovisual, impulsionadas pela convergéncia das midias e o hibridismo das
linguagens, fizeram com que o debate sobre qualidade precisasse expandir, especialmente
quando falamos sobre séries ficcionais distribuidas por servigos de streaming. Com isso, o
conceito sobre competéncia midiatica ¢ inserido no debate.

Desde a consolidagdo da cultura digital, o piblico passou a assumir um papel cada vez
mais ativo na relagdo com obras audiovisuais. Esse deslocamento ndo se deve apenas ao

surgimento das plataformas de VOD, mas a um conjunto mais amplo de transformagdes nos
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modos de produgao, circulacdo e consumo. Nesse contexto, o telespectador passou a deter maior
controle sobre quando, como e onde assistir, a0 mesmo tempo em que se envolve em praticas
de interagdo, como o fendmeno da segunda tela, durante e apos a exibi¢ao e/ou consumo.

Inserido nesse ambiente digital, o telespectador interagente tem a possibilidade de
comentar, compartilhar contetdo, adicionar camadas interpretativas & obra e estabelecer
associagdes com outras obras, colaborando criativamente com a circulagdo e a ressignificagao
das obras audiovisuais. Conforme apontam Sigiliano e Borges (2017), essas praticas modificam
a experiéncia estética e se torna relevante para a discussdo de qualidade, uma vez que interfere
diretamente na forma como as obras sdo percebidas, avaliadas e legitimadas.

Considerando o momento contemporaneo da televisao, mais de 40 anos apds o inicio
do debate sobre a TV de qualidade e mais de 90 anos de sua origem no mundo, percebemos que
as diversas possibilidades de acessar programagao, canais ou programas, seja pela TV aberta
ou por assinatura, favoreceu a ampliacdo de repertdrio para grande parte da populacdo. Além
disso, o0 acesso em multiplas telas, as redes sociais digitais e a populariza¢ao das plataformas
de streaming também contribuiram para uma ampliacdo do consumo e do lago social, sendo
esta ultima considerada por Wolton (1996) como a principal qualidade da televisdo; pois, para
o autor, o meio funciona como um objeto que estimula a conversag@o, em qualquer lugar, dentro
e fora de casa.

Dessa forma, contrariamente ao apontado por muitos, o surgimento de novas formas
audiovisuais, que tem como principal base a distribui¢do na e/ou pela internet, ndo interferiu
nesse lago social nem tampouco decretou o fim da televisdo. Por outro lado, o fendmeno da
Social TV (Sigiliano; Borges, 2013) apresenta-se como uma forma dessa conversacao acontecer
em tempo real, durante uma transmissao, em redes sociais como Twitter, Instagram e Facebook.
Ou seja, de alguma forma, o lago social e a conversagdao que produgdes audiovisuais
potencializam na internet podem ser consideradas como critérios para definir a qualidade; ainda
mais quando se pode considerar, assim como aponta Muanis (2022, p. 101) que “as plataformas
de streaming sao, antes de tudo, televisao, e que fazem parte de seu processo continuo de seu
desenvolvimento e transformac¢do”. Contudo, esse ¢ um debate que merece atengdo e iremos
abordar adiante.

Levando em consideragdo as perspectivas de diferentes autores em torno da TV de
qualidade, percebemos que o debate passa por caminhos similares, mas ¢ preciso verificar a
fundo o ponto de vista adotado, a escolha dos objetivos, as atividades envolvidas, sempre tendo
como base o contexto de atuacdo do canal, televisdo e/ou programa e a sociedade (Borges,

2014). Todo esse debate expde uma espécie de valor distinto que existe — ou deveria existir —
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dentro da televisao, dos seus programas e das producdes. Como se, de alguma forma, a televisao
ainda fosse diagnosticada como um meio de comunicagdo para as massas, sem valor cultural,
desconsiderando casos especificos. E o que também apontou Machado (2001) sobre o cinema
ndo referir o termo, pois ndo se fala sobre cinema de qualidade. Entdo, por qual motivo a
televisdo deveria carregar tal termo? De que maneira também podemos considerar que o

streaming — que também ¢ cinema e televisdo — deve discutir o termo de qualidade?

2.3. A CONTRIBUICAO DAS NARRATIVAS SERIADAS PARA O DEBATE

“The Practice, Ally McBeal and Boston Public; Buffy the Vampire Slayer,
Angel and The X-Files; Once and Again, Judging Amy and Providence; Law
& Order, The West Wing and City of Angels: the quality style was everywhere”
(Thompson, 2007, p. 18)”.

A serialidade atravessa diferentes esferas da vida social e, no campo do audiovisual,
ganha contornos especificos que merecem aten¢do. Eco (1989) destaca que, no contexto da
estética moderna, a produgdo seriada foi interpretada de maneira negativa. Isso porque a
modernidade atribuia valor artistico sobretudo as obras de arte, objetos Unicos, irrepetiveis.
Nesse sentido, aquilo que era reproduzido em massa, especialmente na televisdo, era
considerado uma “serialidade degenerada” e repetida (Eco, 1989). Contudo, compreendemos
que essa leitura ¢ fruto de um periodo e de condigdes culturais especificos, que nos ajuda a
entender por que, durante muito tempo, o formato seriado foi relegado a uma posi¢ao
secundaria. Hoje, observamos um contexto oposto: o formato seriado foi aprimorado e
consolidado como uma das principais formas de producao audiovisual.

Em outra perspectiva, Calabrese (1987) propde a ideia de uma “estética da repeti¢ao”,
sugerindo que a serialidade deve ser interpretada como forma expressiva propria. Para ele, a
repeticdo pode se caracterizar como uma oportunidade de aperfeigoamento. A partir dessa
concepgdo, desenvolveu cinco modelos de serializagdo que demonstram justamente a
diversidade estrutural possivel, deslocando a repeti¢do da loégica do desgaste para a do
aperfeicoamento.

Nessa mesma direcdo, Machado (2001) acrescenta a perspectiva historica sobre a
televisdo e a narrativa seriada, visto que o meio televisivo se apropriou da logica ja presente em

formas literarias (cartas e sermdes) e no cinema. A estruturagdo criada para a programacao da

7 Tradugdo livre: “Séries como The Practice, Ally McBeal ¢ Boston Public; Buffy the Vampire Slayer, Angel ¢ The
X-Files; Once and Again, Judging Amy e Providence; Law & Order, The West Wing e City of Angels: o estilo da
qualidade estava por toda parte.”
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televisdo em blocos, com uma apresentagdo descontinua, pode ser caracterizada como
serialidade. Do mesmo modo, as historias criadas para novelas e séries, formadas por capitulos
e episodios. Essa logica respondeu a fatores industriais, para alimentar a programacao da
televisdo, disponivel 24 horas por dia, ocasionando uma producao em escala.

Assim, enquanto Eco (1989) problematiza o valor estético e Calabrese (1987)
ressignifica a repeti¢ao, Machado (2001) evidencia o vinculo com a légica industrial. Essas
abordagens evidenciam que a serialidade nao ¢ apenas um recurso narrativo, mas também um
campo fértil para experimentagdes estéticas e culturais. Essas perspectivas nos ajudam a
compreender como as narrativas seriadas se tornaram centrais no campo do debate sobre a
qualidade televisiva.

A virada em direcdo a qualidade, como vimos anteriormente, pode ser observada
quando surgem as séries que desafiaram a estrutura cldssica, com longas narrativas que exigiam
uma atengdo maior do telespectador em relagdo a linguagem, a trama e aos personagens. A partir
do drama policial Hill Street Blues criado por Michael Kozoll e Steven Bochco, Bourdaa (2011)
afirma que os programas de TV passaram a ter uma estrutura multidimensional, com arcos
principais e secundarios. Com isso, era necessaria uma maior ateng¢ao por parte do publico, caso
tivesse o interesse de compreender o desenvolvimento da historia apresentada na série. Para a
autora, a partir disso, existiu uma grande revolu¢do no modo como outros programas de TV
foram sendo desenvolvidos, pois “antes dessa mudanga estrutural, as séries de TV eram
episodicas o que significa que cada episodio tinha um final adequado” (Bourdaa, 2011, p. 35)
(tradugdo nossa)®.

Poucos anos depois, Twin Peaks aprofunda esse processo. Exibida pela ABC em 1990,
a série destacou-se ao propor uma trama que se afastava dos modelos narrativos predominantes
da televisdo aberta da época. Sua estrutura baseava-se em uma narrativa continua entre os
episodios, sem a resolucdo de conflitos a cada capitulo, antecipando uma logica de
acompanhamento que se tornaria mais recorrente nos anos seguintes (Meimaridis; Quinan,
2022). Essa caracteristica evidencia que a inovagao de 7Twin Peaks ndo se restringia as escolhas
formais, mas estava relacionada também a forma como organizava a experiéncia do
telespectador, exigindo atencao prolongada a cada novo episodio. A narrativa apresentava arcos
dramaticos amplos e complexos, combinando elementos do drama e do sobrenatural. A partir
desse modelo, outras produgdes televisivas passaram a adotar estrutura semelhante, como The

X-Files (Fox, 1993-2002) e Lost. Entretanto, essa mudang¢a no modelo narrativo deve ser

8 Most of all, Cult TV implied that audiences, and especially fans, use the Internet to be part of a community and
share their views, theories and passions of the show.
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compreendida como parte de um movimento mais amplo de transformacao da televisao, no qual
se articulam mudangas criativas, condi¢des tecnologicas e dindmicas industriais. Nesse sentido,
Twin Peaks nao inaugura isoladamente um novo paradigma, mas integra um processo gradual
de complexificagdo das narrativas televisivas.

Através dessa atencdo exigida pelas novas estruturas, os telespectadores passaram a
ser mais envolvidos com as produgdes. Segundo Bourdaa (2011, p. 1), a ideia de Cult TV se
associa a esse contexto, pois enxerga que estd relacionado ao modo como “o publico, e
especialmente os fas, usam a internet para fazer uma comunidade compartilhar suas opinides,
teorias e paixdes do programa”. Greco (2012) amplia o termo ao destacar a aura de culto que
determinadas produgdes adquirem, que muitas vezes também possuem valor nostalgico.

Outro ponto que devemos abordar para compreender como a narrativa contribuiu para
a qualidade se da pelo pensamento apresentado por Lopes e Orozco (2011), de como podemos
reconhecer uma obra televisiva além do que estd na tela (estética, movimentos de camera,
cenarios e paisagens, etc.), considerando o que esta atras dela (produgdo, fatores técnicos,
tematica, protagonistas, etc.), a frente dela (a avaliacdo no impacto da ficcdo nas audiéncias) e
ao seu redor (ter por base a relevancia cultural, social ou politica presente na narrativa). Em
outras palavras, observar cada perspectiva que uma obra audiovisual possa ter individualmente.
Os autores se apoiam na pesquisa da Buonanno (2004) para diferenciar o que seria a ficgdo de

qualidade e a qualidade da ficcao.

Uma “fic¢do de qualidade” serd, entdo, a resultante do cumprimento de uma
série de quesitos de qualidade que, junto com outros ingredientes ocasionais,
fogem a um registro rigoroso da observacao. Ja a “qualidade da fic¢do” tem
aspectos mais concretos e visiveis, e € sempre aquilo que pode ser observado
e permite emitir conceitos a seu respeito, bem como ser conseguido, mantido
ou melhorado (Lopes; Orozco, 2011, p. 80).

Embora os termos parecam idénticos, a qualidade na ficcdo esta relacionada
diretamente a0 modo como pode ser percebida. Pode-se considerar que a qualidade na fic¢ao
possui camadas que s3o independentes, mas que estdo interligadas de acordo com cada
avaliacdo sobre os efeitos produzidos pela ficgdo em termos de informacao, educagao, cultura,
entre outros (Lopes; Orozco, 2011). Segundo o Anudrio do Obitel de 2011, as propostas
desenvolvidas em paises como Brasil, Argentina, Espanha, Estados Unidos, entre outros, no
periodo de 2010, abriram um espago para compreender que uma obra audiovisual deve ser
educativa e responsavel, além de ter a capacidade de envolver o publico em diversos meios e

plataformas.
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Um pouco antes desse periodo, evidenciou-se um padrio de consumo de séries
televisivas estadunidenses que facilmente se destacou no ambito audiovisual, denominado por
Silva (2013), como “cultura de séries”. O autor associa esse fendmeno a trés dimensoes
principais: a forma, a tecnologia e o consumo dos programas. A forma estaria relacionada ao
desenvolvimento dos modelos narrativos, com a permanéncia e reconfiguragdo de modelos
classicos de género, como a sitcom ¢ o melodrama; a dimensao tecnoldgica estaria ligada ao
digital e a internet, que potencializaram a circulagao de séries; e, por fim, o consumo ligado as
comunidades de fas e as estratégias de engajamento centradas na série televisiva.

Tal perspectiva estava fortemente associada a televisdo por assinatura, uma vez que,
em 2013, as plataformas de streaming ainda nao haviam alcangado a popularidade observada
atualmente. A diversidade de canais e a possibilidade de assistir programas e/ou séries
televisivas de outros paises, favoreceram a experimentacdo do hibridismo entre modelos de
serializacdo (Meimaridis; Quinan, 2022). Mittell (2015) identificou esse processo em
producdes como The Agency (Showtime, 2001-2003), Alias (ABC, 2001-2006) e 24 Horas
(FOX, 2001-2014), cujas narrativas apresentavam maior complexidade e inova¢do. Essa
perspectiva evidencia a transforma¢do no modo como a narrativa seriada passou a ser criada,
pensando na diversidade de tramas em um mesmo episddio e, simultaneamente, convocando o
publico a acompanhar essas camadas de forma mais atenta. O telespectador deixa de ocupar um
lugar predominantemente passivo € passa a ser responsavel também na ampliacdo da
compreensdo das séries televisivas.

Essas mudangas contribuiram para que a televisdo fosse reinterpretada como uma
televisdo de arte, agregando mais uma vez prestigio ao meio. Isso ocorreu, em parte, pela
migracao de roteiristas, diretores e atores do cinema para a televisao (Silva, 2013). Exemplos
relevantes sdo David Lynch, diretor de filmes como Cidade dos Sonhos (2001) e O Homem
Elefante (1980), que propds novas estruturas narrativas ao criar Twin Peaks; e David Fincher,
diretor de Seven (1995) e Clube da Luta (1999), que atuou como produtor executivo e diretor
de House of Cards (Netflix, 2013-2018), a primeira série criada originalmente para uma
plataforma de streaming.

Além disso, a adog¢do de episddios mais longos e narrativas continuas aproximou a
experiéncia das séries daquela do cinema pela sua duragdo, ainda que preservando
especificidades proprias. Tal movimento ilustra como as produgdes audiovisuais passaram a
incorporar caracteristicas hibridas, possibilitando sua circulacdo entre diferentes meios e
reforcando a centralidade da televisdo na redefinicdo contemporanea do que se entende por

qualidade audiovisual.
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2.4. TELEVISAO SOB DEMANDA E NOVOS REGIMES DE QUALIDADE

O “fazer cinema” e “fazer televisdo” sdo expressdes comumente utilizadas desde o
surgimento e aprimoramento dessas midias. Contudo, em tempos atuais, fomos apresentados a
uma nova tecnologia e meio de comunicagao audiovisual: o streaming. Pensando na discussao
realizada por Santaella sobre as transformacdes e avangos ocasionados pela era digital, ainda
em 2003, no livro Cultura e artes do pos-humano: Da cultura das midias a cibercultura,
constata-se como mudangas que revolucionam os meios também estdo alinhadas aos modos
como a cultura compreende e consome determinada midia.

A partir disso, refletimos sobre os passos da sociedade, com o surgimento de uma
cultura pautada por possibilidades tecnoldgicas, consumo de conteudos massivos (em excesso)
e viabilidades comunicacionais em cenarios diversificados. Anos atrés, Castells (2003) afirmou
que a sociedade foi capaz de transformar a Internet a partir do seu uso e experimentagdes. Essa
afirmac¢ao continua pertinente apds mais de 20 anos. O cenario contemporaneo esta configurado
de um modo inimaginavel para muitos: acesso a internet em qualquer lugar, redes sociais para
a comunicagdo entre pessoas, filmes, séries, programas de TV por meio de plataformas de
streaming € até programacao ao vivo online. A internet comecou a fornecer experiéncias de
visualizacdo quase indistinguiveis das oferecidas pela televisdo e impulsionou a forma como a
televisdo passou a fornecer os contetidos audiovisuais (Johnson, 2019).

Nos seus mais de 70 anos de historia observamos que aquele aparelho presente nas
salas das nossas casas, geralmente posicionado em frente ao sofa para toda familia assistir, se
modifica e se molda a cada novo periodo, a cada novo fendmeno comunicacional. Hoje, a
presenca do aparelho possui um novo significado (Wolf, 2015). Consideramos entdo que a
televisdo que conhecemos ja ndo ¢ a mesma ha muito tempo, pois a partir do streaming a TV
presencia sua propria revisio (Ladeira, 2016). Até os comentarios sobre o fim da televisdo® ou
sobre uma possivel substitui¢ao, ja ndo sdo mais tao ouvidos. Agora assistimos mais TV do que
antes, considerando que estamos usando plataformas como Netflix, Globoplay, Amazon Prime

Video, Disney+, entre outros, na Smart TV. Wolff (2015, p. 101) aponta que a convergéncia

® Em 2014, durante o forte debate sobre o fim da televisdo, Mario Carldn considerava que havia infinitas opgdes
para designar o nosso poder de escolha. Sua visdo diagnosticava um publico capaz de se adaptar de maneira rapida.
Dito isso, entendemos que a pratica de consumo em qualquer tela ¢ tdo comum que o individuo compreende, de
alguma forma, como um fluxo comum da tecnologia e passa a validar, por exemplo, o streaming como também
um meio audiovisual. Entendemos que a internet transformou a televisdo, mas ¢ importante perceber que ao longo
da historia e dessas mudangas, assim como Johnson (2019) sustenta, os surgimentos de novas plataformas nio a
substituiriam, na realidade seriam aditivas.
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digital se concretizou “ndo ao levar a computagdo para a televisdo, mas ao levar mais televisao
para a sua televisao”.

Dessa forma, compreendemos a importancia da presenca e permanéncia da TV, ndo
apenas como tecnologia, meio comunicacional ou produto de entretenimento audiovisual, com
sua programagdo ininterrupta, mas como parte integrante da cultura e identidade de uma
sociedade, com sistemas, canais ¢ programas televisivos.

O modelo streaming surge como uma espécie de contramao do fluxo televisivo
tradicional, marcado por intervalos comerciais, propagandas e chamadas para outras produgdes
da TV. Seus primeiros indicios apareceram com plataformas como o YouTube, que
introduziram a possibilidade de acessar contetidos em tempo real, sem a necessidade de realizar
o download para o computador. Bastava encontrar o video e dar o play. Essa logica de acesso
imediato foi viabilizada pela tecnologia conhecida como OTT (Over-the-top), que permite a
distribuicdo de conteudos audiovisuais diretamente pela internet, sem a mediacdo de outros
meios. Aliada a consolidagdo dos modelos de monetizacao de video sob demanda (VOD: Video
on demand; SVOD: Subscription video on demand; e, TVOD: Transactional video on demand),
esta tecnologia foi decisiva para a popularizagao do streaming. Cada um desses modelos, seja
por assinatura mensal, seja por compra ou aluguel, estava baseado no principio central do
oferecimento do conteudo sob demanda.

O fortalecimento da tecnologia OTT esteve diretamente relacionado a dois fatores
principais: os avancos da velocidade da internet, tanto fixa quanto moével, e o crescimento
exponencial do uso de smartphones como dispositivos de acesso. Nesse cendrio, a experiéncia
audiovisual passou a ser marcada pelo contexto de mobilidade e disponibilidade, redefinindo a
relagdo do publico com o contetido. Nao por acaso, a maxima ‘“assista o que quiser, quando,
onde e como quiser” se tornou o grande mote da dos conteudos sob demanda, sintetizando o
deslocamento do poder de decisdo para o telespectador e reforcando a transformagao cultural
promovida pela tecnologia OTT.

Em 2011, o streaming ¢ reforgado em nosso pais com a criagao da plataforma Netflix.
A antiga empresa de locagdo de DVDs trouxe uma nova realidade para o meio audiovisual,
vindo a ser considerada a principal condutora para uma radicaliza¢ao do streaming (Ladeira,

2016).

O streaming, pautado pelo controle e pela logica do protocolo, radicaliza
diversas possibilidades: a constituigdo de acervos aptos a explorar; a retomada
do fluxo tipico as redes convencionais, cuidadosamente reconstruido; a
dissociagdo das emissoras que compunham a televisdo; a agregacdo de
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conteudo ndo mais no rigido formato pregresso; a pluralizacdo de
oportunidade para criar maior quantidade de material; a multiplicacdo de
chances para realizar o audiovisual ja conhecido em variadas estruturas para
difusdo (Ladeira, 2016, p. 30).

Ou seja, o streaming reconfigurou um cenario de produc¢ao e distribuicao audiovisual
massiva. Essa modificagdo reinicia um processo ha tempos solidificado, instaurando uma nova
forma para os outros meios de comunicagao audiovisual, principalmente para a televisdo. Ainda
segundo Ladeira (2016), toda essa transformacdo configurou uma experiéncia de modulacao e
controle totalmente diferente do ja consumido na televisdo aberta e segmentada. De mesmo
modo, Parker ef al. (2016), pensando no conceito de plataforma, percebem que o servico
modifica os negocios, a economia e a sociedade. Outras pesquisas surgiram, apresentando tais
aspectos e abordando a Netflix como a primeira plataforma de streaming inserida na sociedade,
que modificou habitos e contribuiu para novas formas de consumo inovadoras. Essas novas
formas de consumo estdo interligadas com as producgdes audiovisuais das plataformas. Por
exemplo, a pratica de disponibilizar uma temporada completa permitindo o famoso binge-
watching, ou em portugués, a cldssica “maratona”. A estratégia de disponibilizar todos os
episoddios se tornou comum no contexto da fic¢do seriada disponiveis em plataformas de
streaming. Esse tipo de consumo ja existia, no entanto, foi intensificado pelo servico
(Castellano; Meimaridis, 2016). Outro consumo destina-se em torno do digital only, produgdes
que estdo apenas no streaming (Meigre; Rocha, 2020). Além da questdo da mobilidade e
facilidade em assistir audiovisual em qualquer dispositivo moével, online ¢ offline (a
possibilidade de realizar download dos conteudos).

Ao lancar luz para esta “nova televisdo”, observamos como o digital se tornou parte
do negoécio da televisao (Wolf, 2015), inserindo caracteristicas que possibilitam o consumo sem
fim das obras (Arditi, 2021). Ou seja, um ciclo que ndo se encerra. Por exemplo, em poucos
segundos apos finalizar um episodio temos o proximo disponivel para assistir, quando terminas
uma série aparecera uma sugestdo com base na série finalizada. Assim, vamos dando
continuidade ao consumo sem fim.

De certo modo, ao pensar nessa contribuigdo, € inevitavel relacionar o argumento de
Williams (1974) sobre as formas da televisao. Para o autor, ha adaptacdes das formas de midias
anteriores, como o jornal, o teatro e o cinema, inserido na logica da televisdo. Essa combinagao
—que Williams aponta ser complexa — leva em conta as mudangas significativas e a contribui¢ao
do proprio desenvolvimento da televisdo. Neste sentido, podemos argumentar que as

reconfiguragdes atuais englobam na televisdo caracteristicas desenvolvidas a partir da cultura
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digital, que levam em conta toda a arquitetura (plataformas, midias digitais e redes sociais) € o
modo como os individuos consomem esses meios.

A internet também corrdéi o mito do regionalismo da televisao (Wolf, 2015). Se,
historicamente, a televisdo foi organizada geograficamente, sendo transmitida com programas
especificos para regides especificas; o streaming ha alguns anos transcende a légica da
transmissdo convencional do broadcast, disponibilizando o mesmo catdlogo em distintos
paises. Ainda assim, sabemos que existem limites e diferenciagdes entre os meios € a ascensao
de uma nao significa a morte de outra. Na realidade, vivemos um entrecruzamento de contetidos
televisivos licenciados nas plataformas de streaming e no fluxo televisivo da TV aberta e por
assinatura, num ecossistema midiatico.

No entanto, para Ladeira (2016), o streaming se contrapde ao broadcast. Ou seja, ao
modo como a televisdo ¢ transmitida. Em outras palavras, a estruturagcdo do fluxo televisivo (a
programagdo) ¢ oposta ao que propdem as plataformas de contetidos audiovisuais, com
diversidade e popularizacdo de obras especificas. Retornando a Williams (2016), no livro
Televisdo: Tecnologia e forma cultural (1974), o autor expde que a principal caracteristica
organizacional da TV no fim dos anos 70 estava estruturada em um fluxo planejado,
considerando intervalos comerciais, que fazem parte de uma sequéncia previamente pensada.
Segundo o autor, “um programa de radiodifusdo, em radio ou televisdo, ¢ ainda formalmente
uma série de unidades de tempo definido” (Williams, 2016, p. 99), sendo essa programagao
transformada a partir da inclusdo de comerciais e/ou interrupgdes que vao modificar a
experiéncia televisiva. De certo modo, a TV da contemporaneidade permanece nesse principio
de fluxo planejado, com intervalos comerciais, no entanto, possui diferengas a partir da
experiéncia do telespectador, que apds a inser¢ao das midias digitais e redes sociais, adotou
uma nova forma de consumo.

Contudo, na pratica, o streaming nao escapa totalmente do fluxo planejado da
televisdo. Pelo contrario, anincios de langamento por data, janelas semanais e estreias globais
constroem um ritmo de expectativa e consumo. Por mais que plataformas como a Netflix, em
alguns casos, disponibilizem todos os episddios de uma série para propiciar a maratona (ou
binge-watching), a empresa define uma cadéncia de lancamento, desde o buzz pré-langamento
ao consumo dos assinantes pos-langamento. No entanto, Rabkin (2023) aponta que as séries da
Netflix se diferenciavam rapidamente das séries televisivas por ter caracteristicas especificas

de criagdo:
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Para comegar, suas temporadas tinham uma fracdo dos episodios — oito ou
dez, em vez dos 22 de uma emissora aberta ou dos 13 ou 18 de um canal a
cabo. Elas eram, em sua maioria, seriadas em vez de episddicas, tendendo a
contar uma grande historia ao longo de uma temporada — ou varias temporadas
— em vez de varias histdrias mais curtas. E todos os episodios eram langados
simultaneamente, permitindo que os espectadores os assistissem como filmes
longos, se quisessem, criando uma experiéncia muito mais imersiva do que
um encontro semanal [...] (Rabkin, 2023, p. 6) (traducio nossa).'°

Mesmo buscando um afastamento do meio televisivo, a Netflix inicialmente foi
entendida como uma “nova televisdao”. Contudo, enquanto empresa, buscou estratégias para nao
ser percebida como um mesmo meio de comunicagdo audiovisual, sendo uma delas
desenvolvimento de produgdes exclusivas para a plataforma de streaming, denominadas como
producdes originais, ou Original Netflix. Esses titulos podem carregar o selo de originalidade
pelos seguintes motivos: produgdes financiadas, desenvolvidas ou adquiridas com
exclusividade sobre o contetido. O selo contribuiu entdo para a plataforma apresentar-se como
um novo meio audiovisual de consumo sob demanda e, por consequéncia, ndo ser entendida
como uma nova televisdo. Sabemos que tal posicionamento decorre das recorrentes opinides
sobre a qualidade na televisdo ou a falta dela. Entretanto, a empresa também investe em
produtos licenciados da televisdo, rompendo o proprio “discurso de distingdo e qualidade”
(Castellano; Meimaridis, 2021, p. 205).

Em outro estudo (Ramos; Borges, 2021), pontuamos que a producao de obras Originais
Netflix serviu para desenvolver um acervo proprio da plataforma, ao mesmo tempo em que
consolidou um selo identificador de sua criacao audiovisual. Esse artificio surge na dire¢ao de
distinguir suas obras das produgdes televisivas. Com isso, o Original Netflix passou a funcionar
como um marcador de identidade, permitindo reconhecer determinadas obras como
pertencentes ao universo produtivo da plataforma. No Brasil, a plataforma Globoplay,
streaming do Grupo Globo, também passou a criar obras com selo Original Globoplay para ser,
de certo modo, diferente até de si mesma — falaremos especificamente disso mais a frente.

No entanto, as plataformas de streaming passaram a permear um espaco contraditorio,
enquanto busca essa distingdo com produgdes originais, utiliza obras da televisdo e do cinema,
licenciados ou ndo, para compor seu catalogo audiovisual. Tendo isso em vista, Muanis (2018)
aponta que a Netflix, de certo modo, pode ser considerada uma expansao da televisdo, ja que

possui um acervo de conteidos televisivos, mesmo que exista uma distingdo da

10 To start with, their seasons had a fraction of the episodes — eight or 10, as opposed to a network’s 22 or a cabler’s
13 or 18. They were mostly serialized instead of episodic, tending to tell one large story over a season — or several
seasons — instead of multiple shorter ones. And all their episodes were released at the same time, allowing their
viewers to treat them like long movies, if they chose, creating a far more immersive experience than a weekly [...].
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espectatorialidade. Com isso, entendemos que ndo ¢ apenas pelo fato de estar sendo transmitida
pela internet, no streaming, que devemos considerar como outro contetido.

Até aqui, entendemos que definir o streaming como o futuro da TV, ¢ basicamente
desconsiderar as caracteristicas estruturais de cada meio. Na realidade, ambos trabalham lado a
lado e, muitas vezes, ocorre um intercambio, com a utilizagdo de formatos televisivos no
streaming ou obras desenvolvidas para uma plataforma veiculada em TV aberta, como acontece
entre a TV Globo e o Globoplay.

Discutir a qualidade a luz dos novos arranjos audiovisuais contribui para compreender
as especificidades das obras produzidas para o streaming. Como parte relevante dos catalogos
dessas plataformas ¢ oriunda da televisdo, o debate da qualidade torna-se essencial para
identificar caracteristicas especificas dessas obras com selo de originalidade. O que seria entao,
essa originalidade? Nosso objetivo, portanto, ¢ explicitar como a qualidade e o streaming se
articulam. No capitulo seguinte, apresentamos um breve historico do Grupo Globo, seus marcos

para chegar ao objeto deste estudo, o Globoplay.
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3. DA REDE GLOBO PARA “UMA SO GLOBO”

O Grupo Globo, desde a sua criagdo, movimenta-se de acordo com as mudancas
comunicacionais. A empresa surgiu com a criagdo do jornal O Globo (1925), contudo, foi na
televisdo, em 1965, que o Grupo se consagrou como uma das maiores redes televisivas da
América Latina e a principal do Brasil.

Neste capitulo vamos resgatar a histéria da empresa apontando o percurso
desenvolvido nos meios de comunicacgao, a criacao do sistema televisivo, as mudangas advindas
com a tecnologia digital e, principalmente, a estruturacdo no audiovisual responsavel pelo
desenvolvimento do autotitulo “Padrao Globo de Qualidade”, partindo para o Globoplay, uma
das principais plataformas de streaming do pais.

No acesso a memodria da empresa, nos baseamos no site Memoria Globo e em
pesquisadores que escreveram sobre mudangas do Grupo em determinado periodo (Mattos,
2013; Chimenti et al., 2012; Munhoz, 2008; Jambeiro, 2001; Brittos, 2000). Acreditamos que
a memoria possui um papel essencial para compreendermos os avangos da empresa, visto que
foram realizadas distintas transformacdes (organizacional, tecnoldgica, estética, entre outros)
nos 100 anos de histéria, que ampliaram o negdcio midiatico. Segundo Huyssen (2000, p. 26),
“a cultura da memoria preenche uma fungdo importante nas transformagdes atuais da
experiéncia temporal, no rastro do impacto da nova midia na percep¢do e na sensibilidade
humanas”. Como se assim, evitdssemos o esquecimento da histdria construida que pode langar
luz sobre os avangos da atualidade.

Contudo, ndo desejamos realizar um relato historico, mas apresentar tais avangos
compreendendo que as mudangas realizadas em determinados periodos ndo validam a emissora
como a melhor ou mais competente em atuag¢do e/ou producdo, mesmo tendo ciéncia de que
esta seja a percepgao de muitos, incluindo profissionais que fazem parte da histéria da empresa.
Nosso intuito € compreender como as agdes e estratégias realizadas na atualidade compdem
uma estrutura que foi e vem sendo construida ao longo dos anos, culminando no projeto que
integra os canais TV Globo, Globosat, Som Livre, Globo.com e Globoplay e redefine o grupo

para “Uma S6 Globo™.

3.1. O “PADRAO GLOBO DE QUALIDADE”

Criada na década de 1960 para designar um conjunto de diretrizes sobre a empresa, a

expressao “Padrao Globo de Qualidade” tornou-se um dos principais marcos de
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reconhecimento institucional da TV Globo. Esse conjunto de praticas e valores evidencia
caracteristicas que reforcam o profissionalismo, a técnica e a sofisticagdo estética das produgdes
da emissora diante o cenario televisivo e internacional. No entanto, a origem e a consolidagao
do termo sdo permeadas por dois cendrios: por um lado, ¢ compreendido como uma estratégia
discursiva mercadoldgica, voltada a legitimar a emissora frente a concorréncia (Fechine, 2008;
Rocha, 2008); por outro, ¢ interpretado como resultado do investimento tecnoldgico e
profissional sobre as produgdes, como a narrativa das telenovelas (Borelli, 2005). Além disso,
esse conjunto, segundo Fechine (2008) e Rocha (2008), foi desenvolvido para diferenciar a TV
Globo de outras emissoras. Contudo, suas caracteristicas ndo derivam de um tnico documento
oficial do Grupo; elas sdo resultado da comunicagdo adotada pela empresa no uso do “Padrao
Globo de Qualidade” e analises e/ou criticas sobre o modelo de producao da emissora.

O “Padrao Globo de Qualidade” surgiu em um periodo que o discurso da qualidade
adicionava valor de prestigio ao meio televisivo. De forma pioneira, a TV Globo adotou o
discurso para assegurar uma audiéncia mais qualificada. Em seguida, aboliram da programagao
os programas “mundo-cao” que possuiam um cunho sensacionalista para garantir audiéncia e
anunciantes do setor bancario (Fechine, 2008). A qualidade também estava amparada no
nacionalismo e profissionalismo no acordo com a Time-Life que falaremos no préoximo topico.
A TV Globo entdo, coloca-se “como uma induastria, um instrumento de modernizagdo e
integracao e um fator de identidade nacional”, como afirma Wolton (1990, p. 159).

Associado a exceléncia técnica (sinal, abrangéncia de cobertura, definicdo de imagem
etc.), ao é&xito empresarial (infraestrutura, equipamentos, salarios e audiéncia) e ao
profissionalismo técnico-estético (programacao visual, cenarios, figurinos, efeitos especiais
etc.) (Fechine, 2008), este padrao passou por redefini¢des, sobretudo em momentos de crise.
Embora ainda esteja atrelado aos critérios estabelecidos desde sua criacdo, essas mudancas
buscaram reconstruir!! a imagem da emissora televisiva, reforcando padrdes estabelecidos pelo
“Padrdo Globo de Qualidade” e (re)conhecidos pelo publico. A contratacio de dois
profissionais colaborou para a reformulagdao do padrao: Walter Clark e José Bonifacio de
Oliveira Sobrinho (Boni). Responsaveis por cargos importantes no Grupo, estabeleceram o
modelo de programacao a partir do “horario da novela”, sincronizando uma grade nobre fixa

(novela, jornal, novela e uma atragdo a seguir) com a teledramaturgia como ancora. Lopes e

' A primeira redefinigdo partiu da necessidade de associar a qualidade com questdes de responsabilidade social,
isencdo politica da programacao, estimular inovagdes estéticas e propor novos formatos na televisdo brasileira
(Fechine, 2008).
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Mungioli (2013) afirmam que o Grupo sincronizou o horario de cada telenovela com habitos
da sociedade, combinando noticias e melodrama, fic¢ao e realidade; Greco (2010) comenta que
a grade de programacao fixa estreitou os lagos entre brasileiros e consolidou o hébito de assistir
TV — principalmente por tornar a telenovela como recurso narrativo (Lopes e Mungioli, 2013).
E através desse aspecto que trazemos a perspectiva de Rebougas (2005) sobre o “Padrio Globo
de Qualidade”. Para o autor, a expressdo se originou por meio do investimento técnico e
profissional feito nas telenovelas por tratar de temas regionais, adaptar obras literarias nacionais
e apresentar a realidade do pais.

A fim de proporcionar uma visdo mais clara dos critérios e/ou caracteristicas do que
configura o “Padrao Globo de Qualidade” optamos por elaborar uma tabela, que além de ilustrar
visualmente as dimensdes que configuram o termo, nos ajudara mais adiante na analise das
ficgdes seriadas. Os principais critérios foram distribuidos com base em Freire Filho (2004),

Rebougas (2005), Fechine (2008) e Lopes e Mungioli (2013).

Tabela 1 - Principais critérios e/ou caracteristicas do “Padrdo Globo de Qualidade” com base em
Freire Filho (2004), Rebougas (2005), Fechine (2008) e Lopes ¢ Mungioli (2013).

Dimensao Principais aspectos

Técnica Sinal de transmissdo, abrangéncia de cobertura, definicao de
imagem e exportacdo de formatos.

. Infraestrutura, equipamentos, audiéncia, programacao e

Empresarial

elenco com atores fixos.
” Programagao visual, cendrios, figurinos, efeitos especiais,

Estética .
acabamento estético.

Artistica Producao de conteudos nacionais e regionais, realismo.

Cultural Responsabilidade social, narrativas com fun¢do pedagogica no
cenario nacional.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Tais critérios ainda orientam as criagdes, as produgdes e a forma como o Grupo Globo
cria e distribui seus conteudos, ndo apenas de fic¢do, mas contemplando todos os setores do
conglomerado midiatico. Um exemplo expressivo dessa permanéncia ocorreu em 2021, quando
foi realizada uma campanha institucional que reafirmava as premissas que norteiam a atuagao
da empresa na atualidade: qualidade, exceléncia, inovagdo, brasileira e respeito. Criada por

Sergio Valente e Alexandre Tommasi, a campanha apresentou uma série de filmes que
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reforcavam o discurso de autoafirmagdo da marca, associando a Globo a valores éticos e
técnicos. As pecas utilizavam os textos “Globo: Qualidade também ¢é respeito”; “Globo:
Qualidade ¢ transparéncia”; “Padrdo Globo de Qualidade indica coisa bem-feita”!?. Para dar
vida a campanha, foram escalados atores das telenovelas e jornalistas para apresentar o texto
em videos que foram exibidos na programacado da televisdo aberta e nas plataformas digitais,
como YouTube.

Nessa perspectiva, podemos relacionar com a sugestdao de Borges (2014) sobre a
qualidade dos canais de televisdo. A autora afirma que “defini¢do da qualidade de um canal de
televisdo € sua programagdo, que de certa forma estd relacionada com a criagdo de uma
identidade propria e de um projeto editorial e original que diferencie os canais perante a
concorréncia” (Borges, 2014, p. 16). Assim, ao retomar o discurso da expressdo, a emissora
reafirma a sua exceléncia técnica, credibilidade e seus valores na tentativa de sustentar o seu
padrao.

Ainda, o “Padrao Globo de Qualidade” se estabeleceu em grande parte pela expansio
da Globo pelo pais. A empresa apresenta trés grandes periodos da historia da implantagdo da
televisdo: 1) alcance territorial limitado (1965) que se restringia nas cidades do Rio de Janeiro,
Sao Paulo e Belo Horizonte; 2) ampliagdo do alcance territorial (1972), marcando a estruturagao
de uma rede de produgdo, transmissdo e distribuicdo de imagens pelo pais; e, 3) integragao
completa do territorio (1983), o inicio da transmissao via satélite para todos os estados. Esses
marcos também sdo capazes de retratar a importancia do Grupo para o pais, para a estruturagao
de uma emissora, o desenvolvimento de tecnologias em prol de melhorias para as transmissoes
e para o entendimento da linguagem televisiva, seja em jornais ou novelas.

A Familia Marinho, segundo Munhoz (2008, p. 41) iniciou a ampliagdo “dos seus
negocios relacionados as comunicagdes, mostrando interesse em investir em novos meios de
comunicagdo e em empresas que cooperem com as demais”. Nesse tempo, precisamente em
1971, houve a criagdo da Som Livre, uma gravadora brasileira, que se tornou uma das maiores

do Brasil'?

. Nao s6 isso, o Grupo desenvolveu uma diversidade de agdes que contribuiram com
o crescimento da sua atuagdo empresarial no Brasil, em contrapartida, auxiliando nos avangos
em relacdo a comunicagdo audiovisual e tecnologia. A seguir separamos algumas dessas agdes
que sdo consideradas importantes para o entendimento do percurso inovador realizado pela

emissora até a criacdo do Globoplay.

12 Ver reportagem sobre a campanha: https://bit.ly/4nASIWY. Acesso em 30 ago. 2022.
13 A Som Livre foi vendida pelo Grupo Globo, em abril de 2021, para a Sony Music Entertainment (Memoria
Globo, Online).


https://bit.ly/4nA5IWY
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Diagrama 1 - Parte do percurso realizado pelo Grupo Globo.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Da criacdo de programas educacionais como Telecurso e posteriormente o Canal
Futura, que contemplam a dimensao pedagdgica da qualidade televisiva; ao desenvolvimento
do Projac, voltado a exceléncia técnica e amplia¢do da capacidade produtiva, o Grupo Globo
estruturou uma trajetoria marcada por inovagdes. Iniciativas digitais como o site do jornal O
Globo, Globo.com, GI1 e Gshow mostram o esfor¢o da empresa em acompanhar e estar presente
no digital. A partir desse percurso, evidenciamos as principais trajetorias para apresentar como
a empresa buscou uma adequacdo ao momento tecnoldgico que estava vivendo, adaptando-se

no ambiente midiatico comunicacional.

Esta atuagdo em varios segmentos (ou varios tipos de veiculos de
comunicac¢do) resultou em lideranga na audiéncia e amplo alcance territorial,
e permitiu 0 modo de produzir programacdo que serve de referéncia para
outras redes de televisdo do pais. O que ¢ produzido pela TV aberta ¢
rapidamente difundido pelos demais segmentos de midia: revistas que dao
noticias sobre as novelas, radios que tocam as musicas veiculadas na
programacdo de TV, portais na internet que reforcam a preferéncia do
brasileiro pela producao nacional da Rede Globo de Televisdo. A propria TV
a cabo que produz contetudo proprio estabelece cooperacdo com a TV aberta
(Munhoz, 2008, p. 42).

Para Jambeiro (2001, p. 93) houve a combinagao do “apelo de massa, charme artistico
e impecavel sofisticacdo técnica”. Dessa forma, as “empresas-irmas”, como denomina o autor
para as empresas do conglomerado midiatico criado pelo Grupo, reforgam a marca, adicionado

certa credibilidade, assim como a qualidade de transmissao cooperou para a percepgao de uma
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boa programacao televisiva, principalmente na televisdo aberta com a TV Globo. Atualmente,
visualizamos esse reforco com o Globoplay, que une todas as produ¢des do Grupo em um sé
meio.

Considerando o que define uma TV de qualidade, tema exposto anteriormente,
podemos apontar que a adogdo do “Padrdo Globo de Qualidade” ainda se configura, de certo
modo, como um selo que se resume nos critérios iniciais adotados pelo Grupo. Uma exceléncia
técnica, €xito profissional e profissionalismo técnico-estético que estdo imbricadas na atuagao
da emissora no pais, considerando a qualidade no canal de televisdo em todas as suas produgdes.
J4 em relacdo aos programas, consideramos que a fic¢ao televisiva, no formato telenovela, ainda
¢ o que alimenta o padrao de qualidade em relagdo a estética-narrativa — destacando-o das
demais empresas de midia do pais.

Para dar continuidade aos caminhos do Grupo, apresentamos a seguir as
movimentagdes realizadas pela TV por assinatura e a criagao do Globoplay, contemplando os

cenarios televisivos até os dias atuais com a consolidagdo do streaming.

3.2. OS CAMINHOS PELA TV POR ASSINATURA

O Grupo Globo, apds a criagdo da TV Globo, logo se transformou em uma rede de
televisdo, com a ampliacdo e criacdo de emissoras em grandes cidades, como Sao Paulo, Belo
Horizonte, Brasilia e Recife. Dessa forma, adquiriu notéria visibilidade e reconhecimento pela
producdo jornalistica e dramaturgica.

Esses avancos foram possiveis pelo acordo com a Time-Life, entre 1962 e 1968, com
investimento de mais de 6 milhdes de ddlares. O acordo previa uma assisténcia técnica, pois a
legislacdo brasileira, naquela época, proibia a participagdo de uma empresa estrangeira para
operar servigos de TV no Brasil (Jambeiro, 2001). Todavia, a Time-Life era responsavel por dar
a TV Globo todo apoio técnico, apresentar novos métodos de programagdo, programas,
atividades de interesse publico, controle financeiro, orcamentario e contabil, além de suporte
na compra de programas e publicidade nos Estados Unidos. Como acordos do tipo eram
proibidos no pais, o Grupo passou por uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI), para
verificar violagdo das leis brasileiras, que foi confirmada em 1968. De modo que a empresa
encerrou o contrato para se regularizar com a justica brasileira.

Esse acordo, mesmo apds encerrado, favoreceu o Grupo diante da "reordenacao do
capitalismo” com “abertura de espacos para capitais privados” na televisao (Brittos, 2000). Ou

seja, possibilitou que a empresa se constituisse estruturalmente, com aparatos técnicos,
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financeiros e administrativos para se tornar comercial. Munhoz (2008) afirma que ¢ justamente
por essa visdo capitalista da televisao comercial que a TV Globo possui distingdo na sua criagao,
operando em rede desde o inicio. Outro ponto de aten¢ao e mencionado anteriormente, se refere
ao rapido crescimento da empresa durante o periodo de regime militar. O Grupo conciliou
interesses pessoais com governamentais, tirando proveito dessa relagdo (Fechine, 2008;

Munhoz, 2008; Mattos, 2013; Jambeiro, 2001).

Em suma, pode-se considerar o sucesso da Rede Globo como consequéncia
de dois fatores principais: primeiro, por ser capaz de se qualificar para a
cooperacao politica e ideologica com o regime militar, beneficiou-se do apoio
e de todo tipo de facilidades para tornar-se capaz de cobrir todo o territorio
brasileiro com um sinal televisivo nacional; segundo, tendo criado essa rede
nacional, produziu programas que atraiam grandes audiéncias e puderam ser
vendidos para anunciantes multinacionais e nacionais. Entre os ultimos estava
o proprio governo militar, que administrava a maior parte do orcamento de
publicidade no Brasil, através de centenas de empresas controladas pelo
Estado (Jambeiro, 2001, p. 99).

Quando o governo militar modificou a base dos processos de industrializacdo, a TV
Globo também mudou sua programacgao, adaptando-se as politicas e necessidades militares,
trabalhando com contetido mais elaborados, criando o horario nobre. Nesse mesmo periodo, a
TV Globo obteve permissao para expandir sua rede, conseguindo novas concessoes do governo
e para afiliadas entre as emissoras existentes (Jambeiro, 2001). Foi, a partir disso, em 1969, que
a TV Globo conseguiu transmitir em rede nacional. A integracdo completa do territorio
brasileiro marca o inicio das transmissoes por satélite de telecomunicagdes através do contrato
com a Embratel (Munhoz, 2008). E evidente que com a oferta de contetidos nacionais e
abrangéncia de transmissao televisiva para todo o pais, ocasionaria, como expde Fechine (2008,
p. 7) na “consolidacdo como emissora de TV hegemonica no Pais”, pois mesmo com o
surgimento de outras redes, como Manchete, SBT e Bandeirantes, a TV Globo mantinha sua
grande audiéncia e monopolio.

Um outro passo dado pelo Grupo deu-se com o inicio das atividades na televisao por
assinatura em 1991, com a criacdo da Globosat; uma operadora por satélite e programadora de
canais. No inicio funcionava como programadora e operadora, mas Brittos (2000) afirma que a
acdo foi um erro, pois mesclar a TV aberta com as operagdes e programacgdo da TV por
assinatura ndo daria certo. Logo em 1993 o Grupo dividiu a operacdo com a Net Brasil,
passando a programarem juntos os seguintes canais: Telecine, GNT, Top Sport (atual SporTV),

Multishow e materiais da CNN, BBC, NBC e CBS (Jambeiro, 2001).
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Segundo Brittos (2000), as alteragcdes do panorama mundial das comunicagdes a partir
das inovagdes tecnoldgicas possibilitaram ao mercado televisivo a constitui¢do de novos atores
e redes, permitindo, como exposto acima, novos sistemas de televisdo por assinatura. Mas,
assim como a TV aberta, seu inicio possui diversos relatos, principalmente no Brasil. Possebon
(2009) afirma que ndo ¢ possivel apontar com precisdo quando tudo comegou, entretanto,
acredita em relatos que contemplam uma espécie de TV por assinatura iniciada em Petropolis,
regido serrana do Rio de Janeiro, no fim da década de 1950. Na época as operagdes eram
realizadas através do servigo de Community Antenna Television (CATV) e transmitiam o sinal
da TV aberta do Rio de Janeiro. Sem o Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes (CBT), que foi
criado apenas em 1962, as pequenas empresas da regido ofereciam o servigo com mais
qualidade na imagem que uma antena comum. Porém, s6 em 1995 que, de fato, Petropolis
recebeu os sinais dos canais de TV por assinatura no modelo que conhecemos.

Oficialmente, no Brasil, a TV por assinatura passou a ser implementada em 1990, que
também foi definido como um novo periodo no mercado brasileiro de televisdo, com a Fase da
Multiplicidade da Oferta (Brittos, 2000). Tal fase refere-se ao aumento de canais e a
concorréncia entre emissoras. As duas visdes levam em consideragdo a tecnologia que insere
uma espécie de convergéncia mididtica entre os meios audiovisuais, trazendo uma nova
realidade para o campo, deixando a televisdo multifacetada ou multiplicada. De modo geral, a
insercdo da TV por assinatura com os canais a cabo atendia desejos do publico que ansiava por
conteudos variados (Lotz, 2017).

Um processo definidor para a TV por assinatura no pais foi a criacdo da
regulamentacdo dos servigos. A primeira associacdo, no final de 1980, foi a Associacio
Brasileira das Agéncias de Comunicagao (Abracom). Pouco tempo depois, as maiores
provedoras de servico de TV por assinatura do pais se filiaram a associacdo, entre elas, o
Globosat. E, para abranger mais tipos de servigos, modificaram o nome, surgindo a ABTA
(Associacdo Brasileira de TV por Assinatura), “uma entidade que defende os interesses das
companhias que exploram servigos de TV a cabo, MMDS e TV via satélite” (Jambeiro, 2001,
p. 173).

Brittos (2000) aponta que as redes de televisdo no Brasil comecaram a conviver com
os canais pagos no fim dos anos 1980, tendo um crescimento exponencial nos anos 1990,
quando as empresas estrangeiras instalaram escritorios comerciais e participaram diretamente
das operacdes da TV por assinatura. Ou seja, o processo regulatdrio possibilitou a insercdo de
regras e diretrizes no servigo para garantir, de certa forma, a qualidade, além de permitir uma

boa atuacao das empresas provedoras.
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Contudo, a TV por assinatura no pais s atingiu seu apice em novembro de 2014,
superando a marca de mais de 19 milhdes de assinantes, segundo Sacchitiello (2020). No
entanto, esse nimero esta caindo e ¢ provavel a relagdo com a popularizagao do streaming e a
diversidade de plataformas no Brasil.

Tendo em mente as mudangas que estdo interligadas com a tecnologia e a trajetoria do
Globosat, assim como todo o historico da Globo, enxergamos o avango comunicacional que o
conglomerado midiatico percorre de modo constante. E inegavel que para compreender essas
mudangas e a complexidade de cada movimentacdo de uma empresa de tal porte, seria
necessario um acompanhamento minucioso, ja que muitas questdes sdo intrinsecas a0 momento
presente das situagdes. De qualquer modo, como expde Lotz (2008), a televisao ¢ instigada por
assinantes e ¢ natural que as novas estruturas tenham por base esse modelo — uma busca por

telespectadores ativos, pois a TV ainda permanece comercial e necessita dos anunciantes.

3.3. A CRIACAO DO GLOBOPLAY

Se durante os anos de ouro da televisdo, com programagdo e telespectadores fiéis,
houvesse a mengao que aquele aparelho nao seria mais o ator principal de sala de estar ou de
um lar, muitos nao acreditariam. Jost (2007), buscando compreender a televisao e as mudancas
ocorridas desde a sua criacdo, apontava que a convergéncia modificaria esse contexto,
impossibilitando reconhecer os limites das telas. Na época, o autor mencionava que a televisao
do amanha, neste caso, a televisdo de hoje, teria uma grande fragmentagdo de publico e
multiplicagdo de canais e de telas.

Sem duavidas, desde a sua popularizacdo, a internet possibilita infinitos recursos para
distintas areas e contextos. Retomando um debate gasto sobre como a internet contribuiu com
diversas mudancas e trazendo luz para a nossa perspectiva, verificamos como o seu uso também
apresentou novas roupagens para o meio audiovisual, principalmente para o cinema e televisao.
Por isso, falar sobre a internet dentro do contexto de criagdo do Grupo Globo possui
importancia, pois a empresa se modificou a partir das tecnologias — antes mesmo da internet —
para ampliar o seu negocio.

Os efeitos do digital no mundo ainda percorrem distintos campos. As tematicas sobre
a era digital e a convergéncia mididtica ainda geram questionamentos. Se em 1990 o discurso
da revolucao digital era de que os novos meios eliminariam os antigos (Jenkins, 2009), por
agora percebemos o intercdmbio entre tais meios, com a utilizacdo de formatos televisivos em

catalogos online, obras criadas para uma plataforma de streaming veiculada em TV aberta e,
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até mesmo, filmes sendo langados no streaming. Ou seja, ndo ha substitui¢des, de um modo
geral s3o mudancas aditivas (Johnson, 2019).

Para Mattos (2013), o digital trouxe novos desafios para as midias tradicionais, ja que
o processo de comunicagdo ocorre de forma mais rapida, propaga-se com mais facilidade e
possui maior alcance, além do crescimento das midias sociais digitais que influenciam o
compartilhamento e atuacdo dos usudrios em rede. Similarmente, o tema ¢ tratado por Jenkins
(2009), no entanto, o autor expde como a convergéncia'* ressurgiu como um importante vetor
para grandes empresas de midia presumirem o futuro da induastria do entretenimento,
compreendendo a revolugdo digital como uma porta de entrada para a interacdo entre novas e
antigas midias; marcado por um periodo de multiplicacdo de telas e contetidos audiovisuais em
diferentes midias.

Neste cenario, consideramos que temos o que Albuquerque (2020, p. 40) configurou
como a “fragmentagdo do conteudo audiovisual”, com inicio ainda em 1980. O termo refere-se
a “convergéncia de janelas [...] e a experiéncia relativamente unificada da televisao” que “se
dispersa e se torna multifacetada”. O autor retrata o periodo em que recursos tecnologicos
possibilitaram novidades para o mercado do entretenimento. Do mesmo modo, Muanis (2018)
acredita que atualmente os conteudos deslizam de um meio para o outro, com estruturas
similares e poucas modificagdes. Ou seja, de alguma forma, continuamos consumindo televisao

mesmo em diferentes telas.

A crescente disponibilidade da autoprogramacdo proporcionada pelos
servigos de video sob demanda (VoD) e um maior engajamento de usuarios
nas plataformas de redes sociais permitiram o surgimento de novas formas de
visualizagdo do contetido audiovisual, provocando uma série de mudangas nas
relagdes entre as tradicionais praticas de midia e as plataformas de streaming.
(Massarolo; Mesquita, 2018, p. 43).

A tabela a seguir, desenvolvida por Massarolo (2015), apresenta os primeiros
percursos do Grupo Globo na internet até a criacdo do Globoplay, em 2015. Albuquerque
(2020) atualiza com dois acontecimentos importantes, inserindo a mudanga de nome (o
reposicionamento da marca), em 2018, e o antiincio da unificagdo das empresas Globo, com o
projeto “Uma S6 Globo”, em 2019. A partir de 2021 novas mudangas ocorreram, como o

projeto de integragdo do Grupo Globo, “Milhdes de Globos”, marcando o inicio da jornada

14 Neste trabalho entendemos a convergéncia como a integragio das midias (TV e Internet) e as relagdes e usos
dos suportes, formatos, géneros, etc.
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mediatech e a parceria com a empresa Google, com a criagdo da nuvem para transferir as

operacdes digitais do grupo.

Tabela 2 - Linha do tempo do Grupo Globo no digital.

2000 | - Portal Globo.com

- Produtos ficcionais ganham pagina propria.
2006 | - Portal G1 - hospeda o contetido jornalistico das Organizagdes Globo.
- Portal globoesporte.com - hospeda o contetudo de esportes do grupo.

2007 | - Cargo de produtor de contetido transmidia.

2008 | - DGE (Diretoria Geral de Entretenimento) - implantagao de a¢des transmidia.

2010 | - Site GShow - hospeda o conteudo ficcional das Organizagdes Globo.

2013 | - Langamento do aplicativo Globo COMVC.

2014 | - Site Gshow - hospeda o conteudo ficcional das Organizag¢des Globo.

2015 | - Globo Play - plataforma de streaming de video sob demanda da Globo.

2018 | - Globoplay - plataforma atualiza o nome.

2019 | - Anuncio da unificacao das marcas por meio do projeto Uma Sé Globo.

Fonte: Massarolo (2015), em Jornalismo Transmidia: a noticia na cultura participativa. Albuquerque
(2020), em Plataformas de TV Online: um estudo de caso do Globoplay.

Segundo Meigre e Rocha (2020), os investimentos do Grupo Globo na internet
iniciaram-se em 2000. Desde esse periodo ocorreram tentativas de insercao de reestruturagdes
e novas tecnologias, como apresentado brevemente em topicos anteriores e exposto na Tabela
1. Em 2015 houve a criagdo da area de Midias Digitais, Tecnologia e Infraestrutura, que passou
por experimentacgdes e testes com o mercado de video sob demanda (VOD) (Meigre; Rocha,
2020), criando também o principal produto do Grupo na atualidade, o Globoplay.

A plataforma Globoplay ¢ o principal espaco em crescente consumo. Com ela o Grupo
enxergou a possibilidade de entrar no universo do streaming combinando a disponibilizacao
das suas produgdes televisivas com obras originais. Criada em 3 de novembro de 2015, a
plataforma seria a sucessora da Globo.tv+ e possuia um diferencial da TV aberta, pois os
conteudos eram transmitidos em 4K (Mungioli; Ikeda; Penner, 2018). O Globo.tv+ era uma
versdo atualizada de um servigo oferecido pelo Grupo, denominado Globo.TV, que era uma

plataforma baseada na integragdo com a grade de programacgdo da TV Globo e funcionava de
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forma gratuita permitindo acesso a trechos de contetidos da TV. E possivel visualizar a estética
da plataforma na Figura 1. Dessa forma, o Globo.tv+ foi um primeiro servi¢o por assinatura de
video on demand (VO), criado em 2012, para disponibilizar a programacao e outras produgdes
do acervo do Grupo da integra, por um valor de R$12,90 ao més. Com o slogan “Leve a Globo
com voc€”, o projeto passou por uma fase de testes e foi disponibilizado apenas em Minas

Gerais para ajustes no servigo (Ventura, 2012).

Figura 1 - Pagina inicial do globo.tv.
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Fonte: globo.tv.

Segundo Massarolo e Mesquita (2018, p. 44), em seus primeiros anos, o Globoplay
funcionava “como recurso estratégico para a expansao da experiéncia de consumo de sua grade”
de programacao. Em outras palavras, o que era veiculado na televisao era disponibilizado no
catalogo online da plataforma para assinantes e nio assinantes'>. Essa estratégia se tornou
comum entre grandes emissoras no periodo de crescimento de contetidos sob demanda, tendo
em vista a digitalizacdo dos conteidos audiovisuais. A ideia de ter um estoque da programagao
e/ou dos conteudos possibilita o consumo de todos os tipos de espectadores (Muanis, 2018).

Se inicialmente a proposta do desenvolvimento do Globoplay seria expandir a
experiéncia de grade de programacdo, por ora a plataforma passa a integrar o streaming -
caminhando lado a lado com a gigante Netflix - com produgdes originais, criadas especialmente

para a plataforma, com uma variedade de formatos e géneros: programas de humor, séries e

15 A distingdo configura em os ndo assinantes estdo limitados a fragmentos dos programas ou a capitulos
especificos das novelas que sdo veiculadas na TV. Ja os assinantes, dependendo do plano, consome séries Originais
Globoplay, séries estrangeiras, programas e novelas na integra e canais ao vivo.
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documentarios. Entretanto, visualizamos que, a partir do projeto de resgate das telenovelas
classicas, ndo s6 ha a permanéncia das produgdes que sdo exibidas na TV, ocasionando a
expansao da grade da TV Globo e/ou de outras obras do Grupo, mas um modelo estratégico em
reexibir, obras que convidam determinados publicos, sejam eles telespectadores ligados a
memoria afetiva que t€ém com as antigas produgdes ou novos telespectadores interessados em
acompanhar um contetido dito como cult e/ou classico. Para Albuquerque (2020, p. 57) a
plataforma mantém “um catalogo de videos que transpde grande parte da programagdao em
exibicdo na televisdo”. De fato, ocorre uma diferenciagcdo do modo de atuagdo, ja que a
plataforma caminha, muitas vezes, de forma individual ao que ¢ apresentado na TV aberta ou
TV por assinatura, com contetido digital only'®. Massarolo e Mesquita (2020, p. 5) apontam
que as acdes em torno do Globoplay sdo agregadas aos canais da TV aberta e por assinatura,
que evidenciam o “potencial de crescimento e expansdo da 7V Online nas plataformas de
streaming deve ocorrer vinculado a um canal televisivo”.

Como sabemos, esse fendmeno do uso do servico de streaming foi potencializado pelo
surgimento da banda larga, do uso constante de tablets e smartphones, além do crescimento da
Smart TV (Johnson, 2019). Isto ¢, os avangos tecnologicos possibilitaram novas formas de
consumo dos contetidos audiovisuais, sobretudo um consumo pautado em diferentes telas. A
partir desse cruzamento de midias t€ém-se uma convergéncia que se aprimora ao passo da
tecnologia e das mudangas culturais, principalmente no envolvimento participativo do publico.
Para Souza e Covaleski (2020), esse estimulo desenvolvido pelo Grupo Globo para a migragao
do publico para a plataforma pde em pratica uma estratégia de mercado e de uma nova cultura

televisiva.

A reformulacdo dos servigos do grupo Globo ocorre num momento em que a
televisdo nao se definia mais pela transmissdo, com o surgimento da Netflix e
Amazon Prime, e com o incremento das inovagdes, a emissora deixou de
investir no potencial inovador das narrativas interativas, multiplataforma e
transmidia, avancando nas estratégias com os servigos de VOD, ancorados no
modelo tradicional de negdcios da TV e de suas praticas de produgdo
(Massarolo; Mesquita, 2020, p. 11).

Os primeiros movimentos que apresentam esse entrecruzamento entre TV Globo e
Globoplay se dé nas séries veiculadas na TV aberta. Em 2016, das nove séries estreadas na TV
Globo, quatro foram langadas no Globoplay, em datas diferentes. J4 em 2017, foram exibidas

11 séries na TV Globo e apenas uma no Globoplay. Mas uma delas foi langada primeiramente

16 Sd0 produgdes exclusivas de plataformas streaming.
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no Globoplay, a quinta temporada de Cidade dos Homens. Em 2018, dois anos apos o
langamento da plataforma, das sete séries veiculadas na TV Globo, cinco estrearam primeiro
no Globoplay (Mungioli; Ikeda; Penner, 2018). Esse processo mencionado reforgou uma
simbiose entre as marcas Globo e Globoplay (Souza; Covaleski, 2020). Uma forma encontrada
para potencializar janelas do Grupo de maneira individualizada, atingindo distintos publicos,
no entanto, com o mesmo conteudo.

Foi buscando aproximagdo com outros servicos de televisao e de streaming como a
HBO (It’s not TV. It’s HBO) e a Netflix, que o Globoplay iniciou em 2018 as primeiras
producdes com o selo Original Globoplay, planejadas especificamente para o catdlogo online.
Essa tendéncia surge principalmente a partir da primeira obra Original Netflix, House of Cards
(2013).

Sabe-se que o desenvolvimento de obras com selo Original Globoplay ocorre desde
2018, com as primeiras producdes disponibilizadas no catalogo: Além da Ilha (2018), Assédio
(2018) e Ilha de Ferro (2018). As séries foram langadas sem estratégias de divulgacdo na TV
aberta (Albuquerque, 2020). Além da Ilha (2017) uma comédia que ndo foi exibida na TV
aberta. Assédio (2018) um drama que foi integralmente exibida na TV Globo. Logo depois, em
novembro de 2018, veio outra fic¢do seriada, //ha de Ferro, uma série de acdo que passou pela
mesma estratégia de Assédio (2018), sendo exibida na TV Globo. Para Mungioli, Ikeda e Penner
(2018, p. 61), “tais estratégias reforcam o empenho da plataforma Globoplay em potencializar
a aquisicao de audiéncia de streaming por meio da difusdo de seus produtos no sistema
broadcasting”.

As produgdes que carregam o selo sdo pensadas para o streaming e viabilizadas pelo
Estadios Globo, e representa nao apenas uma maior qualidade, mas se caracteriza pela ousadia
em trabalhar narrativas distintas, indo além das janelas tradicionais, conforme afirma Bretas
(2020), a época diretor do Globoplay, Produtos Digitais e Canais Pagos da Globo. Por isso,
algumas obras ndo sdo veiculadas na TV Globo. Na realidade, o diretor comenta que todos os
contetidos hibridos!” nio adotam o selo.

Por mais que tenha narrativas mais ousadas para nichos especificos, hd a exibi¢ao de
producdes Original Globoplay no fluxo de programagdo da TV Globo. Isso ocorre em sessoes
especiais, como Cine Globoplay, Sessdo Globoplay, Pré-Estreia Globoplay e Espiadinha

Globoplay. Geralmente, essas apresentagdes sao apos a novela das nove, ja que a classificacao

17 Entende-se aqui por contetidos hibridos aqueles que podem ser veiculados em TV aberta, streaming e outras
midias. De mesmo modo, compreendemos que sdo obras com linguagem apropriadas para distintas faixas etarias
e/ou com um facil adaptacdo e recepcdo para o publico.
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indicativa interfere na possibilidade de exibir durante o dia. Entretanto, uma parte das obras que
carregam o selo Original Globoplay j& foram exibidas na televisdo aberta, contradizendo o que
foi apontado por Bretas (2020). Discutiremos isso no préximo capitulo.

Com o objetivo de “ir além da TV, fortalecendo as janelas, viabilizando novas obras
com selo Original Globoplay e realizando a¢des que incentivam os acessos nas plataformas
digitais do Grupo, visualizamos esse processo como um circuito, em que um mesmo conteiido
perpassaa TV aberta, TV por assinatura e streaming, desenvolvendo um caminho de mao dupla,
que vai e volta em forma de audiéncia e novos assinantes'®. Reconhecemos esse processo como
remediagdo, caracterizada por varios nomes, entre eles, reciclagem de contetudo. Para a pesquisa
focamos no conceito de remediation trabalhado por Bolter e Grusin (2000). A proposta
apresentada pelos autores reconhece esse movimento que chamamos de circuito, como uma
reforma e/ou reaproveitamento de contetido; em outras palavras, a utilizacdo de determinado

conteudo de um meio em outro.

A industria do entretenimento define o reaproveitamento a transposi¢ao de um
conteudo familiar para outra forma de midia; uma série de quadrinhos ¢
reaproveitada como filme, um desenho animado para a televisdo, um
videogame e uma linha de brinquedos de acdo. O objetivo nao € substituir as
formas anteriores, cujos direitos a empresa detém, mas sim disseminar o
conteudo pelo maior niumero possivel de mercados. Cada uma dessas formas
extrai parte de seu signigicado dos outros produtos em um processo de
remedicdo honrosa e, ao mesmo tempo, reivindica tacitamente oferecer uma
experiéncia que as outras formas ndo conseguem proporcionar. (Bolter;
Grusin, 2000, p. 68) (tradugio nossa)'”.

Além disso, os autores apontam que o que hé de novo na midia digital ¢ a forma como
o reaproveitamento ¢ estrategicamente realizado para remediar os meios de comunicagdo
antecessores, como a televisao e o cinema. Em outras palavras, assim como cada meio surge e
precisa se reinventar para adquirir seu espaco, o streaming sé realiza 0 mesmo movimento.

Todas essas mudangas que ocorrem a partir da televisdo sdo impulsionadas pela

industria (Johnson, 2019) e pelos consumidores que buscam cada vez mais o entretenimento e

18 No caso em especial, percebemos a telenovela como um formato que viabiliza esse movimento, pois sua
estrutura baseada na serialidade (Machado, 2001), facilita a disponibiliza¢cdo em blocos e/ou capitulos, assim
como, as séries que sdo desenvolvidas para o streaming.

19 The entertainment industry defines repurposing as pouring a familiar content into another media form; a comic
book series is repurposed as a live-action movie, a televised cartoon, a video game, and a set of action toys. The
goal is not to replace the earlier forms, to which the company may own the rights, but rather to spread the content
over as many markets as possible. Each of those forms takes part of its meaning from the other products inapmcess
of honorific remediation and at the same time makes a tacit claim to offer an experience that the other forms
cannot.
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a audiéncia. A Internet, neste caso, potencializa o surgimento de novos modelos ¢ contetidos
que possam percorrer distintas plataformas (contetido multiplataforma). E através desse cenario

que Souza e Covaleski (2020) afirmam que:

Ao estimular continuamente que seu publico migre para a plataforma digital
criada por ela mesma, a Globo consegue pdr em pratica uma estratégia de
reserva de mercado e criagdo de uma nova cultura televisiva, a0 mesmo tempo
que caminha para um futuro préoximo em que mais do que uma rede de
televisdo, seja um grupo de tecnologia da comunicagdo (Souza; Covaleski,
2020, p. 13).

Configura-se, assim, uma cultura televisiva que busca entregar, em uma Unica
plataforma de streaming, diversos conteudos audiovisuais, desde televisdo aberta e por
assinatura ao vivo, telenovelas, programas de entretenimento, reality shows, documentarios e
séries. Essa organizagdo da oferta ndo apenas amplia o escopo do catdlogo, mas reafirma uma
logica de integragdo entre diferentes produtos historicamente associados ao Grupo Globo, agora
rearticulados no ambiente digital por meio do Globoplay.

Ao reunir os conteudos em um sé lugar, o Globoplay opera como um ponto de
convergéncia entre televisao aberta, TV por assinatura e streaming. Essa estratégia se torna
visivel nos planos oferecidos, nos quais o acesso a determinados contetidos est4d condicionado
a adesdo de determinado pacote. Sdo trés planos: 1) gratuito com acesso a TV Globo ao vivo e
trechos de episddios de séries € novelas; 2) padrao com antncios e acesso a TV Globo, novelas,
séries, filmes etc.; e, 3) premium com acesso a TV Globo, novelas, séries, filmes, esportes,
shows etc. Os planos pagos oferecem acesso aos canais por assinatura do Grupo Globo. Com
isso, o Globoplay se torna a janela que concentra o ecossistema de produgdo audiovisual do
Grupo, ocasionando na criagdo da campanha publicitaria realizada pelo Grupo em 2021,
veiculada na TV Globo e em redes sociais digitais, com o mote “Muito mais que streaming,

tem Globoplay para todo mundo”.

3.3.1. Reposicionamentos e reestruturacio da plataforma

Os efeitos da tecnologia digital, com o surgimento dos contetidos sob demanda e dos
servigos de streaming, forcaram a televisdo a repensar o seu modelo de negocio. Jenkins (2009)
comenta que tantas op¢des de meios de comunicacio representaram para as redes de televisao

o colapso da fidelidade do telespectador. A afirmagao do autor ndo se referia ao que vivemos
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hoje, com a proliferagdo de plataformas e contetido para todos os gostos, mas a TV por
assinatura e de outras formas de entretenimento como a internet, o DVD, videos e videogame.

Com isso, a televisao passou a concentrar-se, segundo Jenkins (2009) em:

[...] cada vez mais em compreender os consumidores que tenham uma relagéo
prolongada e um envolvimento ativo com o conteudo das midias e que
demonstrem disposi¢do em rastrear esse contetdo no espectro da TV a cabo e
outras plataformas (Jenkins, 2009, p. 103).

Com a possibilidade de desenvolver a sua propria programacgao, em contraste com a
grade fixada por emissoras tradicionais, o telespectador passou a exercer maior controle sobre
0 que, quando e como assistir. O crescimento de plataformas disponiveis, aliado a expansao dos
catalogos, a facilidade de acesso e ao perfil dos usudrios e/ou dos telespectadores interagentes
(um publico que interage e engaja), geram novas possibilidades comunicacionais. Esse
deslocamento fez com que as plataformas de streaming se tornassem um dos principais meios
de consumo audiovisual, além de transformar praticas desse consumo. Nesse cenario de novas
formas de comunicagdo, o fluxo da grande televisiva se fragmenta, perdendo parte do seu
publico e convidando-o a migrar entre diferentes plataformas (Massarolo; Mesquita, 2020).
Assim, o que antes era determinado pela programacao linear das emissoras de televisdo passa
a ser guiado pelas escolhas individuais e pela disponibilidade do conteudo.

Desse contexto também surge a cultura da participagdo, cuja defini¢do parte da ldgica
do telespectador se tornar um colaborador importante no cenario midiatico. Segundo Jenkins
(2009), a transformacao mididtica possibilitou pessoas comuns contribuirem ativamente com a
sua cultura para além da interagdo, transformando-o em participador e¢/ou produtor. Embora
essa pratica esteja enraizada no que ja ocorria em outros periodos, como a participagdo dos
telespectadores em radio e televisdo (cartas e ligacdes telefonicas), a internet deixou essa
realidade em destaque, visto que a interag@o do telespectador se torna uma colaboragao criativa
de producao e distribui¢do. Os colaboradores também sdo reconhecidos como fas pela industria
midiatica, pois sdo personagens que se envolvem e conhecem os detalhes das produgdes
audiovisuais.

Com isso e por visualizar um publico migrando da televisdo para as plataformas de
streaming para criar uma grade individualizada, com produgdes especificas e em qualquer
horario, o Globoplay modificou sua estrutura, buscando readaptagdes estruturais e
reposicionamento mercadologico desde a sua criagdo em 2015, para ampliar seu alcance de

publico e integrar o seu servigo em ambito nacional e mundial. A primeira estratégia realizada
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pelo Grupo com a plataforma foi adotar a estratégia de receita freemium e propagandas em pre-
roll, como afirma Capoano (2016). Dessa forma, disponibiliza para o telespectador uma parte
do contetido gratuito e outra reservada para assinantes. Essa estratégia ainda € utilizada, sendo
uma das praticas comerciais que foram adotadas posteriormente por Netflix, Prime Video etc.

Em 2016 a plataforma oferecia transmissdo em streaming da programacao ao vivo da
TV na se¢io “Agora na Globo”?’; conteudos exclusivos originados de telenovela; e,
antecipacao de programas ou séries (Capoano, 2016). Segundo Albuquerque (2020), assim o
Grupo Globo desenvolveu uma estratégia multiplataforma, projetando a grade de programacao
televisiva e criando producdes exclusivas, como o spin-off da telenovela Totalmente Demais
(TV Globo, 2016). Embora seu objetivo principal tenha sido de expansao da experiéncia da
grade de programacao televisiva, o Grupo experimentou e definiu praticas que exploraram a
aproximagao entre a TV e streaming e deram autonomia ao servico (Fagundes, 2021).

No periodo inicial do servigo, era permitido a inser¢do de comentérios na plataforma,
interpretados pelo Grupo como processos de interagcdo com o publico e incentivo a cultura
participativa (Albuquerque, 2020). Hoje, o espago para comentarios ndo estd mais disponivel
para assinantes e/ou ndo assinantes. Contudo, essa pratica nao possuia respostas do Globoplay,
o que ndo ampliou possibilidades criativas para o telespectador interagente, transformando-o
mais uma vez apenas em telespectador.

Em 2018, houve um rebranding da marca, modificando a identidade visual, a escrita
da plataforma de Globo Play para Globoplay e as cores usadas. Esse reposicionamento causa
uma aproximag¢ao com o modo a identidade da Netflix, no entanto, sabemos que a plataforma
possui caracteristicas particulares em sua estrutura¢do, sendo a principal delas um servigo
oriundo de um sistema televisivo que possui um extenso arquivo audiovisual. Isso também ¢
explicitado por Albuquerque (2020), ao apontar a combinacdo de meios de acesso dos
conteudos, com uma programacao linear que surge da transmissdao da TV Globo (ou TV aberta)
e uma ndo-linear — a principal do streaming — que se relaciona com as produgdes
disponibilizadas na plataforma. Dessa combinagao surge a possibilidade de destaque oferecida
pelas produgdes de contetidos exclusivos, as telenovelas (formato consolidado no mercado
brasileiro e no Grupo Globo), o nacionalismo e o selo denominado “Padrdo Globo de
Qualidade”. Em 2020, a marca tem novas mudangas, novas cores ¢ um novo logo. O estilo ¢

similar, mas com pequenas alteracdes nas cores utilizadas, que aposta em um degradé

2 Na época, o servigco ndo estava disponivel em todos os estados brasileiros, apenas em Sao Paulo e Rio de Janeiro,
segundo Capoano (2016).
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alaranjado; a letra “L” do “globo” adquire a ideia de tela de dispositivo movel (antes do “play”)
e 0 “a”, que ganha uma grafia mais harmonica.

O Globoplay, antes de tudo, também deve ser considerado uma marca que detém um
posicionamento especifico, mesmo sendo um posicionamento interligado ao Grupo Globo.
Segundo Telles (2004), a continuidade de um posicionamento ¢ condicionada ao que se adequa,

mesmo com diversas mudangas, aos objetivos de marketing de uma empresa.

Figura 2 — Evolucao da marca Globoplay de 2015 a 2025.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Em abril de 2021, um novo contexto passa a ser abordado pelo Globoplay, que ndo
contempla um reposicionamento, mas uma campanha publicitaria que demonstra uma evolugao
ao apresentar-se como TV e streaming ao mesmo tempo. A campanha “Muito mais que
streaming, tem Globoplay pra todo mundo” exibiu para o publico as vantagens e ofertas
disponiveis na plataforma, em uma espécie de etapas que para explicar cada plano. Essa
campanha evidencia o Globoplay como uma experiéncia unica € que ndo ¢ vista nos
concorrentes, como pode ser observado a seguir nos registros realizados de alguns filmes

publicitarios. Foram produzidos cerca de 40 filmes que foram ao ar na TV Globo e em redes
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sociais digitais, com o humorista Paulo Vieira protagonizando e conversando com outros atores

do Grupo?!.

Na primeira fase da campanha, os roteiros exploram as formas de consumo,
ofertas de contetido e como o Globoplay se diferencia dos outros servigos de
streaming. Na sequéncia, a campanha apresenta pacotes ¢ combos oferecidos
(Globoplay + canais ao vivo; Globoplay + Disney+; Globoplay + Telecine;
Globoplay + Premiere; e Globoplay + Deezer, por exemplo). Essas parcerias
marcam a constante evolugdo da plataforma que avanga na trajetéria de se
tornar um marketplace, onde ¢ possivel acessar diferentes servigos e
conteidos com a praticidade de estar em apenas um ambiente. A unido com
canais ao vivo, por sua vez, adiciona a entrega os 17 canais Globo na TV por
assinatura.

A terceira fase da campanha destaca as principais categorias: originais, séries
premiadas, filmes de sucesso, classicos do cinema nacional, novelas antigas e
recentes breaks especificos para os programas da Globo, documentarios,
shows, contetdo infantil e podcasts. Oferecendo um contetdo feito por
brasileiros para brasileiros e combinando narrativas internacionais,
produzidas pelos maiores estudios do mundo e com o melhor contetdo
nacional, o portfolio é capaz de gerar ofertas sob medida para os mais variados
perfis de consumidor. O streaming também conta com podcasts, tornando-se
um hub com programas da Globo, da CBN e do jornal O Globo, além de
versoes produzidas pelo mercado independente de audio.

A quarta fase serda um mergulho em todas as ofertas. O langamento da
campanha estd alinhado com a profunda transformagdo digital pela qual a
Globo vem passando e que busca gerar mais fluidez no relacionamento entre
seus produtos e servigos com o publico (Imprensa Globo, 2021).

De modo geral, a campanha buscou apresentar de forma pedagogica como o Globoplay
opera na disponibilizagao das produgdes da TV Globo e dos contetidos originais; evidenciando
suas diferengas em relagdo a outras plataformas e esclarecendo os valores dos planos oferecidos.
Observa-se, ainda, uma tentativa explicita de responder a uma questao recorrente no imaginario
do publico: afinal, Globoplay deve ser compreendido como uma extensao digital da TV Globo

ou como um servigo de streaming nos moldes da Netflix?

2l Alguns dos filmes e/ou videos da campanha podem ser vistos nos links abaixo:

O Globoplay ou A Globoplay https://www.youtube.com/watch?v=1N8XDQsaT7c
Globoplay ¢ muito mais do que streaming! https://globoplay.globo.com/v/9513880/7s=0s
Globoplay plano basico https://globoplay.globo.com/v/9513885/?s=0s

Globoplay + canais ao vivo https://globoplay.globo.com/v/9513892/?s=0s

Globoplay + canais ao vivo — Segunda versao https://globoplay.globo.com/v/9513895/?s=0s
Globoplay + canais ao vivo — Terceira versdo https://globoplay.globo.com/v/9513906/?s=0s
Globoplay — séries https://globoplay.globo.com/v/9513913/?s=0s

Acesso em: 15 set. 2025.
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Figura 3 - Sequéncia de capturas de tela das cartelas finais dos filmes publicitarios da campanha
“Muito mais que streaming”.
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Fonte: Globoplay (2022).

No que se refere a oferta do servigo, o Globoplay disponibiliza um catdlogo que retine
conteudos originais, exclusivos, licenciados e sinal ao vivo da televisdo aberta, contemplando
todas as filiadas do Brasil, além dos canais pagos do Grupo. Em 2020, a plataforma passou a
funcionar internacionalmente, inicialmente nos Estados Unidos e, posteriormente, em Portugal.
Bretas (2020) destaca que, naquele momento o foco era a busca pelo publico e na identificacao
dos espagos de interagdo dos telespectadores, sobretudo a partir da analise do “conceito de
performance” associado a cada novo langamento. Desde 2022, o Globoplay amplia sua presenga
internacional, passando a operar em paises como Canada, Australia, Japao e alguns paises da
Europa (Alemanha, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espanha, Finlandia, Franca, Grécia, Irlanda,
Italia, Luxemburgo, Noruega, Paises Baixos (Holanda), Portugal, Reino Unido (Escécia,
Inglaterra, Irlanda do Norte e pais de Gales), Suécia e Suica).

Em 2023, o Grupo Globo langou a campanha institucional “Globo: Video Premium do
Plim ao Play” voltada ao mercado publicitario durante o evento Upfront Globo 2023. A
campanha refor¢ca o posicionamento da empresa como produtora de contetidos “por e para

brasileiros, em qualquer tela e nas diferentes plataformas pelas quais as pessoas trafegam
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durante o dia”, conforme afirma Manuel Falcdo, diretor de Marca e Comunicacdo da Globo?2.
O discurso enfatiza a capacidade do Grupo de articular diferentes meios, linguagens e formatos,
e transitar entre midias, produzindo conteudos pensados para multiplas telas.

Ao comparar as duas campanhas, observa-se que, enquanto a iniciativa de 2021
assume um carater didatico, voltado a apresentacdo da plataforma e de seu funcionamento para
o publico e potenciais assinantes, a campanha de 2023 desloca o foco para o posicionamento
institucional do Globoplay dentro do ecossistema do Grupo Globo, reafirmando sua posicao de

produtora audiovisual multiplataforma.

3.3.2. Resgate do acervo da TV Globo

Constatando uma onda nostéalgica nas producdes audiovisuais, de estética e estilo
vintage, enxergamos que nunca se pensou em um futuro marcado por objetos do passado, e na
internet como um local de propagacao de nostalgias individuais e coletivas (Niemeyer, 2014).
De certa maneira, essa nostalgia ¢ demandada pela industria cultural a partir da popularizacao
da narrativa e estética do passado, bem como dos remakes de filmes cldssicos do cinema. Para
Niemeyer (2014) ¢ o retrato do fascinio que sempre tivemos pelos “velhos tempos”, pelos anos
90, 80 e 70, em que nao vivemos.

Mas, por outro lado, observamos que a nostalgia se infiltra em diferentes aspectos da
nossa vida, ndo apenas no audiovisual. Esse momento ¢ caracterizado por Niemeyer (2014)
como nostalgia boom, um movimento crescente desde as primeiras contribui¢des académicas
em torno da memoria nos anos 1980 propostas por Nora (1993). As consideragdes iniciais,
sobre a tematica, destinavam-se a compreender a memoria e historia, pois para Nora (1993) a
historia funciona como uma representacdo do passado, j& a memoria como um elo vivido no
presente, envolvendo afetivamente o publico. Com essa perspectiva, as producdes audiovisuais
passam a utilizar o recurso da histéria/memoria como forma de recuperar o valor perdido de
um objeto, tornando-as nostélgicas (Jenkins; Ford; Green, 2014).

A nostalgia passa a ser um instrumento e/ou recurso utilizado por diferentes
segmentos, principalmente pela industria audiovisual, com o intuito de obter uma audiéncia
inicial consolidada. Compreendemos essa acao de retornar, reutilizar e desenvolver novas
configuracdes a partir dos residuos de uma fonte do passado como uma préatica cultural que

resgata elementos estruturados no passado para atuar no presente (Williams, 1979; Jenkins;

22 Disponivel em: https://bit.ly/4quvBtV. Acesso em: 3 jan. 2026.
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Ford; Green, 2014). Um bom exemplo, e que de forma crescente representa esse consumo
nostalgico, ¢ o servico de streaming Netflix. A empresa trouxe para as telas do mundo, em
2016, uma obra inspirada em uma narrativa ¢ (pensada para possuir) uma estética dos anos
1980, a série Stranger Things (2016-atual), que € considerada um dos maiores titulos da
plataforma.

Com esse movimento, realizado pela Netflix, somos apresentados a instrumentalizagdo
da nostalgia que utiliza o recurso como estratégia mercadologica para a logica de producao
(Castellano; Meimaridis, 2017) dos seus contetdos audiovisuais. A partir desse feito,
enxergamos também a presenga de um valor e/ou capital nostalgico (Ribeiro, 2017; Jenkins;
Ford; Green, 2014) que circunda as produ¢des, compreendendo que, como background, ha uma
reorganizagdo econdmica e produtiva de um material que até entdo nao circulava nos meios de
comunicacao da atualidade.

Nao podemos negar que a operacionalizagdo da nostalgia se transformou em uma
poderosa ferramenta estratégica de marketing. Em um artigo no site do £/ Pais intitulado “O
negdcio da nostalgia”, Enano (2019) afirma que estamos diante da industria da recordacao e
poucos escapam dessa realidade. Para a jornalista, mesmo que a nova geracdo nao tenha
vivenciado determinada €poca, ¢ motivada pelos pais a descobrirem os produtos culturais de
um momento que fez parte da historia e memoria da juventude deles. Com isso, as empresas
percebem o poderoso alcance e valor que podem explorar, passando a desenvolver uma espécie
de economia com a nostalgia.

Por trds desse boom se verifica que a nostalgia ndo ¢ apenas uma tendéncia
mercadoldgica, ela expressa também a temporalidade e os espagos em que circula, de forma
positiva e negativa, bem como uma forma de explorar e reinventar o passado no presente e para
o futuro (Niemeyer, 2014). Para compreender a exploragdo mencionada, recorremos ao que
Jenkins, Ford e Green (2014) tratam como valor de recuperagao ao verificar que ha um valor
econdmico no residuo de determinado material. O conceito ¢ visualizado com base no que
Williams (1979) denomina de cultura residual. O tedrico dos estudos culturais afirma, segundo
Jenkins, Ford e Green (2014, p. 131), que somos “influenciados por coisas, como experiéncias,
praticas, valores, artefatos [...] tempos depois de elas terem perdido seu papel cultural central”.
E o que consideramos como agdes de apego e apelo ao nosso proprio passado, a uma memoria
individual e, em tempo, coletiva (Halbwachs, 1990). Contudo, o uso do conceito por Jenkins,
Ford e Green (2014) se refere ao interesse sentimental e simbodlico que a sociedade carrega dos
produtos culturais em sua memoria, gerando lucro para as grandes empresas que reutilizam ou

recriam esses produtos a partir da l6gica de uma economia residual.
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Pensando em todo contexto apresentado até aqui, voltamos o nosso olhar para o
Globoplay. O Grupo Globo, em 2020, langou um projeto em que o grande acervo da emissora
TV Globo passa a compor o catalogo online do streaming. A proposta, além de resgatar
telenovelas cléassicas veiculadas na TV Globo para serem disponibilizadas no Globoplay,
também foi motivada pelo contexto pandémico de Covid-19, que interrompeu as gravagdes das
producdes que estavam no ar e de novas gravacdes.

O servigo de streaming buscou no passado a fidelizagdo dos amantes do formato
televisivo. Ou seja, apostou na telenovela que ¢ um dos produtos mais conhecidos da televisao
e parte do repertorio cultural audiovisual do telespectador brasileiro (Ramos; Borges, 2021),
para atrair novos espectadores. Esse movimento permitiu ao Grupo Globo resgatar o valor de
culto presente nas obras que, de alguma forma, estavam esquecidas no acervo da emissora.

A telenovela pertence a um tipo de serialidade que incorpora caracteristicas de seriado
e facilita a disponibilizagdo em blocos e/ou capitulos, assim como as séries que sao
desenvolvidas para o streaming. Ribeiro (2015) aponta que a telenovela estd em exibi¢ao desde
1951 na televisdo. A primeira novela colocada ao ar intitulava-se Sua vida me pertence, escrita
e dirigida por Walter Foster. A exibi¢do foi realizada pela TV Tupi de Sao Paulo até 1952.
Outro ponto importante ¢ creditar a TV Globo a constru¢do da telenovela - que conhecemos
hoje - como formato genuinamente brasileiro, reconhecido em diferentes paises. Lopes e
Mungioli (2013, p. 13) afirmam que, “Falar de telenovela brasileira ¢ falar das novelas da TV
Globo. [...]. E possivel atribuir as novelas da Globo o protagonismo na construgio de uma
“teledramaturgia nacional”.

Bretas (2020) apontou que um dos motivos para langar o projeto esta relacionado com
o modo como a telenovela fideliza os assinantes, pois possui o valor cultural € uma maior
quantidade de capitulos. Com isso, ¢ possivel conquistar fas de titulos e assinantes que

permanecem por mais tempo na plataforma.

As novelas tém poder de permanéncia porque fornecem um universo de
contagdo de histérias substancialmente maior do que o programa em si,
oferecendo material quase infinito para discussoes e debates de fas e, portanto,
garantindo conteudo “propagével” através das redes de fas (Jenkins; Green;
Ford, 2014, p. 171).

E a partir dessa permanéncia que percebemos como o publico ainda opta por formatos
e/ou producdes audiovisuais comuns aos seus costumes, visto que mesmo na pluralidade de

plataformas com obras inéditas, ndo sdo capazes de satisfazer o publico. Holdsworth (2011)
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comenta que se nos apegarmos as questdes sobre a recirculacao do proprio passado da televisao,
por exemplo, e dos dispositivos e as formas de recontextualizagdo (dos conteudos), podemos
revelar atitudes em relacao a televisdo como forma cultural e a nés proprios como um publico
historico.

Um estudo especifico realizado para a coluna de Patricia Kogut, apresenta o ranking
de consumo de novelas em seus 30 primeiros dias de exibi¢ao na plataforma. Como o Globoplay
e o Grupo Globo ndo informam seus dados, com esses resultados verificamos os numeros de
consumo. Foram mais de 4,9 milhGes de horas consumidas em uma sé obra, a telenovela
Mulheres de Areia (1993). Ao observar esses dados, percebemos o poder do formato e os
inimeros acessos que continuarao a ser realizados em cada (re)langamento no Globoplay. Além
disso, a quantidade de capitulos das telenovelas, com muitas em uma média de 180 capitulos,
influenciam na permanéncia do assinante na plataforma, visto que com essa quantidade ndo ¢
possivel realizar uma maratona e finalizar a obra em um dia, como ocorre com fic¢des seriadas,
com temporadas de em média de dez episddios.

Essas dinamicas de consumo evidenciam que, apesar da abundancia de conteudos
inéditos, o publico tende a realizar escolhas confortaveis, a partir das obras que ja conhece. A
forte adesdo aos relangamentos no Globoplay, principalmente por causa das telenovelas, revela
ndo apenas a centralidade do género na cultura televisiva, mas também a forma como a
plataforma mobiliza esse repertorio para despertar o interesse de novos assinantes e estimular
0 acesso a conteudos exclusivos. Nesse sentido, observa-se que a tradi¢do televisiva brasileira
ndo desaparece com a consolidagdo do streaming e da producdo original. Ao contrario, se
mantém ainda mais fortalecida nesse ambiente de circulagao.

Ao evidenciar essa permanéncia da tradicao televisiva, este capitulo demonstra que as
movimentagdes realizadas pelo Globoplay apresentam uma relagdo entre o “novo” e o
“tradicional”, abrindo espaco para compreender como a plataforma articula memoria e inovagao
em suas estratégias de criagdo audiovisual e (re)circulagdo de obras. No préximo capitulo,
realizaremos uma analise sobre as obras Original Globoplay com o intuito de identificar as

caracteristicas do selo e das obras.
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4. ORIGINAL GLOBOPLAY: INOVACAO E DISTINCAO

Como apresentamos no capitulo anterior, o selo Original Globoplay surge em 2018
com trés ficgOes seriadas: Além da Ilha, Assédio e Ilha de Ferro. Embora pertencam a estilos e
géneros distintos, essas producdes compartilham certos tracos estéticos e técnicos que marcam
o inicio do streaming do Grupo Globo como produtora de contetidos originais. Um dos
elementos que mais se destaca € o elenco, composto majoritariamente por artistas conhecidos
do publico televisivo. O humorista Paulo Gustavo, figura emblematica dos canais Multishow e
GNT, protagoniza Além da Ilha; Adriana Esteves, consagrada por novelas como Avenida Brasil
(TV Globo, 2012) e O Cravo e a Rosa (TV Globo, 2000-2001), ¢ a personagem principal em
Assédio, ao lado de Antonio Calloni e Paolla Oliveira; enquanto em //ha de Ferro reune nomes
como Caua Reymond, Sophie Charlotte, Maria Casadevall, Eriberto Ledo, Kleber Toledo e
Mariana Ximenes, distribuidos em duas temporadas.

O desenvolvimento do selo Original Globoplay acompanha um movimento
consolidado no cenario internacional, sobretudo a partir da Netflix. Assim como o selo Netflix
Original, que nasceu para identificar produgdes concebidas integralmente para o streaming, a
estratégia do Grupo buscava ndo apenas garantir autenticidade e propriedade intelectual, mas
também associar suas obras a um valor simbolico de inovacao e distingdo da TV Globo.
Segundo Rossini e Penner (2015, p. 7-8), “Netflix Original” tornou-se uma espécie de selo de
qualidade, a exemplo do “padrao Globo de qualidade” brasileiro, estabelecido nos anos 70”
pela TV Globo. Em outras palavras, o selo sinaliza que aquela obra foi pensada segundo as
logicas do streaming, tanto estéticas quanto industriais, e, portanto, carrega um rotulo de
qualidade e exclusividade em meio a multiplicidade de contetidos disponiveis nas midias
digitais.

Dessa forma, neste capitulo, apresentamos a origem do selo “Original” ¢ uma analise
sobre as produgdes que carregam o selo Original Globoplay, concentrando o corpus nas ficgdes
seriadas. O objetivo é compreender o conjunto de obras e questionar se a criagao de produgdes
exclusivas para o streaming pode nos indicar o desenvolvimento de um padrdo estético,

narrativo e técnico.

4.1. O SELO “ORIGINAL”

Assim como o debate sobre a quality TV surge a partir de producdes televisivas que

adquiriram destaque por terem caracteristicas que podiam ser correlacionadas com a linguagem
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cinematografica, o selo “Original”, especificamente na Netflix, surge ancorado em um discurso
semelhante de distingao e prestigio. Desde seus primeiros movimentos no mercado audiovisual,
a Netflix, precursora desse selo, estabeleceu o uso do termo “Original” como uma forma de
diferenciar suas produgdes no contexto da convergéncia mididtica, quando o consumo
audiovisual migrava progressivamente das telas grandes para as telas pequenas. Esse processo,
contudo, ndo se deu de maneira aleatéria ou apenas intuitiva, mas esteve profundamente
articulado a uma logica orientada por dados. Ted Sarandos, co-CEO e Chief Content Officer da
Netflix, afirma em uma nota publicada na plataforma que a primeira série original da empresa

foi Lilyhammer (2012-2014). Em suas palavras:

Quando pensamos na primeira série original Netflix, qual € a primeira imagem
que nos vem a cabeca? A Casa Branca? O Instituto Correcional Litchfield?
Nada disso. A nossa primeira série original foi Lilyhammer e hoje, 6 de
fevereiro, assinalamos o décimo aniversario desta estreia historica na Netflix
(Sarandos, 2022).

A série, uma coproducdo norueguesa-americana, estreou inicialmente na televisao
norueguesa NRK, em janeiro de 2012, e foi disponibilizada pouco depois no catdlogo da
Netflix. No entanto, segundo Rabkin (2023), a obra “sumiu’ sem causar grande impacto cultural
ou midiatico, evidenciando que, no ambiente do streaming, a simples disponibilidade de um
conteudo ndo ¢ suficiente para garantir visibilidade, circulagdo ou engajamento. Para que uma
obra adquirisse olhares (e horas assistidas), seria necessario que ela estivesse inserida em um
conjunto mais amplo de estratégias capazes de produzir valor e/ou prestigio cultural. Nesse
contexto, surgiu House of Cards (2013), considerada como o primeiro langamento que carrega
de fato o selo Original Netflix. Diferentemente de Lilyhammer, House of Cards foi
desenvolvida a partir da analise sistematica dos dados de consumo de cada assinante, incluindo
preferéncias por géneros, atores, diretores e modos de consumo. A plataforma investiu de forma
consistente no aprimoramento de seus algoritmos, ndo apenas para refinar seu sistema de
recomendacdo e manter o usudrio engajado, assistindo aos contetidos disponiveis do catalogo,
mas também para orientar decisdes estratégicas relacionadas a concepgao e ao desenvolvimento
de novas obras?.

A criagdo do drama politico House of Cards a partir dessa leitura algoritmica indicou

um movimento importante na producdo audiovisual do streaming. Os dados deixaram de operar

23 Para Ladeira (2019), a inteligéncia artificial e o algoritmo sdo capazes de aprender e decidir, fornecendo
indicacdes infinitas, em um ciclo sem fim. Com o olhar sobre a Netflix, o autor apresenta que sem estratégias
especificas o servigo ndo atingiria o seu objetivo, pois foi através do aperfeicoamento do sistema de recomendacdes
que adquiriu a sua popularidade.
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como métricas para integrar o processo criativo da criagdo audiovisual. A obra é uma adaptagao
da série de mesmo nome exibida pela rede BBC em 1990, que foi baseada no romance escrito
por Michael Dobbs. Com um or¢gamento de cerca de 3 milhdes de dolares por episoddio (Rossini;
Renner, 2015), a série trouxe caracteristicas até entdo associadas ao cinema, configurando-se
como uma obra de alta qualidade técnica e narrativa. Os primeiros episodios foram dirigidos
por David Fincher, famoso pelos filmes Se7en — Os Sete Crimes Capitais (1995) e Clube da
Luta (1999); e atuacao de Kevin Spacey, ator de cinema que trabalhou em Beleza Americana
(1999) e Tempo de Matar (1996).

Contudo, as escolhas pelos nomes de David Fincher e Kevin Spacey ndo aconteceram
por acaso. A Netflix compreendeu que parte dos assinantes tinham interesse pelos trabalhos de
ambos os profissionais, colocando-os como pecas-chaves ao pensar criativamente a obra, assim

como apontam Abreu e Nicolau (2017):

A Netflix sabia previamente que uma parte consideravel do publico tinha
grande interesse pelo trabalho de David Fincher, diretor de The Social
Network. A empresa descobriu também que os filmes estrelados pelo ator
Kevin Spacey tornavam-se sucessos tdo instantaneamente quanto a versao
britanica de House of Cards. Cientes desses trés circulos de interesse, a Netflix
produziu um grafico, cunhado "diagrama Venn" que, ao cruzar as
informagdes, apontou a producao da série como uma aposta ganha na histéria
da produgédo de contetdo original da empresa (Abreu; Nicolau, 2017, p. 145).

Os autores também apontam uma inversdo da légica da producdo audiovisual. Ao
contrario da televisdo, que desenvolve obras com o objetivo de conquistar uma audiéncia a
posteriori, a Netflix passa a identificar previamente segmentos especificos do publico para,
entdo, conceber produtos audiovisuais orientados por esses perfis de consumo. Ou seja, cada
um dos usudrios, ¢ classificado pelos interesses e escolhas, tornando-se “um conjunto
diversificado de dados que se entrecruzam para fomentar padrdes que vao alimentar as decisdes
de empresas como a Netflix” (Abreu; Nicolau, 2017, p. 147).

Além do sucesso de critica e premiagdes inéditas®*, House of Cards introduziu duas
transformagdes fundamentais no audiovisual contemporaneo: contribuiu para o surgimento da
pratica do binge-watching ao disponibilizar todos os episédios simultanecamente; e a

consolidagao do termo “Original”, como uma categoria de distingdo e prestigio em torno das

24 House of Cards ganhou alguns prémios em festivais como Creative Arts Emmy Awards e Golden Globe Award,
se tornando a primeira produgdo realizada e distribuida exclusivamente pela internet a ser indicada em premiagoes
televisivas.
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séries criadas para o streaming, desenvolvendo assim um novo contexto para o conteudo sob
demanda.

Esse movimento também pode ser interpretado a luz de reflexdes tedricas sobre a
nog¢ao de originalidade na arte. Eco (1989) argumenta que, na estética moderna, a ideia de obra
original se relaciona ao que ¢ Unico e inovador. Em outras palavras, entendia-se por
originalidade aquilo que causava uma nova imagem e renovava as experiéncias do
telespectador. De certo modo, os originais do streaming operam nessa logica, funcionam como
um selo de garantia que sugere exclusividade e novidade. No entanto, essa relagdo ¢ ambigua.
Nem sempre o que se apresenta como original corresponde a algo inédito em sua totalidade;
pelo contrario, spin-offs®, contetdos licenciados®® e/ou produgdes com exclusividade de
exibicao possuem o mesmo selo, o que dilui o sentido de originalidade. Penner e Straubhaar

(2020), discutiram essa distin¢do ao observar a plataforma Netflix:

[...] ndo ha diferenciagdo, na navegagdo do site, entre séries, filmes,
documentarios, reality shows, programas de variedades e stand up comedy que
tenham sido produzidos pela Netflix e aqueles licenciados para exibigdo
exclusiva pela plataforma. Também entram nessa categoria do menu do site
continuagdes de séries previamente realizadas por canais de televisdo que
passaram a ser feitas pela Netflix (por exemplo, a serie Black Mirror, cujas
duas primeiras temporadas sdo da emissora britdnica Channel 4, ¢ as duas
ultimas — do total de 4 temporadas existentes até maio de 2018 — foram
produzidas pela distribuidora de conteudos via streaming).

Desse modo, ¢ bastante dificil diferenciar e, portanto, contabilizar quantos
titulos disponiveis na aba Originais do menu Netflix sio efetivamente
produgdes originais, € ndo obras com contratos de exclusividade de exibicdo
(Penner; Straubhaar, 2020, p. 135).

No caso do Globoplay, essa dinamica se repete. A maioria das produgdes Original
Globoplay foram desenvolvidas para o streaming, mas ha exce¢des de obras que transitaram
entre diferentes midias (TV aberta e TV por assinatura) ou foram coproduzidas com produtoras
de outros paises. Sessdo de Terapia (GNT, 2012-2014), por exemplo, teve as trés primeiras
temporadas exibidas na TV por assinatura, migrando para o Globoplay em 2019 com a quarta

e quinta temporada; Sob Pressdo (TV Globo, 2017-2021) exibiu quatro temporadas e um

25 Entendemos por spin-off as producdes que sdo derivadas de outros produtos da televisdo e/ou do cinema,
podendo ter caracteristicas ou ndo do formato de origem. Esse processo ndo é novo, pois ocorre nos meios de
comunicag¢do audiovisuais ha tempos. Como exemplo, no streaming podemos citar na Netflix, a série Better Call
Saul (2015-2022) que surge de um arco narrativo presente em Breaking Bad (AMC, 2008-2013); e, no Globoplay
a série As Five (2020-atual) derivada da telenovela Malhagdo: Viva a Diferenga (2017-2018).

26 Por contetidos licenciados compreendemos as produgdes que néo sdo criadas e desenvolvidas diretamente pelas
plataformas de streaming. Geralmente sdo producdes partes de programacdo da TV por assinatura. Para apresentar
exemplos, citamos séries como Arrested Development (FOX, 2003-2006) (antes de ser produzido pela Netflix), e
Sessdo de Terapia (GNT, 2012-2014) (antes de ser disponibilizada apenas no Globoplay).
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especial na TV aberta e a quinta exclusivamente no streaming; Segunda Chamada (TV Globo,
2019) e Justica (TV Globo, 2016) seguiram trajetorias semelhantes, com suas continuagdes
lancadas na plataforma. J4 no que se refere as coprodugdes internacionais, possuem o selo a
série Theodosia (Globoplay, 2022) produzida em parceria com ZDF e Cottonwood Media; e
Codex 632 (Globoplay, 2023) produzida em parceria com as portuguesas RTP e SPi. Com essas
obras visualizamos a movimenta¢do para o mercado internacional do Grupo Globo com o
Globoplay, realizando a coproducao e disponibilizando as producdes em outras plataformas e
canais de televisdo. Com isso, o catdlogo de producdes criadas exclusivamente para o
Globoplay ¢ expressivo e evidencia a estratégia em fortalecer sua presenga no ambiente sob
demanda nacional e internacional.

Essa aposta na exclusividade reforca o poder das plataformas de streaming como
agentes determinantes do mercado audiovisual contemporaneo, principalmente se levarmos em
conta que cada servigo possui determinado direito de veiculagdo e/ou disponibilizagdo de obras

e/ou produgdes no Brasil?’

. Mungioli, Tkeda e Penner (2018) observam que a exclusividade se
tornou uma moeda de troca simbdlica e econdmica, pois 0 acesso a determinados contetidos s
¢ possivel mediante a assinatura da plataforma que os detém. As autoras defendem que as
plataformas de streaming fortalecem e ampliam seus catdlogos com os contetdos originais.
Assim, acabam por funcionar como instrumentos de fidelizagao do publico.

Em 2021, ao observar a interface das plataformas, percebemos diferencas
significativas entre o modo como Netflix e Globoplay categorizavam seus originais.
Precisamos ressaltar que os registros apresentados mostram a visualizag¢@o do acesso individual
de um assinante, ¢ esse pode ser distinto para outros assinantes das mesmas plataformas.
Também ¢ valido expressar que, desde o inicio da atuagdo no Brasil, a Netflix se tornou uma
espécie de “espelho popular” de como uma plataforma de streaming deve funcionar, visto que
foi um dos primeiros do mercado a inserir o consumo sob demanda através do servigo.

A Netflix apresentava a categoria dos originais/licenciados como S6 na Netflix (ou
Only on Netflix). A categoria estava disponivel na pagina principal do servico como a 10* opcao
na divisdo dos contetidos. Ao clicar na categoria podiamos consultar todas as produgdes
disponiveis usando a filtragem das seguintes subcategorias: Sugestdes para voc€, Ano de
estreia, A-Z e Z-A. Na época, séries como Stranger Things, Black Mirror (2011-atual), Orange

Is The New Black (2013-2019) estavam em alta e era possivel encontrar os filmes distribuidos

27 Neste caso estamos considerando os catalogos oferecidos pelas plataformas no Brasil.
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pela Netflix Ndo Olhe para Cima (2021) e O Menino que Descobriu o Vento (2019) — na lista

também era possivel encontrar documentarios (Figura 4).

Figura 4 — Captura de tela da plataforma Netflix em 2021 com a categoria S6 na Netflix por ano de
estreia.

So6 na Netflix

Fonte: Netflix (2021).

Ja no Globoplay, visualizamos uma organizagao distinta, comec¢ando por um menu no
topo da pagina do servi¢o que concentra as seguintes opgoes: Agora na TV, Novelas, Séries,
Filmes e Explore. No entanto, para nos aproximarmos da observa¢do realizada na Netflix,
vamos considerar o menu de produgdes disponibilizadas na pagina principal. A categoria
“Produgdes originais” aparece como 8* opcao; ao acessarmos, visualizamos todos os contetidos
com o selo Original Globoplay (séries, documentarios, novela, podcasts, musica, infantil e
variedades). Ao fazer o papel inverso e acessar as categorias pelo menu no topo da pégina,
temos outra visibilidade. Ao entrar em Séries temos uma outra categorizagdo de conteudos,
sendo como 7% opcao “Originais Globoplay” e 9% a categoria “Exclusivo Globoplay”; clicando
nesta ultima, observamos que para além da divulgacdo dos originais, temos também os
conteudos licenciados para o servigo (Figura 5). Contudo, ndo ¢ possivel realizar outro tipo de
filtragem, por ano de estreia ou género, como na Netflix. Mais uma vez ressaltamos que essa

experiéncia de categorizacdo pode ser distinta para cada assinante.
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Figura 5 — Captura de tela da plataforma Globoplay em 2021 com a categoria Exclusivo Globoplay.
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Fonte: Globoplay (2021).

Com essa breve andlise visualizamos um padrdo na categorizagdo que reforca a
exclusividade de contetdos em ambas as plataformas, reafirmando o que foi apontado por
Mungioli, Ikeda e Penner (2018) sobre o fortalecimento e ampliagdo do catalogo, pois muitos
assinantes podem estar interessados apenas nesses conteudos exclusivos de cada plataforma. O
mesmo ocorre com Disney+ com as producdes de filmes e séries de franquias da Disney; na
AppleTV+ com séries Apple Originais; na Amazon Prime Video com Amazon Originais e
Exclusivas, entre outros servigos.

Essa diferenca reflete ndo apenas estratégias de usabilidade e/ou consumo, mas
também modelos distintos de legitimagcdo simbodlica. Enquanto a Netflix consolidou a
identidade de seus contetidos originais como nucleo central da marca, o Globoplay, neste
periodo, os distribuia em categoria diversa, sugerindo um esfor¢co ainda em construcdo para
definir seu lugar no streaming com o Original Globoplay.

Com o intuito de compreender como os contetidos exclusivos se apresentam anos apds
o inicio do selo, especificamente para visualizarmos como estdo apresentando os contetidos
Original Globoplay, realizamos a mesma observacdo no Globoplay no ano de 2025. A
comparagdo entre os dois momentos — 2021 e 2025 — revela transformacgdes significativas na
plataforma brasileira. E, como lembra d’Andréa (2020, n.p.), “as plataformas sdo objetos
empiricos em constante transformag¢do. Nao ¢ raro uma plataforma se modificar
significativamente ao longo de uma pesquisa”, o que reforca a importincia de considerar essas

mudangas no decorrer do nosso estudo.
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Em 2025, o Globoplay reorganizou completamente seu menu no topo da pagina: Agora
na TV, Novelas, Séries, Esportes, Filmes, Catalogo e Assine, passaram a compor a estrutura
principal. No entanto, ndo encontramos a categoria “Produgdes originais” ou “Originais
Globoplay” na pégina inicial da plataforma. O termo “Originais” foi deslocado para o final da
pagina, sob a secdo “Categorias”. Essa nova pagina retine todos os conteudos originais da
plataforma: filmes, novelas, realities, séries, documentarios, musica, infantil e variedades, como

mostra a Figura 6.

Figura 6 — Captura de tela do app Globoplay em 2025 com a categoria Originais Globoplay.

4 Originais Globoplay 5 < Originais Globoplay

Filmes Séries A
p original aiignal. 'y Musica
- glggip\uy gleboplay boplay globoplay

7y
. ARCANJO
RENEGADO

T4 dia 06/

original

globoplay

i 1
elIRLINS

UERREIR(
DO S Novidate Novidade

Realities !

original
globoplay

»

SANDY » JINIOR
1K

" [WBEDD

ARATIJE

Fonte: Globoplay (2025).

Nessa configuracao, o selo Original Globoplay passou a abranger, em 2025, mais de
100 obras, entre filmes, novelas, realities, séries, documentarios, musicais, infantis e programas
de variedades?®. Segue a mesma logica de disponibilizar nessas categorias os conteidos
exibidos em outras midias — ndo exclusivamente no Globoplay. Dentre esses langamentos,
destacamos o filme Ainda Estou Aqui (2024), dirigido por Walter Salles e estrelado por
Fernanda Torres e Fernanda Montenegro, que conquistou o prémio de Melhor Filme
Internacional, o primeiro Oscar do Brasil.

Essa mudanga evidencia como o selo Original Globoplay evoluiu para uma estratégia

de disting¢do, funcionando como uma ferramenta de diferenciagdo frente ao vasto acervo da TV

28 Algumas obras se repetem nas categorias de Documentarios, Musica e Variedades. A quantidade total apontada
desconsidera essa repeti¢ao.
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Globo e a concorréncia das plataformas de streaming internacionais. Para além de distinguir-se
das obras da emissora, também reforca a exclusividade do acesso aos titulos, justificando, de
certo modo, a assinatura do servico. Como exemplo, verificamos que documentarios, musicais,
infantis e variedades raramente sdo exibidos na TV Globo, enquanto algumas novelas e séries
sdo e foram exibidas em edi¢des especiais. Em sintese, acreditamos que o selo Original
Globoplay reforga o posicionamento do Globoplay como o principal streaming brasileiro com
catalogo diversificado e crescente, indo além da expansao da programacao linear da televisdo
aberta e ao vivo.

Desse modo, compreender o percurso do Original Globoplay nos permite situar o
contexto em que se inserem as produgdes do Globoplay. A partir dessa perspectiva, o proximo
topico se dedica a apresentar as séries que carregam o selo, tragando um breve panorama
cronoldgico dos lancamentos e identificando as produgdes criadas exclusivamente para a

plataforma.

4.2. SERIES ORIGINAIS GLOBOPLAY

De 2016 até 2018 o modelo de lancamentos do Globoplay estava subordinado a 16gica
da grade da TV Globo, funcionando como uma extensao digital da emissora (Mungioli; Ikeda;
Penner, 2018). No entanto, com as primeiras séries Original Globoplay a plataforma inicia um
ritmo proprio de estreias e distribui¢do, invertendo a ldgica anterior e utilizando a televisao
aberta como vitrine para exibigdes especiais. Esse movimento marcou um novo momento para
a plataforma.

A partir desse ponto presenciamos o crescimento do catdlogo de séries, bem como os
avancos das novas praticas de consumo de streaming no Brasil. Nesse processo de criacdo de
produgdes identificamos fases que evidenciam a evolug¢do nao apenas do selo, mas também do
modo como o Globoplay passou a ser visto como o principal servigo de streaming brasileiro.

Entre 2018 e outubro de 2025 o Globoplay langou 41 séries e minisséries com o selo
Original Globoplay. Um numero expressivo que indica uma média de 4 a 6 produgdes por ano
— lembrando que houve o hiato da pandemia em 2020. Segundo Bretas (2020), o diferencial do
selo Original Globoplay reside em regras primordiais: as obras sdo pensadas e concebidas para
o streaming; apresentam cuidado estético na producdo de cada novo titulo; e estimulam a
experimentacao.

Contudo, ¢ importante destacar que, atualmente, o Globoplay inclui no selo conteudos

que ndo foram originalmente criados para o streaming, nao sao exclusivos da plataforma e/ou
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ndo pertencem ao campo da ficcdo como € o caso biografias e stand up. Para fins de observacao
do crescimento do catalogo, desenvolvemos uma tabela com as séries indicadas na categoria
Originais Globoplay na plataforma?’, para posteriormente desconsiderar aquelas que nio sio
ficcdes e ndo sdo exclusivas da plataforma. A tabela foi organizada por ordem de langamento,
identificando ano, titulo, género, produgdo e quantidade de temporadas, e servird como base
para observar o crescimento e como o Globoplay explorou géneros e formatos distintos para

compor o catadlogo do servigo.

Tabela 3 - Séries Originais Globoplay de 2018 a outubro de 2025.

# Ano Titulo Género Producio Temporada
, Lo Estudios Globo,
1 2018 Além da Ilha Comédia Multishow e Floresta 1 temporada
L1 Estadios Globo e
2 2018 Assédio Drama 02 Filmes 1 temporada
3 2018/2019 Ilha de Ferro Acdo Estadios Globo 2 temporadas
Estudios Globo,
4 2019 Shippados Comédia Maria Farinha Filmes e 1 temporada
TV Globo
5 2019/2021 Aruanas Drama Estidios Globo 2 temporadas
AfroReggae Audiovisual,
6 | 2019-2024 A Divisao Acdo Hungry Man, 4 temporadas
A Fabrica e Multishow
~ . Globoplay, GNT e 4%e 57
7 2019/2021 Sessdo de Terapia Drama MoonShot Pictures temporada
8 2019 Eu, a V6 e aBoi Comédia Estudios Globo 1 temporada
9 2020-atual Arcanjo Renegado Acdo Globoplay e Multishow 4 temporadas
10 2020 Todas as Mulheres do Romance Estidios Globo 1 temporada
Mundo
11 | 2020/2022 Desalma Drama Estudios Globo 2 temporadas
12 | 2020/2024 As Five Drama Estadios Globo e Gullane | 3 temporadas
13 2021 Onde Esta Meu Coragao Drama Estidios Globo e Gullane 1 temporada

2 A observagio que mencionamos aqui foi realizada em outubro de 2025, no entanto, estamos realizando analises
desde 2020. Com isso, verificamos que titulos outrora langados como Original Globoplay ndo carregam mais o
selo, mas continuam disponiveis no catdlogo, como Filhas de Eva (2021) e Encantado’s (2022). Em uma entrevista
online concedida para o Observatorio da Qualidade no Audiovisual, em dezembro de 2025, Renata Andrade, uma
das criadoras e roteiristas da série Encantado’s, afirmou que a obra perdeu o selo Original Globoplay porque a 3?
temporada foi langada na TV Globo e nao no Globoplay como a primeira temporada.
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# Ano Titulo Género Producio Temporada
Estudios Globo e a
14 2021 Segunda Chamada Drama 02 Filmes 2% temporada
15 2022 Sob Pressao Drama Estucpos ~G 10]?0 © 5% temporada
Conspiracao Filmes
. L1 Globoplay e
- !
16 | 2022-atual Rensga Hits! Comédia Glaz Entretenimento 3 temporadas
o Globoplay, Bidnica
17 2022 Turma da Mpmca Bl Infantil Filmes e Mauricio de 1 temporada
A Série ~
Souza Produgdes
18 2022 Theodosia Fantasia | ZDF e Cottonwood Media | 1 temporada
Rota 66: A Policia Drama Globoplay e
19 2022 Que Mata policial Boutique Filmes I temporada
20 | 2023-atual Os Outros Drama Estadios Globo 2 temporadas
21 2023 A Vida pela Frente Drama Globoplay e Daza Filmes 1 temporada
22 | 2023-2024 Vicky e a Musa Musical Estudios Globo 2 temporadas
23 2023 Humor Negro — A Série CSSISSS;:/ Globoplay e Multishow 1 temporada
As Aventuras de . .
24 2023 José e Durval Biografia Globoplay e O2 Filmes 1 temporada
Estudios Globo,
25 2023 Codex 632 Aventura RTP e SPi 1 temporada
26 2023 Acampamento de Magia Fantasia G19b013 lay S 1 temporada
para Jovens Bruxos Conspirac¢ao Filmes
27 2023 Fim Drama Globoplay 1 temporada
Estudiosx Globo,
28 2023 Rio Connection Drama | Sony Pictures Television e | 1 temporada
Floresta
Betinho — No Fio da . Globoplay e
29 2023 Navalha Biografia AfroReggae Audiovisual I temporada
. Drama T .
30 2024 Justica 2 .. Estudios Globo 2* temporada
policial
O Jogo que Mudou a ~ Globoplay, AfroReggae
31 2024 Historia Agdo Audiovisual e Paranoid I temporada
32 2024 Cilada Comédia Globoplay e Multishow 2 temporadas
. 1 Globoplay, Multishow e
33 2024 Os Parcas — A Série Comédia Porta dos Fundos 1 temporada
1 Globoplay e Casa de
34 2024 dr4gOn Comédia Cinema de Porto Alegre 1 temporada
35 2024 Turma da Monica — Infantil Globoplay e 1 temporada
Origens Bidnica Filmes
Cosme e Damido: L1 Globoplay, Multishow ¢
36 2024 Quase Santos Comédia Porta dos Fundos I temporada
37 2025 Raul Seixas: Eu Sou Drama Globoplay e O2 Filmes 1 temporada
38 2025 Pablo & Luisdo Comédia Estudios Globo 1 temporada
39 2025 Dias Perfeitos Suspense Globoplay 1 temporada
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# Ano Titulo Género Producio Temporada
Estidios Globo e
40 2025 Vermelho Sangue Suspense Globoplay 1 temporada
41 2025 Reencarne Terror Estudios Globo e 1 temporada
Globoplay

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados coletados no Globoplay (2025).

Nosso objetivo com a tabela ¢ acompanhar a movimentagao estratégica realizada pelo

Globoplay no processo de consolidacdo como criadora de contetido, analisando como o

catdlogo de obras foi sendo ampliado para atender a diferentes publicos no Brasil e para os

brasileiros no exterior — visto que a plataforma passou a estar disponivel em outros paises.

Desde o langamento do primeiro titulo com selo, percebe-se um crescimento gradual no nimero

de titulos, sendo 2023 o ano com maior volume de estreias, além do aumento das parcerias e/ou

coprodugdes com outras empresas do setor audiovisual. Esse movimento indica um

amadurecimento industrial e mercadolégico do Globoplay sobre o modo como rege o

Streaming.
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Além dessa expansdo, outros aspectos nos chamam atencdo: a diversidade, a

recorréncia dos géneros explorados e as coprodugdes internacionais. Ao longo dos anos,

visualizamos uma espécie de repeti¢do e/ou padrao de lancamentos. Entre 2020 e 2021, um

numero consideravel de séries dramaticas foram disponibilizadas. Em 2022 e 2023, as

coprodugdes internacionais entraram no catalogo. Em 2025, os titulos langados no segundo

semestre sdo séries ficcionais de terror/suspense. Com isso, propomos nesta pesquisa observar
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a organizacao das produgdes originais através de fases, agrupadas de acordo com o periodo ¢ o
predominio de determinados géneros.

As fases nos evidenciam que o Globoplay adotou uma postura experimental em seus
primeiros anos, explorando géneros e narrativas. A partir de 2020, nota-se uma concentracao
de produgdes no género dramatico, seguido, posteriormente, por um retorno aos titulos mais
diversos e, logo depois, por dois momentos de predominio de géneros especificos novamente,
como a comédia e o suspense. Contudo, as producdes dramaticas logo apos a fase inicial
chamam atenc¢do pela correlagdo entre esse movimento e os langamentos de Desalma e As Five,
obras que marcam um salto de qualidade nas tramas Originais Globoplay (Bretas, 2020).
Podemos entender essa énfase no drama como base para consolidar o selo através da reflexao
de Feuer (2007) sobre o conceito de quality drama, que esta ancorada em Thompson (1997)
sobre a quality TV, conforme pontuamos no Capitulo 1. Tais conceitos estdo relacionados ao
modo como a qualidade se tornou um “género” com caracteristicas especificas. E, que no
contexto dos Originais Globoplay, se torna perceptivel pela relagdo com profissionais de outro
meio que possui boa reputagdo (TV Globo); por quebrarem regras de formas narrativas
(Desalma ¢ um tipo de obra pouco explorada pelo Grupo); realizarem criticas culturais;
abordarem temas diversos e considerados tabus (4s Five apresenta cinco meninas que entraram
recentemente na fase adulta e precisam lidar com diferentes questdes), etc. Nessa perspectiva,
o foco no género revela uma escolha estratégica na busca por inserir o Globoplay em um cenéario

de prestigio, caracterizando as produgdes originais como obras distintas.

Diagrama 2 — As fases do Globoplay na cria¢do de séries originais.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Como cada fase apresenta movimentagdes especificas, descrevemos a seguir, partindo
da nossa perspectiva, as produgdes que compdem cada uma delas. O intuito é mostrar
cronologicamente como o Globoplay construiu seu historico com os Originais Globoplay. Com
isso, passamos a considerar aqui apenas os titulos que foram criados e disponibilizados
exclusivamente para o streaming, e sao ficgdes seriadas, retirando as seguintes obras:
Theodosia, Codex 632, Rio Connection € Acampamento Magia para Jovens Bruxos por nao
serem exclusivas; Humor Negro — A Série, por ser uma sé€rie em formato esquete; As Aventuras
de José e Durval, Betinho — No Fio da Navalha e Raul Seixas: Eu Sou, por serem biografias;
Sessdo de Terapia, Segunda Chamada, Sob Pressdo e Justi¢a 2 que sdo séries lancadas para a
TV e tiveram temporadas langadas no streaming; e, por ultimo, Cilada, que retoma a histéria
da série com mesmo nome langada em 2025 no Multishow.

No entanto, as obras Theodosia, Codex 632 ¢ Rio Connection marcam um movimento
de internacionalizacdo do Globoplay. Além de serem coproducdes com empresas de outros
paises, Rio Connection, por exemplo, apresenta a trama sobre trés criminosos europeus que se
mudaram para o Rio de Janeiro em lingua inglesa, mesmo com atores brasileiros no elenco.
Nomes como Marina Ruy Barbosa, Nicolas Prattes, Maria Casadevall e Bruno Gissoni, que ja
realizaram trabalhos na TV Globo e Globoplay, atuam em lingua inglesa. Codex 632 por ser
uma coproducdo portuguesa tem como principal idioma o portugués de Portugal, mas ha a
opg¢ao de dublagem para o portugués do Brasil. A série também contou com atores brasileiros,
como Deborah Secco, Betty Faria e Alexandre Borges. Por tltimo, Theodosia ¢ considerada o
primeiro live-action internacional do Globoplay, baseada em uma série de livros infantis. A
série ndo conta com atores brasileiros e foi gravada na lingua inglesa, contudo, o Globoplay
participou de todas as etapas, “desde a escolha dos atores até a edigdo final, passando pela
adaptaga@o dos roteiros para que a histdria se aproximasse do publico brasileiro” (G1, 2022).

Por mais que sejam trés séries de géneros, temas e aspectos especificos, observamos
uma tentativa de tornar o Globoplay também uma plataforma que abriga obras originais e
exclusivas coproduzidas com empresas de outros paises. Entretanto, a divulgacdo ndo se
assemelha com as obras nacionais como as que serdo analisadas neste trabalho. Por isso,
enxergamos a internacionalizagdo ainda de forma timida, mesmo que esteja ocorrendo

tentativas de uma aproximacao com mercados internacionais.
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Figura 7 — Ficgoes seriadas consideradas na fase Inicial do Globoplay.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A fase Inicial (2018-2019) representa o momento das possibilidades narrativas,
quando o servigo iniciava os primeiros passos no universo do streaming e na criacdo de
conteudos originais. A primeira série divulgada como Original Globoplay foi Além da Ilha,
escrita por Andrea Batitucci e Rosana Hermann, uma comédia sobre um grupo de amigos que
se tornam miliondrios e se perdem em uma ilha deserta. A obra foi disponibilizada em 6 de
setembro de 2018, com 10 episddios e contou com a direcdo de César Rodrigues. No mesmo
més, em 21 de setembro de 2018, ocorreu o langamento do segundo titulo com o selo. Assédio,
um drama inspirado no livro 4 Clinica: A Farsa e os Crimes de Roger Abdelmassih, narrando,
ao longo de 10 episddios, a trajetoria de um médico especialista em reprodu¢do humana
condenado por abuso sexual. Com autoria de Maria Camargo e direcao de Guto Arruda Botelho
e Joana Jabace, a obra combina elementos de ficgdo e realidade para abordar uma das séries
mais emblematicas do catalogo. A terceira obra a receber o selo foi /lha de Ferro, que apresenta
o cotidiano de uma equipe de petroleiros marcada por conflitos pessoais e profissionais. Criada
por Max Mallmann e Adriana Lunardi, com direcdo de Guga Sander e Roberta Richard, a série
estreou sua primeira temporada com 12 episodios. Em 2019, foi langada a segunda temporada
com 10 episddios. A continuagdo para uma terceira temporada foi suspensa.

Entre os primeiros originais, observamos uma diversificacdo tematica e de géneros,

enquanto a primeira explora o humor em formato sitcom, com estrutura folhetinesca; a segunda
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se aproxima do realismo, com fatos reais, ¢ adota o drama social como fio condutor da trama;
j& a terceira aposta na agdo e suspense, ambientando em uma plataforma de petrdleo os
personagens e seus conflitos. Com isso, identificamos uma triade que inaugura o selo e
estabelece, inicialmente, o Globoplay como um espaco de experimentacdo de géneros. No ano
seguinte, presenciamos a ampliagdo do catdlogo com titulos que tratam questdes como meio
ambiente, relacdes de amizade, amorosas e de trabalho.

Continuando a fase inicial, em 2019, temos uma ampliagao de conteudos Originais
Globoplay, com quatro langamentos: Shippados, Aruanas, A Divisdo e Eu, a Vo e a Boi. Nessa
fase também acrescentamos Arcanjo Renegado, lancada em 2020. Criada por Alexandre
Machado e Fernanda Young, com dire¢ao de Renata Porto d’Ave e Ricardo Spencer, Shippados
¢ uma comeédia que apresenta a vida de jovens adultos, os seus relacionamentos e as redes
sociais. Foi lancada em junho de 2019, com 1 temporada e 12 episédios. Em seguida veio
Aruanas, uma série dramatica que conta a historia de quatro mulheres ativistas, criada por Estela
Renner e Marcos Nisti. A série foi lancada em julho de 2019 e teve duas temporadas, cada uma
com 10 episodios. Ja 4 Divisdo, ¢ uma obra de agao que narra a vida de agentes de seguranca
no Rio de Janeiro lutando contra uma onda de sequestros. Dirigindo por Vicente Amorim,
Rodrigo Monte ¢ Andre Felipe Binder, a obra foi lancada em julho de 2019 e teve quatro
temporadas, sendo cada uma com cinco episodios. A obra Eu, a Vo e a Boi é uma comédia que
apresenta a historia de uma inimizade entre vizinhas de mais de 60 anos, criada por Miguel
Falabella. Foi langada em novembro de 2019 e teve apenas uma temporada com seis episodios.
Por ultimo, temos Arcanjo Renegado, o primeiro lancamento de 2020 antes da pandemia. A
obra ¢ uma acdo policial que mostra a vida de um lider da equipe do BOPE. Criada por José
Juanior e direcao de Heitor Dhalia e André Godéi, foi considerada a melhor estreia na historia
do Globoplay no ano, contabilizando mais de 360 mil horas assistidas (Kogut, 2020). A obra

estd com a quarta temporada prevista para novembro de 2025.
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Figura 8 — Ficg0es seriadas consideradas na fase Drama do Globoplay.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A fase denominada Drama (2020-2021) confere o género dramatico como a chave para
novas obras e marca a mudanga mencionada por Bretas (2020) sobre a qualidade das produgoes
com selo. Esse periodo também foi impactado pelo contexto da pandemia, que alterou as
dinamicas de gravacao e planos de producdo. A proposta era investir, em 2020, cerca de R$ 1
bilhdo em novos contetidos (Estigarribia, 2019), entretanto, devido as restricdes impostas, o
Globoplay conseguiu langar apenas as produgdes que ja estavam em etapa de pds-producio. A
primeira obra dessa fase ¢ Todas as Mulheres desse Mundo, categorizado como romance, drama
e comédia, traz reflexdes sobre a vida, o amor e a morte. Foi inspirada no filme homdénimo
dirigido por Domingos de Oliveira e escrita por Jorge Furtado e Janaina Fischer. Teve apenas
uma temporada com 12 episodios. Em seguida, temos Desalma, que insere um novo estilo de
narrativa no campo de produgdes Globoplay, pouco explorado pela teledramaturgia brasileira.
Criada e escrita por Ana Paula Maia, a série une acontecimentos sobrenaturais, misticismo e
suspense para apresentar a histéria de uma cidade ficticia chamada Brigida e seus moradores.
Em sua primeira temporada, a série atingiu a marca de mais de um milhdo de horas consumidas
em duas semanas (Kogut, 2020). A série ainda teve uma segunda e ultima temporada.
Encerrando o ano, a plataforma langou As Five, o spin-off da série televisiva Malhagdo: Vida a
Diferenga (2017-2018) da TV Globo, criada e escrita por Cao Hamburger, que também foi
roteirista. A série ficou disponivel em novembro de 2020, com 10 episodios e conta a historia
das cinco protagonistas anos depois da obra televisiva. Segundo Hamburger, a obra foi criada
por conta dos fas que insistiram para uma continuacao da trama. A série foi finalizada com trés

temporadas. No ano seguinte, em 2021, apenas uma série foi langada na plataforma Onde Esta
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Meu Coragdo. A série explora o realismo ao apresentar um drama familiar e a relagdo destrutiva
de uma médica com as drogas. Escrita por George Moura e Sergio Goldenberg, a historia ¢

contada em dez episddios.

Figura 9 — Ficgoes seriadas consideradas na fase Diversificacdo do Globoplay.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Ja a fase da Diversificagao (2022-2023), percebemos que novos géneros aparecem na
plataforma, o que demonstra tentativas de compreender o publico a partir das formas e
narrativas exploradas. Essa fase reflete o desejo de renovar o formato seriado no streaming. A
primeira série deste periodo é Rensga Hits!, uma obra de comédia dramatica ambientada na
industria sertaneja € no universo feminejo. A trama acompanha a trajetoria de uma jovem
cantora que busca ser uma estrela de sucesso, mas acaba enfrentando descobertas que
transformam a sua historia. Criada por Carolina Alckmin e Denis Nielsen, a série ja conta com
trés temporadas, cada uma composta por oito episddios. Na sequéncia, temos o primeiro infantil
com selo Original Globoplay, Turma da Monica — A Série. A obra em live-action da
continuidade aos filmes Turma da Monica: Lagos e Turma da Monica: Ligoes, coproduzidos
pela Globo Filmes. Com uma temporada de oito episddios, a narrativa acompanha Monica e

seus amigos em uma situacdo complicada, apds a sabotagem da festa da Carminha Frufu. No
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mesmo periodo, foi langada Rota 66: A Policia Que Mata, mais uma série baseada em livro,
dessa vez, do jornalista Caco Barcellos. Trata-se de um drama policial que retrata a investigagao
sobre o assassinato de dois jovens paulistanos. Com dire¢ao de Philippe Barcinski e Diego
Martins, a série conta com oito episddios € uma equipe numerosa de roteiristas.

Os titulos apresentados acima ja nos apresentam a diversificacdo que caracteriza essa
fase, trabalhando entre comédia, produgdes infantis e drama policial. As obras seguintes, por
sua vez, incluem trés dramas e um musical. De modo geral, verificamos que o drama permanece
como um eixo central nas producdes Originais Globoplay, mesmo que ndo seja o principal,
aparece como género secundario.

Os dramas langados em 2023 foram Os Qutros, A Vida pela Frente ¢ Fim, produgdes
com tematicas que exploram conflitos humanos, dilemas morais e representacdes da vida. Em
Os Outros o cotidiano de um condominio se torna o enredo principal da série, mostrando as
tensoes, disputas e questdes de intolerancia e medo. Criada por Lucas Paraizo e dirigida por
Luisa Lima, o suspense dramatico adota um tom realista, combinando o ritmo do drama familiar
com a densidade psicologica em torno da histéria. Um més apos o langamento, foi a série mais
assistida do Globoplay (Kogut, 2023) e, ja conta com segunda temporada e previsdo de uma
terceira. Ja A Vida pela Frente, ¢ um drama jovem adulto que narra a histéria de um grupo de
amigos que celebram a formatura em 1999 e descobrem a morte de um integrante. A série,
criada por Leandra Leal, Rita Toledo e Carol Benjamin, aborda temas como amadurecimento,
amizade e sexualidade. Conta com uma temporada e dez episddios, dirigidos por Leandra Leal
e Bruno Safadi. Por sua vez, a série Fim, adaptacdo da obra homdénima de Fernanda Torres
propde uma reflexdo sobre o tempo, as relacdes e a finitude, através de um olhar sobre a
passagem da vida. Além dos dramas citados, uma das Gltimas produ¢des langadas foi Vicky e a
Musa, um musical ficcional, género ainda ndo explorado no campo de producdes com selo
Original Globoplay. Criado por Rosane Svartman, a série retrata uma jovem estudante,
apaixonada por musica e danga, que deseja transformar seu bairro por meio da arte. A obra tem

duas temporadas com 13 episodios.
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Figura 10 — Ficgdes seriadas consideradas na fase Comédia do Globoplay.
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A partir de 2024, observamos um movimento significativo marcando o retorno do
género comédia no Original Globoplay — e indiretamente no Grupo Globo como um todo,
abrangendo TV Globo e canais por assinatura, visto que as produ¢des de humor diminuiram na
televisdo. Dessa forma, a fase intitulada Comédia (2024) retoma um formato popular, agora
adaptado as dindmicas do consumo sob demanda.

Entre as produgdes que iniciam essa fase esta Os Par¢as — A Série, sequéncia do filme
homoénimo, que retoma o universo dos personagens que se encontram em uma missao
inesperada para libertar Ray Van, sequestrado por engano por uma perigosa quadrilha. Com
dire¢do de Marcelo Zambelli, a primeira temporada, langada em junho de 2024, conta com dez
episodios e aposta em um humor leve, repleto de referéncias a classicos da TV. Na sequéncia,
surge Dr4g0On, a primeira série de ficcdo em um contexto ligado ao e-sports (ou esportes
eletronicos). A obra une a comédia e o drama, contando a histéria de dois irmaos que sustentam
a familia através da participacdo em equipe de e-sports. O nome da série faz referéncia a um
dos personagens principais, como ¢ conhecido na internet. Com dire¢do de Ana Luiza Azevedo
e Tiago Rezende, possui uma temporada com oito episodios, e traz o interesse do Globoplay
em dialogar com novas geracdes e linguagens da cultura digital. Fechando o grupo de produgdes
de comicas de 2024, Cosme e Damido — Quase Santos apresenta o cotidiano e as confusdes de

dois amigos no subtrbio do Rio de Janeiro. Com direcdo de Ian SBF, Rodrigo Van Der Put e
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Vini Videla, nomes reconhecidos na produ¢ao de humor para outros meios audiovisuais, a série
reforca o carater popular dessa nova leva de comédias do Globoplay.

Contudo, o ano de 2024 também apresentou producdes de outros géneros. O Jogo que
Mudou a Historia, uma série de acdo dramadtica que mostra o surgimento das fac¢des do
narcotrafico no Rio de Janeiro nos anos 70. Inspirada em fatos reais e criada por José Junior, a
série, com dez episddios, traz o realismo social para abordar a formacdo das dindmicas
criminais. Ainda no mesmo periodo, temos uma nova série da Turma da Monica — Origens.
Dessa vez, o grupo de amigos precisam superar uma competicao e questdes pessoais durante os

oito episodios. A criagdo dessa obra ficou por conta de Daniel Rezende e Marina Maria lorio.

Figura 11 — Ficgoes seriadas consideradas na fase Suspense do Globoplay.
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Por ultimo, chegamos a fase mais recente das séries Original Globoplay, identificada
em 2025, que revela uma mudanga expressiva no perfil das producdes da plataforma. Esse
periodo, que denominamos fase Suspense (2025), ¢ marcada pela aposta em narrativas mais
ousadas que trabalham o suspense e o terror, sendo este ultimo um género historicamente pouco
explorado pelo Grupo Globo. A escolha dessas tematicas pode representar um movimento pela
inovacdo estética e a experimentacdo no contexto das séries nacionais. As producdes Dias
Perfeitos, Vermelho Sangue e Reencarne, que foram amplamente divulgadas pelo Grupo na
televisdo aberta, ilustram essa nova direcdo criativa, que compartilham uma estética mais
sombria, trilhas que reforcam o clima de inquietagdo e enredo que explora o sobrenatural e o
mistério. O investimento nesse campo pode reafirmar a experimentacdo e a inovagao da atuagao

do Globoplay diante da necessidade de possuir um catalogo plural no streaming.
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A série Dias Perfeitos ¢ baseada no romance homdnimo de Raphael Montes e explora
obsessdo e limites da mente humana, através da historia de um estudante de medicina € uma
aspirante a roteirista. Ao ser rejeitado amorosamente, o estudante sequestra a moga € inicia um
universo doentio de violéncia. Com dire¢do de Joana Jabace e Thereza de Medicis, a primeira
temporada foi langada em agosto com oito episodios, e se tornou uma das séries mais assistidas
no Globoplay apos o langamento. Na sequéncia, temos Vermelho Sangue, uma obra que
mergulha no universo das criaturas fantasticas sob perspectiva brasileira, trabalhando com o
suspense, fantasia e o sobrenatural para apresentar o enredo sobre uma maldicdo vivida pela
personagem Luna em se transformar em lobo-guaré na lua cheia. Criada por Rosane Svartman
e Claudia Sardinha, a obra estd em sua primeira temporada com dez episodios, e teve uma
equipe responsavel para respeitar os codigos do género (Gshow, 2025). A terceira série Original
Globoplay € a primeira do género terror com o selo. Reencarne apresenta questdes sobre corpo
e alma, com cenas de possessdo, assombragdo e mistérios sobre a busca pela imortalidade. A
série, langcada em outubro, foi criada por Juan Jullian, Igor Verde, Elisio Lopes Jr, Amanda
Jordao e Flavia Lacerda, com nove episéddios.

Apesar da predominancia apresentada nesta fase, a comédia ndo desaparece e da
continuidade as obras criadas em 2024 com a série Pablo & Luisdo, langada em maio de 2025.
A série, criada por Paulo Vieira e Mauricio Rizzo, é a exceg@o ao padrao de produgdes criadas
neste ano - considerando os langamentos até outubro de 2025. Inspirada nas historias vividas
pelo pai do Paulo Vieira com o seu melhor amigo, a obra narra com humor as relagdes de
amizade e familia nos seus 16 episddios.

Ao observar todos esses titulos, verificamos como o selo Original Globoplay pode
conceber diferentes modelos de narrativas e formatos. Essa recapitulagdao, desde a primeira
série, nos mostra claramente os passos do Globoplay, explorando e repetindo, ao nosso ver,
formas que “ddo certo”. No entanto, segundo Estigarribia (2019), inicialmente o objetivo do
servigo seria desenvolver produgdes de séries focadas em base de fas, pois hd uma quantidade
de consumo e densidade de informagdes que sdo buscadas por esses telespectadores fi€is. De
fato, observamos algumas producdes criadas para esse publico, como As Five, Turma da
Monica — A Série, biografias etc., e obras que ndo sdo ficgdes ou exclusivas, como Cilada, que
retoma a histdria da série televisiva do Multishow dez anos apds seu ultimo episddio.

Outro aspecto relevante € a presenga de personagens femininas centrais e/ou narrativas
conduzidas por mulheres. Séries como Assédio, Aruanas, Desalma, Onde Esta Meu Coragdo,

Os Outros, entre outras, compartilham do mesmo modelo, com mulheres como protagonistas
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das tramas, abordando termas diversos como assédio, misticismo, maternidade, vicios e
relagdes afetivas.

Por ultimo, verificamos que boa parte das séries trabalham com enredos ficcionais
embasados no realismo da sociedade brasileira, ora contando a historia de familias e conflitos
em um condominio residencial do Rio de Janeiro, ora narrando a vida de uma jovem médica
que se afunda nas drogas em Sao Paulo. Esse realismo adotado nas producdes nos remete ao
conceito firmado por Lopes (2014) sobre a telenovela, configurando-a como “narrativa da
nacdo”. Para a autora, a televisdo representa mais quem um dispositivo mididtico, ela oferece a
difusdo de informacdes a todos, sem distingdo. Paralelo a isso, pensamos: estaria o Globoplay
dando continuidade ao “Padrdo Globo de Qualidade” ou adotando um padrao de produgdo
audiovisual proprio? E evidente, como pontua Néia (2023), que o “Padrio Globo de Qualidade”
ainda se faz presente nas ficgdes Globoplay, com pontos narrativos e estéticos. Acreditamos
que tais regras sdo continuadas pelos profissionais que compdem as producdes, desde diretores,
roteiristas a equipe de atores, que sdo os mesmos da TV Globo.

Em sintese, as séries Original Globoplay compdem um mosaico de produgdes que
traduzem o esfor¢o da plataforma em ser um campo audiovisual independente. Contudo, cabe
questionar: o que de fato define um Original Globoplay? Para Bretas (2020), ha cinco anos, as
produgdes que possuiam o selo eram pensadas e concebidas para o streaming e, em geral, ndo
eram veiculadas na televisdo. Entretanto, como demonstramos ao longo dos capitulos, essa
afirmacdo contrasta com a pratica adotada pela propria plataforma, que desde o inicio exibe
producdes Original Globoplay na programacao da TV Globo, mesmo consideradas produgdes
exclusivas do streaming. Bons exemplos sdo Desalma e As Five, que foram exibidas na
programacao da TV Globo. Com isso, compreendemos que nao ¢ isso que define um Original
Globoplay, muito menos uma fic¢do seriada com o selo. A exclusividade ja ndo ¢ mais um
critério determinante. Mas e o “Padrdo Globo de Qualidade”, define o selo? E a partir dessa

compreensdo que delimitamos o objeto do estudo no capitulo a seguir.
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5.  PERCURSO METODOLOGICO E PROPOSTA DE ANALISE

Esta tese parte da pergunta central sobre como o Globoplay, por meio de suas
produgdes Originais Globoplay, constroi um padrdo de qualidade audiovisual no streaming e
em que medida esse padrdo representa a continuidade do modelo televisivo do Grupo Globo ou
inaugura um novo paradigma no meio. Para responder essa questdo, definimos como corpus
trés ficgdes seriadas Original Globoplay: Desalma, Onde Estd Meu Coragdao e Os Outros. A
escolha dessas produgdes fundamenta-se nos seguintes critérios: 1) todas foram lancadas a
partir de 2020, periodo em que as produgdes Original Globoplay tiveram um salto em termos
de qualidade técnica e estética; 2) pertencem ao género dramatico, o que favorece uma
comparagao entre estruturas narrativas; 3) apresentam protagonistas femininas que sustentam a
narrativa ao longo de cada temporada; e 4) os episddios pilotos das primeiras temporadas foram
veiculados na TV Globo.

Nossa proposta ¢ ampliar o debate sobre o conceito de qualidade, integrando-o aos
estudos sobre streaming. Mais do que identificar continuidades no padrao audiovisual
construido pelo Globoplay, buscamos refletir sobre uma possivel qualidade audiovisual
presente nessas obras. Para isso, a andlise do corpus seguira a metodologia adotada por Borges
et al. (2022) e Borges e Sigiliano (2021), que atualiza e amplia a analise realizada no livro
Qualidade em Televisao: andlise dos programas da 2. portuguesa (2014). A autora fundamenta
sua perspectiva nos estudos do semidlogo Umberto Eco, adotando o método estruturalista como
eixo de sua abordagem analitica. Dessa forma, o modelo tedrico-metodoldgico propde analisar
a qualidade audiovisual na sua interrelacdo com a competéncia midiatica nas ficgoes seriadas a
partir de trés dimensoes:

a) Criacdo: Plano de Expressao, Plano de Conteudo e Mensagem Audiovisual;

b) Circulacdo: Transmidia¢ao e Conversagao;

c) Experiéncia Estética: Analise Critica e Producdo Ativa.

Para esta pesquisa, concentraremos a analise na dimensao da Criagao, uma vez que o
objetivo € observar os aspectos técnicos e narrativos que configuram o padrao de qualidade nas
producdes Original Globoplay. Nesse eixo, forma e conteido sdo compreendidos como
elementos constituintes da constru¢do da mensagem audiovisual, isto €, como componentes
que, em conjunto, permitem a discussao sobre a qualidade audiovisual presente nas obras.

Assim como em Borges ef al. (2022), optamos por analisar os episddios pilotos das
séries, em sua primeira temporada, por entender que eles oferecem elementos essenciais para

compreender como a narrativa se estrutura e antecipa o desenvolvimento da temporada. Neste
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trabalho, a fun¢do do episddio piloto é compreendida através das contribuicdes de Goldberg e
Rabkin (2003), Rabkin (2011; 2017; 2023), Belim (2014) e Mittell (2015), cujas perspectivas
orientam a analise técnica, narrativa e criativa, permitindo compreender como o piloto enuncia
o universo ficcional da série.

Por fim, ao examinar os episodios pilotos, buscamos identificar como as produgdes
Originais Globoplay retomam, atualizam ou tensionam os principios do “Padrdo Globo de

Qualidade”, evidenciando continuidades e rupturas entre o modelo televisivo e o streaming.

5.1. ANALISANDO A CRIACAO AUDIOVISUAL

Para investigar se as producdes Original Globoplay constroem um padrao de qualidade
no contexto do streaming, adotamos inicialmente a proposta tedrico-metodologica
desenvolvida por Borges et al. (2022) e Borges e Sigiliano (2021). O modelo parte da premissa
que para compreender a qualidade de um produto audiovisual, ¢ necessario considerar todo o
processo comunicativo contemporaneo, envolvendo ndo apenas a criagdo da obra em si, mas
também os contextos de circulagdo e a experiéncia estética do publico.

A abordagem se organiza em dimensdes que, segundo Borges e Sigiliano (2021),
devem ser analisadas a partir das suas especificidades. As autoras defendem que, no ambito do
consumo audiovisual da atualidade, a experiéncia do telespectador mudou em virtude da
convergéncia de midias e da hibridizacdo de linguagens, ja& que uma mesma obra atravessa
diferentes midias. Com isso, o publico passou a se engajar e responder a estimulos diversos,
chegando a produzir criativamente contetdo, a partir do universo da obra, para ser
compartilhado nas redes sociais.

Esta pesquisa ndo tem como objetivo abarcar o processo comunicacional das obras na
sua totalidade. Ao delimitar o recorte analitico, optou-se por concentrar a aten¢ao na dimensao
do produto audiovisual, examinando como forma e contetido se articulam na constru¢ao da
mensagem audiovisual e de que modo as produgdes Original Globoplay acionam herangas da
televisdo ao mesmo tempo que desenvolvem estratégias proprias associadas as logicas do
streaming. Esse enfoque permite observar a competéncia mididtica a partir do ambito do
produto, especialmente no que se refere as estruturas narrativas € aos recursos técnico-
expressivos mobilizados na criagdo audiovisual. Segundo Borges et al. (2022, p. 28) “as
narrativas contemporaneas propiciam experiéncias estéticas diferenciadas, a partir das pistas
encontradas nos planos de expressdo e do contetido, que podem estimular a leitura critica”. A

analise parte, portanto, do pressuposto de que a construgdo estética e narrativa ndo apenas
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organiza a mensagem, mas também interfere nos modos de participagdo do telespectador no
processo de produgdo de sentido.

Dessa forma, a investigacdo organiza-se a partir de quatro parametros: 1) o plano de
expressdo, voltado a observacdo dos recursos técnico-expressivos que materializam a obra,
como ambientagdo, fotografia, edi¢do e trilha sonora bem como as escolhas estéticas que
orientam a produgdo de sentido; 2) o plano de conteudo, que busca analisar a dramaturgia, a
construgdo dos personagens e da organiza¢ao da narrativa; 3) a mensagem audiovisual, que nos
permite discutir de que maneira a criacdo impulsiona a reflexdo critica do telespectador a partir
de pardmetros de qualidade como oportunidade, ampliacdo do horizonte do publico,
diversidade, estereotipo e originalidade/criatividade (Borges; Sigiliano, 2021); e, 4) a
competéncia midiatica, considerada a partir de indicadores vinculados tanto a narrativa quanto
aos recursos técnico-expressivos € que se relacionam com a experiéncia estética do
telespectador. Esses indicadores operam como ferramentas analiticas que permitem refletir
sobre o papel do telespectador na interagdo com a narrativa, entendendo a produgdo de sentido
como um processo que se constréi na relacdo entre obra e telespectador, podendo ser
completado ou desdobrado a partir dessa interagdo (Borges ef al., 2022). Os indicadores de
qualidade intrinsecos a obra que foram elaborados para entender a relagdo de fruicdo que o
telespectador estabelece com esta e em que medida estimula o desenvolvimento da competéncia
midiatica sdo os seguintes: composicao imagética (elementos visuais que adicionam novas
camadas de significacdo), experimentacao da linguagem (elementos inovadores e/ou originais),
setas chamativas (recursos didaticos para o telespectador), efeitos especiais narrativos
(reviravoltas, climax, normas), recursos de storytelling (alteracdes cronoldgicas, analepses,
multiplas perspectivas) e referéncias intertextuais (aspectos que vao além da propria série).

Essa metodologia também possibilita estabelecer didlogo com os critérios do “Padrao
Globo de Qualidade”, entendido como um conjunto de parametros técnicos, estéticos e
artisticos que consolidaram o Grupo Globo na televisao brasileira. Como discutido no topico
3.1 do capitulo 3, esses critérios podem ser correlacionados aos planos de analise proposto por
Borges et al. (2022) e Borges e Sigiliano (2021). Preparamos um esquema visual para ilustrar
melhor essa correlacdo, adaptando a metodologia para analisar as produgdes Original
Globoplay, a fim de investigar a permanéncia do “Padrao Globo de Qualidade” e a qualidade

audiovisual da fic¢ao seriada no streaming.
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Diagrama 3 — Adaptacdo da proposta teorico-metodologica de analise das ficgdes seriadas de Borges
et al. (2022) e Borges e Sigiliano (2021).
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

No plano de expressao, além dos aspectos técnico-expressivos da obra, integramos as
dimensdes técnica, empresarial e estética do “Padrao Globo de Qualidade”. Optamos por
concentrar os aspectos que estavam diretamente relacionados com os elementos que dao forma
a criacdo ¢ ao contexto audiovisual contemporaneo. A dimensao técnica refere-se a defini¢ao
de imagem; a empresarial envolve a infraestrutura de produgdo, programagao e elenco fixo; e,
a estética, que abrange o cuidado com a cenografia, figurinos, efeitos especiais e o acabamento
visual das obras.

J& no plano do contetdo, o didlogo com o “Padrao Globo de Qualidade” se manifesta
nas dimensdes artistica e cultural, que diz respeito a produgao de obras com narrativas nacionais
e/ou regionais, constru¢do de personagens realistas, responsabilidade social e a fungdo
pedagdgica das narrativas, que buscam representar o Brasil através dos dilemas vividos pela
sociedade brasileira, promovendo reflexdes sobre cidadania e valores coletivos. Essas
dimensdes sao um dos principais aspectos que levaram o Grupo Globo a consolidar a telenovela
brasileira como um formato de prestigio.

Nosso objetivo, portanto, ¢ compreender como essas dimensodes do “Padrao Globo de
Qualidade” se manifestam nas produ¢des analisadas. Essa abordagem nos permitira observar
de que maneira os aspectos técnicos, estéticos, artisticos e culturais associados a TV Globo

estao presentes no streaming, mantendo o padrao ou instaurando um novo regime de qualidade.
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5.2. O EPISODIO PILOTO NAS FICCOES SERIADAS

No contexto das narrativas seriadas, o episddio piloto ocupa uma posi¢do estratégica,
funcionando como porta de entrada para o universo ficcional da obra. E no piloto que se
estabelece as bases sobre as quais a producao se desenvolvera: tom, estilo e género. Além disso,
tem a funcdo de ensinar como assistir a série, orientando o telespectador ao modo como a
historia sera contada (Mittell, 2015).

Contudo, antes de aprofundarmos nesse universo, ¢ importante resgatar outra fungdo
do episddio piloto, que consiste em apresentar a viabilidade de um projeto televisivo — aqui
estamos nos referindo ao modelo tradicional de produgdes para a televisdo comercial.
Inicialmente, o piloto surgiu como um experimento que buscava demonstrar o potencial do
personagem Sir Arthur Conan Doyle, que serviria de base para a série Sherlock Holmes: The
Three Garridebs. Segundo Terrace (2013), tem-se relatos que esse experimento foi exibido pela
NBC em 1937 e, mesmo que Sherlock Holmes ndo tenha sido desenvolvido como série, a rede
de televisdo americana conseguiu estabelecer um novo aspecto televisivo que ficaria conhecido

como filme piloto.

[...] (um episddio amostral do que uma série poderia oferecer). O termo filme
piloto ndo existia antes do inicio dos anos 1950, e producdes desse tipo eram
chamadas de programas experimentais, testes (ou test films), possibilidades e
futuros (Terrace, 2013, p. 1) (tradugdo nossa)™.

O filme piloto, ainda segundo o autor (2013), acompanhou os avangos da televisao, e
continuou sendo usado como argumento para garantir a possibilidade de uma obra bem-
sucedida. No entanto, nesse periodo, caso ndo fosse aprovado, o piloto era totalmente
descartado. I Love Lucy teria sido um desses, em 1989 foi descoberto o filme piloto original da
série, produzindo em 1951. O episddio, exibido em um especial da CBS em 1990, apresentava
o mesmo tema da série, mas com algumas diferengas em relacdo aos personagens (Terrace,
2013). Nos anos 90, os filmes pilotos se tornaram pilotos de apresentagdo, com uma duragao
mais curta, devido ao aumento dos custos no audiovisual. Contudo, ainda cumpre sua fungao,

principalmente “para o publico de executivos de emissoras em busca de um sucesso e para os

307...] (a sample episode for what such a series could provide). The term pilot film did not exist before early 1950
and such productions were called experimental programs, tests (or test films), possibilities and futures.
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potenciais telespectadores que precisam ser convencidos a continuar assistindo” (Mittell, 2015,
p. 39) (tradugdo nossa)>!.

Além do piloto, ha outro material que faz parte desse cenario, a biblia da série. Um
material que cumpre trés fungdes: convencer o investimento no projeto, servir como guia € a
viabilidade da obra. Na biblia explica o universo da série, enredos, personagens, conflitos e o
desdobramento dos arcos da histéria em uma ou mais temporadas. Assim, também
complementa o episodio piloto, apresentando elementos que ndo estdo presentes nos minutos
iniciais da série. Grandes titulos como Lost, The Wire (HBO, 2002-2008) e Stranger Things
possuem uma biblia com todas as informagdes para o desenvolvimento da narrativa seriada.

Retornando ao aspecto no qual trabalharemos nesta pesquisa, o piloto possui fungio
pedagdgica, que ensina o telespectador a compreender o universo ficcional e a leitura que a
série exige. No entanto, cada piloto pode adotar diversas estratégias narrativas e estilisticas para
apresentar sua trama (Mittell, 2015). Por exemplo, alguns pilotos iniciam o episddio com cenas
marcantes para estabelecer o tom e o ritmo da narrativa. A seguir, apresentamos dois exemplos
de episodios que se estruturam nessa estratégia, ambas obras Globoplay.

Nos primeiros minutos do episddio piloto de Arcanjo Renegado, escutamos o som de
tiros com a imagem ainda preta. Em seguida, surge a sequéncia de imagens de uma pessoa
dentro de um carro em movimento com uma arma em mao atirando, um carro sendo perseguido
e uma crianga correndo. A criancga se trata do Mikhael crianga, personagem principal da trama.
A camera 0 acompanha entrando em casa, mostrando o cenario com sangue no chdo e dois
homens assassinados caidos na sala. A casa esta baguncada e escutamos o choro de um bebé.
Nesse momento, ha dois cenarios diferentes, Mikhael de uniforme escolar encontra um cordio
no chao e dois policiais no quintal da casa falando com outros vizinhos, e em seguida, Mikhael
aparece sem camisa observando seu pai vestir o fardamento policial, afirmando que gostaria de
ser igual ao pai. Estamos sendo apresentados a duas realidades, mas ndo ha setas chamativas na
tela; compreendemos que uma faz parte de um flashback e outra de um sonho do personagem
quando ele acorda assustado com uma sirene. O presente nos mostra que Mikhael faz parte da

Batalhdo de Operagdes Policiais Especiais (BOPE).

31[...] first for the audience of network executives fishing for a hit and then for prospective home viewers who
must be persuaded to keep watching.
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Figura 12 — Cenas iniciais do piloto da série Arcanjo Renegado.

Fonte: Arcanjo Renegado (Globoplay, 2020-atual).

O teaser se divide em trés momentos (flashback, sonho e presente) e apresenta a
realidade da infancia do personagem principal e as motivagdes que o fizeram se tornar policial.
Os minutos iniciais criam a tensdo que levam a entender o principal conflito da série: exercer a

profissdo de policial e honrar seu pai.
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Ja a série Sob Pressdo, inicialmente criada para a televisdo, apresenta um outro
exemplo de episodio piloto baseado na mesma estratégia. Nos primeiros segundos do episodio
escutamos sirenes € uma equipe de médicos (com uniformes verdes) caminha em dire¢cdo a uma
ambulancia, um deles esta chamando por Madalena. Esta chovendo e a equipe de socorristas
retira da ambulancia uma mulher na maca. Ela estd inconsciente € um dos médicos pergunta “O
que aconteceu?”. A equipe coloca rapidamente a mulher para dentro do hospital ¢ um dos
médicos indica para onde tem ela deve ser levada. Apos 40 segundos, um dos personagens
menciona que Evandro ndo pode operar sua mulher; nesse momento entendemos que ha uma
relacdo entre Evandro (médico plantonista) e a mulher na maca, eles sdo casados. Inicia entdo
uma sequéncia de acdes que mostra Evandro tentando salvar a vida da esposa. Os médicos
discordam de algumas a¢des adotadas por Evandro, mas iniciam uma cirurgia de emergéncia

que gera complicagdes, ocorrendo o falecimento da mulher.

Figura 13 — Cenas iniciais do piloto da série Sob Pressdo.

Fonte: Sob Pressdo (TV Globo/Globoplay, 2017-2022).
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O piloto se divide em dois momentos, apresenta nos seis minutos iniciais um flashback
do personagem e o seu principal conflito: exercer a profissdo sem preparo técnico, fisico e
emocional ou salvar sua esposa? No decorrer do episddio, passados um ano apds a situagdo, €
apresentado o personagem vivendo sua rotina dentro do mesmo hospital e reforcando a
permanéncia da precariedade do servigo publico de saide. Conhecemos outros personagens e
entendemos os dilemas que Evandro, o protagonista, carrega.

Para Rabkin (2011), estruturalmente, o piloto pode seguir dois caminhos, ser um piloto
de premissa ou um episddio regular. Enquanto o piloto de premissa apresenta a sequéncia de
eventos que coloca personagens e conflitos em movimento, o episddio regular poderia ser
exibido em qualquer ponto da temporada. A principal vantagem de adotar essa estratégia é que
“[...] ha pouco a explicar. E em uma série com estrutura complexa, ele ¢ quase uma exigéncia”
(Rabkin, 2011, p. 67) (tradugdo nossa)*. Breaking Bad e Sob Pressdo sio exemplos de pilotos
de premissa e, no contexto do streaming, iniciar a série a partir do primeiro episodio ¢ quase
como uma regra — ja que podemos escolher por onde comegar.

Belim (2014) reforga que o piloto desempenha fungdes especiais, tais como: apresentar
a histdria, revelando tema, personagens e outros aspectos; convencer o publico, garantindo a
fidelizacdo para os proximos episodios; e, introduzir a estrutura, linguagem e o enredo da obra.
Além dessas fungoes, o piloto também atua como espago de experimentagdo da narrativa, € sua
estrutura (historia e enredo) permite compreender como se constroi os principais elementos
dramaticos de uma série. A autora também escolhe Breaking Bad para demonstrar como essas
fungdes estio presentes no piloto da série.

Um aspecto importante na escolha de analisar os episddios pilotos — e que funciona
como uma pista fundamental para este trabalho — diz respeito as exibigdes especiais de
produgdes Original Globoplay na TV Globo, apresentadas na faixa dedicada a divulgacdo de
conteudos da plataforma. O Espiadinha Globoplay, por exemplo, ¢ o formato atualmente
utilizado para veicular na televisdo aberta o episoddio piloto de uma obra com o selo Original
Globoplay. Essa estratégia nao se restringe a promogao das séries, mas opera também como
mecanismo de capta¢do de novos assinantes para o streaming. Ao inserir parte desse conteudo
na grade de programagao da televisdo aberta, o Grupo Globo oferece a audiéncia que nao possui
assinatura a oportunidade de assistir uma obra exclusiva da plataforma.

Essa insercdo, entretanto, ndo ocorre de forma neutra. Ao apresentar essas obras no

Espiadinha Globoplay, o Grupo Globo mobiliza um discurso de distingdo simbolica (Bourdieu,

321...] There's so little to explain. And in a show with a complex set-up, it's almost a requirement.
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2008) que posiciona as produgdes originais como portadoras de um valor estético e narrativo
diferenciado. A distingdo, nesse contexto, funciona como um marcador de diferenciagdo
associado a ideia de qualidade audiovisual nessas produgdes. Assim, sinaliza ao publico da TV
aberta que o Globoplay abriga produgdes audiovisuais construidas a partir de um padrao
narrativo que se distancia daquele tradicionalmente exibido na televisdo aberta.

Dessa forma, a analise dos pilotos torna-se particularmente relevante, visto que o
Grupo Globo busca evidenciar o selo de originalidade e reforcar o posicionamento do
Globoplay enquanto plataforma de streaming. Nesse sentido, além de considerarmos o episddio
piloto como porta de entrada narrativa e técnica para a série, incorporamos a no¢ao de estrutura
dos quatro atos proposta por Goldberg e Rabkin (2003), originalmente voltada ao drama
televisivo. Para os autores, quando se trata de dramas televisivos, eles sdo iguais, com roteiros
similares de até 60 minutos de duracdo; mas isso ocorre porque, em parte, a maioria das séries
de TV possuem um ritmo previsivel por conta dos intervalos comerciais no fim de cada ato. No
caso do streaming, ndo ha, em sua maioria, interrupgdes, com excegdo do teaser, que serve para
fisgar a atengdo nos primeiros minutos antes da abertura da série — que, diferentemente da
televisdo, pode ser pulada.

As séries que analisaremos apresentam episodios pilotos com duragdo entre 45 e 50
minutos, ainda que variem em nimero de episddios e temporadas. Enquanto Desalma possui
duas temporadas, com dez episodios que variam de 40 a 60 minutos, Onde Esta Meu Coragdo
possui apenas uma temporada com dez episodios e a mesma média de duragao. Ja em Os Outros
sdo duas temporadas (com a promessa de uma terceira), com 12 episddios e a maior
porcentagem deles com duragdo de 60 minutos.

Ao observar a estrutura narrativa de cada episodio, buscamos verificar se esse padrao
classico televisivo ¢ aplicado a estrutura das séries produzidas para o streaming. Nosso intuito
¢, além de investigar a qualidade audiovisual dessas obras, compreender como o formato se
materializa, herdando ou ndo caracteristicas da televisdo. Essa estrutura em quatro atos,
proposta por Goldberg e Rabkin (2003), organiza-se como um modelo narrativo voltado a
ficcdo seriada televisiva e tem como objetivo demonstrar de que modo cada ato cumpre uma
funcdo dramatica especifica, visualizando o arco narrativo, como ele introduz, complica e
resolve o conflito central, que neste trabalho se dard no primeiro episddio. A estrutura se divide
em quatro atos da seguinte forma:

a) Ato l: apresentagdo dos personagens, conflitos e o que estd em jogo na historia;

b) Ato 2: desenvolvimento do conflito e o surgimento de novos obstaculos;

c) Ato 3: tentativa de resolucdo e aparecimento de novos obstaculos;
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d) Ato 4: resolucdo do conflito inicial.

Com base nesses parametros, buscamos verificar se ha um padrdo narrativo nas
produgdes Original Globoplay selecionadas e de que maneira elas utilizam esse modelo. Em
outras palavras, analisamos se a estrutura de arcos se repete no inicio, no meio e no fim de cada
episddio, para depois realizar um esquema visual comparativo entre os episodios. Nossa
proposta ¢ identificar esse formato articulado a analise da criagdo audiovisual e as dimensdes
do “Padrdao Globo de Qualidade” a fim de compreender como as produgdes constroem ou
atualizam um padrdo de qualidade no streaming. No proximo capitulo, analisamos os episddios

pilotos de Desalma, Onde Esta Meu Coragdo e Os Outros a luz dessa abordagem metodologica.

6. QUALIDADE AUDIOVISUAL NO STREAMING BRASILEIRO

Com base na metodologia discutida anteriormente, este capitulo constitui uma etapa
fundamental da pesquisa ao apresentar a analise da criacdo audiovisual e os episodios pilotos
das séries Original Globoplay Desalma, Onde Esta Meu Coragdo € Os Outros, com o objetivo
investigar como se configura a qualidade audiovisual no streaming brasileiro.

A partir desse corpus, examinamos em que medida as producdes que carregam o selo
Original Globoplay confirmam ou tensionam a hipotese que orienta este estudo, a de que ha um
padrao de qualidade no Globoplay resultado de um processo hibrido, que preserva herangas da
TV Globo por meio do “Padrdo Globo de Qualidade”, ao mesmo tempo em que incorpora
adaptagdes especificas as logicas narrativas, tecnoldgicas e culturais do streaming.

Nosso percurso inicia de forma cronoldgica em relagdo aos lancamentos das séries,
apresentando a analise por meio dos aspectos do plano de expressdao e do plano de contetido
correlacionado as dimensdes técnica, empresarial, estética, artistico e cultural do “Padrao Globo
de Qualidade”. Vale ressaltar que esses aspectos se assemelham em pontos especificos, desde
as escolhas da fotografia e acabamento estético, a0 modo como a narrativa ¢ criada e
desenvolvida. Buscamos responder os objetivos desta pesquisa, avaliando, se € como, o
streaming brasileiro contribui para a legitimag@o de um possivel novo referencial de qualidade

no campo audiovisual.

6.1. ANALISE DOS EPISODIOS PILOTOS DAS OBRAS ORIGINAL GLOBOPLAY
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6.1.1. Desalma

Produzida pelos Estadios Globo, Desalma ¢ um drama sobrenatural que articula
elementos de misticismo e do folclore eslavo e de tradi¢cdes culturais da imigracao ucraniana
para construir o universo ficcional da série. Criada e escrita por Ana Paula Maia, com diregdo
artistica de Carlos Manga Jr., e diregao geral de Jodo Paulo Jabur, Pablo Muller e Lucio Tavares,
a obra conta com duas temporadas. A primeira disponibilizada no Globoplay em 22 de outubro
de 2020 e a segunda em 28 de abril de 2022, ambas com dez episddios. A terceira temporada,
embora tivesse todos os roteiros concluidos pela autora, acabou cancelada pela plataforma
(Santiago, 2023).

A trama acompanha os desdobramentos da morte da jovem Halyna Lachovicz (Anna
Melo), durante a celebragdo paga de Ivana Kupala, em 1988, evento que marca profundamente
a pequena comunidade de Brigida, no Sul do Brasil, e leva a festa a ser retirada do calendario
de eventos da cidade. Trinta anos depois, em 2018, os moradores decidem retomar a celebracao,
¢ a medida que se aproximam novamente da noite mais escura do ano, antigos traumas voltam
a rondar a comunidade por meio de acontecimentos estranhos que atravessam o cotidiano das
familias envolvidas na tragédia do passado. E nesse cenario que a narrativa se organiza,
entrelacando diferentes temporalidades e acompanhando trés mulheres e suas familias, que
lidam com perdas, memorias e forgas sobrenaturais que interferem em suas trajetdrias.
Comecando pelo suicidio de Roman (Eduardo Borelli/Nikolas Antunes), que leva sua esposa,
Giovana, e filhas a Brigida, cidade em que ele nasceu. Giovana vai em busca de informagdes
sobre o desaparecimento e morte de Roman, e presenga dela e das filhas reativam memorias e
tensdes que se conectam a tragédia de 1988.

Ao longo da historia, percebe-se que Desalma nao apresenta uma tnica protagonista.
A série introduz trés mulheres, maes, que assumem papéis centrais no desenvolvimento da
trama. A principal delas ¢ Haia Lachovicz (Céssia Kiss), mae de Halyna e conhecida pela
comunidade como a bruxa de Brigida. Frequentemente procurada para leituras de tar6, Haia
mantém rituais misticos e busca a reversao da morte da filha por meio da agua. Em seguida,
apresenta Ignes Skavronski Burko, interpretada por Valentina Ghiorzi na fase de1988 e por
Claudia Abreu em 2008, irma de Aleksey Skavronski - o principal suspeito do crime - e amiga
de Halyna. Apos a tragédia, Ignes cresce marcada pelo trauma, desenvolve depressao profunda
e tem sua vida atravessada pelo mistério que envolve seu filho Anatoli (Jodo Pedro Azevedo).
Ela ¢ casada com Boris Burko (Lucas Soares/Ismael Caneppele), amigo de Roman na

adolescéncia. Por fim, Giovana Skavronski (Maria Ribeiro), esposa de Roman, que se muda
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para a cidade natal do marido apos ficar viuva, para compreender as circunstancias da sua morte
e reconstruir a vida na antiga casa que Roman viveu com a familia, acompanhada das filhas
Melissa (Camila Botelho) e Emily (Juliah Mello).

Cada uma dessas personagens estd vinculada, de modo direto e indireto, ao crime
cometido contra Halyna e aos mistérios que cercam a tragédia, como ilustrado na figura a seguir
criada pelo Grupo Globo para explicar as relagdes que conectam esses personagens. Em nossa
perspectiva, essa acao configurou uma tentativa didatica de apresentar aos espectadores as teias

narrativas que estruturam a série.

Figura 14 — As relagdes dos personagens ¢ o crime em Desalma.

; LEGENDA

Fonte: Gshow (2020).

A série € a primeira obra com selo Original Globoplay que marca o que Bretas (2020)
denominou como salto de qualidade nas tramas, como mencionamos anteriormente. Além
disso, traz um género pouco explorado pela teledramaturgia brasileira: o sobrenatural e o
suspense; refor¢ando o papel do selo em trabalhar com narrativas mais ousadas. Desalma adota
um ritmo mais gradual e ndo-linear, permitindo que o espectador descubra aos poucos como os
eventos do passado reverberam no presente. Souza (2021) aponta que a série se filia ao terror
por meio de elementos que mobilizam o medo e a inquietagdo, e que desenvolve uma relacao

temporal entre presente e passado, caracteristica recorrente no género.
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A constru¢do do universo de Desalma se fundamenta nas referéncias culturais
ucranianas que Ana Paula Maia observou em comunidades no estado do Parand e regides
proximas, que sdo pouco conhecidas no restante do pais (ou até mesmo desconhecidas). Esse
repertorio despertou na autora o interesse em estruturar o enredo da série a partir desses
imaginarios, incorporando rituais, mitologias e celebracdes de origem eslava como eixo da
narrativa. Em um video publicado pelo Globoplay no YouTube, Ana Paula Maia descreve o
processo de pesquisa que orientou essa construcao ficcional. A seguir, apresentamos um trecho

de sua fala:

“A pesquisa dessa Ucrania dentro do Brasil comeca dentro de Curitiba mesmo,
nos espagos destinados a cultura ucraniana na cidade, e depois eu fui a
Prudentopolis, que € a maior colonia dentro do Parand, que tem uns 50 mil
habitantes ou pouco mais. Uma moga falou: Ah, tem uma cidade vizinha aqui
que eles tem uma festa muito estranha. Vou pesquisar e, de fato, encontro
Ivana Kupala; eu entendi que o muito estranho era porque era uma coisa ligada
ao paganismo, porque ela é a noite mais sombria do ano, de acordo com a
mitologia, e ela ¢ comemorada em varias comunidades ucranianas pelo mundo
a fora” (Maia, 2020, 1min04s).

A partir desse repertorio, a autora cria a cidade ficticia Brigida, que incorpora a
estranheza e a atmosfera mistica presente nessas tradigdes. Além da festa de Ivana Kupala, a
autora buscou na mitologia eslava’® figuras e lendas para construir a trama: Mavka, o espirito
de uma jovem mulher que morre afogada e atrai homens para a morte em forma de vinganca,
que serviu para a construcao da personagem Halyna; Baba Yaga, bruxa que habita uma cabana
na floresta e exerce um papel entre ajudar e dificultar a vida daqueles que a procuram, que da
vida a bruxa Haia, mae de Halyna; e Veles, divindade ligada a terra, as dguas e ao submundo,

que mantém o mistério em torno da floresta e da cidade.

33 A mitologia eslava é o conjunto de narrativas, crengas, lendas e figuras simbolicas que se desenvolveram entre
os povos na Europa Oriental e Central. Ela retne historias que explicam a origem do mundo, a relagdo entre
humanos e natureza, e o funcionamento das for¢as sobrenaturais.
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Figura 15 — Inspiragdes para a construgdo das personagens Halyna e Haia em Desalma.

Haia

Fonte: Ilustragdo de Mavka da Mitologia Ucraniana por Daria Ivaniuk; Divulga¢ao Globoplay da
personagem Halyna; Ilustragdo de Baba Yaga por Ivan Bilin; Divulgacao Globoplay da personagem
Haia.

No que se refere aos atores que dao vida as personagens, em Desalma encontramos
nomes consagrados na teledramaturgia brasileira, com trabalhos marcantes na TV Globo, e
jovens talentos. As trés personagens principais, por exemplo, sdo rostos reconhecidos da
televisdo e do cinema: Céssia Kiss e suas atuacdes em novelas da TV Globo, como Barriga de
Aluguel (1990-1991), Porto dos Milagres (2001), Travessia (2022-2023), entre outros; Claudia
Abreu e suas personagens iconicas em Celebridade (2003-2004) e Cheias de Charme (2012);
e Maria Ribeiro, mais reconhecida pelas participagdes em filmes como Tropa de Elite 1 (2007),
Tropa de Elite 2 (2010) e Como Nossos Pais (2013). Além dessas atrizes, também hé outros
nomes famosos, como Isabel Teixeira (que interpreta a personagem Anele), Bruce Gomlevsky
(dé vida ao Ivan Burko) e Alexandra Richter (interpreta a Irma Anninka) na série. Ja os atores

e atrizes que interpretam os personagens na adolescéncia (1988) e as criangas no presente
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(2018), sdo jovens talentos que, em sua maioria, estdo atuando pela primeira vez em uma
produgio do Estidios Globo?*.

A ambientagdo de Desalma se estrutura em trés pontos: a floresta, a agua e as casas
das personagens principais; esses espacos operam como cenario € como componentes da
narrativa. A floresta funciona como um agente dramatico, pois abriga a maior parte dos eventos
sobrenaturais ¢ ambienta a celebracdo Ivana Kupala — onde ocorreu a tragédia que atormenta a
cidade. Ja a agua representa a dualidade entre vida e morte, funcionando como metafora de
purificacdo, passagem e conducdo, sendo por meio dela que ocorre a transmigragdo de almas,
conforme afirma a propria autora (Maia, 2020), sendo um elemento que faz parte da maioria
das cenas que envolve os mistérios sobrenaturais da primeira temporada. As casas das
personagens, por sua vez, servem como espagos que expressam as relagdes familiares, revelam
segredos e evidenciam aspectos emocionais das personagens. Haia vive sozinha em uma cabana
na floresta, isolada da cidade; Giovana tenta se adaptar com as filhas na antiga casa onde Roman
viveu; e Ignes mora com seu esposo e seu filho (Figura 16).

A série investe em uma composi¢do imagética e cuidado estético aplicado aos
cenarios, figurinos e a direcdo de arte, que representam com realismo esses ambientes,
especialmente quando visualizamos as casas de madeira (arquitetura, decoracdo, objetos
pessoais) e a cabana localizada na floresta, trazendo o clima sombrio de estranhamento. A
proposta da fotografia em Desalma trabalha a iluminagao destacando o uso de luz e sombra
para criar o clima da historia e distinguir as temporalidades, enquanto o passado (1988) ¢
representado com alto contraste e por uma paleta de cores mais quentes, como o vermelho e o
amarelo, dando a ideia de vida, o tempo presente (2018) assume tonalidades mais homogéneas
e frias, predominantemente azuladas, expressando auséncia de vida e criando um total
distanciamento com o passado. As escolhas estéticas contribuem para apresentar essa diferenca

e tornar o clima mais misterioso, combinando também cenas entre realidade ¢ sobrenatural.

3% Vale ressaltar que o uso de atores reconhecidos também pode ser associado a um critério de qualidade,
especialmente se mantém relagdo com obras premiadas. Borges (2014, p. 5) afirma que o uso de atores
reconhecidos pode ser um argumento de qualidade, apontando que “Autores como Mulgan (1990) e Brunsdon
(1990) também afirmam que o uso de atores conhecidos e as adaptacdes de importantes textos literarios ou pegas
teatrais agregam o termo de qualidade a um programa de televisao”.
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Figura 16 — Capturas de tela dos ambientes e elementos Desalma.
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Fonte: Desalma (Globoplay, 2020-2022).

Outro ponto que destacamos ¢ a ado¢cdo de uma camera que observa, privilegiando
planos abertos e movimentos lentos, recurso que em diversos momentos produz a sensagao de
presenca e vigilancia invisivel, aproximando o espectador ao horror psicologico proposto na
série (Figura 16). Essa estratégia visual reforca a ideia de que ha sempre algo latente no
ambiente que acompanha silenciosamente as agdes das personagens. A propria autora afirma
que o susto em Desalma nao ¢ gratuito, mas resultado de uma constru¢do de tensdo ao longo
das cenas, e a fotografia desempenha papel decisivo nesse processo através do jogo de sombras

e enquadramentos que sustentam o mistério na narrativa.
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Na série, a edi¢ao acompanha as temporalidades ao retratar Brigida em duas épocas, o
passado (1988) e o presente (2018). A historia e os arcos dos personagens vao sendo explicados
através das imagens do passado, com um ritmo mais lento, priorizando a construgdo dos fatos
até o presente. A montagem articula essas linhas temporais de forma nao-linear, permitindo que
o telespectador acesse o passado por meio de flashbacks que sdo marcados por legendas na tela,
mesmo considerando o uso de cores quentes e frias para diferenciar uma época da outra. Essa
marcacgado contribui didaticamente para que o telespectador acompanhe a linha temporal da
narrativa. Com isso, a escassez de setas chamativas ndo ¢ um elemento presente na série. A
indicagdo grafica na tela funciona como um guia narrativo levando o telespectador a
compreender a cronologia da obra. Nesse aspecto, as setas chamativas também estio presentes
no modo como se apresenta o retorno da celebragao de Ivana Kupala e nas fotografias que

reforcam a imagem dos adolescentes em 1988, ano em que aconteceu o crime.

Figura 17 — Captura de tela das cenas que representam o passado (1988) e presente (2018).

Fonte: Desalma (Globoplay, 2020-2022).

Os planos mais longos e transi¢des sutis marcam a trama no presente (2018),

reforcando a estranheza e o mistério que permeiam a cidade. A cadmera se torna um observador
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dando a impressao de que o tempo parece ser mais lento. Ja nas cenas que retratam o passado,
embora os planos se mantenham longos, a presenca de cortes mais frequentes e de uma cadéncia
ligeiramente mais dindmica sugere uma €poca sem problemas, ou seja, sem o acontecimento da
tragédia que abalou Brigida. Essa diferencga sutil no ritmo contribui para mostrar o impacto do
que aconteceu em 1988 sobre a comunidade e os personagens.

A trilha sonora de Desalma também colabora para imprimir o universo misterioso. O
design de som foi conduzido com a consultoria do sonoplasta alemao Alexander Wurz, que
trabalhou no filme The Dark Valley (2014) e na série Dark (Netflix, 2020). Ele implementou
ruidos, respingos, siléncios e camadas sonoras em cenas-chave da série para ampliar as
sensacdes de inquietagao e mistério. Como, por exemplo, o som da 4gua que mostra a sua forga,
trazendo essa relacao de importancia do elemento para a série. Em outras cenas, o som contribui
para causar ruptura com o ambiente e gerar desconforto, em paralelo com a trilha sonora que ¢
utilizada também para quebrar expectativas. Podemos destacar uma das cenas do episodio
piloto Roman, no momento que Anatoli, ap6s sair do banho, observa uma bola amarela com
preto em suas mios. A trilha, com som que remete a sintetizadores>>, surge em uma crescente;
a imagem vai aproximando igualmente, até que rapidamente hé a ruptura para uma imagem e o
som de porcos em uma fabrica. O som vai diminuindo e somos apresentados a novos
personagens. Além de quebrar a expectativa sobre o que significa a bola que esta com a crianga
(que aparece nas cenas iniciais com o Roman), rompe totalmente usando a imagem de varios
animais (especificamente o porco que possui uma proximidade com as lendas do folclore
eslavo). Segundo o diretor artistico de Desalma, buscou-se, na trilha sonora, somar uma
sonoridade que contrastasse com a estética visual de leste europeu, combinando elementos
eletronicos com instrumentos tradicionais ucranianos. Além disso, na série, os efeitos especiais
narrativos sdo empregados de forma discreta, para reforgar o realismo e o clima de suspense da
obra, sem intervengdes visuais que causem espanto/susto, mas sim que sirvam a narrativa para
amplificar as sensacgdes de desconforto.

Contudo, apesar da série se basear em uma comunidade ucraniana que reside no
Paran4, a obra ndo estabelece relagdes claras com a realidade brasileira, seja no quesito de
representacdo de lugar, seja na cultura. Por isso, ndo enxergamos que a intertextualidade possa
atuar como um indicador para o telespectador que assiste Desalma. Nesse aspecto, a série se
aproxima mais na apresentacdo de uma narrativa original, no que se refere ao indicador de

experimentacdo, ao representar um povo estrangeiro, uma trama com estética nordica. A obra

35 Esse uso de sintetizadores na trilha sonora de Desalma se aproxima do mesmo recurso utilizando em Stranger
Things para ambientar o mundo invertido e ampliar o mistério das cenas na série.
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¢ uma das produgdes do Globoplay que se destaca por ser uma narrativa que ensaia a entrada
no mercado internacional, aproximando-se de caracteristicas das séries fora do contexto
brasileiro.

O episodio piloto Roman apresenta com clareza os aspectos técnicos, estéticos e
expressivos apresentados até aqui. Nos primeiros minutos somos ambientados a floresta e a
uma sequéncia de imagens que mostram Roman na Serra Catarinense, em 2018, se jogando do
alto de uma cachoeira. Antes de cometer o suicidio, Roman profere as seguintes palavras em

ucraniano e portugueés:

Roman: Nao era pra ter acontecido. Nés erramos. Eramos jovens,
estupidos. Me perdoa, Halyna. Nés ndo podiamos ter feito aquilo.

(Roman, T1E1, 02°50”).

Esse ¢ o teaser de Desalma, que mostra de uma forma sutil a relagdo entre a natureza,
a agua e o personagem, explicada no decorrer da temporada. Na sequéncia, conhecemos
Giovana, esposa de Roman. Ela registra um boletim de ocorréncia pelo desaparecimento dele e
descobre que ele estd morto. Nesse primeiro momento conhecemos a familia de Giovana
(Roman e as filhas Melissa ¢ Emily). Logo depois, conhecemos Anatoli, uma crianga que esta
imersa em uma banheira com uma mascara de mergulho e sua mae, Ignes. Ha a marcagao na
tela indicando passaram-se dois meses da morte de Roman. E o mesmo periodo que leva
Giovana a Brigida; em uma tentativa de reconstruir sua vida, ela muda para a cidade com suas
filhas para morar na antiga casa que Roman viveu com a familia.

Conhecemos Boris e Ivan, na fabrica de porcos em que sdo socios; Iryna e Maksym,
irmaos gémeos e filhos de Ivan, que em conversa mencionam que ha certas respostas que so a
bruxa tem. As cenas logo apresentam Haia e o ambiente onde mora. Ela est4 lendo cartas de
tard para uma jovem, como que respondendo a conversa que estava acontecendo nas cenas
anteriores entre os irmaos gémeos. Apoés finalizar a leitura, Haia vai para a floresta, ainda dentro
do carro olha para uma foto; sai do carro, deixa flores em uma arvore e conversa com a natureza.
Nessa sequéncia de cenas somos apresentados aos personagens, ao seu cotidiano e/ou atos que
realizam. O episodio também mostra a percep¢do de Ignes com a mudanga de comportamento
do filho e, brevemente, os medicamentos de tarja preta que faz uso (que na série possui 0s
nomes ficticios Zizotrax e Tremezopam), indicando problemas relacionados com a satde

mental.
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Os efeitos especiais narrativos foram observados nos episddios finais da primeira
temporada, quando ¢ revelado o culpado pela morte de Halyna, o irmao de Ignes, Aleksey. E
que ele foi mantido preso no pordo durante 10 anos por Haia. No decorrer da obra, a indicagdo
em que Haia mantém alguém preso s6 acontece no episddio 7 intitulado Halyna, entretanto, o
publico ainda ndo possui a informacio de quem seja. E também neste episodio que explica
como se deu a morte de Halyna, mostrando que ela bateu a cabega na pedra porque
desequilibrou ao tentar se afastar de Aleksey — confirmando que Ignes nao acredita que o irmao
tenha matado Halyna. Além disso, Halyna descobre que Roman e Boris t€ém um caso, fazendo
o telespectador reinterpretar tudo que foi apresentado até este episodio.

No decorrer do piloto, percebemos que estdo sendo apresentadas as trés familias das
personagens principais. Iniciando por Giovana, Ignes e Haia; cada cena ndo apenas esclarece
as relagdes que mantém com os outros personagens e entre si, mas também sugere o lado
sombrio da cidade e da floresta, além de sinalizar, de certo modo, a divisdo por atos concebida
para a série. Essa percepg¢ao se torna ainda mais clara nos momentos finais do episédio, em que
acdes e acontecimentos misteriosos, por meio da montagem, contrapdem os trés ambientes

dessas personagens (Figura 18).
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Figura 18 — Captura de tela da sequéncia final que mostra as trés personagens centrais da série.

Fonte: Desalma (Globoplay, 2020-2022).

Segundo Goldberg e Rabkin (2003), os atos também sdo responsaveis por apresentar
0s arcos narrativos e, em Desalma, enxergamos essa organizacao estrutural: cada um mostra
pistas que orientam o telespectador na compreensdo da trama. No Ato 1, temos o conflito
principal do episodio, a morte de Roman; conhecemos sua esposa e filhas, e o nucleo familiar
dos Burko. No Ato 2, conhecemos a bruxa Haia, a sua relagdo com a floresta e os
comportamentos estranhos de Anatoli. J4 no Ato 3, um jornal noticia que a manifestagao Ivana
Kupala ird retornar apds 30 anos de ser banida do calendario da cidade. Através da fala do
policial Pavlov Lachovicz, sobrinho de Haia, que comenta “Seja o que Deus quiser” ao ler a
noticia, ¢ indicado que ha algum problema com esse retorno. Em seguida, jovens expressam a

opinido sobre o retorno do evento € a personagem Ignes revela os acontecimentos em torno
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desta manifestacdo: o desaparecimento do seu irmao Aleksey e a morte de Halyna. O Ato 4,
que finaliza o episodio piloto, se da na inser¢do de um novo conflito no contexto da trama, que
incentivara o telespectador a continuar para o proximo episodio. Esse conflito ¢ apresentado
por meio das imagens de Giovana, Haia e Ignes em paralelo. Giovana escuta um barulho e
encontra um porta-retrato quebrado no chdo (com a imagem dos jovens em 1988, incluindo
Roman e Halyna), também mostra ela olhando recordagdes com Roman no celular; Haia esta
na floresta e desenterra as mechas do cabelo de Halyna para realizar um ritual; Ignes desperta
as trés da manha e encontra Anatoli “afogando” o seu boneco. O episddio finaliza com o

seguinte didlogo:

Anatoli: Ele quer voltar para casa.
Ignes: Ele quem?
Anatoli: O Roman.

(Roman, T1E1, 44°21”)

Nessas cenas finais, torna-se evidente a relagdo entre as trés maes e suas apreensoes.
Uma tenta reviver a filha através de ritual, outra percebendo que héd algo sobrenatural
acontecendo com seu filho e a terceira busca compreender como seguira sem a presenca do pai
— que ¢ o principal condutor que relaciona essas trés realidades. Os recursos de storytelling
observados em Desalma se dao a partir da visdo dessas trés personagens € sua relagdo com o
passado e suas perdas, mostrando, no decorrer da obra, como cada uma lida com essas questdes
no presente, como os mistérios de Brigida que retornam com a celebragdo de Ivana Kupala.

O piloto cumpre a fun¢do de apresentar tais universos e explicar onde inicia os arcos
narrativos de cada personagem. Desde a apresentacdo do percurso de Ronan ao suicidio, a
chegada da familia em Brigida e as relagdes entre os arcos. Os personagens se cruzam em
diferentes momentos do episddio. Percebe-se também que ha o uso de elementos que adicionam
novos sentidos a narrativa, como a pequena bola amarela e preta que estava com Ronan no
momento de sua morte e passa para Anatoli na banheira, marcando a transmigracao de almas
entre os personagens; o porta-retrato que ilustra os jovens no passado; € 0s animais como o0s
porcos na fabrica, o passaro que visita Haia e o cavalo da familia de Ignes que podem ser
considerados seres sensitivos. Além da relagdo que se mantém com os itens na casa de madeira
da bruxa Haia, refor¢ando sua relagdo com o misticismo, como velas, imagem de magos e/ou

outros seres talhados em madeira, cartas de tarot e pedras.
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6.1.2. Onde Esta Meu Coracdio

Lancada no Globoplay em 2021, Onde Esta Meu Coragdo ¢ um drama que conta a
historia de Amanda (Leticia Collin), uma médica, de classe alta, que mergulha no mundo das
drogas. A obra criada e produzida pelos Estudios Globo, em parceria na produ¢do com Gullane
Entretenimento, tem autoria de George Moura e Sergio Goldenberg, com direcdo artistica de
Luisa Lima e supervisao de José¢ Villamarim, além de contar com a dire¢do geral de Noa
Bressane. A obra possui uma temporada e foi disponibilizada na plataforma em maio de 2021,
com dez episodios.

A narrativa gira em torno de Amanda, que faz residéncia em um hospital particular e
tenta conciliar a vida profissional, marcada pelo prestigio e pelas exigéncias da medicina, com
um cotidiano afetivo e familiar que lentamente se desestabiliza. Amanda ¢ filha de David (Fabio
Assungdo) e Sofia (Mariana Lima), e namora o arquiteto Miguel (Daniel de Oliveira). Ao
envolver-se com o crack, introduzida nesse ambiente pelo namorado que optou por
experimentar a substincia, Amanda entra em um processo vicioso. A medida em que seu
envolvimento com a droga se intensifica, passa a enfrentar rupturas cada vez mais profundas
em sua rotina, interferindo diretamente em sua atuacdo profissional e seus lagos afetivos.
Miguel, que também experimentou a droga, ndo fica viciado, no entanto, por conta do historico
de dependéncia na familia de Amanda, ela entra em um processo de dependéncia quimica.

A série constroi na trama a deterioragdo da protagonista de forma gradual, destacando
como a dependéncia altera percepgdes, prioridades e vinculos, e evidencia o impacto emocional
que recai sobre cada um dos personagens que orbitam ao redor de Amanda. Ambientada em
Sao Paulo, a locagdo também “atuou” como um personagem por meio das ruas, pessoas,
excessos, prédios etc., (Gshow, 2021) — principalmente pelo contexto que envolve a cidade e
os problemas com pessoas em dependéncia quimica, ja retratado em outras produgdes, como
Verdades Secretas (TV Globo, 2015). Contudo, antes de entendermos que a trama se passa em
Sao Paulo, somos apresentados aos personagens € aos ambientes em que atuam
profissionalmente. Em uma sequéncia, descobrimos que David, pai de Amanda, usa jaleco o
que nos da a ideia de que a filha seguiu a mesma profissdo do pai; ja Sofia atua na parte
administrativa de um porto, sendo retratado por um ambiente corporativo, com vidros e
reflexos; e, Miguel, arquiteto, visita uma casa para entender o interesse da cliente e conhecer o
espaco (Figura 19). Essas cenas sdo apresentadas como uma espécie de mapeamento dos
personagens que funcionam como ancoras dramdticas para a protagonista. Além dessa

introdugdo, ha um elemento entre essas cenas que interrompe e atravessa a vida desses sujeitos:
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o telefone. A insisténcia do toque causa incomodo e simboliza a pressdo que atravessa a vida
deles, principalmente da Amanda, que demonstra inquietagdo com o telefone tocando. Nesse
momento, somos alertados para o fato que o aparelho de telefone pode causar sensagdes de
apreensao, a0 mesmo tempo em que serve como o principal meio de comunicacdo entre os

personagens ali retratados.

Figura 19 — Captura de tela das cenas que apresentam os personagens no episodio piloto em Onde
Esta Meu Coracdo.

Fonte: Onde Esta Meu Coragdo (Globoplay, 2021).

A medida em que o enredo avanga, somos apresentados aos espagos que Amanda vive
o duelo entre a sobrecarga profissional e a descarga emocional, que esta relacionada a droga
em quase todos os episddios. Os autores optaram por apresentar o contexto de dependentes
quimicos e as fases do vicio sob o olhar de uma mulher branca, com boas condig¢des financeiras,
uma profissional renomada pela sociedade, com uma familia estruturada e um relacionamento
amoroso. Trata-se, portanto, de uma personagem com perfil inesperado do dependente quimico,
mostrando que a dependéncia quimica pode acontecer com qualquer pessoa, independente de
cor, classe social e género. Com isso, a série acende o alerta sobre as fragilidades emocionais
que podem tornar qualquer ser humano vulneravel e suscetivel a quadros de vicios.

Nesse sentido, a narrativa ressoa com casos do Brasil, especialmente a relagdo com a
Cracolandia, nome dado para uma regido no centro da cidade de Sao Paulo composta por

pessoas em situacao de rua e dependentes quimicos. Além disso, temos a historia do ator Fabio
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Assungdo, que também teve sua vida marcada por episédios de dependéncia quimica. Ao
retratar o pai de uma mulher que estd em uso de drogas, o ator afirma que interpretar o
personagem foi um dos trabalhos mais importantes da sua vida, pois discutir o tema da
dependéncia quimica através da arte ¢ um caminho melhor (Gshow, 2021). Na trama, David
também luta contra o vicio com o alcool e cigarro. Ele, que também ¢ médico, vive em um
dilema de ser o exemplo para a filha, ndo apenas como profissional, mas uma pessoa que se
mantém sobria. Ao descobrir que a filha estd usando crack, somos apresentados a um clima de
tensdo em torno do personagem, que se preocupa demasiadamente por entender o que pode
acontecer com Amanda.

A partir desse contexto da representagdo da Cracolandia e da aproximagao do ator com
uma realidade similar do seu personagem no passado, a intertextualidade se configura como um
aspecto relevante para quem capta tais questdes. Nao sdo temas abordados diretamente, mas
que para aqueles que detém o entendimento da Cracolandia e dos problemas sociais em torno
do lugar, torna-se uma referéncia ao universo ficcional retratando na obra. J& na relagdo com
Fébio Assuncdo e o personagem, tal questdo sera comparada pelos telespectadores com
repertorio midiatico para além da vida profissional do ator, que fala abertamente sobre seu
passado de adi¢do e reforga a importancia de retratar essa historia em Onde Esta Meu Coragdo.

Paralelamente a jornada de Amanda, a série adiciona dois arcos secundérios que se
relacionam com a trama principal. O primeiro se trata da irma do meio de Amanda, Jalia (Manu
Morelli), cuja trajetoria € vivida pelos dilemas sobre a castidade, relacionamento e a fantasia de
um envolvimento amoroso com Miguel. O segundo se organiza em torno de Vivian (Camila
Mardila), cliente de Miguel e o pivo de conflitos entre Amanda e Miguel. Sua aproximacao se
da por meio da contratagao dos servigos de arquitetura do personagem. Esses arcos apresentam
escolhas narrativas tipicas da tradi¢cao da telenovela, sobretudo ao atribuir ao masculino o papel
de eixo de desejo e disputa. Assim, percebemos uma proximidade com o melodrama ao reforgar
Miguel como um homem desejado e que se envolve com as trés mulheres.

Onde Esta Meu Coragdo ¢ a segunda obra Original Globoplay indicada como um dos
langamentos mais importantes, que possui um padrio diferente do veiculado normalmente na
televisdo aberta (Estigarribia, 2019). A indicacdo da atriz Leticia Collin ao Emmy Internacional
de Melhor Atriz em 2022, reforga o impacto artistico da obra e evidencia na série o cuidado
estético e técnico da produgdo. A série também recorre ao ambiente hospitalar como elemento
da sua narrativa para explorar temas como vida e morte, emergéncia e rotina, o que permite, de
certo modo, estabelecer didlogos com outras obras do género médico, como a série Sob Pressdo,

também disponivel no Globoplay, que aborda a precariedade do sistema publico de saude, e
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séries estadunidenses como Grey’s Anatomy (ABC, 2005-atual), The Good Doctor (ABC,
2017-2024) e Dr. House (FOX, 2004-2012), marcadas pela longevidade de temporadas.

Além do ambiente do hospital em que Amanda trabalha e a capital paulista, a série nos
mostra o apartamento do casal, com espagos amplos, iluminagdo e andar alto; a casa dos pais
em Santos carregada de memorias; e o apartamento da Vivian. Todos esses cendrios se
contrapdem ao apartamento em que Amanda usa a droga, uma “Cracolandia” diferente, dentro
de um ambiente com clima mais escuro, tom avermelhado, espagos que concentram muitas
pessoas, janelas pequenas, desorganizacdo e alimentos espalhados (Figura 20). Ambientes
construidos para causar a sensagdes, enquanto um ambiente representa estabilidade, outro
demonstra o caos vivido pela personagem.

Essa ambientacdo funciona como setas chamativas para a compreensao de como a
personagem Amanda se coloca nesses espagos, indicando as diferencgas claras entre algo limpo,
arejado, com algo sujo e sufocante. Entretanto, ndo ha indicag¢des graficas ao utilizar recursos
de flashback, por exemplo, levando o telespectador a construir individualmente a percepgao
sobre a histdria, tempo e espaco.

J& no que se refere aos efeitos especiais narrativos, ndo identificamos na historia
desdobramentos inesperados. As recaidas da Amanda ao final da série ndo se apresentam como
uma caracteristica incomum, principalmente desencadeada por fatores estressantes, como
perder o emprego e seu ex-marido com outra mulher. David, que ¢ um alcoolatra e luta contra

o vicio do alcool e cigarro, ndo consegue manter a sobriedade por muito tempo.
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Figura 20 — Captura de tela dos ambientes em Onde Estd Meu Coragdo.

Fonte: Fonte: Onde Esta Meu Coragdo (Globoplay, 2021).

Nessas ambientagdes, Amanda ¢ quase sempre mostrada por meio de planos amplos,
que a tornam pequena no enquadramento, como que em uma metafora que, diante o mundo, ela
ja ndo se reconhece mais. Essa fotografia refor¢a visualmente a sensacao de perda de controle
e de mudangas que acompanha a personagem ao longo da série. Ao reduzir sua presenca no
quadro e destacar a imponéncia dos espagos, a série comunica de maneira sutil o distanciamento
emocional que a personagem vivéncia em relacdo a realidade que a cerca. Em outras cenas,
Amanda surge em imagens desfocadas, recurso que representa a sua desorientagdo psiquica,
aproximando o telespectador da percepcao fragmentada e confusa da personagem (Figura 21).
No decorrer da temporada, o uso de planos abertos diminui, dando lugar aos planos mais

fechados, mostrando detalhes como unha, pele, cabelo etc. Ao tempo que estd se recuperando,
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a camera acompanha Amanda de uma forma mais préxima, devolvendo a centralidade no

quadro.

Figura 21 — Captura de tela da fotografia presente em Onde Esta Meu Coragdo.

Fonte: Onde Esta Meu Coragdo (Globoplay, 2021).

A montagem propde um ritmo continuo, que ora se mantém lento, ora se acelera,
acompanhando o estado emocional de Amanda ao longo da narrativa. Nos momentos de
instabilidade, a edi¢do adota cortes rapidos e movimentos de camera que torna a cena mais
cadtica. J4 na maioria das cenas, temos um ritmo desacelerado, com planos mais estaveis, que
junto a trilha sonora dao a sensa¢ao de dorméncia e/ou lentidao. O uso de flashback ¢ realizado
para trazer cenas de momentos alegres do passado, mostrando que a familia ja foi unida, bem
como imagens que representam sonhos e/ou imaginacdo de Amanda. Como no teaser que
visualizamos a protagonista boiando na dgua, para em seguida acordar assustada na cama.

Como citado, a trilha sonora, assinada por Daniel Roland, utiliza sons que reforcam os
momentos de angustia, dor e fragilidade. Embora também use can¢des comerciais nacionais de
artistas como Gal Gosta (a musica ¢ cantada pela Leticia Collin e Daniel Roland, “Mora na
Filosofia”), Caetano Veloso e Elis Regina para dar vida a narrativa, também ha cang¢des
originais criadas para a série. Segundo o designer de som, sua inspiracao partiu do piano,
violinos, viola e violoncelo, seguindo para sons mais eletronicos (Gshow, 2021).

Os recursos de storytelling foram observados na série ao representar a Amanda em
suas alucinagdes e crises de abstinéncia; ao resgatar recortes do passado para contextualizar que
j& houve momentos felizes e de entrosamento na familia; e no modo como o ciclo do vicio da

Amanda ¢ contado pelo namorado, pelos pais e por ela mesma.
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O episodio piloto de Onde Esta Meu Coragdo estrutura sua narrativa de forma a
conduzir o telespectador, desde as primeiras cenas, a dimensdo tragica e psicoldgica que
acompanhara Amanda ao longo da série. O inicio marcado pelos sinais de abstinéncia no banho,
0 atraso para o trabalho e escondendo drogas no banheiro, mostra o principal conflito na vida
da personagem. Em poucos minutos, conhecemos o namorado e os pais, que conversam em tom
de preocupacdo ao descobrir que a filha esta usando crack. Esses trés personagens tentam
contato com Amanda, que esta no hospital e, assim, o telefone ¢ colocado em cena como um
elemento que interrompe a situagdo a todo o momento. A narrativa também coloca em jogo a
pressao que uma equipe de médicos convive em um hospital, sendo necessério resolver os
problemas ou salvar a vida dos pacientes de maneira rapida — contribuindo para a recaida de
Amanda dentro do proprio hospital em dois momentos. Apos a saida do plantdo, neste primeiro
episodio, mostra a protagonista indo para um lugar atrds de mais drogas para consumo. Ela
perde o jantar que estava marcado com os pais para continuar usando crack, marcando a
dispersao do dependente quimico que passa a trocar os encontros com pessoas que ama para
consumir mais droga. O desfecho do episddio € no seu retorno para casa, sendo aguardada por
Miguel, seu pai e uma equipe de reabilitacdo, que culmina em uma cena de desespero, marcada
pela ameaga de suicidio e fuga de Amanda.

Assim como na analise anterior, observamos o episddio por meio da estrutura em
quatro atos. Essa organizagdo nos ajuda a compreender a dindmica do formato Original
Globoplay e verificar como esta ocorrendo essa apresenta¢do do universo ficcional da série.
Onde Esta Meu Coragdo estd dividida da seguinte forma: no Ato 1, apresenta o conflito da
protagonista e as relagdes dos coadjuvantes dentro do seu universo ficcional. No Ato 2, temos
Amanda tentando salvar a vida de uma paciente ¢ em seguida usando drogas para fugir daquela
realidade. Miguel, aqui podendo ser considerado o her6i da historia, vai até o hospital na
esperanca de encontrar Amanda, mas logo depois ela foge e sai do hospital. No Ato 3, com a
fuga, a protagonista vai comprar e usar mais drogas, enquanto Miguel vai ao encontro dos pais
de Amanda. Em conjunto, eles buscam uma solugdo para encontra-la e salva-la, levando o
telespectador para o Ato 4, momento em que a personagem chega em casa e ¢ surpreendida por
uma ambulancia de clinica de reabilitagdo para interna-la. Amanda ameaca o suicidio e foge,
encerrando o episoddio com a expectativa da continuacdo da narrativa.

A divisao nos mostra como a estrutura narrativa da série estd organizada e em que
pontos somos apresentados aos personagens, conflitos e resolugdo do problema. Contudo, como
estamos observando episddios pilotos, a resolucdo final pode ndo estar relacionada ao

encerramento do problema em si, mas na busca por encontrar a resolugdo no episodio seguinte.
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O telespectador ¢ instigado para o segundo episddio para compreender o que ocorre com
Amanda, se ela reaparece, continua usando drogas ou se ira para uma clinica de reabilitagdo.
Considerando os pontos desta analise, entendemos que o indicador da experimentacao
se expressa em Onde Esta Meu Corag¢do ndo em uma historia inovadora e original, mas no
modo como a trama ¢ apresentada através da fotografia, sem a necessidade de apontar
diretamente, por meio do dialogo, o sofrimento da personagem e como busca na droga a fuga
da sua atuagdo profissional. A personagem nao torna explicita sua inseguranca, ela ¢ reforgada

nos seus comportamentos.

6.1.3. Os Outros

Produzida pelos Estadios Globo, Os Outros ¢ um drama contemporaneo, com o
subgénero de suspense, que explora tensdes sociais, psicoldgicas e morais a partir da vida de
duas familias que vivem em um condominio de classe média alta no Rio de Janeiro. Escrita por
Lucas Paraizo, com direcao artistica de Luisa Lima e direcao geral de Lara Carmo e Luisa Lima,
a série conta com duas temporadas, com 12 episoddios. A primeira temporada foi lancada no
Globoplay em 31 de maio de 2023, a segunda em 15 de agosto de 2024 e ha noticias sobre uma
terceira temporada.

A trama se estrutura na relagdo e conflito das familias de Cibele (Adriana Esteves) e
Mila (Maeve Jinkings) a partir de um desentendimento ocorrido entre os seus filhos
adolescentes Marcinho (Antonio Haddad) e Rogério (Paulo Mendes). Cibele ¢ casada com
Amancio (Thomés Aquino), um homem pacato que procura evitar atritos e conduzir a vida com
discrigdo. Ja Mila ¢ casada com Wando (Milhem Cortaz), impaciente e agressivo, que se
relaciona de forma abusiva em casa. A briga entre os filhos acontece no jogo de futebol na
quadra do condominio, quando Rogério agride Marcinho. O filho de Cibele, Marcinho, fica
ferido, sendo a partir desse ponto o fio norteador para iniciar a historia, quando Cibele manifesta
o desejo de buscar vinganca e levar o caso a delegacia.

Ao apresentar esse primeiro conflito, somos apresentados aos problemas de cada
familia e dos personagens. No entanto, inicialmente, a série coloca em paralelo Cibele e Mila,
duas maes tentando lidar com os problemas dos filhos adolescentes. Essa relagdo ¢ apresentada
no elevador do prédio, em um ambiente fechado e sem ventilacdo natural. Posteriormente,
temos os companheiros Wando e Amancio, que sao mostrados em ambientes distintos;
enquanto Wando estd no trabalho, Améancio vai ao encontro do filho no hospital. A estrutura

narrativa expde a vida de cada familia, além das diferencas de conduta na relagdo entre os



116

casais, com estilos e visdes distintas. Os Qutros tenta mostrar como as tensdes familiares (entre
casal e filho) e com os vizinhos podem ganhar novas propor¢des, mostrando a dualidade entre
o que cada um considera certo e/ou errado. A série também nos leva a observar a relacdo entre
a mulher e o filho, a mulher e o parceiro.

Os recursos de storytelling identificados estdo ancorados exatamente no modo como
as familias sdo retratadas, em como cada nucleo enfrenta os conflitos e lida com as
consequéncias dos seus proprios atos. Além disso, Os Outros apresenta a trama por ordem nao-
linear, o que faz que um mesmo episédio mobilize diferentes periodos da narrativa, operando
por meio do acumulo de informagdes e da reorganizagdo do ponto de vista do telespectador.
Isso ndo significa que a série possa ser acompanhada de forma independente da sequéncia dos
episodios, uma vez que a compreensdo da trama depende da articulagdo entre diferentes
momentos da histéria e da construg¢do gradual dos conflitos ao longo dos episodios.

E nesse aspecto que se observa a escassez de setas chamativas para guiar o
telespectador no desenrolar da narrativa. A obra requer uma atengdo redobrada para
acompanhar os percursos dos personagens e amarrar as cenas que surgem de forma fragmentada
no teaser e s6 encontram complementacao ao final do episddio, enquanto em outros casos se

desdobram nas relagdes estabelecidas entre os personagens.

Figura 22 — Captura de tela da apresentagdo das personagens centrais Cibele e Mila no episddio piloto
Os Outros.

-
-
-
-
-
-
-
-
-
.
-

sk AAAALLLL

Fonte: Os Outros (Globoplay, 2023-atual).



117

Os moradores do condominio sdo apresentados no decorrer do episodio piloto e da
primeira temporada, embora apenas alguns desenvolvam arcos narrativos. Entre eles esta Lucia
(Drica Moraes), a sindica que frequentemente circula pelo condominio acompanhada de seu
cachorro, envolvida em praticas de superfaturamento nas contas do condominio. E o misterioso
Sérgio (Eduardo Sterblitch), um ex-policial afastado do cargo por envolvimento com casos de
corrupcao. Na trama, o condominio na trama funciona como o ambiente social em que relagdes
de classe, intolerancia e falta de didlogo podem piorar situagcdes. A obra se aproxima de um
realismo social para mostrar como decisdes tomadas por raiva podem ser fatais para o convivio.
Esses personagens sdo introduzidos para desenvolver multiplas perspectivas de vida e modos
de vivéncia no cotidiano. O outro, escolhido para ser o nome da série, configura uma excelente
forma de apresentar o contexto da série, seja porque “o outro” ¢ agressivo, seja porque “o outro”
tem aquilo que eu ndo tenho. Por isso que, por mais que tenhamos uma protagonista e a trama
principal gire em torno dela, os demais personagens em Os Qutros possuem papel determinante

na narrativa para contrapor as disputas no condominio.

Figura 23 — Captura de tela da ambientacdo de Os Outros.
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Fonte: Os Outros (Globoplay, 2023-atual).

Uma caracteristica das producdes Original Globoplay mencionada anteriormente e que
se apresenta como uma continuidade do padrao do Grupo Globo ¢ o quadro fixo de atores e
atrizes para dar vida aos personagens. Em Os Outros os papéis principais sao protagonizados
por profissionais reconhecidos. Adriana Esteves, uma das principais atrizes das telenovelas da
TV Globo, que também ja interpretou e protagonizou a primeira série do Globoplay Assédio;

Thomaz Aquino, que atua também na televisdo aberta e em outras producdes do streaming,
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como o remake de Vale Tudo (TV Globo, 2025) e Guerreiros do Sol (Globoplay, 2025);
Milhem Cortaz famoso pelas atuagdes no cinema como Tropa de Elite 1 ¢ Tropa de Elite 2;
Drica Moraes responsavel por atuar em grandes produgdes da televisao e do cinema brasileiro;
e Eduardo Sterblitch, que atuou em Shippados, uma das séries de comédia do Globoplay. Ja na
segunda temporada temos Leticia Colin, que protagonizou a série analisada anteriormente Onde
Esta Meu Coracado.

Para além desses profissionais, percebemos que as produgdes do Globoplay estdao
constantemente com o mesmo quadro de atores, que vao mesclando suas atuacdes no
audiovisual para o streaming e para a telenovela do Grupo Globo. Isso também ocorre com os
novos rostos, assim como em Desalma, hd um grupo de atores jovens menos conhecidos, que
passam a atuar nas produgdes da televisao aberta. Nesse caso, a atuacao se inverte: enquanto os
atores reconhecidos da televisao interpretam personagens no streaming para adicionar prestigio,
0s mais novos iniciam no streaming (para um publico mais nichado) e depois atuam na televisao
aberta.

Essa caracteristica também dialoga com o indicador da experimentagao, mesmo que o
Grupo Globo realize uma movimentagdo de atores nas obras Originais Globoplay, cada uma
das séries analisadas nesta pesquisa possui caracteristicas distintas no que se refere a constru¢ao
da narrativa, ndo se aproximando em termos das histdrias e personagens. Independente disso,
Os Outros apresenta uma experiéncia estética no modo como se constroi os episodios,
trabalhando recursos técnico-expressivos como teaser com cenas do futuro e tornando um
personagem como o eixo central de um episoddio. Dessa forma, a obra consegue oferecer ao
telespectador novas formas narrativas para apresentar o desenrolar da trama e os conflitos entre
0s personagens.

Na série, a fotografia busca representar o individualismo e a convivéncia entres 0s
personagens, por meio do uso de planos médios e fechados. A camera se posiciona frontalmente
em muitas cenas, criando a sensa¢ao visual de um confronto direto com o telespectador (Figura
24). Em contraste, quando o foco se desloca para o ambiente em que vivem, predominam planos
mais abertos e amplos que situam a familia dentro do contexto do condominio (Figura 23). Esse
jogo entre enquadramentos mais fechados e abertos reforca a relagdo entre espago intimo (casa)
e o espago compartilhado (espagos comuns do condominio): em casa ha os embates entre a

familia e no condominio os conflitos entre os vizinhos.
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Figura 24 — Captura de tela da fotografia em Os Outros.

Fonte: Os Outros (Globoplay, 2023-atual).

Em Os Outros, a edigao trabalha uma cronologia nao-linear e constantemente utiliza
recursos de flashbacks para explicar escolhas dos personagens ou mostrar a vida tempos atras,
e de flashforward adiantando cenas e/ou contextos da série. Nao ha uma indica¢ao na tela sobre
as mudangas nessas temporalidades, deixando o entendimento para o telespectador. Esses
recursos de apresentar o passado, presente e futuro sao utilizados em diferentes momentos do
episodio, mas visualizamos um uso mais constante no feaser, inserindo o foco para aquele
personagem em destaque. Por exemplo, no episoddio piloto temos como destaque Cibele, no
segundo Mila e no terceiro Marcinho. E assim, em cada episddio somos apresentados ao que
aquela historia ird contar. Esse recurso da montagem se mantém presente na segunda temporada
da série, bem como o estilo e o ritmo das cenas. A diferen¢a para a primeira temporada se da
na temperatura usada nos episodios, o ambiente onde Cibele vive tende a ser mais frio, com
pouca incidéncia de cores, acompanhando a situagdo psicologica da personagem; enquanto o
ambiente de Sérgio € mais vivo e com cores, agora ele estd morando com sua familia em um
condominio de luxo. Por ndo compartilharem mais o mesmo cenério do condominio, a edi¢ao
opta por reforgar essa diferenca também na temperatura das cenas.

As referéncias intertextuais identificadas que possam ampliar o universo ficcional de
Os Outros podem ser apontados em dois aspectos: o bullying que criangas e jovens sofrem nas

escolas, condominios etc., € a violéncia contra a mulher no ambiente familiar. Esses temas
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podem trazer luz ao entendimento do telespectador sobre como a histdria pode se desenvolver
a partir das noticias que tem conhecimento. Ou seja, essa intertextualidade pode apontar
relacdes de similaridade entre ficcao e realidade.

Segundo a diretora artistica Luisa Lima, a trilha sonora em Os Outros assume papel
essencial na constru¢do do clima da série (Gshow, 2024). A obra retoma a parceria estabelecida
em Onde Estd Meu Coragdo entre a diregdo artistica e o desenho de som (Daniel Roland), cuja
proposta enfatiza sons do cotidiano como dos jogos, secadores de cabelo e chuveiro, a0 mesmo
tempo em que valoriza os didlogos, as pausas e os siléncios. Esses elementos sdo acompanhados
de musicas sensiveis com toques lentos. Essa continuidade colaborativa permite que a trilha da
série herde uma sensibilidade ja refinada ao explorar temas como culpa, violéncia e questdes
emocionais.

O episodio piloto inicia com Cibele e Marcinho visitando um vizinho do condominio,
ndo conhecemos o seu rosto, seremos apresentados a ele apenas nas ultimas cenas. Cibele
adentra na casa dele e compra uma arma. Enquanto isso, Marcinho aguarda no corretor, ele esta
com um curativo na testa e uma protecdo no braco. Essa ¢ uma cena do feaser que retrata o
futuro e, em uma mescla de imagens e temporalidades, Cibele tem uma recordagao do passado.
Nos primeiros minutos da série, somos apresentados a Cibele e Marcinho, assim que chegaram
ao condominio, com didlogos que refor¢am o sonho de morar em um espago amplo para brincar
e andar de bicicleta. Em mais uma edicdo que une os tempos (futuro, passado e presente),
presenciamos o conflito entre Marcinho e Rogério que desenrolard a narrativa entre as familias.
Nesse meio tempo, sabemos que Wando perde seu emprego e isso se transforma em um
problema para o personagem. Em paralelo, Mila pede para que Wando e Rogério irem a casa
de Cibele pedir desculpas ao Marcinho, mas eles nao se entendem, amplificando o conflito.
Essas sequéncias marcam os Atos 1 e 2 do piloto, do momento que conhecemos o conflito a
tentativa de solucionar o problema, e o surgimento de um novo obstaculo, pois ndo ha uma
resolugdo entre as familias, provocando a continuidade do conflito.

Como forma de vinganca, Cibele arranha o carro de Wando, gesto que marca o inicio
do Ato 3. Ao ser informado no interfone, Wando rapidamente perde o controle e se dirige ao
bloco onde Cibele mora. Em um impeto de ftria, quebra o vidro do hall de entrada do prédio e
avanca até a porta do apartamento da familia, afirmando agressivamente que ird arromba-la. A
situagdo ¢ interrompida por Sérgio, que surge armado ameagando atirar em Wando,
estabelecendo uma cena de extrema tensdo composta por gritos, sangue e a chegada da policia.
Embora o conflito pareca encaminhar-se para uma resolucio momentanea, com a prisdo de

Wando, seu filho Rogério absorve a dor e a raiva ao vé-lo sendo levado no carro de policial e
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direciona a hostilidade a Marcinho. Nesse momento, a trilha sonora assume um tom mais calmo,
marcada por uma musica lenta que contrasta com o caos da sequéncia anterior. Contudo, no dia
seguinte, a narrativa retorna as cenas do teaser inicial, alinhando a cronologia ao presente e
revelando a motivagdo que levam Cibele a comprar uma arma. E nesse ponto que Sérgio se
torna um personagem que impulsionard novos desdobramentos. Embora esteja proximo do
encerramento do episddio, essa cena marca o fim do Ato 4, encerrando uma etapa e preparando

a escalada para o proximo capitulo.

6.2. INVESTIGANDO A MENSAGEM AUDIOVISUAL DAS OBRAS

A partir da andlise da criagdo audiovisual das séries Originais Globoplay Desalma,
Onde Esta Meu Coragdo e Os Outros por meio dos episodios pilotos, identificamos recorréncias
que atravessam as trés produgdes e configuram um modo particular para entender como o
Globoplay constréi suas produgdes originais. A combinacdo entre as dimensdes atreladas ao
discurso do “Padrao Globo de Qualidade” e os aspectos de plano de expressdo e contetido
demonstram que as produgdes desenvolvidas para o Globoplay ndo estdo desconectadas do
percurso consolidado pela TV Globo.

A partir disso, seguimos para a compreensao de que modo o Globoplay constréi um
padrao de qualidade proprio no streaming, considerando aqui a investigacado da mensagem
audiovisual das ficgdes seriadas contemporaneas (Borges et al., 2022) para confirmar tal
hipdtese. Observaremos se, em cada Original Globoplay, identificamos os pardmetros de
oportunidade (pertinéncia e relevancia dos temas e se o produto audiovisual dialoga com a
agenda mididtica); ampliacdo do horizonte do publico (se os telespectadores interagentes
refletem sobre o que estdo assistindo e amplia o repertdrio cultural); diversidade (se a obra
apresenta diversidade de pontos de vistas, grupos sociais, como diversidade tematica, politica,
cultural, entre outros); esteredtipo (se as formas de representagdo reforgam ou descontroem
esteredtipos); e por ultimo, originalidade/criatividade (em que medida o produto audiovisual
apresenta um formato diferenciado e se experimenta uma nova linguagem audiovisual). Tendo
por base esse entendimento da criagdo das séries, analisamos a seguir como cada obra incentiva

e estimula a reflexao critica do telespectador.
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6.2.1. Mensagem Audiovisual: Desalma

A histéria que Desalma constrdi ao longo das duas temporadas estd baseada na
imigracdo ucraniana e nas tradi¢des culturais e misticas que essa comunidade ainda preserva no
Sul do Brasil. Essa escolha narrativa também aponta para um pano de fundo importante para o
resto do pais: a imigragdo de europeus que marcou o final do século XIX, sobretudo nos estados
do Parand, Santa Catarina, Rio Grande do Sul, Espirito Santo e Sdo Paulo. No contexto dos
imigrantes ucranianos, o Brasil abriga no Parana a maior comunidade da América (Calsavara,
2022). Com isso, ao retratar a vida desses povos na série, o Globoplay confere a possibilidade
ao publico de conhecer essa tematica, desconhecida por muitos brasileiros, sendo um aspecto
de diversidade por conta da constru¢do desenvolvida para a série no que se refere a cultura e a
apresentacdo de grupos sociais, € dar vida aos personagens trabalhando casos de género e
religido.

De mesmo modo, esse mesmo universo criado pela autora Ana Paula Maia, contribui
para um outro pardmetro da mensagem audiovisual, a amplia¢do do horizonte do publico. A
obra Original Globoplay, além de apresentar na narrativa as tradi¢des misticas e lendas do povo
ucraniano, amplia o repertorio cultural e a visdo de mundo do telespectador que assiste a obra,
ao demonstrar, mesmo na fic¢ao, os modos de viver de uma populacao que mora no Brasil, mas
possui herancas da imigracdo do seu povo. Isto ¢, Desalma divulga um lugar, um cenario
distinto do que brasileiros (que ndo conhecem) estdo habituados, conferindo também uma
espécie de valor em torno dessa ambientagao.

Outros dois aspectos que caracterizamos como essenciais para a compreensao dessa
qualidade audiovisual em Desalma se d4 no esteredtipo e na originalidade/criatividade
trabalhados na obra. As personagens centrais da série fogem de padrdes femininos retratados
no audiovisual. Sem melodrama, sem romantismo, elas possuem camadas psicoldgicas e sdo
motivadas pelos acontecimentos do passado, principalmente para Haia e Ignes. A série nos
permite enxergar os fios narrativos dessas personagens € como estdo relacionadas com outros
acontecimentos para além da trama principal; conhecemos a trajetoria do passado e do presente,
0 que nos possibilita realizar compreensdes por determinadas atitudes tomadas no decorrer dos
episodios. Contudo, um tema em comum se cruza entre as personagens Haia, Ignes e Giovana,
a perda dos seus filhos. Nesse ponto, a obra traz o universo da maternidade e o que maes sao
capazes de fazer para ter os filhos de volta.

Como mencionado anteriormente, Desal/ma é uma das primeiras producgdes do género

drama sobrenatural trabalhada pelo Grupo Globo, reforcando o relato de Bretas (2020) sobre o
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Original Globoplay ter uma narrativa mais ousada e apostar nas experimentagdes com outros
estilos e géneros. O publico pode conhecer na obra uma ficgdo seriada que constrédi o suspense
por meio das escolhas estéticas como camera, luz e trilha sonora e ndo da as pistas do
desenvolvimento narrativo de forma gratuita. Ou seja, a série rompe com a tradi¢do da ficgao
audiovisual ao explorar outro género e investir em um modelo que ndo estd associado

historicamente a televisdo aberta.

6.2.2. Mensagem Audiovisual: Onde Esta Meu Coragdo

Onde Esta Meu Coragdo apresenta um retrato da vida de uma familia que ¢ atravessada
pela dependéncia quimica, trazendo reflexdes sobre o comportamento humano, os vicios € 0s
afetos. A trajetoria da personagem Amanda causa inquietagdo e sensibilidade, trabalhando um
tema caro no contexto nacional e mundial. O uso de drogas e a dependéncia quimica sdo
realidades desconhecidas para uma parcela da populacao e, ao retratar isso na ficgdo, a série
Original Globoplay contribui para a ampliagdo da compreensdo sobre as causas e efeitos do
vicio, sobretudo ao ambientar a narrativa em Sao Paulo, cidade que por décadas concentrou
uma das regides mais emblematicas do pais no que se diz respeito ao consumo de crack, a
chamada Cracolandia.

Nesse aspecto, a obra traz a dimensdo de qualidade definida como oportunidade,
apresentando um tema relevante que pode ser frequentemente visto em portais de noticias
online e jornais de televisdo aberta. Segundo Bertoni (2020), o termo “Cracolandia” comegou
a ser usado pela impressa por volta de 1995, em uma reportagem do jornal O Estado de S. Paulo
que noticiava a prisdo de traficantes na regido. Desde entdo, a expressdo popularizou-se e
passou a designar a regido do centro de Sdo Paulo marcada pelo intenso fluxo de usuarios de
crack e por sucessivas operagdes policiais. Durante muitos anos, a regido consolidou-se como
um territério atravessado por questdes sociais, sanitarias e de seguranca publica, ocupando um
lugar de destaque na agenda midiatica nacional, principalmente durante a pandemia de Covid-
19, periodo em que a série foi ao ar. Noticias sobre a violéncia dos policiais, a falta de ajuda de
voluntarios e doacdes de itens basicos cresceram neste periodo, mas o nimero de usuarios nao
diminuiu (Pauluze, 2021).

Ao incorporar Sdo Paulo e o consumo de crack no universo ficcional, a série ndo
apenas mostra com clareza o parametro da oportunidade tematica, mas também amplia o
horizonte de interpretagcdo do publico contribuindo para reflexdes em torno do uso das drogas,

do trabalho, das relagdes humanas, entre outros. Além disso, a diversidade também se faz
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presente ao mostrar a realidade de um grupo social de classe média alta que convive com a
dependéncia quimica, seja como usuario, seja como alguém proximo. Através da representacao
do percurso de Amanda — mesmo que ndo apresente visualmente a Cracolandia — o espectador
¢ convidado a aproximar-se de um contexto frequentemente mediado por discursos de estigma,
podendo refletir sobre a complexidade da dependéncia quimica e sobre o0 modo como a
personagem gradualmente perde o sentido da vida. A trama ndo retrata uma mulher em situacao
de rua, nos mostra uma médica de classe alta, que aparentemente ndo teria motivos para tal
envolvimento. Ou seja, quebra o paradigma que apenas pessoas de classes mais baixas ou em
vulnerabilidade social estdo envolvidos com drogas.

Os personagens da série que estdo envolvidos com a dependéncia fogem do esteredtipo
mencionado anteriormente: sdo pessoas brancas de classe alta, com estrutura familiar e sao
médicos. Nada comum ao imaginario popular do preto e pobre. J4 duas personagens secundarias
(Julia e Vivian) sdo representadas como mulheres em busca de um par, sem mais contribui¢des
para o desenrolar da narrativa, exceto por estarem de olho no mesmo homem, causando
determinados conflitos com Amanda. Essa conduta reforca a ideia do amor romantico
relacionado ao mundo feminino, em que enxerga no outro a felicidade, a realizagao.

A originalidade/criatividade do produto audiovisual podem ser observadas tanto nas
escolhas estéticas quando de maneira no modo como narrativa ¢ estruturada. O formato
escolhido para representar a personagem em seus ciclos de vicio se materializa nos
enquadramentos e na composi¢do imagética em torno de Amanda. A fotografia investiu em
contrastes visuais que distinguem os mundos da personagem: a casa em que vive, com vista
para a cidade, iluminada e assinada por um arquiteto brasileiro reconhecido; o hospital como
lugar do oficio da personagem, onde vive o drama da pressdo profissional; e, o apartamento
associado ao consumo de drogas, espago com a tonalidade mais avermelhada. Assim, somos
conduzidos a esses mundos por meio da camera que frequentemente alterna o enquadramento,
ora capturando planos abertos mostrando o cenéario, ora usando o plano detalhe para evidenciar
acOes e sensacoes de abstinéncia no corpo da personagem. Essa sofisticacdo da linguagem
distancia-se daquela que habitualmente ¢ usada na televisdo brasileira, nesta série a imagem
conta a historia, tornando-se um instrumento narrativo.

Com isso, a série constroi um registro visual que acompanha Amanda em dependéncia,
retornando a vida apds o periodo de reabilitacao e a reincidéncia no consumo de drogas. Mesmo
que outras produgdes do Grupo Globo tenham representado a dindmica de uso de drogas como
Verdades Secretas, que trouxe a Cracolandia como ambiente de consumo da personagem

Larissa (Grazi Massafera), em Onde Esta Meu Corag¢do conhecemos um outro mundo do
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consumo, em que pessoas de classe social alta encontram uma “Cracolandia” escondida em

apartamentos que mantém a venda e consumo, em outro ponto da cidade de Sao Paulo.

6.2.3. Mensagem Audiovisual: Os Outros

Em Os Outros, identificamos todas as dimensdes da mensagem audiovisual proposta
por Borges et al. (2022). A trama, ambientada em um grande condominio de classe média,
retine personagens de diferentes origens sociais, econdmicas e culturais que convivem
diariamente no mesmo espago. Partindo de um retrato realista das disputas que surgem nesse
convivio e das individualidades de cada familia que ali mora, essa composi¢ao permitiu
observar uma tematica ancorada nas condutas morais de cada personagem e como elas vivem
em sociedade. Assim, a obra explora a dualidade entre o certo e o errado, a partir dos valores e
justificativas individuais, convidando o telespectador interagente a refletir sobre
responsabilidades no convivio social. Percebemos que as diferencas entre os moradores (e
personagens) funcionam como motores dos conflitos e evidenciam multiplas perspectivas de
um mesmo ambiente, demonstrando o aspecto da diversidade presente neste produto
audiovisual. Ao trabalhar os grupos sociais (os moradores do condominio) por meio dos fatores
socioeconomicos, culturais e de género, permite que o telespectador entre em contato com
diferentes mundos ao assistir a fic¢ao.

Para além disso, o produto audiovisual dialoga também com temas recorrentes no
cenario brasileiro, como bullying e violéncia contra a mulher, aprofundando questdes sensiveis
na contemporaneidade. Esses ndo sdo temas centrais a obra, mas contribuem para o universo
diegético, assim o telespectador compreende as atitudes ou preve, de certo modo, o que pode
acontecer com determinados personagens ao longo dos episodios. Portanto, ao trazer essas duas
realidades, Os Outros também refor¢a a importancia de debater sobre essas violéncias e amplia
o horizonte do publico estimulando o pensamento nao apenas sobre o que acontece na ficgao,
mas qual seria sua reacdo em uma mesma situacao.

Uma pesquisa realizada pelo Instituto DataSenado e divulgada no G1°¢ aponta que o
Brasil enfrenta um grande problema quando o assunto ¢ violéncia contra a mulher, onde cerca
de 88% das mulheres relataram ter vivido violéncia psicoldgica em algum momento da vida e
cerca das 71% dessas violéncias sdo testemunhadas por alguém, inclusive por criangas. Esses

dados refor¢am a importancia do debate em contextos como a dramaturgia, ja que um produto

36 Disponivel em: https://bit.ly/48b41.3i. Acesso em: 20 nov. 2025.
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audiovisual pode funcionar como um recurso comunicativo (Lopes, 2009) que, através da
ficcdo, promove a reflexdo sobre os mais diversos temas por parte dos telespectadores. Por isso,
entendemos que esse cendrio também se configura como uma dimensao de oportunidade, em
que mostra a conjuntura da sociedade em que vivemos.

A série reforca, e simultancamente desconstrdi, esteredtipos frequentemente
associados ao cotidiano urbano. O ex-policial corrupto que, ao assumir a fung¢ao de subsindico,
passa a roubar os condominos; Rogério, cujo comportamento explosivo ¢ contextualizado por
uma dinadmica familiar agressiva e por um consumo exacerbado de jogos de a¢do; e Marcinho,
inicialmente um adolescente retraido, que se torna um adulto vingativo, demonstrando como
experiéncias traumaticas podem moldar trajetdrias individuais. A narrativa também amplia esse
painel ao apresentar Amancio, que se mostra um companheiro calmo e reservado, mas ao se
envolver emocionalmente com a vizinha Mila expde contradigdes entre sua imagem e seus
dilemas. Mila, por sua vez, ¢ representada como uma mulher em um relacionamento controlador
e abusivo, que, apos a demissdo e posteriormente a morte do marido, redescobre sua profissao
e encontra autonomia ao abrir um saldo de beleza. Ja Cibele mostra como experiéncias extremas
podem redefinir trajetorias, de uma mae superprotetora por medo de perder o filho, tem sua
vida transformada pela maneira como encara os acontecimentos que o levam a um outro
Marcinho. Esses perfis variados também revelam os valores que atravessam o condominio e
como cada personagem se torna em determinados aspectos o espelho do outro. Nao a toa, o
lettering da abertura da série inicia com “Sou” e depois se transforma em “Os Outros”,
reforcando esse dilema sociologico entre quem eu sou e quem sao 0s outros.

Embora o espago do condominio nio seja inédito na ambientacdo de uma ficgdo
seriada, a obra o utiliza como um laboratorio social. Assim, a originalidade e criatividade da
série estdo apoiadas na forma singular como articula esses ambientes as interagcdes humanas e
aos arcos dos personagens. A ligagdo entre o certo e o errado, os problemas pessoais, as relagdes
afetivas, os desafios e o que ocorre dentro do condominio nos mostra um modo diferenciado de
contar histéria. Os Outros mantém a estrutura narrativa comum as séries com selo Original
Globoplay, mas inova ao trazer personagens com arcos individuais capazes de engendrar outras

camadas interpretativas.

6.2.4. Padrao Globoplay de Qualidade

Os caminhos explorados ao longo da analise da mensagem audiovisual convergem

para as principais pistas que atravessam as trés produgdes e apontam para o Padrdo Globoplay
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de Qualidade. Ao observar Desalma, Onde Esta Meu Coragdo e Os Outros a luz dos parametros
propostos por Borges et al. (2002) torna-se possivel perceber como as dimensdes estdo
presentes em cada obra, ainda que cada série mobilize tais elementos a partir de universos
tematicos e escolhas estéticas distintas. Buscamos unir esses resultados e organizar a logica
compartilhada na forma como um Original Globoplay apresenta sua mensagem audiovisual

(Tabela 4).

Tabela 4 - Os parametros da mensagem audiovisual nas séries Original Globoplay.

Parametros Desalma Onde Esta Meu Coracdo Os Outros
Tradigdes culturais Conflitos sociais urbanos,
Oportunidade pouco retratadas no Dependéncia quimica bullying e violéncia contra
audiovisual brasileiro mulher
Representacdo da imigracao Representagdo da Grupos com diferentes
Diversidade ucraniana e grupos pouco classe média alta perspectivas e vivéncias em
visiveis no Brasil usuaria de drogas um mesmo espago
Ampliagio do Culturas misticas e Vicios, afetos, relagdes de Convivéncia, moralidade e

horizonte do publico

tradigdes culturais

trabalho e satide mental

responsabilidades sociais

Rompe com arquétipos
femininos a0 mesmo tempo

Quebra esteredtipos com
usuarios brancos de classe

Reforga perfis: ex-policial
corrupto, mae obsessiva,
jovem retraido que

Esteredtipos e usa a maternidade como alta e refor¢a com se torna vingativo e mulher
4 forca narrativa personagens secundarias em relacdo abusiva que
¢ femininas romanticas renuncia a profissao para ser
dona de casa
. . . Condominio como
Orisinalidade/ Drama sobrenatural e Linguagem visual criada g .
g . ~ . laboratorio social e
e . experimentagao para representar os ciclos
Criatividade personagens com

estética e narrativa

do vicio junto a narrativa

multiplas camadas

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

De modo geral, somos apresentados a tramas cujos universos ficcionais apontam para
a verossimilhanca com a realidade, seja a brasileira trabalhando temas sensiveis na nossa
sociedade, seja revisitando a tradi¢do cultural de uma comunidade ucraniana que vive no Brasil.
Em cada uma das obras, essas aproximagodes com o real reforcam o parametro da oportunidade
e ampliam o horizonte do publico, que encontra nas narrativas um espago de reflexdo sobre o
que acontece e/ou pode acontecer no pais e/ou nas familias. Assim, torna-se nitido como o
Original Globoplay busca no retrato brasileiro a base para construir os mundos dessas fic¢des
seriadas.

Ao mesmo tempo, as diferengas temdticas revelam a aposta da plataforma em

experimentar géneros e linguagens, compondo um catalogo diversificado tanto em termos de
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conteudos quanto de formas narrativas capazes de dialogar com publicos especificos. Enquanto
Desalma se destaca pelo investimento na experimentacao estética e pela inser¢ao de elementos
do drama sobrenatural associados a diversidade cultural ucraniana, Os Qutros ganha forca ao
retratar as relagdes humanas, valores individuais e tensdes sociais. Ja Onde Estda Meu Cora¢do
aproxima o telespectador de uma tematica ja abordada, de certo modo, em outras producdes
audiovisuais, mas desenvolve sua originalidade ao optar por escolhas estéticas capazes de
traduzir visualmente os ciclos de vicio da personagem.

O corpus analisado também evidenciou o protagonismo feminino e adogdo de
personagens complexos. Por mais que as séries Desalma e Os Outros apresentem personagens
que desencadeiam a trama principal, ao longo das temporadas observamos o desenvolvimento
de outros arcos narrativos individuais que acrescentam novas camadas interpretativas as
jornadas das personagens. Isso contribui para a construcdo dos perfis e demonstra que ha
personagens complexos que fogem de representacdes unidimensionais. Além disso, os aspectos
da fotografia e da composicdo imagética nas trés obras se transformam em recursos
fundamentais na construcao dos sentidos e na contribui¢cao da imersao na histoéria.

Em resumo, verificamos que as produg¢des Globoplay dialogam com narrativas mais
ousadas ¢ formatos menos convencionais da televisao aberta, trabalhando de forma recorrente
com tematicas brasileiras. Desde a estrutura da fic¢do seriada ao modo como conta a historia,
visualizamos que o Original Globoplay adota as caracteristicas comuns a outras ficgdes seriadas
reconhecidas: personagens com arcos longos, narrativa complexa e linguagem e fotografia mais
sofisticadas. Assim, ao reunir esses resultados, torna-se possivel compreender que o Padrao
Globoplay de Qualidade ndo se limita a aspectos técnicos ou estéticos isolados. Ele se manifesta
na combinagdo entre a relevancia tematica, a diversidade de universos representados e a
capacidade de explorar novas linguagens no streaming. Embora as séries analisadas sejam
distintas entre si, elas compartilham principios que consolidam a presenga de uma assinatura
criativa que ¢ e esta sendo desenvolvida no Globoplay e no cenario contemporaneo da fic¢ao

seriada.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, procuramos investigar de que maneira o Globoplay constroi
um padrdo de qualidade audiovisual em suas producdes originais e até que ponto esse
movimento representa uma continuidade do modelo televisivo consolidado pelo Grupo Globo
ou, ao contrario, inaugura um novo paradigma no streaming. Para orientar o trabalho,
formulamos a hipdtese de que a qualidade audiovisual das produgdes Original Globoplay nao
se define por uma simples transposi¢cdo de modelos, mas emerge de um processo que combina
permanéncias do “Padrdo Globo de Qualidade” com inovagdes desenvolvidas para acompanhar
as demandas do streaming.

Como contribui¢do teorica, a tese avanga no debate sobre qualidade audiovisual ao
deslocé-lo para o contexto do streaming brasileiro, propondo uma atualizacdo conceitual que
reconhece a permanéncia da tradicdo televisiva ao mesmo tempo em que identifica seus
rearranjos diante das transformagdes do ecossistema digital. Do ponto de vista metodologico, a
adaptacao da proposta de Borges et al. (2022) mostrou-se adequada para a analise de séries e
episodios pilotos em plataformas de streaming, oferecendo um caminho analitico para futuras
investigagdes sobre qualidade no audiovisual contemporaneo.

A partir da analise da criagdo audiovisual das séries e dos episodios pilotos, por meio
da proposta metodologica adaptada, alcangou-se o primeiro objetivo da tese ao demonstrar que
o Globoplay, além de operar um regime de continuidades em relagao as produgdes da TV Globo
tanto na exibi¢do de canais ao vivo como na expansao da grade televisiva, desenvolve em suas
producdes originais permanéncias associadas ao profissionalismo técnico, a recorréncia de um
elenco fixo com nomes consagrados e a valorizag¢ao de narrativas ancoradas no realismo. Essas
permanéncias articulam-se as dimensdes empresarial, estética e cultural que foram propostas
como contribui¢ao desta investigagao.

As rupturas, por sua vez, emergem sobretudo das logicas do streaming e manifestam-
se no contetdo sob demanda, na experimentacdo de formatos, géneros e narrativas, na
construgdo de personagens e na liberdade tematica. Esses movimentos revelam que o Globoplay
ndo rompe com a tradigdo televisiva brasileira, mas reorganiza tais elementos diante das novas
logicas de circulagdo e consumo, ampliando a sua presenca no audiovisual contemporaneo e
contribuindo para a renovacao da fic¢ao seriada no Brasil.

Examinar os elementos dos produtos audiovisuais mostrou-se fundamental para
compreender os aspectos que sustentam uma obra Original Globoplay. No que se refere a

permanéncia do “Padrao Globo de Qualidade” no Globoplay podemos apontar que se manifesta
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como uma heranca da televisdo, na qual identificamos as dimensdes empresarial, estética e
cultural. As producdes mantém o profissionalismo, o acabamento estético e a linguagem
caracteristicos da matriz televisiva, ainda que aprimorados pelas condi¢gdes tecnologicas do
audiovisual contemporaneo. A escolha de um elenco consagrado também ¢ outra manifestacao,
em que cria uma relacdo automatica com a TV Globo como um mecanismo de prestigio e
familiaridade, visto que muitos atores se tornam simbolos da teledramaturgia brasileira, como
¢ o caso de Adriana Esteves em Os Qutros, Fabio Assungdo em Onde Esta Meu Coracgdo e
Céssia Kiss em Desalma.

Dando continuidade a tradi¢ao da TV Globo de construir o que Lopes (2009) definiu
como narrativa da nagdo, as séries exploram temas e conflitos do contexto social e cultural
brasileiro. Podemos observar isso ndo apenas nas séries analisadas, mas nas demais producoes
que estdo no catdlogo e sdo lancadas na plataforma, como bons exemplos /lha de Ferro e
Aruanas. Entendemos que o Original Globoplay ¢ construido com base nas brasilidades, na
mensagem que o lugar e/ou ambientagdo € capaz de transmitir no contexto ficcional; uma forma
de revelar a identidade nacional que ha anos ¢ reforcada pelas telenovelas brasileiras.

Em contraponto, verificamos que um Original Globoplay incorpora aspectos que a
distinguem da propria férmula televisiva tradicional. Essa ac¢ao revela com ainda mais clareza
quando observamos como as producdes analisadas antecipam desde seus pilotos uma assinatura
estética propria do Globoplay. As séries apresentam-se com um piloto de premissa com
estrutura similar, mostrando os personagens e os conflitos a0 mesmo tempo em que contam a
historia. Esse tipo de feaser possui um ritmo mais agil e utiliza, frequentemente, recursos de
flashbacks ou flashforward para antecipar fios narrativos da série.

A andlise também demonstrou que a liberdade tematica possibilita uma maior
criatividade ao explorar géneros e estilos, como na abordagem realizada em Desal/ma, com o
drama sobrenatural e o terror. Diferente da televisdo aberta, o streaming ainda ndo possui uma
regulamentagdo do seu servico e a classificagdo indicativa das obras audiovisuais ainda nao
estdo em vigor, sendo um dos motivos que permite que 0 meio se torne um espago apto para
experimentar, ja que ndo possui tantas restrigdes como a TV aberta. O texto da regulamentagao
ainda corre em aprovagio no Governo Federal em 2025 *7.

Outro ponto evidenciado refere-se as narrativas ¢ a forma como elas mobilizam a
participagdo do telespectador. A complexidade, conforme discutem diferentes autores, ndo se

limita a articulacdo de diferentes fios narrativos ou a multiplicidade de personagens, mas

37 Para ler: https:/bit.ly/4pwTQGK. Acesso em: 20 nov. 2025.
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sobretudo a exigéncia de uma leitura mais atenta e ativa por parte do telespectador. Essa
perspectiva dialoga diretamente com os indicadores de qualidade da criagdo propostos por
Borges et al. (2022), que compreendem a experiéncia estética como um espaco de estimulo a
competéncia midiatica. Entretanto, esta ndo ¢ uma caracteristica presente desde o primeiro
Original Globoplay. Apenas a partir das obras disponibilizadas na plataforma em 2020 que
observamos a complexidade das narrativas como um padrao.

Nos pilotos das séries analisadas, observa-se o uso recorrente de recursos de
storytelling, como alteragdes cronoldgicas (Os Outros) e analepses (Desalma e Onde Esta Meu
Coragado). Esses elementos demandam do telespectador um esforgo interpretativo continuo,
incentivando a articulacdo de sentidos para além do que ¢ explicitamente apresentado na
narrativa. Nesse mesmo contexto, a auséncia de setas chamativas, entendidas como recursos
didaticos que orientam a compreensao da trama, reforca a aposta em um telespectador capaz de
interpretar e estabelecer conexdes ao longo da narrativa.

Dessa forma, os parametros de criagdo relacionados a competéncia midiatica nao
apenas qualificam as obras, mas apontam um estimulo a atengdo, a analise critica, além de
favorecerem a ampliagdo do repertério do telespectador. Isso ocorre, por exemplo, quando a
narrativa incorpora referéncias intertextuais que extrapolam o universo ficcional, convocando
o telespectador a estabelecer relagdes com o que ¢ representado no audiovisual. Esse processo
contribui para o desenvolvimento da competéncia mididtica, uma vez que incentiva uma leitura
mais reflexiva, na qual o telespectador ¢ levado a problematizar e a compreender como
contextos externos podem ser mobilizados na fic¢do.

Ja no que se refere a experimentagdo da linguagem, entendida como a incorporagio de
elementos inovadores e originais, identificamos aspectos narrativos e estéticos que se
distanciam da fic¢do televisiva da TV Globo. Esses elementos podem ser considerados
inovadores sobretudo quando comparados as séries televisivas ou as telenovelas. No entanto,
no que diz respeito a originalidade, os resultados indicam diferengas entre as obras analisadas.
Desalma se destaca como uma narrativa que demonstra um direcionamento mais voltado para
o mercado internacional, seja pela escolha do género, seja pela construcao estética e tematica,
que dialoga com referéncias globais do drama sobrenatural e do terror — principalmente por
retratar a cultura de um outro pais. Os Qutros ¢ Onde Esta Meu Cora¢do dialogam quase
diretamente com a populacao brasileira, apresentando o relacionamento em condominios de
prédios de classe média e o envolvimento com drogas na “Cracolandia”, em Sao Paulo. Por
mais que tais retratos sociais sejam vividos em outros paises, o recorte proposto pelas séries

reforcam que a narrativa foi construida para o mercado nacional.
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Com isso, esta investigacdo mostra que ndo estamos diante de uma mera continuidade
do modelo televisivo, nem de uma ruptura. Os resultados apontam para a consolida¢do de um
distinto padrdao, que podemos denominar Padrao Globoplay de Qualidade. Este padrao ¢ o
resultado de um processo hibrido e estratégico que atualiza o legado da TV Globo para o cenério
digital, preservando herangas e praticas da tradigdo televisiva.

Como forma de contribuir para o avango de futuras andlises e pesquisas,
desenvolvemos, a partir dos resultados desta tese, um diagrama que sintetiza os elementos

identificados desse padrao.

Diagrama 4 - Proposta do Padrdo Globoplay de Qualidade para produgdes originais.

original

Herancas da Inovacoes do
matriz televisiva streaming

Dimensao estética
Fotografia, linguagem sofisticada

Dimensdo empresarial

Estratégias comerciais e elenco fixo
Formato

Piloto de premissa . -
P Dimensao cultural

Verossimilhanca e representacao de

Dimensao estética
Cenarios, Ambientacao e Edicao

Episédio em 4 atos
Multiplos arcos

narrativos lugares e/ou tradicdes
Dimensao cultural ) ~ )
Responsabilidade social nacional e Dlmgnsao do CPnteUdO
narrativa com funcao pedagogica Liberdade tematica e

narrativa complexas

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Esse modelo se define pelo reconhecido “Padrdo Globo de Qualidade” que esta
representado como as herancgas da matriz televisiva enquanto as inovagdes do streaming sao
adicionadas ao produto audiovisual diante das logicas contemporaneas do audiovisual. O
conjunto desses critérios ¢ dimensdes formam o que denominamos Padrdo Globoplay de
Qualidade. Em suma, acreditamos que esse esquema possibilita identificar um padrdo de
qualidade audiovisual presente nas producdes Original Globoplay. Para pesquisas futuras,
aplicaremos a proposta com novas analises para valida-la e aperfeicod-la a medida em que
novas investigacdes sejam realizadas com outras produgdes que carregam o selo Original

Globoplay.
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Diante desse resultado, consideramos que o Padrao Globoplay de Qualidade ainda esta
em processo de consolidacdo e continuard a se transformar conforme o cenario audiovisual
brasileiro e internacional também se reorganiza. Assim como ocorre com o reconhecido
“Padrao Globo de Qualidade”, adotado hd mais de 60 anos, que foi se transformando com o
passar dos anos para se distanciar das emissoras concorrentes e desenvolver um padrao estético
e técnico dos contetidos que produz.

Por fim, esta pesquisa insere-se no conjunto de investigacdes desenvolvidas pelo
Observatorio da Qualidade no Audiovisual, contribuindo para o fortalecimento dos estudos
voltados a compreensao critica da qualidade, da competéncia midiatica, das narrativas seriadas
e da funcdo pedagogica do audiovisual. Os resultados indicam a necessidade de aprofundar a
reflexao sobre a funcao pedagdgica das obras audiovisuais, especialmente no que se refere ao
papel da criagdo estética e narrativa como estimulo ao desenvolvimento da competéncia
mididtica das audiéncias.

Percebemos que a consolidagdo de um Padrao Globoplay de Qualidade impacta os
processos de produgdo, mas também os modos de participagao dos telespectadores interagentes.
Essa perspectiva tem sido desenvolvida em pesquisas recentes, nas quais se observa como a
telenovela incentiva a constru¢do de uma agenda educativa junto ao publico contemporaneo
(Sigiliano; Ramos; Borges, 2024). Nesse sentido, esta tese busca estimular o desenvolvimento
de novos projetos investigativos que aprofundem a compreensdo de como o audiovisual atua
na mediacdo de aspectos culturais, a0 mesmo tempo em que se afirma como dispositivo

pedagogico e como instancia de estimulo ao pensamento critico.
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