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RESUMO

Este estudo investiga as ocorréncias de violéncia na Estadual Professor Roberto
Neves, em Juiz de Fora, Minas Gerais. A escola, localizada em um bairro periférico
com altos indices de vulnerabilidade social, atende alunos de comunidades de baixa
renda e enfrenta desafios relacionados ao contexto socioeconémico e a infraestrutura.
Com 339 alunos matriculados atualmente nos niveis de Ensino Fundamental, Médio
e Educacao de Jovens e Adultos (EJA), a instituicdo passou por uma ampla reforma
entre 2022 e 2024. As melhorias incluiram a construcdo de laboratorios, biblioteca,
rampa de acessibilidade e uma quadra poliesportiva, proporcionando avangos na
estrutura fisica. No entanto, o periodo de obras trouxe desafios, incluindo aumento
dos registros de indisciplina e episédios de violéncia escolar. Esses episodios
cresceram expressivamente ao longo dos anos analisados, destacando a
necessidade de acdes mais eficazes para lidar com a questdo. Nesse sentido, a
pesquisa tem como objetivo principal analisar os procedimentos adotados pela
comunidade escolar diante das ocorréncias de violéncia registradas nos anos de
2022, 2023, 2024 e 2025, além de propor estratégias preventivas para evitar novos
casos. Para alcancar esse proposito, foram estabelecidos objetivos especificos, como
investigar os registros de violéncia, examinar as medidas disciplinares aplicadas e
sugerir solugcdes integradas. A analise busca responder a pergunta central: Quais sédo
as medidas implementadas pela instituicdo de ensino para lidar com episédios de
violéncia? O estudo fundamenta-se em conceitos de incluséo, gestao, infraestrutura e
violéncia escolar, utilizando como referencial tedrico dissertacbes e artigos
académicos. Entre os materiais analisados estéo as dissertacdes de Rosane Pimenta
Fargnoli (2020) e Marcos Aparecido da Silva (2017), além do artigo de Silva e Assis
(2018). Além disso, serdo trabalhados autores que também tratam do tema, como
Debarbieux (2002) e Charlot (2002). Essas obras oferecem uma base tedrica para
compreender a trajetéria das politicas inclusivas no Brasil e as estratégias de
enfrentamento da violéncia escolar, contribuindo para a formulacdo de propostas
voltadas a realidade da escola investigada. A abordagem qualitativa e documental
orienta a andlise de registros escolares, permitindo identificar as causas dos episodios
de violéncia e as lacunas nas politicas institucionais. Além disso, serdo utilizadas as
metodologias roda de conversa, com o0s profissionais da instituicdo, entrevista com

discentes matriculados e também a observacdo participante. O estudo ressalta a



importancia de estratégias integradas, que envolvam escola, familia e comunidade,
para transformar o ambiente escolar em um espaco mais seguro e inclusivo. Ao
investir em acdes educativas e preventivas, espera-se reduzir a frequéncia dos
episodios de violéncia e promover uma cultura de respeito, cooperacdo e convivéncia

pacifica.

Palavras-chave: Violéncia escolar, gestédo escolar, incluséo.



ABSTRACT

This study investigates occurrences of violence at Estadual Professor Roberto Neves
School, located in Juiz de Fora, Minas Gerais. The school, situated in a peripheral
neighborhood with high levels of social vulnerability, serves students from low-income
communities and faces challenges related to its socioeconomic context and
infrastructure. With 339 students currently enrolled in Elementary Education, High
School, and Youth and Adult Education (EJA), the institution underwent a major
renovation between 2022 and 2024. The improvements included the construction of
laboratories, a library, an accessibility ramp, and a multi-sports court, resulting in
significant advances in its physical structure. However, the renovation period also
brought challenges, including an increase in records of indiscipline and episodes of
school violence. These incidents grew considerably over the years analyzed,
highlighting the need for more effective actions to address the issue. In this context,
the main objective of this research is to analyze the procedures adopted by the school
community in response to incidents of violence recorded in the years 2022, 2023, 2024,
and 2025, as well as to propose preventive strategies to avoid new cases. To achieve
this goal, specific objectives were established, such as investigating records of
violence, examining the disciplinary measures applied, and suggesting integrated
solutions. The analysis seeks to answer the central question: What measures have
been implemented by the institution to deal with episodes of violence? The study is
grounded in concepts of inclusion, management, infrastructure, and school violence,
using dissertations and academic articles as its theoretical framework. Among the
materials analyzed are the dissertations by Rosane Pimenta Fargnoli (2020) and
Marcos Aparecido da Silva (2017), as well as the article by Silva and Assis (2018). In
addition, authors who also address the theme are considered, such as Debarbieux
(2002) and Charlot (2002). These works provide a theoretical basis for understanding
the trajectory of inclusive policies in Brazil and strategies to address school violence,
contributing to the formulation of proposals aligned with the reality of the investigated
school. A qualitative and documentary approach guides the analysis of school records,
allowing the identification of the causes of violent episodes and gaps in institutional
policies. Furthermore, methodologies such as discussion circles with school staff,
interviews with enrolled students, and participant observation will be employed. The

study emphasizes the importance of integrated strategies involving the school, family,



and community to transform the school environment into a safer and more inclusive
space. By investing in educational and preventive actions, it is expected to reduce the
frequency of violent incidents and promote a culture of respect, cooperation, and

peaceful coexistence.

Keywords: School violence; school management; inclusion.
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INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como objetivo compreender as ocorréncias de violéncia na
Escola Estadual Professor Roberto Neves?, analisando suas causas, impactos e as
acOes adotadas para enfrenta-las. A escola, localizada na cidade de Juiz de Fora,
Minas Gerais, e em um bairro periférico com altos indices de vulnerabilidade social,
atende alunos de comunidades de baixa renda e enfrenta desafios relacionados ao
contexto socioecondmico e a infraestrutura.

Por atuar na instituicdo desde 2020 como Secretaria Escolar, cargo
comissionado existente na rede estadual, tenho contato direto com o setor
pedagogico, equipe diretiva, professores e alunos, fato que me permite acompanhar
de perto a dindmica escolar e desafios encontrados no dia a dia da instituicdo. Devido
a essa proximidade observei que, nos ultimos quatro anos, houve um aumento das
ocorréncias de violéncia na escola.

Com 381 alunos matriculados atualmente nos niveis de Ensino Fundamental,
Médio e Educacao de Jovens e Adultos (EJA), a instituicdo passou por uma ampla
reforma entre 2022 e 2024. As melhorias incluiram a construcdo de laboratérios,
biblioteca, rampa de acessibilidade e uma quadra poliesportiva, proporcionando
avancos na estrutura fisica. No entanto, o periodo de obras trouxe uma série de
desafios, como a limitacdo severa das areas Uteis, 0 excesso de ruido e todas as
implicacbes de uma reforma de grande porte ocorrendo simultaneamente ao
funcionamento da instituicdo. Esse contexto impactou diretamente o cotidiano escolar,
resultando no aumento dos registros de indisciplina e em episodios de violéncia entre
0s estudantes. Esses episodios cresceram expressivamente ao longo dos anos
analisados, destacando a necessidade de acbes mais eficazes para lidar com a
questao.

Nesse sentido, a pesquisa tem como objetivo principal analisar os
procedimentos adotados pela comunidade escolar diante das ocorréncias de violéncia

registradas nos anos de 2022, 2023, 2024 e 2025, além de propor estratégias

! Para preservar a identidade dos participantes e garantir a privacidade da instituicdo
pesquisada, o nome da escola foi substituido por um nome ficticio. Essa medida visa
assegurar o sigilo das informacdes e minimizar riscos de exposi¢do, conforme orientagcfes
éticas estabelecidas para pesquisas com seres humanos.
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preventivas para evitar novos casos. Para alcancar esse propdsito, foram
estabelecidos objetivos especificos, como investigar os registros de Vvioléncia,
examinar as medidas disciplinares aplicadas e sugerir solu¢des integradas. A andlise
busca responder a pergunta central: Quais sdo as medidas implementadas pela
instituicdo de ensino para lidar com episddios de violéncia?

Para responder essa questdo a abordagem metodoldgica seré qualitativa com
o intuito de aprofundar a andlise dos fatores associados a violéncia e a eficacia das
medidas institucionais. Serdo realizadas entrevistas com estudantes e rodas de
conversa com os servidores da instituicao, possibilitando uma visdo mais abrangente
sobre a percepcéo da violéncia na escola.

Os sujeitos da pesquisa serdo membros da comunidade escolar, incluindo
alunos do Ensino Fundamental e Médio, professores, equipe pedagdgica e gestores.
Os estudantes participantes serdo aqueles diretamente envolvidos em incidentes de
violéncia ou que possam oferecer percepcdes sobre o ambiente escolar. J& o0s
docentes e a equipe pedagdgica contribuirdo com suas experiéncias no
enfrentamento da violéncia e na implementacdo de medidas disciplinares e
educativas.

A metodologia adotada sera dividida em quatro fases principais:

1. Analise documental: seré realizado um levantamento e estudo de registros
institucionais sobre ocorréncias de violéncia entre 2022 e 2025, incluindo livros
de atas, relatorios de incidentes e documentos oficiais sobre politicas
disciplinares e de gestao escolar.

2. Roda de conversa: realizacdo de encontros com professores, equipe
pedagodgica e direcdo para discutir percepcdes sobre a violéncia escolar, a
eficacia das medidas adotadas e as lacunas existentes nas politicas de
prevencao e intervencao.

3. Observacédo participante: acompanhamento direto do ambiente escolar para
identificar padrées de comportamento, estratégias de mediacdo de conflitos e
impactos das melhorias na infraestrutura na dinadmica escolar.

4. Entrevista: com alunos do 3° ano do Ensino Médio, uma vez que grande parte
desses estudantes estdo matriculados na instituicdo h& pelo menos dois anos,
abordando percepcgdes sobre a violéncia, as politicas de inclusdo e a atuacao

da escola na promocéo de um ambiente seguro.
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A pesquisa pretende identificar os tipos de violéncia mais recorrentes, 0s
fatores que contribuem para sua ocorréncia e avaliar a eficacia das medidas adotadas
pela escola. Além disso, serdo analisadas as politicas de inclusdo nacionais e
estaduais, com foco nos estudantes com Necessidades Educacionais Especificas
(NEE), buscando identificar se essas diretrizes contemplam protocolos de agao para
situacdes em que esses alunos atuam como agentes em episédios de violéncia. Essa
investigacdo se faz necessaria diante de registros que indicam a participacdo de
estudantes NEE em ocorréncias dessa natureza, exigindo, portanto, uma reflexao
sobre a existéncia (ou auséncia) de orientacdes claras que orientem as escolas a lidar
com esses casos de forma inclusiva, ética e efetiva, respeitando os direitos dos
estudantes e garantindo a seguranca e o bem-estar de toda a comunidade escolar.
Por fim, a investigac&o buscara levantar propostas para melhorar o ambiente escolar,
promover acgdes preventivas e fortalecer o papel da escola na construgdo de um
espaco seguro e acolhedor para todos os estudantes.

Diante disso, esse estudo sera organizado em cinco capitulos: o primeiro,
chamado de introducéo, traz uma breve descricdo da escola pesquisada e mostra
como a pesquisa sera estruturada. O capitulo 2 trata da descricdo e da
contextualizacdo do caso de gestdo, traz o conceito de violéncia escolar e suas
tratativas sobre a 6tica de algumas legislacdes federais e estaduais, faz a descricédo
da Escola Estadual Professor Roberto Neves e mostra como a violéncia escolar é
tratada nos documentos institucionais da escola, como o regimento escolar.

O capitulo 3 aborda o referencial tedrico, a partir dos autores que subsidiam as
discussfes dos temas propostos neste estudo, como Fargnoli (2020), Silva (2017),
Silva e Assis (2018), Debarbieux (2002), Charlot (2002) entre outros. O objetivo dessa
secao é conceituar os diferentes tipos de violéncia que acometem o ambiente escolar,
além de apresentar a andlise dos dados coletados por meio dos instrumentos de
pesquisa utilizados no estudo, articulando os achados empiricos ao referencial tedrico
adotado.

O capitulo 4 contempla o Plano de A¢ao Educacional, no qual sdo propostas
possiveis alternativas e estratégias institucionais voltadas a reducéo da violéncia na
escola, a promogdo da cultura de paz e ao fortalecimento das relacbes entre os
diferentes atores da comunidade escolar. Por fim, o capitulo 5 apresenta as

Consideracdes Finais, nas quais sdo retomados 0s principais resultados da pesquisa
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e discutidas as contribuicbes do estudo, suas limitacdes e as possibilidades de

aprofundamento em investigacdes futuras.
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2 VIOLENCIA E INCLUSAO EM FOCO: DECIFRANDO AS NORMATIVAS DA
VIOLENCIA E INCLUSAO ESCOLAR

Este capitulo, que tem como foco as teméticas violéncia e incluséo escolar, tem
como objetivo analisar as normativas federais e estaduais relacionadas a esses
assuntos, além de investigar como eles sédo abordados nos documentos oficiais da
instituicdo pesquisada. Para isso, é apresentada uma breve contextualizacéo sobre a
violéncia escolar, tema presente no cotidiano das instituicbes de ensino que preocupa
profissionais da educacdo e se apresenta como um desafio para a sociedade
contemporanea, conforme Silva (2017). Para isso, € necesséario diferenciar os
conceitos de violéncia, especificando a violéncia escolar e suas tipificagdes. Em
seguida, € realizada uma apresentacdo das normativas federais que tratam desse
tema, assim como uma contextualizacdo acerca da violéncia no Brasil tendo como
base o site do programa “Escola que Protege” (BRASIL, 2024), criado como iniciativa
de operacionalizacdo do Sistema Nacional de Acompanhamento e Combate a
Violéncia nas Escolas (SNAVE), criado a partir da Lei N° 14.643, de 2 de agosto de
2023. Sao apresentadas também as legislacbes da Secretaria Estadual de Educacéao
de MG e os documentos oficiais da Escola Estadual Professor Roberto Neves que
abordam essa problematica.

Além da analise sobre a violéncia, este capitulo trata da incluséo escolar, com
foco na investigacdo das normativas federais e estaduais relacionadas ao tema. O
objetivo € compreender se ha diretrizes especificas ou orientacdes que abordem
situacbes em que as ocorréncias de violéncia escolar envolvem alunos com
necessidades educacionais especiais, considerando os principios da inclusdo e da

protecéo integral desses estudantes.

2.1 Conceituando a Violéncia X Violéncia Escolar

A violéncia é um dos grandes desafios da atualidade e, por ser um problema
social complexo, é fundamental compreender seus diversos significados. Por isso, ao
falar sobre violéncia escolar, é essencial diferenciad-la da violéncia de forma geral,
destacando as situagdes que acontecem especificamente dentro das instituicoes

educacionais.
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Ao buscar uma definicdo para a violéncia, podemos observar que este € um
conceito bem amplo e que permite varias interpretacdes. Para Costa (1986, p. 39), a
“Violéncia € o emprego desejado da agressividade, com fins destrutivos. Esse desejo
pode ser voluntario, deliberado, racional e consciente, ou pode ser inconsciente,
involuntario e irracional”. Ja para Priotto e Boneti (2009), a violéncia € um fenémeno
amplo e presente em todas as sociedades, sendo parte da histéria humana e
influenciado por fatores culturais, politicos, econdmicos e psicossociais. Ela se
manifesta de diversas formas, como violéncia doméstica, policial, politica, religiosa,
criminal, simbdlica, além de ocorrer em espacos como ruas, transito, escolas e no
campo. Grupos vulneraveis, como criangas, jovens, mulheres, idosos, pessoas com
deficiéncia, negros, homossexuais dentre outros também séo frequentemente alvos
desse problema. De modo geral, a violéncia pode ser entendida como qualquer acéo
ou situacdo que afete a integridade fisica, moral ou cultural de individuos ou grupos.
Além disso, mudancas sociais abruptas também podem gerar impactos negativos na
vida das pessoas, prejudicando seus vinculos, condi¢cdes e meios de vida.

Devido a violéncia ser um fendmeno que ocorre em diferentes espacos sociais,
torna-se necessario definir o que € considerado Violéncia Escolar. De acordo com
Priotto e Boneti (2009):

Denomina-se violéncia escolar todos os atos ou a¢des de violéncia,
comportamentos agressivos e antissociais, incluindo conflitos
interpessoais, danos ao patrimdnio, atos criminosos, marginalizacoes,
discriminacdes, dentre outros praticados por, e entre, a comunidade
escolar (alunos, professores, funcionarios, familiares e estranhos a
escola) no ambiente escolar. (p.162)

Dentro dessa perspectiva, Charlot (2002) classifica a violéncia escolar em trés

tipos:

a) Violéncia na escola é aquela que se produz dentro do espago
escolar, sem estar ligada a natureza e as atividades da instituicdo
escolar: quando um bando entra na escola para acertar contas das
disputas que sdo as do bairro, a escola é apenas o lugar de uma
violéncia que teria podido acontecer em qualquer outro local. b)
Violéncia & escola esté ligada a natureza e as atividades da instituicdo
escolar: quando os alunos provocam incéndios, batem nos
professores ou os insultam, eles se entregam a violéncia que visam
diretamente & instituicdo e aqueles que a representam. Essa violéncia
contra a escola deve ser analisada com a c) violéncia da escola: uma
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violéncia institucional, simbdlica, que os préprios jovens suportam
através da maneira como a instituicdo e seus agentes 0s tratam
(modos de composicdo das classes, de atribuicAo de notas, de
orientagdo, palavras desdenhosas dos adultos, atos considerados
pelos alunos como injustos ou racistas). (p. 434)

Para Priotto e Boneti (2009), essa classificacdo proposta por Charlot (2002)
nao abrange todas as formas de violéncia presentes no ambiente escolar, como
conflitos entre alunos, desentendimentos entre professores e até mesmo confrontos
entre professores e estudantes. Por isso, 0s autores ampliam essa classificacao da
violéncia escolar tornando-a mais abrangente e diferenciando esses trés tipos:
violéncia na escola, violéncia contra a escola e violéncia da escola. Sendo assim, 0s
autores definem a violéncia na escola como aquela que envolve agressoes fisicas,
psicolégicas e sociais entre professores, alunos, funcionarios e membros da
comunidade, manifestando-se por meio de atos como brigas, bullying, desrespeito e
até porte de armas e uso de drogas. Esses episodios podem ocorrer tanto dentro da
instituicdo quanto em seus arredores. Ja a violéncia contra a escola se refere a acdes
de vandalismo, furtos e destruicdo do patrimbénio escolar, afetando diretamente a
estrutura e o funcionamento da instituicao. Por fim, a violéncia da escola compreende
préaticas institucionais que prejudicam seus proprios membros, como fracasso escolar,
falta de interesse dos alunos, preconceitos, desvalorizacdo dos estudantes e
professores, abusos de autoridade e um ambiente que desestimula a permanéncia e
0 aprendizado. Esses diferentes tipos de violéncia evidenciam como a escola pode
ser tanto palco quanto agente de diversas formas de agressao e exclusao.

Com base nessa definicéo, € possivel concluir que a violéncia escolar se tornou
uma questao social presente e preocupante no mundo atual. Diante disso, ap0s
compreender o conceito de violéncia e violéncia escolar a partir de autores que
abordam a tematica, a proxima secdo abordard o histérico dos estudos sobre a
violéncia escolar no Brasil assim como as legislacdes federais que versam sobre esse

fendmeno.

2.1.1 A violéncia escolar em ambito nacional: o que dizem as legislacdes

federais?

No Brasil, conforme Sposito (2001), os estudos sobre violéncia escolar
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comecaram na década de 1980, quando a violéncia nos centros urbanos se tornou
um tema central no debate publico. Naquele periodo, as discussfes sobre o assunto
restringiam-se a episédios como depredacdes, furtos e invasées durante os periodos
ociosos das instituicdes de ensino.

A partir da década de 1990, com o envolvimento de organiza¢cdes nao
governamentais, como a Unesco, que iniciaram pesquisas para compreender
determinadas condutas violentas entre jovens brasileiros, o conceito de violéncia
escolar passou a abranger mais do que apenas ataques a estrutura fisica das escolas.
O levantamento nacional realizado com professores e publicado em 1998, conforme
Sposito (2001), identificou os tipos de situagdes recorrentes nas instituicdes de ensino:
depredacbes, furtos ou roubos ao patrimbnio, agressdes fisicas entre alunos e
agressoes de estudantes contra professores. Diante dessa realidade, para Sposito
(2020):

Embora os resultados sejam bastante fragmentarios, é possivel
considerar que os anos 1990 apontam mudancas no padrdo da
violéncia observada nas escolas publicas, atingindo ndo sé os atos de
vandalismo, que continuam a ocorrer, mas as praticas de agressdes
interpessoais, sobretudo entre o publico estudantil. Dentre estas
Ultimas, as agressdes verbais e ameacas sao as mais frequentes. O
fenbmeno alcanca as cidades médias e regides menos
industrializadas e ndo é evitado a partir de medidas de seguranca
interna aos estabelecimentos. (p.94)

Nesse sentido, no que diz respeito as legislacdes federais, embora a violéncia
seja abordada na Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988) e também no Estatuto
da Crianca e do Adolescente, Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990, conseguimos
observar medidas de combate a violéncia escolar somente a partir de 2015, quando
a Lei n® 13.185, de 6 de novembro de 2015, que institui o Programa de Combate a
Intimidagdo Sistematica (bullying), traz em seu Art. 5° que “E dever do
estabelecimento de ensino, dos clubes e das agremiacdes recreativas assegurar
medidas de conscientizacdo, prevencdo, diagnose e combate a violéncia e a
intimidacao sistematica (bullying). (BRASIL, 2018).

A partir disso, o tema comeca a aparecer com mais frequéncia nas normativas
federais referentes ao ambiente escolar e, em outubro de 2024, é lancado o Programa
Escola que Protege (Brasil, 2024) que, em conformidade com a Lei N° 14.643/2023,

gue institui o Sistema Nacional de Acompanhamento e Combate a Violéncia nas


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
https://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13185.htm
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Escolas (SNAVE) e disp6e sobre medidas de prevencéo e enfrentamento da violéncia
no ambiente escolar, e regulamentado pelo Decreto N° 12.006/2024, tem como
propésito fortalecer as redes de ensino na prevencao e no enfrentamento da violéncia
escolar. Seu foco principal é preparar os profissionais da educacdo por meio de
formacdes continuadas, além de apoiar a criacdo de planos eficazes para lidar com
emergéncias e casos de violéncia extrema oferecendo apoio psicossocial para
comunidades afetadas pela violéncia, incentivando préaticas de acolhimento e respeito
a diversidade e valorizando o protagonismo dos estudantes, criando espacos para que
eles possam se expressar e participar ativamente das decisoes.

Na linha do tempo a seguir € possivel observar a evolugdo das tratativas na

legislacéo brasileira acerca da violéncia escolar.



16

Imagem 1 - Evolucao das tratativas acerca da violéncia escolar nas legislacdes

federais brasileiras

EVOLUGCAO DAS TRATATIVAS ACERCA
DA VIOLENCIA ESCOLAR NAS
LEGISLACOES FEDERAIS BRASILEIRAS

Lei n° 8.069, de 13 de julho
de 1990: dispde sobre o
Estatuto da Crianga e do
Adolescente e da outras

providéncias.

1990

Lei n® 9.394, de 20 de
dezembro de 1996:
estabelece as diretrizes e
bases da educacgao
nacional

1996

C L

Lein® 13.185, de 6 de
novembro de 2015: institui
o Programa de Combate a

Intimidacgao Sistematica
(Bullying).

« 2015

Lei n® 13.277, de 29 de abril
de 2016: institui o dia 7 de
abril como o Dia Nacional

de Combate ao Bullying e a

Violéncia na Escola

2016

C{ ¢

LEI N° 13.663, de 14 de
maio de 2018: inclui nos
deveres da escola a
promogédo de medidas de
conscientizagao, prevengao
e combate a todos os tipos
de violéncia.

. 2018

Lein® 14.643, de 2 de
agosto de 2023: autoriza o
Poder Executivo a implantar
servigo de monitoramento
de ocorréncias de violéncia
escolar

2023

«

Lein® 14.811,de 12 de
janeiro de 2024: institui
medidas de protegao a
crianga e ao adolescente
contra a violéncia nos
estabelecimentos
educacionais ou similares

2024

‘

Decreto n® 12.006, de 24 de
abril de 2024: institui o
Sistema Nacional de
Acompanhamento e
Combate a Violéncia nas
Escolas e regulamenta a Lei
n° 14.643, de 2 de agosto
de 2023

FONTE: Elaborado pela autora (2025) com base em BRASIL (2024)
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A imagem apresenta uma linha do tempo com a evolugdo das legislacbes
federais brasileiras voltadas ao enfrentamento da violéncia escolar. Inicia-se com o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°® 8.069/1990) e segue com a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n°® 9.394/1996). Em 2015, surge a Lei
n° 13.185, que institui o Programa de Combate ao Bullying, complementada em 2016
pela Lei n° 13.277, que cria o Dia Nacional de Combate ao Bullying e a Violéncia na
Escola. Em 2018, a Lei n°® 13.663 amplia os deveres das escolas para incluir acdes
preventivas contra a violéncia. Em 2023, a Lei n°® 14.643 autoriza a implantacao de
monitoramento de ocorréncias de violéncia escolar. J& em 2024, a Lei n° 14.811
estabelece medidas de protecdo as criancas e adolescentes, e o Decreto n° 12.006
cria o Sistema Nacional de Acompanhamento e Combate a Violéncia nas Escolas,
regulamentando a lei de 2023. Essas normativas demonstram o fortalecimento
progressivo das politicas publicas voltadas a promog&o de ambientes escolares mais
seguros.

Diante do exposto, é possivel perceber uma trajetoria significativa de avancos
nas legislacdes federais brasileiras voltadas ao enfrentamento da violéncia no
ambiente escolar. Desde a promulgacéo do Estatuto da Crianca e do Adolescente até
a recente criacao do Sistema Nacional de Acompanhamento e Combate a Violéncia
nas Escolas, observa-se um esforco continuo para promover a protecdo, a
conscientizacdo e a prevencdo dentro dos espacos educativos. Essas medidas
refletem o reconhecimento da escola como um espago que precisa ser seguro,
acolhedor e comprometido com o bem-estar de seus estudantes.

Na proxima secdo, aprofundaremos a analise sobre como esse tema vem
sendo tratado no ambito estadual, com foco nas legislacdes especificas que orientam

as acoes nas escolas da rede publica de Minas Gerais.

2.1.2 As tratativas da violéncia escolar em Minas Gerais: um estudo sobre as
legislacdes da SEE/MG

Conforme apresentado na secao anterior, embora a violéncia esteja presente
em documentos oficiais desde a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 1988), foi

apenas a partir de 1998 que a violéncia escolar passou a receber maior atencgéo,
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ganhando destaque nas discussdes educacionais no ano de 2015, quando o tema
passou a ocupar um lugar de maior relevancia nas legislacdes federais.

No estado de Minas Gerais, a primeira legislagdo que tratava do tema foi
publicada no ano de 2017. A Lei n°® 22.623 de 27 de julho de 2017, foi a primeira
normativa estadual que passou a estabelecer medidas e procedimentos para casos
de violéncia contra profissionais de educacdo nas escolas publicas estaduais. No
entanto, essa lei abordava somente os episédios de violéncia envolvendo os
servidores estaduais, ndo prevendo ag¢des para ocorréncias entre os discentes. Tal
afirmacéo pode ser observada no Art. 2°, que prevé que:

Para os efeitos desta lei, considera-se violéncia contra o servidor
profissional da educacgéo qualquer acdo ou omissao decorrente, direta
ou indiretamente, do exercicio de sua profissédo, que Ihe cause morte,
lesdo corporal, dano patrimonial, dano psicolégico ou psiquiatrico,
incluida a ameaca a sua integridade fisica ou patrimonial (MINAS
GERAIS, 2017).

Essa situacao € modificada com a sanc¢éo da Lei n° 23.366, de 25 de julho de
2019, que institui a Politica Estadual de Promoc¢do de Paz nas escolas, visando
prevenir e enfrentar as condicbes geradoras de violéncia no ambiente escolar. De

acordo com esse documento, considera-se violéncia na escola:

| — 0 uso de forca fisica ou de intimidacdo moral por parte de membro
da comunidade escolar como um ato de subjugacao de outro membro
da comunidade;

Il — a pratica de ato que cause dano a bem de membro da comunidade
escolar ou ao patrimdnio escolar;

Il — a préatica do bullying, entendido como a ac¢éo realizada de modo
intencional e repetitivo, por meio eletrbnico ou presencialmente, com
0 objetivo de intimidar ou agredir a vitima, causando-lhe dor ou
angustia (MINAS GERAIS, 2019).

Diante dessa normativa, o termo violéncia escolar comeca a ser adotado para
tratar as agressdes que envolvem todos os membros da comunidade e/ou o
patriménio escolar. Nesse sentido, em consonancia com essa lei, foi estabelecido
através da Resolucdo SEE N° 4.662, de 24 de novembro de 2021, o Programa de
Convivéncia Democrética, que contempla os protocolos a serem adotados em casos
de violagdo dos direitos humanos nas escolas estaduais de Minas Gerais. Esse

programa busca incentivar o respeito a diversidade, prevenir a violéncia escolar,
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promover a escuta e o didlogo e fortalecer a formacédo continuada dos profissionais
da educacéo. Estruturado em trés eixos (Educacgédo em Direitos Humanos, Prevencgao
e Encaminhamento das Violéncias, e Resolu¢cdo Dialogada de Conflitos), propde
acOes que favorecam a mediacéo de conflitos, a construgéo coletiva de solucdes e o
fortalecimento de parcerias com a rede de protecdo social. Para viabilizar sua
implementacgéo, foi criado o Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliacdo em
Direitos Humanos, chamado de Mo6dulo SIMA Educacdo (MINAS GERAIS, 2021),
responsavel pelo registro oficial de casos de violéncia e iniciativas voltadas a
promocédo de uma convivéncia democréatica no ambiente escolar.

Esse Mdédulo, utilizado por escolas, Superintendéncias Regionais de Ensino e
pela Unidade Central da Secretaria de Estado de Educacédo, tem como obijetivo
aproximar e fortalecer o trabalho conjunto entre os servicos que cuidam e protegem
os direitos da comunidade escolar ao entender melhor onde e como acontecem as
situagdes de violéncia nas escolas, uma vez que reune informagdes para ajudar na
criacdo de acdes mais eficazes de protecdo e promocao dos direitos humanos no
ambiente escolar. No entanto, € importante destacar que esse sistema funciona
apenas como uma ferramenta de monitoramento da Secretaria de Estado de
Educacao, ou seja, os dados registrados nao sao acessiveis as instituicdes de ensino.
As escolas apenas alimentam a plataforma com informac¢des, mas ndo tém acesso
aos relatérios ou andlises consolidadas, o que limita o uso pratico dessas informacgdes
para a construcao de estratégias locais de enfrentamento da violéncia.

Dentro do disposto no Programa de Convivéncia Democrética, no combate a
violéncia, as instituicdes de ensino estaduais também podem contar com o apoio de
psicélogos e assistentes sociais, através do Nucleo de Acolhimento Educacional
(NAE), criado para oferecer acolhimento e suporte a comunidade escolar, visando
prevenir e enfrentar situacdes de violéncia. Esse servico, regulamentado pela
Resolucdo SEE N° 4.701, de 14 de janeiro de 2022, estabelece em seu Art. 2° que:

Os nucleos constituidos pelos Psicologos e Assistentes Sociais
deverdo desenvolver agfes que cooperam para o processo de ensino-
aprendizagem, auxiliam as escolas no desenvolvimento do processo
pedagdgico com o objetivo de prevenir e minimizar os problemas
educacionais, assim como orientar a equipe gestora na mediacdo de
conflitos, contribuindo com os encaminhamentos necessarios a um
ambiente adequado para aprendizagem. (MINAS GERAIS, 2022)
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Além da ajuda de psicologos e assistentes sociais, as escolas também podem
contar com a parceria da Policia Militar, regulamentada pela Resolugédo SEE n°© 4.841,
de 15 de abril de 2023, que estabelece a criacdo do Nucleo Interinstitucional de
Protecdo Escolar (NIPEMG). Com a proposta de unir esforcos de diferentes
instituicbes para proteger as comunidades escolares de situagbes de violéncia, 0
nacleo tem como missdo pensar e colocar em pratica acdes que garantam um
ambiente mais seguro, acolhedor e pacifico nas escolas publicas e privadas de Minas
Gerais. A ideia é fortalecer a cultura de paz no dia a dia escolar por meio do dialogo,
da prevencao e do cuidado com todos os que fazem parte da vida escolar, ou seja,
estudantes, professores, funcionarios e familias.

Corroborando o disposto na Resolucédo SEE 4.841, de 15 de abril de 2023, foi
publicada no dia 14 de janeiro de 2025 a Lei n° 25.156. Essa normativa que altera a
Lei n° 23.366, de 25 de julho de 2019, busca fortalecer a seguranca nas escolas da
rede estadual de Minas Gerais, ampliando a Politica Estadual de Promocéo da Paz
nas Escolas. Com uma abordagem mais tecnologica e integrada, a medida propde a
criacdo de redes de seguranca colaborativa entre as escolas e as Policias Militar e
Civil, por meio de um sistema eletrénico. Entre as acdes previstas estdo a instalacao
de cameras com acesso compartilhado com a seguranca publica, o uso de detectores
de metais, a presenca de policiais militares em horario de folga ou da reserva, além
do refor¢co no policiamento ao redor das escolas. Embora permita medidas firmes de
protecdo, a norma também teve seu texto ajustado para evitar o uso de vigilancia
armada dentro das escolas, priorizando estratégias de prevencao articuladas e nao
violentas. A expectativa € que essas medidas tornem os ambientes escolares mais
seguros, tranquilos e acolhedores para todos que fazem parte da comunidade escolar.
Segue linha do tempo resumindo o percurso das legislacfes estaduais no que tange

a violéncia escolar, abordado nessa secao.



21
Imagem 2- Linha do tempo das normativas educacionais que tratam a violéncia

escolar nas escolas estaduais do Estado de Minas Gerais

Percurso das Legislacoes
Estaduais de Minas
Gerais acerca da

violencia escolar

Lein® 22.623 de 27 de julho de 2017.
Estabelece medidas e procedimentos 2 019
para casos de violéncia contra
profissionais de educacao nas escolas Lei n® 23.366, de 25 de julho de 2019
publicas estaduais

Institui a Politica Estadual de
Promocéo de Paz nas escolas,
visando prevenir e enfrentar as
condicoes geradoras de violéncia no
ambiente escolar

2021

Resolucao SEE N° 4.662, de 24 de novembro

-
Cria o Programa de Convivéncia Democratica,

que contempla os protocolos a serem
adotados em casos de violagao dos direitos
humanos nas escolas estaduais de Minas
Gerais e implementa o Sistema Integrado de
Monitoramento e Avaliagdo em Direitos Cria o Nucleo de Acolhimento
Humanos — Modulo SIMA Educagao Educacional (NAE) com o objetivo de
oferecer acolhimento e suporte a
comunidade escolar, visando prevenir e
enfrentar situacées de violéncia.

Resolucao SEE N° 4.701, de 14 de
janeiro de 2022

Resolucao SEE n° 4.841, de 15 de abril 2 0 2 5
de 2023

Estabelece a criacao do Nucleo
Interinstitucional de Protecgao Escolar
(NIPEMG) Com a proposta de unir
esforcos de diferentes instituicoes para
proteger as comunidades escolares de
situacdes de violéncia

Lein® 25156 de 14 de janeiro de 2025

Altera a Lei n® 23.366, de 25 de julho de
2019 buscando fortalecer a seguranca
nas escolas da rede estadual de Minas
Gerais, ampliando a Politica Estadual de
Promocgéo da Paz nas Escolas.

FONTE: Linha do tempo elaborada pela autora (2025) com base em SEE
(2025)
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Em resumo, nas ultimas décadas, o Estado de Minas Gerais tem avancado
significativamente na formulacdo de politicas publicas voltadas a prevencdo e ao
enfrentamento da violéncia no ambiente escolar. Esse percurso legislativo teve inicio
com a Lei n° 22.623, de 27 de julho de 2017, que estabeleceu medidas e
procedimentos para lidar com casos de violéncia contra profissionais da educacao nas
escolas publicas estaduais. Em seguida, a Lei n® 23.366, de 25 de julho de 2019,
instituiu a Politica Estadual de Promocdo da Paz nas Escolas, com o objetivo de
prevenir e enfrentar condi¢cdes geradoras de violéncia. Em 2021, a Resolucédo SEE n°
4.662, de 24 de novembro, criou o Programa de Convivéncia Democratica,
estabelecendo protocolos para lidar com violacbes de direitos humanos e
implementando o Sistema Integrado de Monitoramento e Avaliagdo em Direitos
Humanos — Modulo SIMA Educac&o. No ano seguinte, a Resolu¢cdo SEE n° 4.701, de
14 de janeiro de 2022, instituiu o Nucleo de Acolhimento Educacional (NAE), com foco
no suporte e acolhimento de estudantes e profissionais envolvidos em situacdes de
violéncia. Em 2023, a Resolucdo SEE n° 4.841, de 15 de abiril, criou o Nucleo
Interinstitucional de Protecdo Escolar (NIPEMG), promovendo a articulagcdo entre
diferentes instituicdes para a protecdo das comunidades escolares. Por fim, a Lei n°
25.156, de 14 de janeiro de 2025, alterou e ampliou a legislacdo de 2019, reforcando
a seguranca nas escolas da rede estadual e fortalecendo a Politica Estadual de
Promocao da Paz. Esse conjunto normativo demonstra o esforco continuo do estado
em consolidar uma cultura de paz e protecdo no ambiente escolar.

A préxima secdo buscara analisar as normativas federais e estaduais sobre a
educacéo inclusiva, buscando verificar se em alguma delas, ha alguma diretriz que

aborde a violéncia escolar, tema desta pesquisa.

2.2 Inclusé@o Escolar no Brasil: Entre a Legislacéo e a Pratica

A inclusdo de alunos com necessidades educacionais especiais (NEE) em
ambientes escolares é um direito garantido por diversas legislacGes brasileiras,
refletindo o compromisso do pais com os principios da equidade, da dignidade
humana e da valorizacdo da diversidade. De acordo com a Politica Nacional de

Educacao Especial na perspectiva da Educacéao Inclusiva (Brasil, 2008; p.5).
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Ao reconhecer que as dificuldades enfrentadas nos sistemas de
ensino evidenciam a necessidade de confrontar as praticas
discriminatérias e criar alternativas para supera-las, a educacéo
inclusiva assume espaco central no debate acerca da sociedade
contemporanea e do papel da escola na superacdo da logica da
excluséo.

Ao longo dos anos, diferentes marcos legais tém sido estabelecidos para
assegurar que o0s estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento? e altas habilidades ou superdotacédo tenham acesso a educacéo de
gualidade em ambientes inclusivos. Essas legislacbes abrangem desde diretrizes
constitucionais até decretos, leis e politicas publicas especificas que regulamentam a
oferta de servicos e 0 apoio pedagdgico necessario para garantir a permanéncia e o
sucesso desses alunos no ambiente escolar. Tais documentos serdo utilizados como
base legal para esta pesquisa, servindo de suporte a analise critica da efetivacao da
inclusdo nas escolas e investigando se, em algum deles, ha alguma diretriz que
contemple a violéncia escolar, tema desta pesquisa.

Nas proximas secOes, veremos um histérico das legislacbes federais e
estaduais de Minas Gerais sobre a inclusao escolar, buscando evidenciar os avancos,
os desafios e as implicacdes praticas dessas normativas no contexto educacional.
Além disso, sera realizada uma analise de como a Educacédo Inclusiva tem sido
implementada no estado de Minas Gerais, com especial atencdo as previsdes legais
e orientacdes presentes nas normativas oficiais. O objetivo é investigar se ha, nesses
documentos, diretrizes especificas para situacbes de violéncia que envolvam
estudantes com Necessidades Educacionais Especificas (NEE), considerando a
importancia de garantir ndo apenas 0 acesso a educacao, mas também um ambiente

escolar seguro, equitativo e acolhedor para todos.

2.2.1 Bases legais daincluséo escolar no Brasil: um olhar sobre os documentos

oficiais federais.

’De acordo com Silva, Bianchini, Proscencio e Yaegashi (2023), o termo Transtornos Globais
do Desenvolvimento foi substituido pela sigla TEA a fim de padronizar a nhomenclatura e
promover uma compreensdo mais ampla e inclusiva das diferentes manifestacbes do
espectro.
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No Brasil, de acordo com a Politica Nacional de Educagcdo Especial na
perspectiva da Educacédo Inclusiva (Brasil, 2008), o atendimento a pessoas com
deficiéncia comecou ainda no periodo imperial, com a criacdo de duas instituicbes
pioneiras no Rio de Janeiro: o Imperial Instituto dos Meninos Cegos, fundado em 1854,
gue hoje € conhecido como Instituto Benjamin Constant (IBC), e o Instituto dos Surdos
Mudos, criado em 1857, atualmente chamado de Instituto Nacional de Educacao de
Surdos (INES). No século XX, em 1926, foi criado o Instituto Pestalozzi, voltado para
o atendimento de pessoas com deficiéncia intelectual e, em 1945, a educadora Helena
Antipoff iniciou o primeiro servico educacional especializado para pessoas com altas
habilidades/superdotacdo na Sociedade Pestalozzi. Mais tarde, em 1954, surgiu a
primeira Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), consolidando o
movimento de apoio a educacéo de pessoas com deficiéncia no pais.

Em 1961, com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo
Nacional (Lei n°® 4024), o atendimento educacional a pessoas com deficiéncia, que no
texto foram chamadas de “excepcionais®’, foi regulamentado. De acordo com essa
normativa, a educacao dos “excepcionais” deveria, “no que for possivel, enquadrar-se
no sistema geral de Educacéao, a fim de integra-los na comunidade” (Brasil, 1961). Em
1971, durante o periodo da ditadura militar, a segunda LDBEN (Lei n° 5692) foi
implementada. Esse documento, que permaneceu em vigor até ser revogada pela
atual Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, ao mencionar a necessidade de um
“tratamento especial” para estudantes com deficiéncias fisicas, “mentais?’,
superdotacdo ou com atraso significativo em relacdo a idade escolar, ndo chegou a
estabelecer um sistema de ensino estruturado para atender adequadamente essas
necessidades. Na pratica, essa abordagem acabou reforcando a ideia de separar
esses alunos do ensino regular, incentivando sua matricula em classes ou instituicdes
especiais em vez de promover sua inclusdo nas escolas regulares.

Em 1988, a Constituicdo Federal, ao tratar da educacéo, traz no art. 208, Inciso

[l que é “dever do Estado garantir o atendimento educacional especializado aos

3Termo utilizado conforme descrito no documento. Atualmente, este termo esta em desacordo
com os direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia

*A palavra "mentais" esta grafada entre aspas por se referir & terminologia utilizada na
legislacdo consultada. Contudo, atualmente, a forma mais adequada e respeitosa é utilizar o
termo deficiéncia intelectual, conforme orienta¢des atualizadas de 6rgdos especializados e
marcos legais recentes.
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alunos com deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino” (BRASIL, 1988).
Em 1989 é promulgada a Lei n°® 7.853 (Brasil, 1989), que trata da importancia da
inclusao social das pessoas com deficiéncia que, no campo da educagéo, determinava
gue tanto escolas especiais publicas quanto privadas deveriam fazer parte do sistema
educacional e que a Educacao Especial deveria ser oferecida de forma gratuita nas
instituicdes publicas de ensino. Também estabelecia que o poder publico deveria
garantir a matricula obrigatéria de pessoas com deficiéncia, desde que consideradas
aptas a se integrar ao ensino regular, tanto em escolas publicas quanto privadas. No
entanto, ao limitar esse direito apenas aos que seriam vistos como “capazes” de
acompanhar o ensino comum, o texto acabava excluindo muitas criangas, partindo da
ideia de que elas ndo conseguiriam se desenvolver socialmente nem aprender. Além
disso, a lei assegurava o direito a materiais escolares, merenda e bolsas de estudo
para esses estudantes.

Em 1990, na lei brasileira que estabelece os direitos e deveres de criangas e
adolescentes no Brasil, o Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA (BRASIL,
1990), encontramos a inclusdo prevista no art. 54, Inciso Il que determina que a
crianca e o adolescente com deficiéncia tém direito a educacdo em igualdade de
condicdes, garantindo o atendimento especializado na rede regular de ensino. Embora
haja no ECA a previsao de matricula de criancas e adolescentes com deficiéncia na
rede regular de ensino, a Politica Nacional de Educacdo Especial (Brasil, 1994)
determinava que fossem matriculados em classe regular apenas os estudantes que
possuissem “condicdes de acompanhar e desenvolver as atividades curriculares
programadas do ensino comum, no mesmo ritmo que os alunos ditos normais®” (p.19).
Em termos de incluséo escolar, isso, assim como observado na Lei n° 7.853, pode ser
considerado um atraso, pois excluia grande parte dos alunos com deficiéncia do
sistema regular de ensino, direcionando-os para a Educacéo Especial.

Em 1996, com a promulgacdo da normativa que estabelece as diretrizes gerais
para a organizacdo da educacédo no pais, desde a educacéo infantil até a superior, a
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional —LDB / Lei 9394 (BRASIL, 1996), a
educacéo inclusiva esta prevista no art. 4, Inciso lll que afirma o dever do Estado de

garantir atendimento educacional especializado as pessoas com deficiéncia, desde a

5> Termo utilizado conforme descrito no documento. Atualmente, este termo esta em desacordo
com os direitos fundamentais das pessoas com deficiéncia
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educacdo infantil até a formacdo profissional e também dos artigos 58 a 60, que
discorrem especificamente da educacao especial, garantindo o direito de atendimento
educacional especializado, preferencialmente na rede regular de ensino e a oferta de
recursos didaticos e acessibilidade.

A partir da LDB de 1996 (Brasil, 1996), torna-se um consenso que 0S
estudantes com deficiéncia deveriam ser matriculados em classes regulares e nesse
sentido, a Lei n°® 10.172 (Brasil, 2001), que institui o Plano Nacional de Educacéo
(PNE) publicado em 2001 traz dentre suas 28 metas e objetivos destinados a criangas
e jovens com deficiéncia que a Educacéo Especial, por ser uma forma de ensino,
deveria estar presente em todos os niveis da educacdo. Também destacava a
importancia de garantir vagas nas escolas regulares para estudantes com diferentes
tipos e niveis de deficiéncia. Complementando o disposto no PNE, a Resolucéo
CNE/CEB n° 2 de 2001 (Brasil, 2001) que institui diretrizes Nacionais para a Educagéo
Especial na Educacdo Basica, prevé ainda que, além das classes regulares, o
atendimento a esses estudantes também contemple o acompanhamento colaborativo
de professor especializado em educacao especial em sala de aula ou servigos de
apoio pedagodgico especializado em salas de recursos, onde o docente realiza
atividades que complementam ou reforcam o que € ensinado na sala de aula regular,
utilizando métodos, materiais e equipamentos adequados as necessidades dos
estudantes.

Nesse sentido, em 2008 é publicado o Decreto n°® 6571 (Brasil, 2008) que
estabelece diretrizes para o atendimento educacional especializado (AEE) na
Educacao Basica, definindo-o como um conjunto de ac¢des, recursos pedagogicos e
de acessibilidade organizados pela instituicdo, que complementam ou reforcam o
aprendizado dos alunos matriculados no ensino regular. O decreto determina que a
Unido deve oferecer apoio técnico e financeiro aos sistemas publicos de ensino para
garantir essa modalidade e também destaca que o AEE precisa estar articulado com
0 projeto pedagogico da escola. Essa normativa foi revogada pelo Decreto n® 7611
(Brasil, 2011) que, além dessa medida, apresenta novas orientacdes sobre a
responsabilidade do Estado na educacédo das pessoas que fazem parte do publico da
Educacdo Especial. Dentre as novas orientagbes, estabelece que o sistema
educacional deve ser inclusivo em todos 0s niveis e garantir o direito a aprendizagem

ao longo da vida, além de proibir a exclusdo de estudantes da educacao regular por



27

causa de deficiéncia. Estabelece ainda que o Ensino Fundamental deve ser
obrigatorio e gratuito, com adapta¢cBes adequadas as necessidades de cada aluno,
com apoio individualizado e eficaz, em ambientes que favorecam tanto o aprendizado
guanto a convivéncia social, sempre com foco na inclusdo completa. Por fim, reforca
gque a Educacdo Especial deve ocorrer, preferencialmente, dentro das escolas
regulares.

Nessa perspectiva, a educacdo especial comeca a figurar com protagonismo
nas normativas federais, como podemos observar na Lei n°® 13.005, de 25 de junho de
2014 (Brasil, 2014), que aprova o PNE 2014 a 2024 trazendo na meta 4 a promessa
de:

universalizar, para a populacdo de quatro a dezessete anos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacdo, o acesso a educacdo basica e ao
atendimento educacional especializado, preferencialmente na rede
regular de ensino, com a garantia de sistema educacional inclusivo, de
salas de recursos multifuncionais, classes, escolas ou servicos
especializados, publicos ou conveniados. (Brasil, 2014)

No entanto, no ano de 2020, ocorre a promulgacdo do Decreto n® 10.502
(Brasil, 2020), denominado de Politica Nacional da Educacédo Especial. Essa
normativa foi amplamente criticada por promover a segregacao de estudantes com
deficiéncia, ao incentivar a criacdo de classes e escolas especiais separadas do
ensino regular. Essa abordagem contraria o principio da incluséo, e grande parte das
legislacBes que foram citadas nesta pesquisa, que buscam integrar todos os alunos
no mesmo ambiente educacional, respeitando suas diferencas e promovendo a
convivéncia e o aprendizado mutuo. Diante disso, no ano de 2023, foi publicado o
Decreto n° 11370, que revoga o disposto no Decreto n° 10.502.

Atualmente, encontra-se em tramitacdo na Camara dos Deputados o Projeto
de Lei (PL) 2.614/2024 (Brasil, 2024). O Plano Nacional de Educacédo (PNE) 2025—
2035 reafirma o compromisso com a educac¢do inclusiva ao garantir o acesso, a
permanéncia e a aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos do
espectro autista e altas habilidades/superdotacdo em todos os niveis de ensino. Entre
as principais metas estao a universalizacdo do AEE na rede regular, a formacao de
professores para praticas inclusivas, a ampliacdo de salas de recursos

multifuncionais, o fornecimento de transporte escolar acessivel e o combate ao
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capacitismo. O plano também prevé o fortalecimento de politicas publicas baseadas
em dados, por meio de observatorios e apoio a pesquisa na area da inclusdo escolar.
A linha do tempo a seguir mostra o percurso das legislagdes federais sobre a

Educacéao Inclusiva no Brasil.
Imagem 3- Linha do tempo das legisla¢gGes federais sobre Educacgao Inclusiva no
Brasil
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Fonte: Elaborado pela autora (2025)

A linha do tempo apresenta os principais marcos legais e politicos da educacao
inclusiva no Brasil, evidenciando a evoluc¢ao do atendimento educacional as pessoas
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com deficiéncia. O processo iniciou-se em 1961 com a Lei n° 4.024, que fundamentava
o atendimento aos “excepcionais”. Em 1971, a Lei n° 5.692 reforga o tratamento
especial para alunos com deficiéncia ou atraso na aprendizagem. A Constituicao
Federal de 1988 e a Lei n° 7.853 de 1989 determinam o dever do Estado de garantir
esse atendimento, preferencialmente na rede regular e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), em 1990, reforca esse direito. A Politica Nacional da Educacéo
Especial de 1994, embora avance, ainda condicionava a inclusdo a capacidade de
acompanhar o ritmo da turma. Essa realidade é modificada a partir de 2001 quando,
com o Plano Nacional de Educacéo e outras normas, as vagas no ensino regular e
apoio especializado passam a ser garantidas para os estudantes com deficiéncias e
o Decreto n® 6.751, de 2008, estabelece as diretrizes para o AEE. Em 2011, o Decreto
n°7.611 consolida o sistema educacional inclusivo e proibe a excluséo por deficiéncia,
sendo corroborado pelo Plano Nacional de Educacdo de 2014 que reafirma a
universalizacdo do atendimento especializado. Em 2020, o Decreto n°® 10.502
representou uma ameaca de retrocesso na educacao inclusiva, incentivando a criagao
de classes separadas, mas foi posteriormente revogado pelo Decreto n° 11.730. Por
fim, o Projeto de Lei n°® 2.614/2024 (novo PNE) reforca a universalizacdo do AEE na
rede regular, a formacdo de professores para praticas inclusivas e a ampliacdo de
salas de recursos multifuncionais, consolidando o compromisso com a incluséo plena.

A trajetoria da educacao inclusiva no Brasil reflete um avanco significativo na
garantia de direitos das pessoas com deficiéncia, consolidando-se como uma politica
publica fundamental para a equidade no acesso a educacdo. Ao longo dos anos,
diversas leis e decretos foram sendo criados e atualizados para assegurar o
atendimento educacional especializado de forma preferencial na rede regular de
ensino, promovendo a inclusdo e a valorizacdo da diversidade. Essa evolucao
demonstra o compromisso progressivo do pais com uma educacdo mais justa e
acessivel para todos.

No entanto, é importante destacar que, apesar dos avancos normativos,
nenhuma das legislacbes analisadas até o momento apresenta dispositivos que
tratem especificamente da violéncia escolar cometida ou sofrida por estudantes com
deficiéncia. A auséncia de diretrizes claras sobre como lidar com essas situacdes no
ambito da inclusdo educacional revela uma lacuna preocupante nas politicas publicas,

gue ainda precisam evoluir para garantir nAo apenas 0 acesso e a permanéncia dos
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alunos com Necessidades Educacionais Especificas (NEE), mas também sua
seguranca e bem-estar no ambiente escolar. Na préxima secdo, apresentaremos as
legislacdes especificas que tratam da educacao inclusiva na rede estadual de ensino
de Minas Gerais, evidenciando como essas diretrizes nacionais se concretizam no

contexto estadual.

2.2.2 Ainclusédo escolar em Minas Gerais: Politicas e Normativas Estaduais

Como visto anteriormente, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(BRASIL, 1996) em seu art. 58, define como Educagédo Especial a “modalidade de
educacdo escolar oferecida preferencialmente na rede regular de ensino, para
educandos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacao”. No estado de Minas Gerais, essa modalidade de ensino
recebe o nome de Educacédo Especial e é regulamentada pela Resolugcdo SEE N°
4.256/2020 (Minas Gerais, 2020; p.2) que, em seu art. 4 diz que

A Educacdo Especial tem como objetivo garantir aos estudantes
publico da educacdo especial o direito de acesso as instituicdes
escolares e ao curriculo, a permanéncia e percurso escolar e a uma
escolarizacdo de qualidade, por meio da oferta dos atendimentos
educacionais especializados.

De acordo com os art. 6 e 7 dessa normativa, é garantido aos estudantes da
educacédo especial o direito de se matricularem em escolas, classes ou turmas da
Educacdo Basica, abrangendo todos os niveis e modalidades de ensino. Essa
matricula é obrigatoria, sendo proibida a recusa de vaga, de acordo com a legislacéo
em vigor.

No ato da matricula do aluno da educacao especial na instituicdo, ele passa a

ser um discente do AEE, conforme o art. 7 da resolucéo 4.256,

O Atendimento Educacional Especializado (AEE) consiste na
utilizacdo de métodos, técnicas, recursos e procedimentos didaticos
desenvolvidos nas diferentes modalidades, anos de escolaridade e
niveis de ensino para complementar ou suplementar a formagéo dos
estudantes da educagdo especial para garantir 0 acesso ao curriculo
e qualidade no processo de ensino aprendizagem (p.4)
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Nesse sentido, o artigo 20 da Resolucdo SEE n° 4.256/2020 estabelece cinco
objetivos centrais para o AEE: primeiramente, busca-se criar condigcbes que
favorecam o acesso, a participacdo e a aprendizagem dos estudantes no ensino
regular, assegurando, ainda, os servicos de apoio especializado conforme as
necessidades individuais. Além disso, a normativa destaca a importancia de integrar
as acdes da Educacdo Especial ao ensino regular, incentivando a producdo de
recursos didaticos e pedagogicos que eliminem barreiras no processo de ensino e
aprendizagem. Outro objetivo é garantir condicbes que permitam a continuidade dos
estudos em todos os niveis, anos escolares e modalidades de ensino. Por fim,
enfatiza-se o desenvolvimento de recursos que promovam a acessibilidade
educacional, consolidando o compromisso com uma educacao inclusiva e equitativa
para todos.

Complementarmente, para que 0s objetivos do Atendimento Educacional
Especializado (AEE) sejam efetivamente alcancados, o0 artigo 8° da mesma resolucao
define as competéncias atribuidas aos professores regentes de turma e de aulas.
Esses profissionais devem assumir o compromisso com a diversidade e com a
equalizacdo de oportunidades, promovendo um ambiente de colaboracdo e
cooperacao entre todos os estudantes e utilizar a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) e o Curriculo Referéncia de Minas Gerais como fundamentos para o
planejamento pedagogico e a avaliacdo dos estudantes NEE. Além disso, € sua
responsabilidade construir, em parceria com o especialista da educacdo basica e o
professor do AEE, o Plano de Desenvolvimento Individual (PDI), instrumento essencial
para orientar o trabalho pedagdgico inclusivo. Outra competéncia importante € o
trabalho colaborativo com os professores do AEE, garantindo o compartilhamento
antecipado dos planos de aula para o adequado planejamento dos recursos de
acessibilidade. Por fim, cabe aos professores regentes zelar pela aprendizagem dos
estudantes NEE assegurando sua participacdo e progresso no ambiente escolar
regular

A Resolucéo 4.256 prevé ainda que os estudantes que apresentam disfuncao
neuromotora grave, deficiéncia multipla ou Transtorno do Espectro Autista (TEA),
possuem direito a um docente para acompanha-los, cuja funcéo se encontra descrita

no art. 27:
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Art. 27 - O Professor de Apoio a Comunicagao, Linguagem e
Tecnologias Assistivas (ACLTA) tem a fungdo de apoiar o processo
pedagdgico de escolarizagdo do estudante com disfuncéo
neuromotora grave, deficiéncia mdaltipla ou Transtorno do Espectro
Autista (TEA) matriculado na escola comum, sendo autorizado 1 (um)
professor para até 3 (trés) estudantes matriculados no mesmo ano de
escolaridade e frequentes na mesma turma. (p.5)

Conforme estabelece o artigo 9° da Resolucdo SEE n° 4.256/2020, o professor
do Atendimento Educacional Especializado (AEE) tem o dever de atuar de forma
colaborativa e estratégica no processo de inclusdo escolar. Entre suas atribuicdes,
destaca-se a responsabilidade de eliminar, junto ao professor regente, as barreiras
gue possam dificultar a participacéo plena e efetiva dos estudantes com deficiéncia
nas atividades escolares, garantindo igualdade de condi¢coes em relacdo aos demais.
Esse profissional deve ainda colaborar com os regentes no planejamento dos recursos
de acessibilidade, com base nos planos de aula previamente elaborados,
assegurando que as necessidades dos estudantes sejam contempladas. Outro papel
essencial € o de atuar como multiplicador de conhecimentos sobre metodologias de
ensino inclusivas, tecnologias assistivas e comunicacao alternativa no ambiente
escolar, além de ter o dever de zelar pela aprendizagem dos estudantes NEE,
participar de reunibes e formacbes promovidas pela Secretaria de Estado de
Educacdo, sempre que convocado, e manter registro de todas as adaptacdes
realizadas para os estudantes, contribuindo para o acompanhamento pedagogico e a
promocao da incluséo.

Complementarmente a essa normativa, foi publicada no ano de 2021 a
Resolucdo SEE N° 4.496/2021 (Minas Gerais, 2021) esse documento cria os Centros
de Referéncia em Educacao Especial Inclusiva (CREI), que tem como publico-alvo
professores e especialistas da educacédo basica, professores do AEE e gestores das
escolas regulares da rede estadual. Seu objetivo principal é apoiar a implementacéo
de uma educacao inclusiva de qualidade na rede estadual de ensino. Para isso,
oferecem formacgéo continuada aos profissionais da educacao, orientam as escolas
no atendimento aos estudantes com deficiéncia, TEA e Altas
Habilidades/Superdotacdo, e apoiam tanto os profissionais quanto os estudantes e
suas familias. Além disso, contribuem com a producdo de materiais didaticos
acessiveis, adaptacdo de mobilidarios e espacos escolares, desenvolvimento de

recursos de acessibilidade curricular e incentivo ao uso de tecnologias assistivas,
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além de atuar na promocao de acdes voltadas a eliminacdo de barreiras inclusivas na
comunidade escolar.

Atualmente, encontra-se em tramitacdo na Assembleia Legislativa de Minas
Gerais 0 Projeto de Lei n® 2.951/2024 (Minas Gerais, 2024) que propde a oferta de
cursos de capacitacéo voltados aos professores da rede estadual de ensino, com foco
em tematicas essenciais como Direitos Humanos, Diversidade e Educacao Inclusiva.
A iniciativa busca fortalecer as praticas pedagdgicas inclusivas nas escolas,
promovendo uma formagdo continuada que contribua para a construgdo de um
ambiente educacional mais justo, acolhedor e equitativo para todos os estudantes.

Diante do exposto, observa-se que Minas Gerais vem desenvolvendo
importantes politicas publicas voltadas a promocdo da Educacdo Especial,
compreendida como uma modalidade essencial para garantir o direito a escolarizacéo
de qualidade para todos os estudantes. Por meio de normativas como a Resolugao
SEE n° 4.256/2020 e a criacdo dos Centros de Referéncia em Educacdo Especial
Inclusiva, o Estado refor¢ca o compromisso com a inclusao, acessibilidade e equidade
no ambiente escolar. Iniciativas legislativas em tramitacdo, como o Projeto de Lei n°
2.951/2024, também apontam para o fortalecimento continuo da formacéo docente e
das praticas pedagogicas inclusivas, consolidando uma rede de ensino mais justa,
diversa e acolhedora.

Entretanto, é necessario ressaltar que, apesar dos avancos institucionais e legais
na area da Educacéo Especial em Minas Gerais, as legislacdes estaduais analisadas,
assim como as legislacdes de nivel federal anteriormente analisadas, ndo apresentam
orientacdes especificas sobre como proceder em situacdes de violéncia escolar que
envolvam alunos com deficiéncia, seja como vitimas ou autores. Essa auséncia de
protocolos claros limita a eficacia das acdes de inclusdo e evidencia a necessidade
de um aprofundamento nas politicas publicas, de modo a garantir que a protecéo e o
bem-estar desses estudantes também estejam contemplados nos casos de conflito e
vulnerabilidade dentro do ambiente escolar.

Na proxima secdo conheceremos a Escola Estadual Professor Roberto Neves,

instituicdo educacional que sera o l6cus dessa pesquisa.

2.3 Conhecendo a E. E. Professor Roberto Neves
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A Escola Estadual Professor Roberto Neves esta situada na periferia de Juiz
de Fora, cidade localizada na regido da Zona da Mata de Minas Gerais e que, de
acordo com o ultimo censo realizado pelo IBGE em 2022 possui 540.756 habitantes
(IBGE, 2025). De acordo com dados do Mapa Social de Juiz de Fora realizado em
2012° (Juiz de Fora, 2012), a comunidade onde a instituicédo se localiza é considerada
de baixa renda e com indicadores sociais desfavoraveis, como alto indice de pobreza,
baixa escolaridade e precérias condi¢cdes de habitacdo, sendo considerada uma area
com alto indice de vulnerabilidade social.

Atualmente, a instituicAo escolar conta com 15 turmas distribuidas entre
diferentes etapas de ensino: 4 turmas de Ensino Fundamental — Anos Finais, 5 turmas
de Ensino Médio em Tempo Integral (sendo 2 com formacédo profissional e 3 de
formacgao propedéutica), 3 turmas de Ensino Médio regular e 3 turmas da Educagéo
de Jovens e Adultos (EJA). Ao todo, sao 385 estudantes matriculados, dos quais 106
estédo no Ensino Fundamental, 129 no Ensino Médio em Tempo Integral, 68 no Ensino
Médio regular e 82 na EJA. Desses estudantes, 36 possuem Necessidades
Educacionais Especificas (NEE).

O maior publico atendido é o do Ensino Médio, refletindo a importancia da
escola para a comunidade, ja que € a Unica da regido a oferecer essa etapa de ensino,
incluindo a formacdo profissional em parceria com o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI), por meio do projeto Trilhas de Futuro nas Escolas’.
Essa diversidade e abrangéncia demonstram o compromisso da unidade com a
ampliacdo das oportunidades educacionais para diferentes perfis de estudantes. No
gue diz respeito ao quadro de pessoal, hoje a escola conta com 68 funcionarios, sendo

30 efetivos e 38 contratados, entre professores e servidores da area administrativa.

®Mapa Social mais recente localizado pela pesquisadora. As informacdes contidas nessa
dissertagdo foram extraidas deste documento, considerando a auséncia de dados mais
atualizados disponiveis até 0 momento da pesquisa.

0 Projeto Trilhas de Futuro nas Escolas, instituido pela Resolugdo SEE n° 5.146, de 8 de
abril de 2025, tem como objetivo ampliar as oportunidades de formacao técnica e profissional
para os estudantes do Ensino Médio da rede estadual de Minas Gerais. Por meio dessa
iniciativa, os alunos podem cursar, simultaneamente ao Ensino Médio regular, uma formacao
técnica em instituicbes credenciadas, com transporte e alimentacdo garantidos pelo Estado.
A proposta busca aproximar a escola do mundo do trabalho, promovendo a qualificacdo dos
jovens, incentivando a permanéncia na escola e aumentando as chances de inser¢do no
mercado profissional ao término da educacao basica
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Em 2021 a unidade escolar foi contemplada com um projeto de reforma e
ampliagdo da estrutura fisica. A reforma geral de todas as areas abrangeu a
construcdo de duas novas salas no andar superior, ampliacdo do refeitdrio, construcéo
de um laboratério de ciéncias e outro de informatica, constru¢do da rampa de
acessibilidade, revitalizagcdo do muro, ampliacéo da biblioteca e construgéo da quadra
poliesportiva, sonho antigo da comunidade escolar.

As obras na instituicdo tiveram inicio em marco de 2022, com previsao inicial
de conclusdo em 12 meses. No entanto, o contrato de execucéao foi prorrogado, e 0s
trabalhos s6 foram finalizados em agosto de 2024. Durante esse longo periodo de
reforma, a rotina escolar foi marcada por grandes desafios: barulho constante, areas
interditadas, espacos improvisados e a complexidade de manter uma escola em pleno
funcionamento enquanto uma obra de grande porte acontecia ao redor. Foi um tempo
de adaptacdo continua para estudantes, professores e demais membros da
comunidade escolar.

Por outro lado, € importante destacar que a finalizacédo da obra trouxe impactos
positivos e transformadores para a instituicdo. A modernizacdo da infraestrutura
tornou a escola mais atrativa para a comunidade local, refletindo em um aumento
significativo no nimero de matriculas e na ampliacdo do quadro de funcionarios. Ao
comparar os anos de 2022, 2023, 2024 e 2025, observa-se uma crescente procura
por vagas, sinal de que a populacdo reconhece a escola como um espagco mais
acolhedor, estruturado e preparado para receber seus filhos. Essa valorizacéo
demonstra o potencial da escola em se consolidar como um polo educacional de
referéncia, mesmo diante de tantos desafios. Os graficos 1 e 2 mostram o crescimento

no numero de alunos e servidores da instituicdo entre os anos de 2022 e 2025.



36

Grafico 1 - Total de alunos matriculados na instituicdo entre os anos de 2022, e
2025.
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O gréfico apresentado mostra a evolucao do total de alunos e do niumero de
alunos com Necessidades Educacionais Especificas (NEE) na escola entre os anos
de 2022 e 2025, evidenciando um crescimento constante em ambos os indicadores.
Em 2022, a escola contava com 168 estudantes, dos quais 7 eram NEE. Ja em 2023,
0 numero total de alunos subiu para 273, mantendo uma proporcédo semelhante de
alunos NEE. Em 2024, o total chegou a 340 alunos, com aumento também no nimero
de estudantes com NEE, e, em 2025, esse crescimento se consolidou com 385 alunos
no total e 36 alunos NEE no més de abril.

E possivel observar, nesse periodo, um aumento nas ocorréncias de episodios
de violéncia e também nos casos envolvendo estudantes NEE, conforme mostrado no
Grafico 2, refletindo os desafios enfrentados pela escola no acolhimento e no
atendimento adequado a esse publico. Houve, inclusive, casos em que boletins de
ocorréncia foram registrados contra esses alunos, evidenciando a urgéncia de se
repensar estratégias pedagodgicas, de cuidado e de suporte especializado que

promovam a incluséo de forma efetiva e humanizada.
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Grafico 2 - Quantidade de ocorréncias de agressao fisica entre os estudantes
durante o periodo de 2022 a 2024.
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Fonte: A autora (2025) baseado em documentos da instituicdo investigada.

O grafico 2 apresenta o total de ocorréncia de agresséo entre os anos de 2022
a 2025, destacando o numero total de ocorréncias registradas na escola e aquelas
especificamente relacionadas a alunos com Necessidades Educacionais Especificas
(NEE). Em 2022, foram registradas aproximadamente 26 ocorréncias no total, sendo
apenas uma envolvendo alunos NEE, o que indica uma baixa incidéncia de
participacédo desses estudantes nos registros de comportamento ou conflitos naquele
ano. Em 2023, houve um aumento no total de ocorréncias, que chegou a cerca de 38,
e também um leve crescimento nas ocorréncias com alunos NEE, que passaram para
aproximadamente cinco registros.

O ano de 2024 marcou o pico no numero de ocorréncias, totalizando cerca de
61 registros gerais. Nesse mesmo ano, as ocorréncias envolvendo alunos NEE
também atingiram o valor mais alto da série, com cerca de 13 casos, 0 que aponta
para a necessidade de maior atencdo e suporte aos estudantes com necessidades
educacionais especificas, tanto no aspecto pedagdégico quanto no socioemocional.

De modo geral, o gréfico revela uma tendéncia de crescimento nas ocorréncias
até 2024. O aumento nos casos envolvendo alunos NEE destaca a importancia de

fortalecer as politicas de inclusdo e o acompanhamento individualizado, garantindo
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gue esses estudantes estejam plenamente assistidos em seu processo de
aprendizagem e integracao ao ambiente escolar. Esse aumento progressivo ao longo
dos anos pode estar diretamente relacionado a reestruturacao fisica da escola, cuja
finalizagdo das obras tornou o ambiente mais atrativo e acessivel & comunidade,
favorecendo o aumento de matriculas e ampliando o atendimento a diversidade dos
estudantes. O gréfico 3 ilustra que, com o crescimento da instituicdo, houve também
um aumento no numero de profissionais, visando atender de forma mais eficaz as

novas demandas educacionais.

Grafico 3 - Total de servidores atuando na instituicdo entre os anos de 2022 e 2025.
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O grafico 3 ilustra a evolucdo do total de servidores, servidores efetivos e
servidores contratados na escola entre os anos de 2022 e 2025. Observa-se um
crescimento gradual no namero total de servidores ao longo dos quatro anos,
passando de aproximadamente 55 em 2022 para 68 em 2025. O numero de servidores
efetivos apresentou um aumento mais significativo, especialmente entre 2023 e 2024,
saltando de cerca de 20 para 30, se mantendo estavel em 2025. Ja o numero de
servidores contratados oscilou ao longo do periodo: em 2022 e 2023, manteve-se
préximo de 38, sofreu uma queda em 2024, quando atingiu o quantitativo de 32, e
voltou a crescer em 2025, alcangcando novamente os patamares anteriores. Esses

dados indicam uma ampliacdo gradual do quadro funcional da escola, refletindo a
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crescente demanda por profissionais, motivada pelo aumento do nimero de alunos e
pela reestruturacdo da instituicdo apos a finalizagdo das obras de reforma.

Essa situacdo se torna ainda mais complexa quando observamos que o
crescimento no numero de estudantes e de servidores, impulsionado pela reforma e
melhoria da infraestrutura escolar, também trouxe novos desafios para o cotidiano da
instituicdo. Embora a escola tenha se tornado mais atrativa para a comunidade,
refletindo no aumento expressivo de matriculas e na ampliacdo do quadro de
profissionais, esse crescimento veio acompanhado de uma intensificagdo nos
registros de violéncia. Localizada em uma regido com altos indices de vulnerabilidade
social, a escola passou a lidar com um volume maior de interacdes, demandas e
tensdes. Entre os anos de 2022 e 2024, os livros de ocorréncia revelam um aumento
significativo nos casos de agressoOes fisicas e verbais, tanto entre os proprios
estudantes quanto entre alunos e professores, além de episédios envolvendo alunos
com Necessidades Educacionais Especificas (NEE) como protagonistas de situagcdes
de conflito. Esse cenario revela uma sobrecarga ndo apenas estrutural, mas também
emocional e humana, exigindo da comunidade escolar um esforco constante para
equilibrar o crescimento com o cuidado, a escuta e a constru¢do de um ambiente mais
acolhedor e seguro para todos.

Diante dessa situacéo, analisaremos na secdo seguinte o que dizem o Projeto
Politico Pedagdgico e o Regimento Escolar da Escola Estadual Professor Roberto

Neves sobre o tema violéncia escolar e Educacéo Inclusiva.

2.3.1 Violéncia, e agora? O que preveem os documentos oficiais da E. E.

Professor Roberto Neves quando o assunto € a violéncia na instituicéo

A Escola Estadual Professor Roberto Neves, conforme contextualizado na
secdo anterior, estd situada na periferia de Juiz de Fora, em uma comunidade
marcada por condicBes socioeconbmicas desafiadoras, como altos indices de
pobreza, baixa escolaridade e precarias condicdes de habitacdo. Esse contexto de
vulnerabilidade social atravessa o cotidiano da instituicdo, influenciando diretamente
as dinamicas escolares e a convivéncia entre 0s sujeitos que a compdem. Diante
disso, é fundamental compreender de que maneira 0s documentos institucionais,

especialmente o Regimento Escolar e o Projeto Politico-Pedagdgico, reconhecem e
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enfrentam a questéo da violéncia escolar. Esta se¢ao, portanto, propde-se a analisar
esses instrumentos normativos, buscando identificar como a escola compreende esse
fenbmeno e quais estratégias sdo delineadas para promover uma cultura de paz,
acolhimento e respeito mutuo.

O primeiro documento analisado é o Regimento Escolar 8. Esse documento,
elaborado no ano de 2022, organiza o funcionamento interno da escola,
estabelecendo regras, rotinas e responsabilidades dos diferentes membros da
comunidade escolar, como gestores, professores, estudantes, funcionérios e familias,
além de definir aspectos como normas de convivéncia, processos de avaliacao,
critérios de matricula, frequéncia, organizacdo pedagdgica e procedimentos
disciplinares. Alinhado a legislacdo educacional vigente e ao Projeto Politico-
Pedagogico da instituicdo, o regimento tem como objetivo garantir a ordem, a
equidade e a coeréncia das praticas escolares, promovendo um ambiente educativo
estruturado, participativo e acolhedor.

Ao buscar violéncia escolar nesta normativa, encontramos a tematica no artigo
54, inciso X, que diz que cabe ao colegiado escolar “opinar sobre a adog¢ao de medida
administrativa ou disciplinar em caso de violéncia fisica ou moral envolvendo
profissionais de educagado e alunos, no ambito da escola” (p.21). Esse é o unico
momento onde a palavra “violéncia” aparece sendo tratada de maneira explicita. No
entanto, no Titulo IX, que trata das medidas disciplinares, consta o artigo 130 que trata
de proibicbes que, embora ndo estejam explicitas no documento, sdo classificadas

como violéncia, conforme Charlot (2002), nos seguintes topicos:

e O aluno que causar dano ou perda de material pertencente a
Escola, ele devera providenciar a reposi¢cdo imediata do préprio
material ou valor correspondente. Se este dano causado for
voluntario e se for premeditado, além da reposicdo, serdo
aplicadas as normas disciplinares vigentes, apos andlise de cada
caso;

e Nao é permitido desrespeitar colegas, professores, funcionarios e
membros da administracdo da Escola; (p.38)

Para ambas situacBes sdo previstas medidas disciplinares que envolvem

adverténcia oral e por escrito e, nos casos em que o afastamento do aluno for

8A referéncia bibliografica deste documento n&o constara nas referéncias finais para que a
identidade da instituicdo pesquisada seja preservada
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considerado necessario, a escola devera acionar o colegiado para convocar os pais
ou responsaveis, visando informar a situacdo e buscar solu¢cdes adequadas. Ja
guando a permanéncia do estudante for avaliada como prejudicial ao ambiente escolar
por professores e demais funcionarios, a direcdo poderd, em carater excepcional,
aplicar como medida disciplinar maxima a transferéncia do aluno para outra
instituicao.

A segunda normativa escolar analisada é o Projeto Politico Pedagdgico -PPP?,
qgue € o principal documento orientador de uma escola, pois define sua identidade
institucional, principios, valores, objetivos educacionais e formas de organizacdo do
trabalho pedagogico. Elaborado no ano de 2022, o PPP considera o contexto social
em que a escola esta inserida e propde estratégias para garantir uma educacao de
gualidade, inclusiva e participativa. Elaborado de forma colaborativa com a
comunidade escolar, detalha a missao da escola, suas metas, metodologias, critérios
de avaliacdo e ac¢Oes voltadas a promocdo da convivéncia, da cidadania e do
desenvolvimento integral dos estudantes.

Na Escola Estadual Professor Roberto Neves, a versao mais recente do PPP
foi elaborada no ano de 2022 e aborda na secéo 3.1 a tematica da violéncia escolar.
De acordo com esse documento, as situacdes de violéncia no ambiente escolar
afetam diretamente o processo de aprendizagem e o clima de convivéncia entre os
estudantes, exigindo da escola um posicionamento ativo na prevencdo e
enfrentamento desses casos. Para isso, € fundamental que os profissionais da
educacédo saibam distinguir entre indisciplina e violéncia, sendo a primeira entendida
como condutas cotidianas de menor gravidade, que podem ser tratadas por meio de
estratégias pedagodgicas e gestdo eficiente da sala de aula. J4 a segunda envolve
situacGes mais complexas, que demandam articulagdo com a rede de protecéo social,
como postos de salude e centros especializados de assisténcia social. Em ambos os
casos, a escuta ativa, o didlogo e a comunicacao nao violenta sdo indispensaveis para
a resolucao dos conflitos, sendo essencial também o trabalho preventivo para garantir
um ambiente escolar saudavel.

Ainda de acordo com o PPP, a EEPRN compreende que a indisciplina esta

presente em diferentes turnos e etapas de ensino, sendo tratada com projetos

% A referéncia bibliogréfica deste documento ndo constara nas referéncias finais para que a
identidade da instituicdo pesquisada seja preservada
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pedagdgicos, mediacdo do colegiado e reuniGes com responsaveis. Em relacdo a
violéncia, apesar da dificuldade de acesso a dados precisos, a escola identifica formas
diversas, com destaque para a intolerancia como origem de muitos conflitos. Para
enfrentar essa realidade, sdo promovidas agbes como rodas de conversa, palestras
com liderangas comunitarias, projetos voltados a valorizagéo da cultura e a promoc¢éao
da paz, além do acolhimento individualizado dos estudantes. A escola reconhece que
tanto a violéncia interna quanto a externa interferem significativamente na
aprendizagem, comprometendo o tempo pedagogico e o bem-estar dos alunos. Dessa
forma, reforca-se o papel da instituicdo como espaco de formagéao integral, onde se
constroem valores, atitudes e o respeito as diferencas.

Apoés a analise do Regimento Escolar e do Projeto Politico-Pedagdgico (PPP)
da Escola Estadual Professor Roberto Neves, € possivel constatar que ambos os
documentos se encontram desatualizados em relagéo a atual realidade da institui¢cao.
Elaborados em 2022, antes da reforma e da significativa expansao da escola, esses
documentos ndo contemplam as transformacgdes ocorridas a partir de 2023, como o
aumento expressivo no namero de alunos e de turmas e também dos episddios de
violéncia escolar. Além disso, observa-se que tanto o Regimento quanto o PPP tratam
a questdao da violéncia de maneira superficial, sem fazer referéncia direta as
resolucdes federais e estaduais que orientam as praticas escolares no enfrentamento
das diversas formas de violéncia presentes no cotidiano escolar.

A auséncia de diretrizes mais consistentes e atualizadas pode comprometer a
efetividade das ac¢fes voltadas a promocdo de um ambiente seguro e acolhedor, uma
vez que os documentos institucionais deixam de abordar a complexidade das
situacfes enfrentadas atualmente pela comunidade escolar. Em um cenario de
vulnerabilidade social, marcado por conflitos internos e externos, a falta de
instrumentos normativos alinhados com as diretrizes federais, estaduais e com a
realidade vivida dificulta a atuacdo preventiva e interventiva da escola diante da
violéncia.

Diante disso, o proximo capitulo buscara aprofundar a compreensédo sobre
como a instituicdo tem lidado com essas questbes na pratica. Para isso, serédo
analisados os registros escolares e a opiniao dos discentes e dos estudantes, com o
objetivo de averiguar como a escola tem enfrentado os desafios relacionados a

violéncia apés o crescimento observado a partir de 2023, e se ha coeréncia entre o



43

que esta previsto nos documentos oficiais e o que efetivamente ocorre no cotidiano
escolar.
Na proxima secgdo, analisaremos o0 que dizem os documentos oficiais da

EEPRN quando o assunto é a Educacao Inclusiva.

2.3.2 Educacéo inclusiva no cotidiano escolar: uma andlise dos documentos da

E. E. Professor Roberto Neves

Ao analisar o Regimento Escolar (Minas Gerais, 2022), observa-se que nao ha
nenhuma mencdao direta a Educacéo Especial ou ao atendimento de estudantes com
necessidades educacionais especiais, 0 que evidencia uma lacuna importante no
documento no que se refere a inclusdo educacional. No entanto, no Capitulo 3, que
trata dos objetivos especificos da escola, destaca-se a intencdo de “oferecer
condi¢des ao desenvolvimento das potencialidades dos educandos, tendo em vista o
atendimento as individualidades, mediante a utilizagcdo dos recursos tecnolégicos
disponiveis” (p.5). Embora esse objetivo sugira uma preocupagdo com a
personalizacdo do ensino e o respeito as diferencas individuais, a auséncia de
diretrizes explicitas voltadas a Educacdo Especial limita a efetivacdo de praticas
pedagogicas inclusivas no cotidiano escolar.

Complementarmente, ao analisar o Projeto Politico-Pedagdégico (PPP) da
escola, identifica-se uma secdo especifica intitulada "Diversidade e Inclusdo na
Aprendizagem”, a qual demonstra uma preocupacao institucional com a inclusédo
educacional. No entanto, as orientacdes apresentadas nessa secao reproduzem, de
forma genérica, os principios estabelecidos na Resolucdo SEE n° 4.256/2020, sem
oferecer direcionamentos especificos adaptados a realidade atual da escola. Dessa
forma, embora o PPP reconheca a importancia da inclusao, ele carece de estratégias
praticas e contextualizadas que considerem as demandas concretas dos estudantes
da Educacédo Especial e as condi¢des reais da unidade escolar para promover uma
incluséo efetiva.

Diante das analises realizadas, observa-se a importancia de compreender
como as diretrizes e politicas de inclusdo apresentadas no capitulo 2 se concretizam
no cotidiano escolar. Nesse sentido, o capitulo 3 sera dedicado a andlise das

situacdes de violéncia identificadas na instituicdo, considerando também a perspectiva
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da inclusdo. O objetivo € verificar se, quando as ocorréncias de violéncia envolvem os
os discentes NEE, as politicas inclusivas, que visam garantir o respeito a diversidade
e a equidade no ambiente escolar, tém sido efetivamente implementadas e de que
forma sdo (ou n&o) utilizadas para enfrentar e mediar os conflitos. Essa analise busca
evidenciar possiveis lacunas entre a teoria e a pratica, contribuindo para uma reflexao
critica sobre os desafios da inclusdo na promoc¢do de uma convivéncia escolar mais

segura, acolhedora e democratica.
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3 COMPREENDENDO A VIOLENCIA NA E. E. PROFESSOR ROBERTO NEVES:
CAMINHOS TEORICOS, METODOLOGICOS E ANALISES DAS OCORRENCIAS.

Para o desenvolvimento desta pesquisa sera necessario trabalhar com os
seguintes conceitos-chave: violéncia escolar, inclusédo e gestdo. Tais escolhas se
justificam na necessidade de estruturar um arcabouco ted6rico que oriente a analise
das ocorréncias de violéncia na E. E. Professor Roberto Neves.

A violéncia escolar serd abordada a partir do conceito de violéncia na
escola que, segundo Priotto; Boneti (2009, p.2) corresponde a:

Todos os atos ou a¢des de violéncia, comportamentos agressivos e
antissociais, incluindo conflitos interpessoais, danos ao patrimdnio,
atos criminosos, marginalizacdes, discriminacbes, dentre outros
praticados por e entre a comunidade escolar (alunos, professores,
funcionarios, familiares e estranhos a escola) no ambiente escolar.

A escolha desse conceito se justifica na importancia de se conhecer as
diferentes formas de violéncia presentes no ambiente educacional para identificar as
gue ocorrem e propor medidas de enfrentamento na instituicdo pesquisada.

O conceito de gestao também € necessario, uma vez que esta intimamente
relacionado ao ambiente escolar. De acordo com Fargnoli (2020), embora a
construcdo da escola seja uma tarefa coletiva, o gestor escolar possui um papel
essencial ja que, conforme Boccia, Dabul e Lacerda (2014, apud Silva, 2017), “o
gestor escolar €, portanto, o grande articulador nas diferentes areas da gestao:
pedagodgica, administrativa, de recursos humanos, financeira e juridica, que atua
integradamente e garante a organicidade do processo educativo’ (p.50). E nesse
sentido que a gestdo escolar possui um papel relevante no que diz respeito a
infraestrutura do ambiente de aprendizagem pois, conforme Wood (1998, apud
Fargnoli, 2020, p.79):

Nenhum educador, com todos o0s saberes e competéncias
necessarias, conseguira efetuar uma pratica com base na acgéo-
reflexdo-acdo com qualidade, se ndo houver vontade politica para
garantir as condicdes adequadas para uma formacéo inicial e
permanente de qualidade, bem como infraestrutura necesséria para
uma prética pedagogica criativa e transformadora
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Nesse sentido, o conceito de gestdo € de grande importancia nesta pesquisa,
pois a equipe gestora desempenha um papel fundamental na mediagéo dos conflitos
e durante as ocorréncias de violéncia escolar, uma vez que é sua funcdo promover o
didlogo, garantir a escuta ativa e criar estratégias que favorecam a convivéncia
harmonica e o desenvolvimento integral dos estudantes nas instituicdes de ensino.

Para analisar o tema, é fundamental compreender também o conceito de
inclusdo escolar uma vez que na analise das ocorréncias de violéncia também
encontramos registros que envolvem estudantes que possuem alguma necessidade
educativa especial. Segundo Fargnoli (2020), com o paradigma da escola inclusiva
ndo é o aluno quem deve se adaptar ao sistema escolar, e sim a escola se adaptar ao
aluno. Por isso, € de suma importancia levantar as principais leis e resolu¢des que
tratam do tema no pais e no estado de Minas Gerais para analisar as ocorréncias sem
ser influenciada pelo senso comum, pois, embora ele desempenhe um papel
importante como ponto de partida na pesquisa, pode influenciar na formulacdo de
conclusoes.

Diante do exposto, este capitulo, tem como objetivo central compreender a
violéncia na Escola Estadual Professor Roberto Neves. A partir dos referenciais
tedricos que embasam este estudo, busca-se identificar caminhos possiveis para
prevenir e enfrentar essa problematica.

A primeira secdo, dividida em trés subsecdes, apresenta os conceitos de
violéncia escolar, gestdo e inclusdo, evidenciando como essas tematicas se inter-
relacionam e sua relevancia para a compreensdo do problema de pesquisa. A
segunda secdo descreve as estratégias metodoldgicas adotadas para investigar a
manifestacdo da violéncia no contexto da referida instituicdo. Na terceira secdo, sédo
analisados os dados obtidos durante a pesquisa, cujos resultados estdo organizados
em seis subsecdes. Essas subsecdes exploram os registros de violéncia ocorridos na
EEPRN, distinguem os casos de violéncia "contra" a escola e "na" escola, analisam
episédios envolvendo alunos NEE e, por fim, apresentam as percepc¢des de servidores
e discentes sobre a tematica.

Diante disso, a se¢éo seguinte abordara o referencial te6rico dos conceitos que

subsidiarao este estudo e contribuirdo para a andlise critica da realidade investigada.
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3.1 Referencial Tebérico:

Esta se¢do tem como objetivo apresentar o referencial teérico que fundamenta
a analise dos principais eixos que norteiam esta pesquisa: a violéncia escolar, a
inclusdo no ambiente educacional e o papel do gestor escolar diante desses desafios.
A abordagem teérica parte da compreensdo da violéncia como um fenémeno
multifacetado que afeta diretamente o cotidiano escolar, comprometendo o0 processo
de ensino-aprendizagem e o desenvolvimento dos sujeitos. Em seguida, discute-se a
inclusdo escolar como principio fundamental para a construcdo de uma escola
democrética, equitativa e voltada para a valorizacao da diversidade. Por fim, destaca-
se a importancia da atuacédo gestora como elemento estratégico na promocéo de
préaticas inclusivas e na mediacao de conflitos, contribuindo para a construcédo de um

ambiente escolar mais seguro, participativo e acolhedor.

3.1.1 A Violéncia Escolar: Um Olhar Teorico

A violéncia escolar tem se consolidado como um dos principais desafios
enfrentados pelas instituicdes de ensino no Brasil, impactando diretamente o processo
educativo, o clima escolar e o bem-estar de estudantes, docentes e demais
profissionais da educacéo. Esse fenbmeno crescente, exige ndo apenas atencédo dos
gestores educacionais, mas também a implementacdo de politicas publicas que
promovam ambientes escolares mais seguros, inclusivos e acolhedores.

De acordo com os principios que regem a educacéo, conforme Silva (2017), a
escola deve ser um espaco de formacéao cidada, de promocao do respeito mutuo e de
desenvolvimento integral dos estudantes. No entanto, a presenca crescente de
comportamentos violentos compromete esse papel, fragilizando o ambiente escolar e
dificultando a construcdo de relacdes baseadas no didlogo, na cooperacdo e na

convivéncia democratica pois segundo Silva (2017, p.60):

O aumento dos registros de ocorréncia, acerca de situacdes de
violéncia nas escolas, contradiz com a fungéo social da escola, um
lugar de socializagdo, integracdo social, compartihamento de
conhecimento pedagogico e de relagbes humanas. Entretanto, como
lugar de socializagdo e integracdo social, (...) esse espaco tende,
também, a reproduzir o comportamento social proprio do contexto de
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origem dos alunos.

Para Santos e Machado (2019), a violéncia precisa ser entendida como uma
forma de relacdo social presente no ambiente escolar, inserida por dois caminhos
diferentes: como reflexo de praticas pedagogicas autoritarias ou como reproducao de
normas sociais. No primeiro caso, trata-se de uma postura repressiva adotada pelo
professor em sala de aula; no segundo, refere-se a violéncia presente nas interacdes
de certos grupos sociais, sendo algo naturalizado no dia a dia dos alunos e de suas
familias, o que acaba sendo reproduzido dentro da escola. Além desses fatores, 0s
autores ainda acrescentam que a violéncia tende a ser mais frequente em escolas
situadas em areas socialmente vulneraveis, onde a escassez de recursos materiais e
a desorganizacdo institucional contribuem para um ambiente mais propicio a conflitos,
pois alunos oriundos de contextos familiares marcados por violéncia também
apresentam maior propensdo a adotar comportamentos agressivos no ambiente
escolar.

Silva e Assis (2018), no artigo Prevencao da violéncia escolar: uma revisdo da
literatura, dizem que, de acordo com estudos, 0 conceito de violéncia escolar varia,
enquanto para alguns o tema € caracterizado apenas como atos de violéncia fisica,
outros abrangem também violéncia verbal, agressfes, oposicao a regras, atividades
e depredacdo do ambiente escolar, furtos, comportamentos antissociais, dentre
outros. Com base na afirmacdo desses autores, trazemos 0s conceitos de violéncia
escolar a partir de Charlot (2002) e Debarbieux (2002), cujas abordagens oferecem
importantes subsidios para a compreensdo dos mdultiplos sentidos da violéncia em
instituicbes de ensino.

Para Charlot (2002), podemos identificar trés tipos de violéncia escolar: a

violéncia na escola, a violéncia a escola e a violéncia da escola. Para o autor,

Violéncia na escola é aquela que se produz dentro do espaco escolar,
sem estar ligada a natureza e as atividades da instituicdo escolar:
gquando um bando entra na escola para acertar contas das disputas
que sao as do bairro, a escola é apenas o lugar de uma violéncia que
teria podido acontecer em qualquer outro local. Violéncia a escola esta
ligada a natureza e as atividades da instituicdo escolar: quando os
alunos provocam incéndios, batem nos professores ou os insultam,
eles se entregam a violéncia que visam diretamente a instituicdo e
agueles que a representam. Essa violéncia contra a escola deve ser
analisada com a violéncia da escola: uma violéncia institucional,
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simbdlica, que os proprios jovens suportam através da maneira como
a instituicdo e seus agentes os tratam (modos de composicdo das
classes, de atribuicdo de notas, de orientacdo, palavras desdenhosas
dos adultos, atos considerados pelos alunos como injustos ou
racistas). (p. 434)

J& para Debarbieux (2002, apud Silva e Assis, 2018, p.3),

para avaliar o que seja a violéncia escolar, &€ necessario considerar o
continuo entre o que for passivel de punicdo penal (agressdes
sexuais, roubos, porte de armas, entre outros) e todo e qualquer ato
de transgresséo e incivilidade dentro do espacgo escolar, como por
exemplo, a violéncia verbal, o ndo cumprimento de regras, a falta de
respeito aos professores e colegas, entre outros. Para este autor, se
for considerado violéncia escolar apenas o que for passivel de puni¢céo
penal, ndo sera dado o reconhecimento necessario as vitimas de
violéncias mais sutis e que se apresentam em maior nimero no
espaco escolar.

Para Silva e Assis (2018), é dificil distinguir as diversas manifestacbes de
violéncia no ambiente escolar. No entanto, essa € uma tarefa necessaria pois, ao se
fazer a distingéo dos tipos de violéncia escolar, é possivel tracar diferentes formas de
tratamento, enfrentamento e prevencdo eficazes. Dentre essas diversas
manifestacdes, € importante destacar também que muitas vezes, a propria escola
desenvolve elementos produtores de violéncia. Esses elementos, de acordo com
Santos e Machado (2019) podem ser observados em situacfes de priorizacao
excessiva do rendimento académico em detrimento do acompanhamento
individualizado dos alunos (o que pode favorecer o fracasso escolar), o choque entre
os valores culturais de determinados grupos étnicos ou religiosos e os valores
predominantes na escola, que podem gerar conflitos e incompreensdes; a rigidez na
hierarquia entre professores e estudantes que dificulta a comunicacdo com o0s
discentes; o elevado niamero de alunos que acaba favorecendo a massificacdo do
ensino e dificulta a criacdo de vinculos afetivos e personalizados entre os estudantes
e os servidores da escola; as falhas na organizacdo dos espacos, do tempo e dos
conteudos pedagdgicos, muitas vezes desconectados da realidade e do cotidiano dos
jovens e, por fim, as relacfes interpessoais fragilizadas entre docentes e discentes
gue afetam a qualidade do convivio e do processo educativo.

Ao falarmos de violéncia, é importante destacar também que, no contexto

escolar, frequentemente ha confusdo entre os termos "violéncia" e "indisciplina”, ja
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gue no dia a dia esses conceitos muitas vezes sdo usados como sindnimos. Diante
disso, torna-se necessario diferencia-los. De acordo com Priotto e Boneti (2009),
chamamos de indisciplina a transgressao de normas previamente estabelecidas em
determinado espacgo, gerando incomodos e interferéncias no funcionamento da
escola, sem necessariamente causar dano direto a outra pessoa. Ou seja, a
indisciplina pode ser vista como uma reacdo a imposicdo de regras sociais,
caracterizando-se por atitudes de resisténcia, inconformismo e até ousadia que se
expressam por meio de falas, movimentos, inquietacdes e questionamentos tanto dos
alunos quanto dos professores. Por isso, € fundamental que, diante da indisciplina, se
busque compreender suas causas e promover mudancas que favorecam a melhoria
do processo educativo. Diferentemente da indisciplina, a violéncia envolve agbes que
provocam sofrimento ou prejuizo a outrem ou a seus pertences. Quando a escola nao
compreende adequadamente os sinais de indisciplina, corre o risco de reagir de forma
autoritaria, reproduzindo, assim, uma forma de violéncia institucional.

Nesse sentido, € possivel concluir que a violéncia escolar deve ser tratada
como uma questao pedagodgica (Santos e Machado, 2019). Essa perspectiva busca
distinguir a agressividade, entendida como um traco natural do ser humano, das
manifestacdes de agressao e violéncia, que sao socialmente construidas. A vivéncia
de estudantes permeada por conflitos sociais impde a sociedade o desafio de
desenvolver estratégias voltadas para a mediacao e a resolucéo pacifica de conflitos
e, no universo dos jovens, é fundamental compreender que a formacdo de grupos
sociais representa uma forma de estabelecer lacos, especialmente agueles baseados
no reconhecimento mutuo. Para os discentes, esse vinculo de reconhecimento
assume papel central, ndo apenas para o0 desenvolvimento psiquico e para a
construcéo da identidade, mas também como uma forma de validacao pelo outro, o
gue fortalece uma dinamica de convivéncia social baseada na inclusdo e no respeito
as diferencas.

Diante dessas reflexfes, torna-se evidente que a promoc¢ao de um ambiente
escolar mais acolhedor e democratico esta diretamente relacionada ao
reconhecimento e a valorizacdo das diferengas. Assim, a discussado sobre violéncia
escolar se conecta de maneira profunda com o conceito de inclusédo, entendido como
a construcao de espacos educativos que respeitam e acolhem a diversidade em suas

multiplas dimensdes. A proxima secdo, portanto, abordara o conceito de incluséo,
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explorando seus fundamentos teéricos, suas implicagdes praticas no contexto escolar
e sua relevancia para a superagado das desigualdades e da exclusdo no ambiente

educacional.

3.1.2 Educacgao para Todos: Fundamentacéo Teorica da Incluséo

A inclusdo de alunos com necessidades educacionais especiais (NEE) no
contexto escolar representa um importante avango nas concepc¢des de educacao
contemporanea, ao reconhecer o direito de todos a aprendizagem em ambientes que
respeitem e valorizem a diversidade humana. Mais do que uma exigéncia legal, a
inclusdo deve ser entendida como um compromisso ético e pedagdgico, que implica
repensar praticas, metodologias e estruturas escolares para atender as
especificidades de cada estudante. Trata-se de uma perspectiva que busca superar
modelos excludentes e promover a equidade, garantindo que todos os alunos,
independentemente de suas condic¢des fisicas, sensoriais, intelectuais ou emocionais,
possam participar ativamente do processo educacional.

Nesse sentido, de acordo com Mantoan, Prieto e Arantes (2008), a inclusdo
escolar esta inserida em um contexto mais amplo de lutas sociais que reivindicam
maior equidade e justica no acesso aos direitos, bens e servigos, pois ela defende a
adocado de tratamentos diferenciados como estratégia para restaurar a igualdade
comprometida por praticas educacionais historicamente excludentes e segregadoras
do ensino regular e especial. Nessa perspectiva, a inclusdo escolar vai além do
simples acesso dos estudantes ao ambiente educacional, pois implica garantir
condicbes reais de participacdo, permanéncia, aprendizagem significativa e,
sobretudo, respeito as diferencas. Essa concepcdo amplia a nocado tradicional de
inclusao, frequentemente restrita as pessoas com deficiéncia, e a estende a todos os
sujeitos que, por diferentes razdes, enfrentam barreiras no processo educacional,
exigindo uma abordagem que reconheca e valorize a diversidade em suas mdultiplas
dimensoes.

Diferentemente do modelo de integracao escolar, cuja proposta consistia em
adaptar os individuos com deficiéncia aos padrdes considerados normais pela
sociedade, oferecendo-lhes condi¢des de vida préximas as normas estabelecidas, a

perspectiva inclusiva, conforme Mantoan, Prieto e Arantes (2008), propde uma ruptura
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com essa légica, uma vez que a inclusdo escolar assume como principio o
reconhecimento da diversidade como um trago constitutivo da condigdo humana e
como um fator que enriquece o processo de aprendizagem. Nesse contexto, as
caracteristicas dos estudantes ndo devem ser ignoradas, mas compreendidas como
parte de sua singularidade, sendo essenciais na formulacdo de préaticas pedagodgicas
mais sensiveis e eficazes. O foco, portanto, desloca-se para a identificacdo de suas
potencialidades e para a criacdo de estratégias que promovam sua autonomia escolar
e social, contribuindo para sua formacado como sujeitos de direitos em igualdade de
condicdes.

Contudo, para que a escola se torne, de fato, um espaco inclusivo, ndo basta
apenas a presenca de alunos com diferentes perfis. E necessario garantir condi¢cdes
estruturais e institucionais adequadas. Para Rosin-Pinola e Del Prette (2014), a
efetivacdo da inclusdo escolar exige o oferecimento de diversos tipos de suporte
(fisico, pessoal, material, técnico e social) os quais, embora imprescindiveis, ndo sao
suficientes por si s6 para assegurar a equiparacao de oportunidades. Segundo as
autoras, é igualmente fundamental que ocorra uma reorganizacéo profunda em todos
0s niveis do sistema educacional, desde as instancias politico-administrativas até a
préatica cotidiana no interior das salas de aula, incluindo a formacéao inicial e continuada
dos docentes. Elas enfatizam que é preciso ousar na construcdo de uma proposta de
educacéo inclusiva que seja, a0 mesmo tempo, racional (aproveitando ao maximo os
recursos existentes e promovendo acdes pedagogicas eficazes), responsavel
(planejada e avaliada continuamente) e responsiva ou seja, flexivel e capaz de se
ajustar conforme os resultados obtidos no processo educativo.

Isso se torna necessario pois a auséncia de praticas efetivamente inclusivas no
ambiente escolar ndo apenas compromete o direito a educacdo, como também
contribui para o surgimento de diversas formas de violéncia, uma vez que a exclusao
de estudantes que néo se enquadram nos padrdes hegemonicos da escola pode vir a
contribuir para o aumento do bullying, do preconceito e o isolamento social, criando
um ambiente hostil para aqueles que ja se encontram em situacéo de vulnerabilidade
pois, para Rosin-Pinola e Del Prette (2014), a forma como as relacfes interpessoais
se estabelecem no ambiente escolar exerce influéncia direta sobre o desempenho

académico dos estudantes, podendo afeta-lo de maneira positiva ou negativa.
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Em resumo, a sensacao de néo pertencimento ao espago escolar pode gerar
comportamentos agressivos como forma de reagéo ou defesa. Assim, a violéncia e a
exclusdo se retroalimentam, tornando ainda mais urgente a ado¢do de politicas e
praticas pedagdgicas que assegurem a presenca, a participacao e o reconhecimento
pleno de todos os estudantes. Nesse contexto, a proxima secao abordard o papel
fundamental da gestdo escolar na mediacdo de conflitos e na promogédo de uma
cultura inclusiva. A atuacédo da equipe gestora torna-se central tanto na garantia de
condi¢cdes que favoregcam a inclusdo quanto na prevencao e minimizacao das diversas
formas de violéncia no ambiente escolar, consolidando-se como agente mediador nas

relacdes escolares e na construcao de um clima institucional acolhedor e democrético.

3.1.3 Entre a Inclusado e o Combate a Violéncia: Desafios da Gestao Escolar

De acordo com Burgos (2000), a gestdo escolar passou por diferentes
influéncias. Essa mudanca atualmente pode ser percebida através da transicdo do
controle por meio da participacdo da comunidade escolar, para um modelo que se
fundamenta cada vez mais na responsabilizacdo dos resultados (Burgos, 2000).
Nesse contexto, para uma gestao escolar eficaz, o papel desempenhado pelo gestor
torna-se fundamental para o sucesso das instituicdes educacionais. O gestor precisa
saber articular as diferentes dimensfes da gestdo escolar para atender as demandas
da sua func&o administrativa sem se esquecer do trabalho pedagdgico.

Dessa forma, pensar no papel das liderancas é fundamental para que as
escolas possam ter um impacto significativo no desempenho dos alunos, sendo a
atuacao do diretor fundamental para criar um ambiente de aprendizagem pautado na
gualidade, igualdade e equidade, pois a gestdo escolar ocupa uma posicao
estratégica no cotidiano educacional, sendo responsavel ndo apenas por organizar 0s
aspectos administrativos da escola, mas também por garantir a efetividade de préticas
pedagogicas inclusivas e de convivéncia pacifica. Sua atuacdo é determinante na
construcdo de uma cultura escolar que valorize a diversidade, promova o respeito as
diferencas e previna situacdes de violéncia e exclusao.

A interacdo entre os individuos dentro de uma escola, de acordo com Silva
(2020), nao ocorre de maneira harmoniosa, pois, devido a comunidade escolar ser

composta por pessoas diferentes e por elas terem dificuldades em lidar com essas
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diferencgas, os conflitos se tornam constantes. Nesse sentido, quando ndo ha uma
mediacdo adequada, esses conflitos podem evoluir para comportamentos violentos,
aumentando a ocorréncia de atos infracionais, contravencdes e crimes dentro do
ambiente escolar. Ainda de acordo com a autora, a incapacidade de conviver com as
diferencas tem alimentado a percepc¢ao de que as escolas estdo se tornando espagos
marcados pela violéncia, como €& observado em diversas partes do mundo.
Independentemente de a origem da violéncia ser interna ou externa a escola, ha um
consenso entre professores e alunos de que ela compromete a efetivacédo do direito a
educacéo. Isso faz com que a escola acabe sendo vista de forma negativa, tanto pelos
gue nela atuam quanto pela comunidade, gerando impactos prejudiciais no processo
de ensino-aprendizagem.

Dessa forma, no que diz respeito a inclusdo, Silva (2020) defende que é
responsabilidade do gestor escolar desenvolver uma compreensdo ampla e integrada
do contexto educacional em que atua, estando devidamente capacitado para liderar a
escola além dos limites de uma aprendizagem puramente mecanica. Para isso, deve
oferecer suporte aos profissionais por meio de recursos materiais, estrutura logistica
e momentos continuos de reflexdo sobre formas eficazes de participacao e incluséo.
No que tange a violéncia escolar, a autora afirma que a atuacdo da gestdo é
fundamental para minimizar conflitos e, sobretudo, reformular estratégias que
contribuam para a melhoria do ambiente educacional. Essa intervencédo promove o
fortalecimento do respeito entre os integrantes da comunidade escolar e reforca o
papel institucional da escola na promocéao e na defesa dos direitos dos alunos.

Com base no exposto, evidencia-se que a atuacao do gestor escolar é peca
chave tanto para a promocao da inclusdo quanto para o enfrentamento da violéncia
no ambiente educacional. Sua capacidade de compreender o contexto escolar de
forma abrangente e de implementar acfBes estratégicas € determinante para a
construcdo de um espacgo seguro, respeitoso e acolhedor para todos os envolvidos.
Diante dessa relevancia, a proxima secdo apresentara a metodologia de pesquisa

adotada para a andlise da violéncia na EEPRN, foco central deste estudo.

3.2 Caminhos da investigacdo: Estratégias para compreender a violéncia

escolar
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Esta pesquisa teve como objetivo analisar as ocorréncias de violéncia na
EEPRN, buscando suas causas, impactos e as a¢des adotadas pela instituicdo para
enfrenta-las. Considerando o contexto de vulnerabilidade social em que a escola
esteve inserida e os desafios decorrentes do processo de inclusédo, o estudo
investigou a dindmica dos episodios de violéncia, avaliando fatores associados, como
infraestrutura, politicas institucionais e relacdes interpessoais. Além disso, buscou-se
explorar a percepgédo da comunidade escolar sobre as medidas implementadas e
levantar propostas que promovessem um ambiente mais seguro, inclusivo e propicio
a aprendizagem.

Os participantes da pesquisa foram os diferentes membros da comunidade
escolar da EEPRN. Entre eles estiveram os alunos matriculados nos niveis de Ensino
Fundamental e Médio, nos turnos matutino e integral, especialmente aqueles
diretamente envolvidos em incidentes de violéncia ou que puderam oferecer
percepcdes sobre o ambiente escolar. Também participaram os professores, que
atuaram nas diversas etapas de ensino e estiveram envolvidos tanto na gestao da
sala de aula quanto no enfrentamento da violéncia escolar. Além disso, incluiram-se
0s gestores e coordenadores pedagdgicos, responsaveis pela administracdo da
escola e pela implementacdo de medidas disciplinares e educativas.

Por atuar na instituicho desde 2020 como Secretaria Escolar, cargo
comissionado existente na rede estadual, o contato com os participantes da pesquisa
foi facilitado. No exercicio dessa funcédo, ha uma interagcdo constante com o setor
pedagodgico, equipe diretiva, professores e alunos, o0 que permitiu um
acompanhamento préximo da dinamica escolar e dos desafios encontrados no
enfrentamento da violéncia. Esse vinculo institucional contribuiu para o acesso a
informacdes relevantes e para a conducdo das entrevistas e coletas de dados de
maneira mais fluida e embasada.

A pesquisa utilizou técnicas qualitativas de coleta de dados, adequadas a
analise aprofundada do contexto e dos fendmenos investigados. As principais técnicas
de coleta foram a andalise documental, que envolveu o estudo dos registros de
violéncia e documentos institucionais, como livros de atas e relatorios de incidentes
de violéncia ocorridos entre 2022 e 2025, dados publicos fornecidos pela plataforma
ObservaDH (Brasil,2025), além da analise de documentos oficiais relacionados a

gestdo escolar e as politicas disciplinares. Essa técnica possibilitou identificar
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padrdes, relacbes e implicacbes dos episodios de violéncia, bem como avaliou as
estratégias de gestédo escolar e politicas disciplinares adotadas pois, de acordo com
Gerhardt e Silveira (2009), na abordagem qualitativa, o pesquisador atua
simultaneamente como participante e analista do processo investigativo e a trajetéria
da pesquisa ndo segue um caminho rigido, sendo sujeita a mudancas ao longo do
tempo e, nesse sentido, a selecdo da amostra buscou aprofundar a compreensao
sobre o fendbmeno estudado

Outra técnica foi a realizacdo de roda de conversa com professores, equipe
pedagdgica e direcao, totalizando 10 pessoas, que ingressaram na instituicao até o
ano de 2024, buscando compreender suas percepc¢des sobre a violéncia escolar, as
medidas adotadas e as lacunas existentes nas politicas de prevencao e intervengéo.
A roda de conversa foi guiada por guestionamentos que buscaram compreender a
percepcao dos participantes sobre a violéncia escolar e as a¢bes de prevencédo e
intervencdo adotadas pela instituicdo. Foi discutido como os episodios de violéncia
foram percebidos nos ultimos anos, se houve aumento ou diminuicao, e quais fatores
contribuiram para sua ocorréncia. Também foi analisado se, para os participantes, as
melhorias na infraestrutura da escola, realizadas entre 2022 e 2024, influenciaram de
alguma forma essas dinamicas. Além disso, foram avaliadas as medidas adotadas
pela escola para lidar com esses episodios, sua eficacia e a abordagem em casos
envolvendo alunos com NEE.

Outro ponto de debate foi a existéncia e efetividade da parceria entre escola,
pais e comunidade local no enfrentamento da violéncia, bem como a oferta de
formacédo ou capacitacao para lidar com essas questdes. A conversa também abordou
0s impactos da violéncia no clima escolar e no desempenho de alunos e professores,
além de investigar estratégias adotadas para prevenir novos casos. Por fim, os
participantes foram convidados a refletir sobre as politicas de incluséo da escola e sua
contribuicdo para um ambiente mais seguro e acolhedor, identificando pontos que
poderiam ser aprimorados.

A roda de conversa aconteceu em uma reunido de 4 horas de duracao e foi
filmada. Para a realizacdo dessa dinamica, previamente acordada com a equipe
diretiva e demais participantes, foi escolhido um horario que ndo coincidia com as
atividades escolares e que, ao mesmo tempo, favorecia a participacdo do maior

namero possivel de servidores, sendo realizada em uma manhd de sabado. Essa
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metodologia permitiu explorar em detalhes as experiéncias e visdes dos funcionéarios
sobre a situagao.

A observacao participante também foi utilizada com foco na observacgéo direta
do ambiente escolar, priorizando as interagdes entre alunos e educadores. De acordo
com Franga, et. al. (2022), a relevancia dessa técnica esta na possibilidade de captar
uma diversidade de situacbes ou fenbmenos que ndo emergem por meio de
perguntas, pois, ao serem observados diretamente no contexto real, revelam aspectos
sutis e imprevisiveis do cotidiano. Dessa forma, para registrar as percepgcdes e
eventos observados, foi utilizado um diario de campo, garantindo o anonimato dos
envolvidos. Esse registro serviu como documentacdo detalhada da pesquisa e
permitiu uma analise posterior identificando padrdes e interpretacdes. Essa técnica
buscou identificar comportamentos agressivos, estratégias de mediacéo de conflitos
e o impacto das melhorias da infraestrutura na dinamica da escola.

Por fim, foram realizadas entrevistas com quatro estudantes do 3° ano do
Ensino Médio em Tempo Integral, sendo duas meninas e dois meninos. A escolha
desses participantes ocorreu pelo fato de que estudaram na instituicdo durante todo o
periodo analisado na pesquisa e permaneceram nela por 9 horas diarias, em razao
da modalidade de ensino em que estiveram matriculados nos ultimos trés anos.

As perguntas da entrevista buscaram coletar informacdes sobre a percepcao
dos alunos em relacdo a seguranca e a violéncia na Escola Estadual Professor
Roberto Neves. Inicialmente, foram levantados dados basicos, como idade, género e
tempo de estudo na instituicdo. Em seguida, os estudantes foram convidados a avaliar
seu sentimento de seguranca dentro da escola e a frequéncia com que percebiam a
violéncia como um problema. O impacto das melhorias na infraestrutura, como
laboratorios, biblioteca, acessibilidade e quadra, também foi analisado, assim como a
gualidade das relacfes interpessoais entre os alunos. Além disso, a entrevista
investigou a atuacdo dos professores e funcionarios na resolucédo de episodios de
violéncia, a existéncia de atividades ou campanhas preventivas e o espaco dado para
gue os alunos expressassem suas preocupacdes sobre disciplina e seguranca. Outro
ponto abordado foi o compromisso da escola com a inclusdo e o respeito as
diferencas, especialmente no atendimento a estudantes com necessidades
educacionais especificas (NEE). Por fim, buscou-se compreender o impacto da

violéncia no aprendizado e na convivéncia escolar, além da percepcdo dos alunos
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sobre a possibilidade de reducéo da violéncia por meio da colaboracao entre a escola,
os alunos, as familias e a comunidade.

Ainda no que se refere a realizacdo da entrevista, foi fundamental garantir que
todos os participantes estivessem plenamente informados sobre o objetivo da
pesquisa, os procedimentos adotados, 0s possiveis riscos e beneficios envolvidos, a
confidencialidade dos dados e o direito de desisténcia a qualquer momento, sem
prejuizos. Para isso, foi entregue um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
destinado aos pais e/ou responsaveis dos alunos menores de idade, e um Termo de
Assentimento Livre e Esclarecido, assinado pelos adolescentes, formalizando sua
concordancia em participar do estudo.

E importante salientar que, para garantir a relevancia e a coeréncia dos dados
coletados, foram adotados critérios de exclusdo que impediram a participacdo de
determinados grupos na pesquisa. No caso das entrevistas, foram excluidos os alunos
gue ndo estavam matriculados na escola durante o periodo analisado (2022-2025),
bem como aqueles que se recusaram a participar por desinteresse ou timidez,
considerando que a entrevista foi gravada. Além disso, foram excluidos os servidores
contratados que ingressaram na instituicdo apos maio de 2025, por ndo possuirem
vivéncia no periodo estudado, bem como docentes e especialistas que estiveram
ausentes ou em afastamento legal no dia da roda de conversa, cuja presenca foi
essencial para o debate e a troca de experiéncias.

Com base nos dados obtidos dos participantes incluidos, a pesquisa investigou
principalmente a natureza dos episddios de violéncia, identificando os tipos de
incidentes, os locais mais frequentes e as turmas com maior numero de ocorréncias.
Também foram analisados os fatores associados a violéncia, como 0s contextos
socioeconémicos, as dinamicas escolares e a interacdo entre a infraestrutura e a
convivéncia no ambiente escolar.

Diante do exposto, a proxima secao apresentara os resultados obtidos a partir
da metodologia de pesquisa descrita, analisando os registros de violéncia hna EEPRN,
bem como as percepcdes sobre a probleméatica sob a 6tica dos alunos, professores e
da equipe diretiva da instituicdo, permitindo uma compreensdo mais ampla e critica

da realidade investigada.
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3.3 Ecos da Escola: Reflexdes e andlises sobre a violéncia escolar (no cenéario
nacional e na EEPRN)

A violéncia no contexto escolar tem se configurado como um dos maiores
obstaculos para as instituicdes de ensino no Brasil, afetando de forma significativa o
processo de aprendizagem, as relacdes no ambiente escolar e a qualidade de vida de
estudantes, professores e demais profissionais da educagcdo. Esse problema, em
constante expansao, demanda ndo apenas o olhar atento dos gestores, mas também
a criacdo e aplicacdo de politicas publicas voltadas a constru¢cdo de espacos
educativos mais seguros, inclusivos e acolhedores.

Nos ultimos anos, diversos estudos e levantamentos tém evidenciado o
crescimento preocupante da violéncia escolar no Brasil, revelando a complexidade e
a urgéncia do enfrentamento desse fendmeno. De acordo com a plataforma
ObservaDH?° (Brasil,2025) criada pelo Ministério da Educacéo, o nimero de vitimas
de violéncia nas escolas brasileiras aumentou de 3.771 em 2013 para 13.117 em
2023, representando um crescimento de aproximadamente 248%, conforme ilustrado
no grafico intitulado Notificacdes de Violéncia Interpessoal nas escolas brasileiras de

2013 a 2023, apresentado a seguir:

Y0bservatério de Violéncias nas Escolas. Essa plataforma visa produzir e divulgar dados de
notificacdes de violéncia escolar sobre quatro dimensdes principais: ataques de violéncia
extrema; violéncias no entorno e nos territorios; violéncias intraescolares; e prevencao e
resposta a violéncia. Essa ferramenta é uma iniciativa que integra o Programa Escola que
Protege, criado pelo Ministério da Educacdo com o objetivo de fortalecer a capacidade das
redes de ensino em prevenir e enfrentar a violéncia nas escolas.
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Grafico 4 - Notificagbes de Violéncia Interpessoal nas escolas brasileiras de 2013 a
2023

Notificacdes de Violéncia Interpessoal na Escola - Brasil, 2013-2023.

13.117

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: ObservaDH (2025)

De acordo com o grafico, observa-se uma tendéncia de crescimento gradual
entre os anos de 2013 e 2019, passando de 3.771 notificagbes em 2013 para 7.100
em 2019. No entanto, h4 uma queda abrupta em 2020, com apenas 1.710 registros,
provavelmente relacionada ao fechamento das escolas durante a pandemia de
COVID-19. A partir de 2021, as notificacdes voltam a subir de forma expressiva,
saltando de 2.232 em 2021 para 9.240 em 2022, e atingindo o pico de 13.117 em
2023. Esses dados indicam ndo apenas a retomada das atividades escolares
presenciais, mas também um possivel agravamento das situacdes de violéncia nas
instituicbes de ensino no periodo pdés-pandemia.

Ao analisar mais detalhadamente as ocorréncias de 2023, observa-se que 50%
dos casos registrados corresponderam a episédios de violéncia fisica, enquanto
23,8% referem-se a violéncia psicolégica e moral, conforme demonstrado na figura
abaixo. Esses dados revelam ndo apenas o aumento quantitativo da violéncia nas
escolas, mas também a diversidade de suas manifestacdes no cotidiano escolar, o
gue evidencia a necessidade de andlises mais aprofundadas e de respostas
articuladas entre os diferentes membros da comunidade escolar e os setores

responsaveis pela educacao.
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Imagem 4 - Notificacdes de violéncia interpessoal na escola no ano de 2023

Notificacdes de violéncia interpessoal
na escola em 2023

36 50% * 50,0% violéncia fisica
por dia violéncia * 23,8% violéncia psicoldgica/moral
fisica

« 23,1% violéncia sexual

) 1"5:3'*: 35,6% dos casos o
violéncias agressor era amigo
autoprovocadas ou conhecido da
- vitima

Elaboragido CGIE/MDHC. Fonte: Sistema de Informagao de Agravo
de Notificacao/Datasus: Férum Brasileiro de Seauranca Publica.

Fonte: ObservaDH (2025)

Dentro dessa perspectiva, 0 Observatério também apresenta a percepcao dos
professores sobre a violéncia nas escolas onde atuam, com base em dados coletados
pelo SAEB no ano de 2021. A pesquisa revelou quais séo as situacdes de violéncia
mais frequentes nas instituicbes de ensino brasileiras, e o0s resultados estao

representados no Grafico 5.
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Grafico 5- Percepcao dos professores sobre 0s tipos de ocorréncias de violéncia

nas escolas que trabalham no ano de 2021

K
Percepcao de professores sobre a ocorréncia de situagoes de violéncia e
vulnerabilidade ao menos uma vez na escola em que trabalham. Brasil, 2021.

Bullying {ameacas ou ofensas verbais) D, 4 &
Discriminacio | 2, 7
Depredagao do patriménio escolar [ 1 6%
Roubo ou furte D 13,7%
Lesao corporal D 6%

Invasdo do espago escolar B 10,1%
Permanéncia de pessoas sob efeito de drogas I 6.5%

Trafico de drogas L S
Atentado a vida |ls.75%
Permanéncia de pessoas sob efeito de alcool 5%

Assédio sexual 4%
Porte de arma (revélver, faca etc.) 2%
Tiroteio ou bala perdida W%

Elaboracéo CGIE/MDHC. Fonte: Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Saeb, 2021.

Fonte: ObservaDH (2025)

O grafico apresenta dados da pesquisa realizada pelo Instituto Nacional de
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), em 2021, sobre a percepcao dos
professores quanto a ocorréncia de situacbes de violéncia e vulnerabilidade nas
escolas em que atuam. Segundo o grafico, o bullying, caracterizado por ameacas ou
ofensas verbais, foi a forma de violéncia mais relatada, sendo mencionado por 46%
dos docentes. Em seguida, aparecem a discriminacao (25,9%) e a depredacéo do
patrimdnio escolar (21,6%). Outras formas de violéncia como roubo ou furto (13,7%),
lesdo corporal (11,6%) e invasdo do espaco escolar (10,1%) também foram citadas
com frequéncia consideravel e, casos mais graves, como porte de arma (2,8%) e
tiroteios ou balas perdidas (2,1%), também aparecem, mas em menor proporgao.
Esses dados evidenciam a complexidade e a diversidade das situacfes de violéncia
enfrentadas nas instituicdes de ensino brasileiras e que afetam o cotidiano de alunos,
professores e toda a comunidade escolar.

Ao analisarmos esse panorama em ambito nacional, é possivel identificar a

mesma tendéncia estatistica na realidade da EEPRN, foco desta pesquisa. Localizada
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em uma regido periférica de Juiz de Fora, marcada por elevados indices de
criminalidade e vulnerabilidade social, a instituicdo passou a apresentar, a partir de
2022, um aumento significativo nos casos de violéncia escolar, conforme mostrado no

grafico a seguir.

Gréfico 6 - Ocorréncias de Violéncia na E. E. Professor Roberto Neves entre 2022 e
2025.
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Fonte: A autora, baseado em documentos da instituicdo pesquisada (2025)

O gréfico apresenta a variacéo das ocorréncias de violéncia no periodo de 2022
a 2025. Em 2022, registraram-se cerca de 70 casos, numero que aumentou
significativamente em 2023, atingindo o pico de aproximadamente 115 ocorréncias.
No ano seguinte, 2024, houve uma queda, com pouco mais de 60 registros,
representando o menor indice do periodo analisado. JA em 2025, mesmo a analise
dos registros de violéncia tendo como periodo limite o més de maio, é possivel
observar uma retomada no crescimento, com as ocorréncias voltando a se aproximar
de 95 casos. Esses dados indicam uma oscilacdo no comportamento da violéncia ao
longo dos anos, sugerindo a necessidade de investigar os fatores que contribuiram

para o aumento em 2023, a reducédo em 2024 e 0 novo crescimento em 2025
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De acordo com os principios que regem a educacao, a escola deve ser um
espaco de formacdo cidadd, de promocao do respeito mutuo e de desenvolvimento
integral dos estudantes. No entanto, a presenca crescente de comportamentos
violentos compromete esse papel, fragilizando o ambiente escolar e dificultando a
construcdo de relacbes baseadas no didlogo, na cooperacdo e na convivéncia
democrética pois, de acordo com Silva (2017, p.60)

O aumento dos registros de ocorréncia, acerca de situacbes de
violéncia nas escolas, contradiz com a funcdo social da escola, um
lugar de socializacdo, integracdo social, compartilhamento de
conhecimento pedagdgico e de relacdes humanas. Entretanto, como
lugar de socializagdo e integracdo social, (...) esse espaco tende,
também, a reproduzir o comportamento social proprio do contexto de
origem dos alunos.

Para Santos e Machado (2019), a violéncia precisa ser entendida como uma
forma de relacdo social presente no ambiente escolar, inserida por dois caminhos
diferentes: como reflexo de praticas pedagodgicas autoritarias ou como reproducao de
normas sociais. No primeiro caso, trata-se de uma postura repressiva adotada pelo
professor em sala de aula; no segundo, refere-se a violéncia presente nas interacdes
de certos grupos sociais, sendo algo naturalizado no dia a dia dos alunos e de suas
familias, o que acaba sendo reproduzido dentro da escola. Além desses fatores, 0s
autores ainda acrescentam que estudos apontam que a violéncia tende a ser mais
frequente em escolas situadas em areas socialmente vulneraveis, onde a escassez
de recursos materiais e a desorganizacao institucional contribuem para um ambiente
mais propicio a conflitos, pois alunos oriundos de contextos familiares marcados por
violéncia também apresentam maior propensao a adotar comportamentos agressivos
no ambiente escolar.

Essa realidade pode ser observada na Escola Estadual Professor Roberto
Neves. O contexto em que a escola esta inserida reflete diretamente nas dinamicas
escolares, influenciando o comportamento dos estudantes e as relacbes
estabelecidas dentro da instituicho. A presenca constante de dificuldades
socioeconbmicas, a caréncia de politicas publicas efetivas e a exposicao cotidiana a
violéncia fazem com que muitos alunos cheguem a escola ja marcados por
experiéncias adversas, que acabam sendo reproduzidas no convivio escolar. Dessa

7

forma, compreender os impactos desse contexto € essencial para pensar em
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estratégias que promovam um ambiente mais seguro, acolhedor e propicio ao
aprendizado.

Silva e Assis (2018) no artigo Prevencao da violéncia escolar: uma revisédo da
literatura dizem que o conceito de violéncia escolar varia de acordo com alguns
estudos, pois enquanto o tema € caracterizado apenas como atos de violéncia fisica
para alguns, outros abrangem também violéncia verbal, agressdes, oposicao a regras,
atividades e depredacdo do ambiente escolar, furtos, comportamentos antissociais,
dentre outros. Com base na afirmagcdo dessas autoras, trazemos 0s conceitos de
violéncia escolar a partir de Charlot (2002) e Debarbieux (2002), cujas abordagens
oferecem importantes subsidios para a compreensdo dos mdultiplos sentidos da
violéncia na instituicdo de ensino pesquisada.

Para Charlot (2002, p.434), podemos identificar 3 tipos de violéncia escolar: a

violéncia na escola, a violéncia a escola e a violéncia da escola. Para o autor:

Violéncia na escola é aquela que se produz dentro do espaco escolar,
sem estar ligada a natureza e as atividades da instituicdo escolar:
gquando um bando entra na escola para acertar contas das disputas
gue sao as do bairro, a escola € apenas o lugar de uma violéncia que
teria podido acontecer em qualquer outro local. Violéncia a escola esta
ligada a natureza e as atividades da instituicdo escolar: quando os
alunos provocam incéndios, batem nos professores ou os insultam,
eles se entregam a violéncia que visam diretamente a instituicdo e
agueles que a representam. Essa violéncia contra a escola deve ser
analisada com a violéncia da escola: uma violéncia institucional,
simbdlica, que os préprios jovens suportam através da maneira como
a instituicdo e seus agentes os tratam (modos de composicdo das
classes, de atribuicdo de notas, de orientacéo, palavras desdenhosas
dos adultos, atos considerados pelos alunos como injustos ou
racistas).

Para Debarbieux (2002), para compreender o que caracteriza a violéncia
escolar, € importante levar em conta um espectro que vai desde condutas que
configuram crime passivel de punicao legal (como agressdes sexuais, roubos e porte
de armas) até atos de incivilidade e transgressao presentes no cotidiano da escola,
tais como ofensas verbais, desrespeito as regras, a autoridade dos professores e a
convivéncia com os colegas. O autor ressalta que, se a definicdo de violéncia escolar
se restringir apenas ao que € passivel de sang¢do penal, corre-se 0 risco de
desconsiderar as formas mais sutis de violéncia, que sdo justamente as mais

recorrentes no ambiente escolar.
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Para Silva e Assis (2018), é dificil distinguir as diversas manifestacfes de
violéncia no ambiente escolar. No entanto, essa é uma tarefa necesséria pois, ao se
fazer a distingcdo dos tipos de violéncia escolar, é possivel tracar diferentes formas de
tratamento, enfrentamento e prevencdo eficazes. Analisando as ocorréncias de
violéncia observadas na instituicdo pesquisada e fazendo uma relagdo das mesmas
com a citacdo de Debarbieux (2002), podemos encontrar alguns registros passiveis
de punicdo penal ja que em alguns episédios, funcionarios da escola foram agredidos
e registraram boletins de ocorréncia. No entanto, os atos de incivilidade, violéncia
verbal, ndo cumprimento de regras e falta de respeito aos professores e colegas séo
mais frequentes e observados diariamente.

De acordo com essa perspectiva, torna-se pertinente adotar a classificacao de
violéncia proposta por Priotto e Bonetti (2009). Segundo os autores, a tipologia de
Charlot ndo contempla todas as formas de violéncia que se manifestam no ambiente
escolar, como conflitos entre alunos, desentendimentos entre professores ou mesmo
confrontos entre docentes e estudantes. Para suprir essa lacuna, eles organizam a
violéncia em trés categorias: violéncia na escola, que abrange agressodes fisicas,
psicologicas e sociais entre alunos, professores, funcionarios e membros da
comunidade, expressando-se em situacées como brigas, bullying, desrespeito, porte
de armas e uso de drogas, podendo ocorrer tanto no interior da instituicdo quanto em
seus arredores; violéncia contra a escola, relacionada a atos de vandalismo, furtos e
destruicdo do patriménio, afetando diretamente a estrutura e o funcionamento da
instituicao; e, por fim, violéncia da escola, que diz respeito a praticas institucionais que
prejudicam seus proprios membros, como o fracasso escolar, o desinteresse dos
alunos, preconceitos, desvalorizacdo de estudantes e professores, abusos de
autoridade e a manutencdo de um ambiente que desestimula a permanéncia e o
aprendizado.

A luz dessa classificacdo ampliada, torna-se possivel analisar com maior
precisdo a realidade da EEPRN, onde se observam, com maior frequéncia, episodios
de violéncia na escola e de violéncia contra a escola. Isso porque, além das
manifestacdes cotidianas de violéncia entre 0s sujeitos escolares, ha também
registros de vandalismo e furtos ao patrimbénio. Cabe destacar, entretanto, que a
violéncia da escola néo serd contemplada neste trabalho, por ndo constituir o foco da

pesquisa e pelo fato de que esse tipo de registro néo foi realizado pela instituigao.
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Ainda assim, parte-se do entendimento de que elementos como o fracasso escolar e
0s problemas relacionados a infraestrutura certamente ocorrem, visto que sao
relativamente comuns em muitas escolas publicas, mas ndo integram o escopo da
proposta de estudo aqui apresentada.

Considerando esse embasamento tedrico, a proxima secdo apresentara 0s
resultados obtidos a partir da observacao participante e da analise documental dos
registros de ocorréncia da EEPRN, possibilitando compreender como as diferentes
formas de violéncia se manifestam no cotidiano da instituicdo e quais padrdes

puderam ser identificados a partir dos dados coletados.

3.3.1 Manifestagéo da Violéncia Escolar na EEPRN: Evidéncias Empiricas

A violéncia escolar configura-se como um dos principais desafios das
instituicbes de ensino no Brasil, comprometendo o processo educativo, a convivéncia
escolar e o bem-estar de seus integrantes. Essa problematica demanda a atencao dos
gestores e a implementacédo de politicas publicas que promovam ambientes mais
seguros, inclusivos e acolhedores.

A EEPRN também tem enfrentado esse desafio, registrando, entre fevereiro de
2022 e julho de 2025, um aumento significativo nos episodios de violéncia. Para
compreender melhor essa realidade, adota-se a definicdo de Charlot (2002), que
classifica a violéncia escolar em na escola, contra a escola e da escola. Os dados
apresentados nessa secdo foram obtidos por meio da andlise dos registros de
ocorréncia da escola durante o periodo mencionado, complementados pela
observacao participante, que acompanhou de perto 0s registros e as tratativas desses
episodios. E importante ressaltar que a andlise realizada classifica esses atos
conforme sua natureza, ndo implicando um julgamento de valor sobre as partes, mas
sim uma organizacao dos fatos descritos nas fontes.

Nessa perspectiva, o grafico a seguir ilustra a quantidade de registros de
ocorréncia correspondentes a cada uma dessas categorias entre fevereiro de 2022 e
julho de 2025.
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Gréfico 7- Tipos de violéncia escolar a partir da categorizacdo de Priotto e Bonetti
(2009)
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Fonte: A autora (2025), baseado em documentos da instituicdo pesquisada

O grafico apresenta a quantidade de ocorréncias registradas entre 2022 e
2025, classificadas em duas categorias: na escola e contra a escola. Observa-se que
0S casos na escola (em azul) sdo os mais frequentes em todos 0s anos, com um pico
em 2023, ultrapassando 100 ocorréncias, seguido de uma queda em 2024 e nova
elevacdo em 2025. Ja os casos contra a escola (em vermelho) apresentam nimeros
bem menores, mas constantes, variando entre 2 e 10 registros, com aumento mais
perceptivel em 2025.

Diante desses dados € possivel perceber que entre os anos de 2022 e 2025,
0s registros de ocorréncias na EEPRN evidenciam um quadro preocupante de
conflitos tanto entre estudantes quanto entre estudantes e professores ou
funcionarios. Em 2022, foram documentadas 51 ocorréncias das quais a maior parte
dos casos esteve relacionada a indisciplina e desrespeito contra professores e
funcionérios (31 registros), revelando dificuldades no reconhecimento da autoridade
docente e na manutencéo da disciplina em sala de aula. Além disso, foram registradas
20 situagbes de agressdes fisicas e verbais entre estudantes, variando de

provocacoes e discussdes a confrontos diretos. No ano de 2023, foram registradas
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107 ocorréncias e os incidentes se concentraram em agressoes fisicas e verbais entre
alunos (15 casos), além de casos de desobediéncia e desacato a professores (28
casos), coordenadores e demais funcionarios, sendo possivel encontrar também
relatos de ameacas, insultos e comportamentos que comprometem a convivéncia
escolar e a seguranga no ambiente (64 casos).

Ja em 2024, foram registradas 33 ocorréncias de violéncia entre estudantes,
incluindo bullying, ameacas, provocacdes e agressbes fisicas. Nesse periodo,
também se destacaram episodios de violéncia contra professores (30 ocorréncias),
como desrespeito verbal, desobediéncia as orientagcbes em sala e até mesmo
situacOes em que docentes foram atingidos ao tentar intervir em brigas.

O ano de 2025 apresentou um aumento significativo no nimero e na gravidade
dos episodios relatados, abrangendo uma ampla variedade de situacfes. Foram
registrados conflitos entre estudantes, envolvendo brigas, agressodes fisicas,
empurrdes, socos, xingamentos, bullying e intimida¢des, muitas vezes associados ao
uso de redes sociais e grupos de mensagens. Também ocorreram agressoes verbais
e fisicas contra professores e funcionarios, incluindo casos de desacato, ameacas,
deboches e descumprimento frequente das regras escolares. Além disso,
destacaram-se situagdes de bullying e discriminacao, expressas por meio de apelidos
pejorativos, chacotas, assédio verbal e até denuncias de racismo. Somam-se ainda
comportamentos de risco, como provocacdes fisicas, arremesso de objetos e
intimidacdes reiteradas, que comprometeram tanto a integridade dos envolvidos
guanto a ordem no espaco escolar.

Diante do exposto, € possivel concluir que nos gquatro anos analisados, as
ocorréncias mais comuns de violéncia na EPRN se concentraram em dois grandes
eixos: conflitos na escola e contra a escola. Entre os alunos, foram frequentes as
agressoes fisicas e verbais, as brigas, os empurrdes, os xingamentos, o bullying e as
intimidacdes, muitas vezes estendidas para os grupos de mensagens e redes sociais.
Ja em relacdo aos educadores e demais funcionarios, os registros mais recorrentes
envolveram indisciplina, desacato, ameacas, deboches e descumprimento de regras.
Também ganharam destaque situacfes de discriminacdo e assédio verbal, como
apelidos pejorativos, chacotas e até dendncias de racismo. Em resumo, os dados
apontam para um padrao de violéncia que combina a falta de respeito as normas

escolares, aintensificagao de conflitos interpessoais e o crescimento do bullying, tanto



70

no espaco fisico da escola quanto em ambientes virtuais ligados a convivéncia entre
0s estudantes.

No que diz respeito a violéncia contra a escola, entre os anos de 2022 e 2025,
foram registradas diferentes formas de violéncia direcionadas a EEPRN, que variaram
desde danos ao patrimbnio até ameacas externas mais graves. Em 2022, ocorreram
oito incidentes envolvendo desrespeito as normas de seguranca e depredacdo, como
pular o muro da instituicdo e atos de vandalismo, que representaram riscos a
integridade da escola e & ordem estabelecida. J& em 2023, intensificaram-se 0s
episodios de vandalismo e depredacédo de propriedade, incluindo pichacdes, rabiscos
em carteiras e portas de banheiro, além de objetos quebrados, como no caso de um
celular arremessado contra a televisdo da administracao escolar.

No ano de 2024, foi registrada uma ocorréncia de maior gravidade,
caracterizada como violéncia externa contra a escola. A instituicdo recebeu uma
ligacdo de um homem que se apresentou como integrante do trafico local e ameacou
executar alunos e funcionarios caso a diretora ndo realizasse contato. O caso
configurou uma tentativa de extorsdo, resultando na transferéncia de um valor em
dinheiro, posteriormente recuperado com apoio da policia.

Em 2025, os registros apontaram tanto para atos de vandalismo internos
guanto para novas ameacas externas. A escola recebeu novamente uma ligacao de
um homem se passando por traficante, que exigiu imagens de seguranca e realizou
uma tentativa de extorsdo contra a direcao. Além disso, foram identificados episodios
de pichacao, rabiscos em paredes, portas e carteiras, bem como comportamentos de
risco, como acender fosforos dentro da sala de aula e bater em armarios, expondo o
patrimdénio a danos.

Em resumo, no que tange a violéncia contra a escola, entre 2022 e 2025, os
tipos de ocorréncia mais comuns foram os danos ao patriménio, como vandalismo,
pichacbes, rabiscos em carteiras, portas e paredes, além de depredacfes em
banheiros e objetos quebrados. Também se destacaram os atos de desrespeito as
normas de seguranca, como pular o muro da instituicdo e acender fosforos em sala
de aula e ainda casos de violéncia externa, com ameacas e tentativas de extorsao
contra a direcdo escolar, o que elevou a gravidade das ocorréncias. Aimagem a seguir
faz uma sintese dos tipos de violéncia presentes na EEPRN e as ocorréncias mais

comuns em cada tipo observadas durante o periodo analisado.



71

Imagem 5- Tipos de violéncia na EEPRN segundo a classificagéo de Charlot (2002)
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Fonte: A autora, baseado em documentos da instituicdo pesquisada (2025)

A imagem apresenta uma sintese da classificacdo dos tipos de violéncia
registrados na EEPRN, conforme Charlot (2002). Séo identificadas trés categorias
principais: violéncia na escola, violéncia contra a escola e violéncia da escola. No
entanto, de acordo com os documentos analisados, ndo houve registros referentes a
esta ultima categoria.

Dessa forma, observa-se que na EEPRN a violéncia escolar manifesta-se de
diferentes maneiras, seja nos relacionamentos interpessoais entre alunos e
funcionérios, seja nas agressdes dirigidas ao patriménio da instituicdo. Essa
classificacao permite compreender a complexidade do fenémeno e como ele impacta
tanto as relacbes humanas quanto a estrutura fisica da escola. A luz desse
entendimento, a préxima sec¢do abordara especificamente as ocorréncias de violéncia

envolvendo alunos NEE.
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3.3.2 A violéncia escolar envolvendo alunos com Necessidades Educacionais
Especiais

A inclusdo escolar de estudantes NEE é um direito educacional previsto em
diversas legislacbes nacionais e que deve ser garantido por todos o0s
estabelecimentos de ensino. De acordo com Mantoan, Pietro e Arantes (2008), o
objetivo da inclusdo escolar é fazer com que a diversidade seja reconhecida e
valorizada como parte essencial da condicdo humana e como elemento que enriquece
0 processo de aprendizagem. Assim, as limitag6es dos estudantes devem ser vistas
apenas como caracteristicas que ndo podem ser ignoradas no momento de planejar
o ensino. O foco precisa estar na identificacdo de suas potencialidades, possibilitando
a criacdo de estratégias que assegurem condi¢des para o desenvolvimento de sua
autonomia, tanto no ambito escolar quanto social, de modo que possam exercer
plenamente sua cidadania e usufruir dos mesmos direitos que todos.

A EEPRN atende ao disposto nas legislacfes e, nos ultimos quatro anos, teve
suas matriculas de estudantes NEE ampliadas, conforme o grafico a seguir.

Grafico 8- Quantidade de matriculas de alunos NEE por ano
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Fonte: Elaborado pela autora (2025) com base nos documentos da instituicdo
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O grafico apresenta a evolugdo das matriculas de estudantes com
Necessidades Educacionais Especificas (NEE) entre os anos de 2022 e 2025.
Observa-se que, nos dois primeiros anos, o numero de matriculas manteve-se estavel,
com 12 alunos. A partir de 2024, ha um crescimento expressivo, com as matriculas
chegando a 22, e, em 2025, o aumento torna-se ainda mais significativo, atingindo 35
matriculas. Esse avanco indica uma ampliacédo das a¢fes voltadas a inclusédo escolar
e ao acesso de estudantes com NEE, possivelmente relacionada ao fortalecimento de
politicas inclusivas e a melhoria das condi¢des de atendimento na escola.

Juntamente com o aumento do niumero de matriculas de alunos NEE ao longo
dos anos, verificou-se também um crescimento nas ocorréncias de violéncia escolar
nas quais esses estudantes aparecem como agentes dos episodios registrados. Esse
dado revela a complexidade do processo de incluséo, evidenciando a necessidade de
ampliar o suporte pedagogico e socioemocional oferecido a esses alunos, bem como
de fortalecer as estratégias de mediacao de conflitos e de formac&o continuada dos
profissionais envolvidos, para que a inclusdo se efetive de forma integral e
humanizada.

Contudo, a escola frequentemente se vé de maos atadas diante dessas
situacbes, uma vez que ndo ha, nas legislacbes vigentes nem nos documentos
institucionais, diretrizes claras sobre como proceder quando o comportamento
inadequado parte de alunos com NEE. Essa realidade coloca a escola em uma
posicao delicada, pois, ao mesmo tempo em que deve assegurar o direito a incluséo,
também tem o dever de garantir a integridade fisica e emocional de todos os
profissionais e estudantes que integram a comunidade escolar. O gréfico a seguir
ilustra essa realidade mostrando o aumento dos casos de violéncia em que estudantes

NEE foram agentes.
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Grafico 9 - Ocorréncias de violéncia em que os estudantes NEE foram agentes
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Fonte: A autora com base nos documentos da instituig&do (2025)

O gréfico apresenta a quantidade de ocorréncias de violéncia registradas na
escola entre os anos de 2022 e 2025, especificamente nos casos em que 0S
estudantes com NEE atuaram como agentes da violéncia. Observa-se que, nos dois
primeiros anos, 2022 e 2023, o numero de registros foi bastante reduzido e
praticamente estavel, com apenas uma ocorréncia. Contudo, em 2024, houve um
aumento expressivo, alcancando o pico de 29 registros, 0 que representa um
crescimento acentuado em relacdo aos anos anteriores. Ja em 2025, até o més de
maio, € possivel observar mais ocorréncias de violéncia do que em 2022 e 2023,
mesmo a analise concentrando somente nos primeiros meses do ano. Esses dados
evidenciam que 2024 foi um ano critico no que se refere a violéncia envolvendo alunos
com NEE, reforcando a necessidade de reflexdo institucional sobre o
acompanhamento pedagoégico e socioemocional desses estudantes, bem como sobre
o fortalecimento de estratégias preventivas e de mediacdo de conflitos no ambiente
escolar.

No ano de 2022, o registro de ocorréncia encontrado refere-se a um caso de
violéncia escolar relacionado a uma transgresséao de regra. Na ocasidao, um aluno do
Ensino Médio em tempo integral deixou as dependéncias da escola durante o horério

de saida dos estudantes do turno regular, configurando uma infragdo das normas
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institucionais. Ja em 2023, a ocorréncia registrada diz respeito a um caso mais grave,
envolvendo o comportamento agressivo de um estudante de 18 anos com autismo
severo matriculado no terceiro ano do Ensino Médio. Na ocasido, foi agendada uma
reunido para tratar das atitudes do aluno que vinha apresentando episédios
recorrentes de agressividade contra a funcionaria responsavel por seu
acompanhamento e outros servidores da escola. O documento destaca a
preocupacao com a seguranca e o bem-estar da profissional, que estava gravida na
época, evidenciando a gravidade da situacdo e a vulnerabilidade enfrentada pela
equipe escolar diante de episédios dessa natureza pois, durante 0s momentos de
agressividade do estudante, a familia ndo comparecia a instituicdo quando era
acionada.

No ano de 2024, foi registrado um aumento significativo nas ocorréncias de
comportamento conflituoso na escola, com destaque para trés alunos que
apresentaram episodios repetidos e graves. Uma delas foi responsavel por 17
registros, envolvendo agressividade e desrespeito a professores e funcionarios,
incluindo ameacas fisicas com objetos escolares e recusa sistematica em realizar
atividades, além de ofensas verbais que levaram uma professora de apoio a
abandonar seu cargo na instituicdo. Também houve episddios de desrespeito direto a
coordenacao, evidenciando um padrao de comportamento recorrente que extrapola a
indisciplina comum, reforcando a necessidade de acompanhamento especializado e
de articulacdo entre equipe pedagogica, servico de apoio e familia.

Outra aluna apresentou oito ocorréncias distintas ao longo do periodo,
demonstrando alteracdes constantes de humor, teimosia, recusa em realizar
atividades e automutilacdo. Em diversos momentos, apresentou faria, gritando,
arremessando objetos e s6 se acalmando apoés receber alimento. Embora tenham sido
realizadas reunifes entre escola e familia para tratar de sua rotina escolar e
comportamento, a mesma continuou a apresentar episédios de agressividade e gerar
tumultos em sala, incluindo agressdo a funcionarios, destruicdo de trabalhos de
colegas e reacdes descontroladas a repreensodes.

Além dessas duas estudantes, um terceiro aluno também apresentou registros
frequentes de comportamento inadequado. Em diferentes momentos, o mesmo foi
advertido por nado registrar conteudos, deixar de realizar atividades acordadas e por

desrespeito a professores durante atividades escolares. Em todos esses casos, a
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escola realizou reunides com familiares para tratar das condutas apresentadas pelos
estudantes sem obter sucesso.

Ja em 2025, a maior parte das ocorréncias registradas envolvendo alunos NEE
refere-se a transgressdo de regras e comportamentos de indisciplina dentro do
ambiente escolar. Entre os casos observados, ha o envolvimento em episédios de
agressividade, como morder o braco de uma colega e retirar objetos das maos de
outros sem autorizacao. Foi registrado também um caso de um aluno fumando durante
o intervalo, assim como situacdes de resisténcia a seguir regras de sala e desrespeito
aos professores.

Esses registros revelam a complexidade das situacdes e destacam a
necessidade de estratégias de acompanhamento que oferecam suporte emocional e
orientacdo comportamental, especialmente porque as legislacdes federais, estaduais
e os documentos oficiais da instituicdo ndo apresentam diretrizes especificas para
lidar com esse tipo de problematica. Para Debarbieux (2002), a violéncia, quando se
acumula, pode causar danos significativos e traumas profundos as vitimas, ao mesmo
tempo em que gera nos agressores um senso de impunidade.

Nesse sentido, embora a inclusdo de alunos de NEE seja essencial, &
igualmente fundamental garantir a integridade fisica dos profissionais da escola, pois,
nos casos de violéncia analisados nos registros da instituicdo, ndo se observaram
acOes tao agressivas contra servidores quanto aquelas praticadas por alguns alunos
NEE. Por esses estudantes estarem amparados por laudos, muitos servidores
hesitam em adotar medidas que aplicariam a outros alunos, como, por exemplo,
registrar um boletim de ocorréncia. Nessas situacdes, a escola frequentemente se
encontra limitada, incapaz de acalmar o estudante durante seu momento de crise,
com a familia ausente ou sem apoio, e sem orientacdes legais claras sobre como
proceder.

E importante ressaltar que a intencdo ao relatar essas situacées ndo é
criminalizar ou culpabilizar os estudantes com NEE, mas sim evidenciar a
necessidade de apoio e amparo para a escola e para os profissionais que enfrentam
episédios de violéncia praticados por eles. Esses servidores, muitas vezes, se veem
desprotegidos e sem respaldo das legislacfes que garantem o direito a incluséo, o
gue coloca em risco sua integridade fisica e emocional. O objetivo €, portanto, reforgar

a importancia de politicas e estratégias, por parte do poder publico, que assegurem
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simultaneamente a inclusdo efetiva dos alunos e a seguranca e bem-estar de toda a
comunidade escolar, promovendo um ambiente educativo mais seguro, acolhedor e
humanizado para todos.

Na proxima sec¢do, as ocorréncias de violéncia escolar da EEPRN seréo
examinadas sob a otica do género masculino e feminino, buscando identificar qual

grupo se mostra mais frequentemente como agente da violéncia escolar na instituicao.

3.3.3 Agentes da violéncia escolar: a perspectiva do género

A ocorréncia de violéncia nas instituices escolares € um tema constante de
reflexdo entre educadores e pesquisadores. De acordo com Herminio e Adam (2017),
a forma como a escola entende as relacoes de género e sexualidade influencia
diretamente sua percepcado sobre a violéncia escolar, o0 que torna essa analise
essencial, ja que as concepcgdes socialmente aceitas de masculinidade e feminilidade
moldam expectativas e reforcam esteredtipos de género, frequentemente perceptiveis
nos discursos de professores e gestores ao tratarem do tema. Desse modo, o estudo
das relacbes de género é indispensavel para uma compreensdao mais ampla e
profunda do fenémeno da violéncia escolar.

A partir disso, a analise de todas as ocorréncias de violéncia escolar na EEPRN
registradas entre os anos de 2022 e 2025, sob a perspectiva de género, revela uma
trajetéria marcada por variacdes no perfil das ocorréncias tanto em namero quanto em
natureza, mas com a manutencdo de um padrao estrutural. Ao longo do periodo
analisado, os estudantes do género masculino figuram como os principais agentes em
ocorréncias de violéncia fisica, ameacas, vandalismo e desobediéncia grave,
enquanto as estudantes do género feminino aparecem mais frequentemente
envolvidas em conflitos verbais, ameacas, desentendimentos e comportamentos de
indisciplina em sala de aula. Conforme Ferrari e Almeida (2012), o fato de a maior
parte dos casos de indisciplina envolver alunos do género masculino ja evidencia a
presenca de relacdes de género que permeiam o ambiente escolar, contribuindo para
gue 0s meninos sejam mais frequentemente associados a comportamentos
considerados agressivos, contestadores ou de resisténcia as ordens.

Ainda que em menor nimero, 0s registros de violéncia envolvendo meninas

nos livros de ocorréncia da EEPRN envolvem componentes emocionais e
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interpessoais, como fofocas, provocacdes e bullying, enquanto os masculinos
apresentam indices mais altos de reincidéncia e atos de violéncia fisica direta. Essa
tendéncia, conforme Herminio e Adam (2017), mostra que a violéncia protagonizada
por meninas revela uma dindmica distinta daquela observada entre os meninos uma
vez que esses conflitos geralmente tém origem nas relagdes interpessoais, sendo
impulsionados por comentarios, rumores e desentendimentos. Antes que ocorram
agressoes fisicas, ha um processo de troca de falas, boatos e discussdes que
intensificam as tensdes e acabam conduzindo as envolvidas ao confronto.

A tabela a seguir apresenta a quantidade de estudantes envolvidos nesses
atos, distribuidos por género entre os anos de 2022 e 2025, trazendo também o total
de alunos matriculados de cada género em cada ano. Os tipos de ocorréncias foram
organizados em categorias que permitem compreender melhor a natureza dos
conflitos observados no ambiente escolar. O Tipo 1 refere-se aos conflitos
interpessoais diretos, abrangendo desde provocagdes e “brincadeiras de mau gosto”
até situacbes mais graves, como agressoes fisicas. Ja o Tipo 2 inclui casos de
indisciplina geral, que envolvem desrespeito a professores e funcionarios, mau
comportamento em sala de aula, saidas sem autorizacéo, interrupc¢des das atividades,
desobediéncia e recusa em realizar tarefas. Além disso, engloba atos de vandalismo
e danos ao patriménio escolar, como escrever em paredes, desenhar em armarios ou
danificar janelas, e também violacfes das regras da escola, a exemplo de pular o muro
ou fumar nas dependéncias escolares.

As interacdes também foram classificadas conforme o género dos envolvidos:
F x F, quando o conflito ocorre entre pessoas do género feminino (mulher versus
mulher), M x M, quando ocorre entre pessoas do género masculino (homem versus
homem) e F x M, quando envolve individuos de géneros diferentes (homem versus
mulher). E importante ressaltar que um mesmo registro de ocorréncia pode envolver

multiplos estudantes, e cada um foi contado individualmente para esta analise.
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Tabela 1- Tipos de Ocorréncia por género

2022 2023 2024 2025

Total |Tipo 1|Tipo 2|Total |Tipo 1[Tipo 2|Total |Tipo 1|Tipo 2|Total |Tipo 1| Tipo2

Fxe | 89 9 13 | 150 | 4 14 | 180 | 11 | 21 (190 | 13 | 50

mxm | 79 17 | 36 [ 123 | 17 | 44 | 160 | 13 | 23 [ 195 | 22 | 104

Fxm | — 6 — — 11 — — 6 — 23 —

Fonte: A autora com base nos documentos da instituigédo (2025)

Em 2022, a violéncia na Escola Estadual Professor Roberto Neves apresentou
caracteristicas fortemente marcadas pelo comportamento masculino. Foram
registrados 17 conflitos entre alunos do género masculino, variando de discussoes a
agressoes fisicas e ameacas graves. Entre as alunas, ocorreram 9 casos,
predominantemente de natureza verbal e relacional, embora também tenham sido
observados episodios de agressividade e desrespeito dirigidos a funcionarias. Ja os 6
casos intergénero se destacaram pelo comportamento de homens desrespeitando e
agredindo mulheres, incluindo professoras.

Nos registros de indisciplina e vandalismo, tipo 2, a diferenca entre os géneros
foi ainda mais evidente: 36 estudantes do género masculino e 13 do género feminino
estiveram envolvidos. Enquanto os meninos protagonizaram atos de vandalismo e
apresentaram reincidéncia em comportamentos de desrespeito, as meninas se
envolveram, em sua maioria, em infracées pontuais, como desobediéncia e uso
indevido de celular. Em sintese, o ano de 2022 foi marcado por uma violéncia mais
fisica e explicita entre os meninos, conflitos femininos predominantemente verbais e
indisciplina masculina mais recorrente e reincidente.

Em 2023, a analise dos registros evidencia a manutencdao da predominancia
masculina nos atos de violéncia, acompanhada de um crescimento significativo das
agressoes e ameacas dirigidas a mulheres. Foram registradas 17 ocorréncias entre
alunos do género masculino, que novamente lideraram o nimero de casos, 11 entre
alunos e alunas, envolvendo agressdes fisicas, assédio verbal e ameacas a
professoras e funcionarias, e 4 entre alunas, de natureza essencialmente verbal e

relacional.
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A violéncia masculina contra o feminino ganhou destaque pela gravidade dos
episodios, incluindo casos de agresséao fisica a uma funcionaria gravida e ameacas
de morte a uma professora. Nos registros de indisciplina e vandalismo, 0s meninos
(44) continuaram superando amplamente as meninas (14), especialmente em
episodios coletivos de vandalismo e fuga da escola. Em sintese, o ano de 2023 foi
marcado pelo aumento da violéncia dirigida as mulheres, atos masculinos mais graves
e reincidentes, e violéncia feminina ainda pontual, embora presente.

Em 2024, observa-se uma tendéncia de equilibrio numérico entre os géneros
nos registros de violéncia, embora persistam diferencas qualitativas nas formas de
manifestagéo. Foram registradas 13 ocorréncias entre meninos, 11 entre meninas e 6
com individuos de ambos os géneros analisados. As meninas passaram a ter maior
protagonismo em conflitos fisicos e verbais, incluindo episédios de ameagcas, bullying
e agressdes entre alunas, enquanto os meninos mantiveram a maior incidéncia de
violéncia fisica direta e desordens em grupo.

Nos registros de indisciplina e vandalismo, verificou-se quase um equilibrio
entre 0s géneros, com 23 ocorréncias envolvendo meninos e 21 envolvendo meninas.
Os meninos se destacaram por comportamentos de desobediéncia e brincadeiras
agressivas, ao passo que as meninas apresentaram recusas coletivas, evasao de sala
e descontrole emocional, incluindo alguns casos de vandalismo isolado. Em sintese,
0 ano de 2024 foi marcado pela diminuicdo da disparidade entre os géneros, aumento
dos conflitos protagonizados por alunas e equilibrio nos atos de indisciplina, embora
a gravidade das acdes masculinas tenha se mantido mais elevada.

Em 2025, as ocorréncias de violéncia escolar se diversificaram e atingiram
niveis mais complexos de interacao e gravidade, abrangendo desde agressdes entre
estudantes até casos de desrespeito a professores e manifestacfes de violéncia
simbolica. Dos 58 casos categorizados, destacam-se 22 entre alunos (homem x
homem), envolvendo brigas fisicas, bullying e desrespeito a professores; 23 entre
géneros (homem x mulher), com episédios de agressbes, deboches, ofensas e
ameacas dirigidas a professoras; e 13 entre alunas (mulher x mulher), relacionados a
bullying, conflitos interpessoais e desrespeito a funcionarias.

Os registros também apontam para a expanséao da violéncia verbal e simbélica
entre alunas, revelando tensdes interpessoais e episodios de humilhacéo, ao passo

gue os meninos continuam predominando nas agressoes fisicas e nas situacdes de
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desrespeito a autoridade escolar. Em sintese, o ano de 2025 foi marcado por um
aumento expressivo das ocorréncias mistas (intergénero), indicando um crescimento
dos casos de desrespeito mutuo, embora persista a predominancia masculina nas
agressoes fisicas.

A partir do quantitativo total de alunos NEE por ano de andlise apresentado no
Gréfico 8 (p. 73), no que se refere aos estudantes NEE como agentes de violéncia, a
tabela a seguir apresenta os registros entre os anos de 2022 e 2025. Assim como na
tabela 1, os dados estdo organizados por tipo de ocorréncia (“interpessoais” e
“indisciplina e vandalismo”) e por configuragdo de género dos envolvidos (F x F, M x
Me F x M).

Tabela 2- Tipos de ocorréncia por género com alunos NEE como agentes de

violéncia.
2022 2023 2024 2025
Tipo 1 Tipo 2 |[Tipo 1 Tipo 2 |(Tipo 1l Tipo 2 |Tipo 1 Tipo 2
exe | o —— | — | —— | - 21 4 1 4
Mxm | - 1 | - | - | - 4 1 2
oxw | | e P e B s

Fonte: A autora com base nos documentos da instituicao (2025).

Em 2022, houve apenas um caso de indisciplina e vandalismo protagonizado
por alunos do género masculino (M x M), sem registros de conflitos interpessoais ou
de outras combinacdes de género. No ano seguinte, 2023, foi registrado um anico
caso de conflito interpessoal entre um aluno e uma aluna (F x M), indicando o inicio
da diversificacdo dos tipos de ocorréncia. Em 2024, observa-se um aumento
expressivo nas interacoes entre alunas (F x F), com 21 ocorréncias interpessoais e 4
relacionadas a indisciplina e vandalismo. No mesmo ano, também foram registrados
4 casos de indisciplina envolvendo alunos do género masculino (M x M), reforcando a
presenca de comportamentos inadequados entre meninos e meninas, mas com
énfase nos conflitos entre estudantes do género feminino.

Ja4 em 2025, tendo analisado até o més de maio, os dados indicam uma

possivel ampliacdo da variedade de combinacdes de género. Verificam-se 1 caso
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interpessoal e 4 de indisciplina e vandalismo entre meninas (F x F), 1 caso
interpessoal e 2 de indisciplina entre meninos (M x M), sem registros nas demais
categorias.

De forma geral, os dados indicam uma mudanca no perfil da violéncia praticada
por estudantes NEE ao longo do periodo analisado, com o predominio inicial de casos
isolados entre meninos, seguido por um aumento expressivo dos conflitos entre
meninas em 2024 e uma posterior reducdo quantitativa em 2025, embora com
persisténcia de episddios de indisciplina e vandalismo. Esses resultados sugerem que
a violéncia praticada por estudantes NEE na escola se manifesta de maneira variavel
ao longo dos anos, tanto em termos de género quanto de natureza dos
comportamentos, exigindo acdes pedagogicas e de mediacao diferenciadas para cada
tipo de situacgéao.

Em resumo, entre 2022 e 2025, a Escola Estadual Professor Roberto Neves
vivenciou um cenario de violéncia escolar que reflete padrdes socioculturais de
género. A violéncia masculina mostrou-se predominantemente fisica, direta e
reincidente, frequentemente dirigida tanto a colegas quanto a figuras de autoridade,
como professores e funcionarios. Ja a violéncia feminina manifestou-se de maneira
mais relacional e verbal, embora apresente crescimento em frequéncia e intensidade
ao longo dos anos.

Observou-se também um aumento progressivo dos conflitos intergénero, que
revelam tensdes de género e dinamicas de poder entre estudantes, bem como entre
alunos e funcionéarias ou professoras. Em suma, o periodo analisado evidencia a
masculinizacéo das formas mais graves de violéncia e a feminizacdo das formas mais
sutis e emocionais de conflito, com uma tendéncia de equilibrio numérico a partir de
2024, ainda que persistam diferencas qualitativas marcantes entre 0s
comportamentos de meninos e meninas. Esses resultados apontam para a
necessidade de acfes pedagdgicas de mediacao e educacdo emocional diferenciadas
por género, hdo com o objetivo de estigmatizar os estudantes, mas de reconhecer as
formas especificas com que cada grupo expressa conflitos e lida com frustracées no
ambiente escolar.

A préxima secdo abordard os procedimentos adotados na EEPRN diante das

ocorréncias de violéncia registradas no periodo de andlise da pesquisa.
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3.3.4 A Gestao da Violéncia Escolar: como a EEPRN enfrenta a violéncia escolar

Segundo Silva (2020), a convivéncia entre os individuos no ambiente escolar
nem sempre se da de forma harmoniosa, uma vez que a escola € composta por
pessoas com diferentes perfis, valores e modos de pensar e as dificuldades em lidar
com essas diferencas acabam favorecendo o surgimento frequente de conflitos.
Assim, refletir sobre o papel das liderancas escolares é essencial para que as
instituices de ensino possam influenciar positivamente o desempenho dos alunos.
Nesse sentido, a atuacédo do diretor assume um papel central na criacdo de um
ambiente de aprendizagem baseado na qualidade e equidade, ja que a gestao escolar
ocupa uma posicao estratégica no cotidiano educacional, pois cabe a ela ndo apenas
a organizacao administrativa da escola, mas também a garantia da efetividade de
préaticas pedagdgicas inclusivas e da promoc¢éo de uma convivéncia pacifica.

Na EEPRN a gestdo de conflitos é realizada de maneira colaborativa pela
equipe diretiva, composta por supervisores, vice-diretores e direcéo escolar. Todas as
intercorréncias sao registradas nos livros de ocorréncias das turmas e neles sao
anotados além, dos fatos, quais foram as medidas adotadas para a resolucao de cada
caso. Para Herminio e Adam (2017), o uso desse tipo de documento como fonte de
pesquisa apresenta vantagens, pois constitui um dos principais meios de
compreender o cotidiano escolar, as relacdes interpessoais que nele se estabelecem
e as acoes adotadas pela instituicdo para garantir um ambiente escolar mais tranquilo.
Entretanto, trata-se de uma ferramenta de via Unica, ja que registra apenas uma parte
da realidade vivenciada, refletindo predominantemente a perspectiva do corpo
docente.

Dessa forma, a partir da andlise detalhada dos registros de ocorréncias da
EEPRN abrangendo o periodo de 2022 a 2025, foi possivel elaborar um levantamento
guantitativo e qualitativo das principais medidas adotadas pela instituicdo para a
resolucdo de conflitos e situacdes de indisciplina. Os registros examinados revelam
gue a escola adota uma abordagem gradual e combinada, em que uma Unica
ocorréncia pode envolver diversas acfes complementares. Assim, um mesmo caso
pode incluir, por exemplo, uma conversa com o aluno, uma adverténcia formal e a
convocacdo dos responsaveis, o que faz com que as medidas contabilizadas superem

0 numero total de ocorréncias.
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As medidas adotadas pela instituicdo seguem uma ordem crescente de
tratativas, definidas conforme a gravidade da ocorréncia e o histérico de
comportamento dos estudantes envolvidos. A primeira etapa, presente em quase
todos os registros, é a conversa com os alunos, conduzida pela equipe de supervisao,
coordenacao ou professores, com o objetivo de esclarecer os fatos, ouvir as versdes
e promover o compromisso de mudanca de atitude. Quando o didlogo néo é suficiente,
a escola recorre a adverténcia escrita, formalizada em registros préprios, utilizada
para documentar casos de indisciplina, desrespeito, agressdo ou outras infragoes,
funcionando como um marco oficial no acompanhamento do estudante. Persistindo o
comportamento inadequado, procede-se a conversa com 0S responsaveis, em que
pais ou responsaveis sao convocados para participar do dialogo e colaborar na
orientacdo do aluno, reforgcando a co-responsabilidade entre familia e escola. Por fim,
em situacdes de maior gravidade, como casos de agressao fisica ou ameaca, sao
adotadas medidas excepcionais, incluindo o registro de boletim de ocorréncia e o
acionamento da policia, assegurando a integridade da comunidade escolar e o
cumprimento dos procedimentos legais cabiveis.

Diante disso, o grafico a seguir mostra as tratativas das ocorréncias registradas

na EEPRN durante o periodo de recorte desta pesquisa.
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Gréfico 10 - Medidas adotadas pela EEPRN para tratar as ocorréncias de violéncia

escolar.

B Conversacomaluno B Advertencia por escrito Conversa responsavel
B Boletim de ocorrencia
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Fonte: A autora (2025) com base nos documentos da instituicédo investigada

Em 2022, a escola demonstrou uma atuacdo centrada no didlogo e na
corresponsabilidade familiar, conforme evidenciado pela alta incidéncia de reunifes
com responsaveis (pelo menos 48 casos) e conversas diretas com os alunos (pelo
menos 42 registros). A adverténcia escrita foi aplicada em pelo menos 44 ocorréncias,
constituindo-se como instrumento formal de registro disciplinar. Em um caso de maior
gravidade, foi necessario o acionamento policial, medida excepcional, utilizada em
situacOes especificas e extremas. Esses dados indicam que, no ano de 2022, a
instituicdo priorizou medidas pedagodgicas e preventivas estabelecendo um percurso
gradual de intervencéo.

A analise referente a 2023 confirmou a manutencéo dessa linha de atuacdo. As
medidas mais frequentes foram a conversa e orientacdo com o(s) aluno(s) (53
ocorréncias) e a adverténcia escrita (46 registros), seguidas da convocacdo dos
responsaveis (37 casos). Nesse ano, houveram duas ocorréncias mais graves em que
foram necessarias fazer o acionamento da policia e registrar boletins de ocorréncia.

Os exemplos documentados demonstram que, no ano de 2023, a escola buscou a
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reflexdo e a mudanca de atitude dos alunos por meio do didlogo e da
responsabilizacéo, tanto individual quanto familiar, reforcando o carater educativo de
suas acoes. Isso se deve a mudanca da equipe diretiva que assumiu a instituicdo no
inicio de 2023, adotando um modelo de gestédo no qual todos séo convidados a refletir
e a buscar solu¢des para os problemas vivenciados no cotidiano escolar.

Em 2024, a escola registrou um aumento expressivo no numero total de
medidas aplicadas, o que reflete tanto a intensificacdo das ocorréncias quanto a
ampliacao das estratégias de resolucdo. As conversas com o0s alunos apareceram em
62 registros, seguidas pelas adverténcias formais (67) e pelas conversas com
responsaveis (50). O boletim de ocorréncia apareceu em 2 episodios, relacionados a
situacOes de maior gravidade. Assim como nos anos anteriores, € possivel observar
um esforgo institucional para equilibrar o carater educativo das intervencées com a
necessidade de manter a ordem e o respeito no ambiente escolar.

Por fim, o levantamento dos registros de 2025 confirma a continuidade da
politica progressiva adotada pela instituicdo. As conversas com alunos (53 registros)
e as adverténcias (59) mantiveram-se como as a¢cfes mais recorrentes, seguidas
pelas conversas com responsaveis (54), assim como o boletim de ocorréncia
permaneceu como medida excepcional (2 casos).

Diante desses dados, é possivel dizer que o didlogo individualizado, o
compromisso formal de mudanca de comportamento e a participacdo da familia
continuam sendo os principais eixos da gestdo de conflitos na escola. Casos mais
graves, como agressoes, desrespeito reiterado ou uso de celular de forma indevida,
resultaram em medidas combinadas de adverténcia e acompanhamento pela equipe
pedagdgica e diretiva.

Sendo assim, € possivel concluir que, de forma geral, entre 2022 e 2025, a
Escola Estadual Professor Roberto Neves consolidou um modelo de gestdo de
conflitos escolar centrado no didlogo, na adverténcia educativa e na parceria com as
familias. O padréo identificado demonstra que a instituicdo atua com base em uma
progressdo pedagdgica: inicia-se com a conversa e orientacdo, evolui para
adverténcias e, em casos reincidentes, pode incluir encaminhamentos externos. O uso
excepcional de medidas como registros de boletins de ocorréncia reforca o
compromisso da escola com uma disciplina formativa e preventiva, priorizando a

reflexdo e a responsabilidade compartilhada com os estudantes como parte essencial
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do processo educativo. Esse processo, segundo Ferrari e Almeida (2012), revela o
guanto a disciplina se sustenta na articulagdo entre diferentes instituicbes, que
compartilham estratégias de controle, seguranca e regulacdo do comportamento de
forma integrada.

Diante desse cenério, a proxima secdo apresentard a percepcao dos
estudantes sobre a violéncia na EEPRN, bem como as estratégias e medidas

adotadas pela equipe gestora para lidar com essa problemética no contexto escolar.

3.3.5 A voz dos discentes: a percepcdo dos estudantes sobre a violéncia na
EEPRN

Apoés a andlise dos registros de violéncia na EEPRN, tornou-se fundamental
entender como os estudantes percebem essa problematica e examinar sua visao a
respeito das acdes adotadas pela equipe gestora para o enfrentamento da violéncia
no contexto escolar. Com esse proposito, foram realizadas entrevistas com quatro
alunos do 3° ano do Ensino Médio em Tempo Integral, sendo duas meninas e dois
meninos. Para preservar a identidade dos discentes, eles foram identificados como
entrevistado 1 (E1), entrevistado 2 (E2), entrevistado 3 (E3) e entrevistado 4 (E4). A
escolha desses participantes foi devida ao fato de que todos estudaram na instituicao
durante todo o periodo analisado na pesquisa e permaneceram nela em tempo integral
(nove horas diarias), o que lhes confere uma visdo ampla e continua sobre o cotidiano
da escola.

O roteiro da entrevista, presente no Apéndice A 1, teve como objetivo identificar
a percepcao dos alunos em relacdo a seguranca e a presenca da violéncia na Escola
Estadual Professor Roberto Neves. Inicialmente, foram coletadas informacdes
basicas, como idade, género e tempo de estudo na instituicio. Em seguida, os
participantes foram convidados a refletir sobre seu sentimento de seguranca no
ambiente escolar e a frequéncia com que percebiam manifestacdes de violéncia.

Também foram abordadas questdes sobre os efeitos das melhorias na
infraestrutura, como laboratérios, biblioteca, quadra e acessibilidade, e a qualidade
das relacdes interpessoais entre os estudantes. Além disso, buscou-se compreender
como professores e funcionarios lidam com situagBes de conflito, quais acdes ou

campanhas de prevencao sdo promovidas pela escola e se os alunos se sentem
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ouvidos ao expressar suas opinides sobre disciplina e seguranca. Outro aspecto
também explorado foi o comprometimento da escola com a inclusédo e o respeito as
diferencas, especialmente no que se refere ao atendimento de alunos com
Necessidades Educacionais Especificas (NEE). Por fim, as entrevistas procuraram
identificar os impactos da violéncia no aprendizado e na convivéncia e a percepgao
dos estudantes sobre as possibilidades de reduzir esse fendbmeno por meio da
colaboracgéao entre escola, alunos, familias e comunidade.

No que diz respeito aos dados iniciais abordados na entrevista, os estudantes
possuem idades entre 17 e 18 anos. Trés deles estudam na escola ha mais de cinco
anos, enquanto uma aluna foi matriculada na instituicio no ano de 2022. Essa
diferenca temporal enriquece a andlise, pois evidencia tanto a visdo de quem
acompanha a rotina da escola desde o ensino fundamental quanto a perspectiva de
guem vivenciou o contato com esse ambiente institucional apenas durante o Ensino
Médio.

Em relacdo a seguranca e a percepcao da violéncia, os quatro entrevistados
afirmaram sentir-se seguros dentro da escola, destacando que os episodios de
violéncia fisica sdo raros e que, quando ocorrem, manifestam-se majoritariamente
como desentendimentos verbais ou situacdes de bullying. Embora trés deles
considerem que a violéncia ndo seja frequente, todos reconhecem que tais episodios
impactam a convivéncia e o bem-estar coletivo.

Para E1, E2 e E4, a sensacdo de seguranca esta diretamente associada a
atuacao rapida dos funcionarios e a boa organizacao institucional. Como afirma o
Entrevistado 1, “a escola tem uma boa coordenagdo, um bom apoio, 0s professores
te deixam bem a vontade para tirar duvidas e falar se algo nos incomoda”. Na mesma
direcdo, o Entrevistado 2 ressalta que “a escola é bem boa. Temos o senhor Carlos*!
e 0 senhor Lucas que trabalham bastante na seguranca da gente e ndo deixam
brincadeiras bobas acontecerem”. De modo semelhante, o Entrevistado 4 destaca a
atencdo constante da equipe ao afirmar que “todo mundo aqui é muito atento. A
diretora, 0s supervisores estdo sempre procurando saber como estamos, estao

sempre bem atentos a gente”.

11 Nomes ficticios utilizados para manter o anonimato dos entrevistados.
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No que diz respeito a infraestrutura e ao ambiente escolar, todos os
entrevistados relataram que as melhorias estruturais realizadas na escola (como a
implantacao de laboratorios, biblioteca, quadra esportiva e recursos de acessibilidade)
impactaram positivamente o cotidiano institucional, na medida em que ampliaram os
espacos de convivéncia e favoreceram o bem-estar.

Para E2 e E3, as mudancas proporcionaram novas possibilidades de interacao,
tornando o ambiente mais organizado e agradavel. O Entrevistado 3, por exemplo,
afirma que “as melhorias fazem a gente ficar mais animados a vir pra escola porque
tem mais espagos sem ser sala de aula para que a gente possa conversar”, indicando
gue a ampliacdo dos ambientes contribuiu para o engajamento e permanéncia dos
alunos. De maneira complementar, E4 menciona que as transformacfes no espaco
fisico aumentaram sua motivacao para frequentar a escola, destacando que “agora
temos mais ambientes para ficarmos ‘espalhados’. Agora temos mais espagos para
andar, fazer atividades (...)”. J4 E1, mesmo tendo menos tempo de vinculo com a
instituicao, percebe o ambiente como “bem estruturado, inclusivo e acolhedor”. De
modo geral, as falas evidenciam que a infraestrutura exerce influéncia direta na
permanéncia e no sentimento de pertencimento, reforcando a importancia dos

espacos fisicos na qualidade das relagcdes escolares.

Eu estudo aqui desde quando comecou a obra e ndo tinham esses
espacos (quadra, laboratérios, etc). No recreio a gente nédo tinha
espaco para ficar, era s6 o corredor. Hoje a gente tem espaco para
circular, interagir, € uma evolucdo muito boa. (Entrevistado 2)

Nas perguntas voltadas a analise das relacfes interpessoais, 0s estudantes
descreveram, em sua maioria, que a convivéncia entre os alunos é marcada por
interacdes positivas e cooperativas. E2 e E3 reconheceram a existéncia de pequenos
conflitos, mas ressaltaram que existe apoio mutuo entre os colegas. E4 afirmou manter
uma convivéncia harmoniosa e marcada pela solidariedade, enquanto E1 destacou
que os estudantes sdo “agrupados e unidos”, especialmente durante projetos e
atividades coletivas. Em relacdo ao tratamento dado pela escola aos casos de
violéncia, os quatro entrevistados reconheceram que a equipe diretiva atua de
maneira firme e dialogada, utilizando medidas como conversas e convocacao dos

responsaveis, quando necessario. Contudo, E4 chama atencéo para a necessidade
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de uma maior escuta dos alunos, observando que nem sempre suas reclamacoes sao

devidamente valorizadas.

Na escola tem situacbes de apoio e de conflito. Tem brigas,
bobeirinhas que acontecem, mas também um ajuda o outro quando
precisa da matéria de um dia que ndo veio, quando tem algo que néao
estou entendendo... (Entrevistado 2)

A relagcdo com os meus colegas na escola eu acho razoavel. E légico
gue nao nos damos bem com todo mundo, mas no geral € uma relagéo
até que boa. (..)Os alunos aqui sdo muito unidos, tipo: se tem um
projeto, um grupo ajuda o outro. Tem muito apoio por parte dos alunos.
(Entrevistado 1)

As falas dos entrevistados evidenciam uma dinamica relacional marcada por
certa ambivaléncia no cotidiano escolar, na qual convivem, de forma simultanea,
situacOes de conflito e de cooperacao entre os estudantes. A0 mesmo tempo em que
o E2 reconhece a ocorréncia de “brigas” e “bobeirinhas”, também destaca praticas de
apoio mutuo, especialmente relacionadas a ajuda nas atividades escolares e a
compreensao dos conteudos. De modo semelhante, o E1 avalia a relacdo entre os
colegas como “razoavel”’, admitindo a existéncia de divergéncias interpessoais, mas
ressaltando a unido e a solidariedade entre os alunos, sobretudo em contextos
coletivos, como a realizacdo de projetos. Essa aparente dicotomia ndo se configura
como uma contradicdo propriamente dita, mas como um indicativo da complexidade
das relacbes sociais no espaco escolar, onde conflitos pontuais coexistem com
vinculos de cooperacéo e pertencimento. Tal cenario reforca a compreenséao de que
o conflto é parte constitutiva das interacdes juvenis e, quando mediado
adequadamente, pode coexistir com praticas colaborativas que fortalecem o clima
escolar e a convivéncia coletiva.

Em relacdo as perguntas que buscavam investigar as atividades e acfes
desenvolvidas pela escola diante dos episédios de violéncia, os estudantes
destacaram que as principais iniciativas de prevencédo envolvem palestras educativas
e rodas de conversa. E4 mencionou a realizacéo de palestras ministradas pela policia,
voltadas para temas como convivéncia e respeito. E2 e E3 citaram campanhas e
conversas pontuais, embora ressaltem que a efetividade dessas acdes também
depende do comprometimento dos préprios alunos, enquanto E1, por sua vez,

enfatizou que nao basta “fazer cartazes e campanhas”, defendendo a necessidade de
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atitudes concretas e de um acompanhamento continuo. De modo geral, a fala dos
alunos indicou que a escola busca promover acfes de conscientizacdo, mas ainda hi
demanda por maior consténcia e por um envolvimento mais ativo de toda a

comunidade escolar nesses processos.

A escola lida com os episddios de violéncia da maneira mais certa
possivel. Chama os responsaveis, em alguns casos chama a policia.
A escola pode fazer campanhas contra a violéncia, mas nem sempre
funciona, pois, a escola faz de tudo pra gente, s6 que tem pessoas
gque ndo veem isso. (Entrevistado 2).

A escola tenta combater a violéncia com 0s recursos que ela tem paois,
infelizmente, a educacdo vem de casa e a gente ndo vai conseguir
mudar ninguém aqui dentro (...) ndo € s6 pegar um cartaz, colocar na
parede e deixar la. Precisa buscar apoio dos professores e estudantes
para que o problema possa ser resolvido. (Entrevistado 1)

A fala do E1 revela uma percepc¢dao incisiva e, em certa medida, pessimista
acerca do papel da escola no enfrentamento da violéncia, ao afirmar que “a gente nao
vai conseguir mudar ninguém aqui dentro”. Tal posicionamento sugere a compreensao
de que os comportamentos e valores dos estudantes estariam fortemente
determinados pelas experiéncias familiares e sociais prévias, o que limitaria o alcance
das acdes educativas desenvolvidas no espaco escolar. Essa visdo, embora
reconheca os limites institucionais da escola e as fragilidades estruturais enfrentadas
no cotidiano educacional, pode indicar também uma descrenca na poténcia
transformadora da educacgédo enquanto pratica social.

No que diz respeito aincluséo e ao respeito as diferencas, os quatro estudantes
afirmaram que a escola promove praticas que valorizam a diversidade e asseguram a
participacéo de todos. E2 citou exemplos concretos de acompanhamento e integracao
de alunos com deficiéncia, enquanto E1 destacou as adaptacfes de acessibilidade,
como rampas e uma estrutura adequada, e E3 e E4 também reconheceram o esforgo
da equipe escolar para garantir que todos participem das atividades. De modo geral,
0os depoimentos mostram que a escola é percebida como um espaco inclusivo e
acolhedor, comprometido com o respeito as diferencas individuais, e que a reforma

da instituicéo foi benéfica para a escola como um todo.



92

Temos o caso da Alice'? que é incluida por nés e pela escola em tudo.
Ela participa de todas as atividades, assim como a gente. Tanto os
alunos quanto os professores da escola fazem de tudo para que ela
consiga participar das atividades junto com a gente. (Entrevistado 2).

Fizeram uma rampa ali para alunos PCD e eu acho que a estrutura da
escola ficou muito boa, porque como eu falei, entdo tem muito facil
acesso, né € bem numa escola bem inclusiva. (Entrevistado 1)

No que tange o impacto da violéncia e as perspectivas de mudanca no
ambiente escolar, os entrevistados concordaram que os episédios de agressdes e
conflitos prejudicam tanto o aprendizado quanto a convivéncia. E1 e E2 destacaram
gue essas situacdes provocam agitacdo, desmotivacdo e queda no rendimento
escolar, enquanto E3 observou que a violéncia torna o ambiente “desagradavel”.
Apesar desses efeitos negativos, todos demonstraram acreditar que a reducao da
violéncia € possivel por meio da participacao conjunta de alunos, professores, pais e
comunidade, apontando rodas de conversa, campanhas educativas e um dialogo mais

constante como acdes prioritarias para promover mudancas significativas.

(...)se o aluno as vezes t4 sofrendo algum tipo de violéncia, ele vai
parar de vir, o desempenho dele vai cair e até o desempenho da
escola, o rendimento da escola pode chegar a cair também.
(Entrevistado 1)

Os episédios de violéncia atrapalham, porque as pessoas ficam muito
agitadas. Quando tem alguma briga, as outras pessoas querem saber
gquem esta brigando, ficam agitadas também e atrapalha, né, o
desenvolvimento da matéria do professor... (Entrevistado 2)

As falas de E1 e E2 aprofundam a compreensao acerca dos desdobramentos
da violéncia no cotidiano escolar, evidenciando que seus impactos extrapolam o
ambito individual e alcangcam a dinamica coletiva da instituicdo. Ao afirmar que o
estudante vitima de violéncia pode deixar de frequentar a escola, apresentar queda
no desempenho e, consequentemente, comprometer o rendimento institucional, E1
aponta para um efeito em cadeia que afeta tanto o percurso formativo do aluno quanto
os indicadores globais da escola. Ja E2 enfatiza o carater desestabilizador dos

episédios de conflito, destacando que a curiosidade e a agitacdo geradas pelas brigas

12pluna com necessidade educativa especial matriculada na sala dos entrevistados e que teve
0 nome modificado para preservacao de sua identidade.
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interferem diretamente na concentracdo da turma e no andamento das aulas,
prejudicando o trabalho docente e o desenvolvimento dos conteudos. Assim, as falas
revelam que a violéncia escolar ndo se restringe a eventos pontuais, mas produz
repercussdes amplas, afetando a frequéncia, o desempenho académico, o clima
escolar e a qualidade do processo de ensino-aprendizagem como um todo.

Em resumo, a andlise das quatro entrevistas permite concluir que os
estudantes percebem a EEPRN como um ambiente seguro, acolhedor e em constante
melhoria. Eles reconhecem os avancos estruturais e pedagoégicos, bem como o
esforgo da equipe escolar para manter um clima de respeito e incluséo. Apesar disso,
os relatos também evidenciam desafios persistentes, como episodios pontuais de
bullying e a necessidade de ampliar a escuta dos alunos em situacdes de conflito. De
modo geral, os entrevistados demonstram sentimento de pertencimento e confianca
na instituicao, reforcando que a continuidade das acdes preventivas, aliada ao dialogo
e a participacdo coletiva, é fundamental para consolidar uma cultura de paz e
convivéncia respeitosa no ambiente escolar. A prOxima secdo apresentara as
percepcdes obtidas nas rodas de conversa realizadas com professores e a equipe

diretiva, aprofundando a compreenséao sobre a violéncia na instituicao.

3.3.6 Percepcdes Profissionais sobre a Violéncia Escolar: Um Comparativo entre

Gestao e Docéncia

Para compreender de forma aprofundada as praticas e percepcdes da
comunidade escolar diante dos episodios de violéncia registrados entre os anos de
2022 e 2025, optou-se pela utilizacdo da roda de conversa como um dos instrumentos
metodolégicos deste estudo. Essa escolha se justifica por se tratar de uma técnica
coletiva capaz de favorecer a escuta, o didlogo e a constru¢ao conjunta de sentidos,
permitindo que diferentes atores expressem suas experiéncias, interpretacdes e
sentimentos de maneira espontanea e contextualizada. Além disso, a roda de
conversa possibilita captar nuances (como os siléncios, as hesitacbes, as
contradicdes nos discursos, as emocdes manifestadas durante as falas, bem como os
consensos e divergéncias construidos coletivamente) que dificilmente emergiriam em

instrumentos estruturados, como questionarios ou entrevistas individuais, tornando-
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se, portanto, a estratégia mais adequada para investigar o fendmeno complexo e
multifacetado que é a violéncia escolar.

Foram realizadas duas rodas de conversa: a primeira com a equipe diretiva,
composta por dois vice-diretores e a diretora, com duragao de 45 minutos, e a segunda
com seis professores e um especialista da educacdo basica, todos efetivos da
instituicdo, com duracéo aproximada de 20 minutos. A opg¢é&o por profissionais efetivos
justifica-se pelo fato de esses servidores estarem vinculados a escola durante todo o
periodo analisado, o que lhes confere uma visdo mais continua e aprofundada da
dindmica institucional, das relacdes escolares e das ocorréncias registradas ao longo
do tempo, contribuindo para analises mais consistentes e fidedignas.

A previséo inicial era envolver cerca de vinte participantes, entretanto, devido
as demandas emergentes da Secretaria de Estado de Educacéo (SEE) no periodo da
coleta, foi possivel realizar a atividade apenas com os dez servidores efetivos citados,
todos atuantes na escola durante os anos analisados. Apesar da reducdo do numero
inicialmente planejado, o grupo participante retne profissionais com experiéncia no
cotidiano escolar, o que enriquece e fortalece a analise realizada.

O objetivo principal da roda de conversa foi analisar os procedimentos
adotados pela comunidade escolar diante das ocorréncias de violéncia registradas no
intervalo estudado, buscando responder a questdo norteadora da pesquisa: “Quais
sdo as medidas implementadas pela instituicdo de ensino para lidar com episddios de
violéncia escolar?”. Para alcancar esse objetivo, foram definidos como objetivos
especificos: investigar os registros de violéncia, examinar as medidas disciplinares
aplicadas e compreender as percepcdes dos servidores sobre as politicas e praticas
de prevencao e intervencao.

A conducdo das discussdes seguiu um roteiro previamente elaborado
(disponivel no Apéndice B) que orientou o didlogo sem engessa-lo, permitindo que os
participantes construissem coletivamente reflexdes mais amplas. Entre os temas
abordados, buscou-se compreender como os episédios de violéncia foram percebidos
nos ultimos anos, se houve aumento ou diminuicdo, e os fatores que, segundo os
participantes, contribuiram para sua ocorréncia. Também se discutiu se as melhorias
na infraestrutura da escola, realizadas entre 2022 e 2024, teriam impactado a

dindmica da convivéncia e dos conflitos. Além disso, foram analisadas as medidas
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adotadas pela instituicdo diante dos episodios de violéncia, sua eficicia e os desafios
enfrentados em casos envolvendo alunos NEE.

Outro eixo de debate tratou da parceria entre escola, familia e comunidade,
investigando sua efetividade no enfrentamento da violéncia, bem como da oferta de
formacédo ou capacitacdo por parte da SEE ou da escola para lidar com essas
guestbes. Os participantes também discutiram os impactos da violéncia no clima
escolar e no desempenho de alunos e professores, refletindo sobre estratégias
adotadas ou possiveis para prevenir novos casos. Ao final, foram convidadas
reflexdes sobre as politicas de inclusdo implementadas pela escola e seu papel na
construcéo de um ambiente seguro, acolhedor e equitativo.

As rodas de conversa foram realizadas na sala de multimeios da EEPRN, em
horarios previamente acordados com a equipe diretiva e demais participantes, de
modo a nédo coincidir com atividades letivas e, a0 mesmo tempo, favorecer a presenca
do maior numero possivel de servidores. Os encontros ocorreram em duas noites
consecutivas: segunda-feira, 17 de novembro de 2025, com a equipe diretiva, e
guarta-feira,19 de novembro de 2025, com professores e supervisores, e tiveram seus
audios gravados para posterior transcricdo e analise. Essa metodologia permitiu
explorar em profundidade as experiéncias, percepcdes e criticas dos profissionais
envolvidos, revelando sentidos coletivos e tensfes proprias da realidade escolar que
dificilmente emergiriam por outros meios.

A fim de garantir a organizacdo da analise e preservar o anonimato dos
participantes, foi elaborada uma tabela contendo as caracteristicas gerais dos
servidores que participaram das rodas de conversa, bem como os nomes ficticios que
serdo utilizados ao longo desta secéo para identifica-los. Essa tabela, apresentada a
seguir, permite visualizar de maneira clara o perfil dos interlocutores, sua funcdo na
escola e sua participacdo nos diferentes grupos, assegurando a confidencialidade

ética e facilitando a compreenséo das falas analisadas.
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Tabela 3- Caracterizacao dos entrevistados

Nome Tempo nainstituicao Funcéo
Servidora 1 (S1) 9 anos Diretora
Servidor 2 (S2) 20 anos Vice diretor
Servidora 3 (S3) 7 anos Vice diretora
Servidora 4 (S4) 6 anos Professora
Servidora 5 (S5) 7 anos Professora
Servidora 6 (S6) 4 anos Supervisora pedagdégica
Servidora 7 (S7) 6 anos Professora
Servidora 8 (S8) 5 anos Professora
Servidor 9 (S9) 5 anos Professor
Servidor 10 (S10) 4 anos Professor

Fonte: A autora (2025)

A partir dos dados produzidos nos dois encontros, é possivel observar um
conjunto de percepcdes que, embora apresentem nuances proprias de cada grupo,
convergem de forma significativa em torno dos desafios enfrentados pela escola no
gue diz respeito a violéncia, a convivéncia escolar, as fragilidades institucionais e as
politicas de inclusdo. Em ambos 0s grupos, a compreensao sobre a violéncia revela
gue ela ndo desapareceu, mas transformou-se. Para a equipe diretiva, é possivel
identificar uma reducdao significativa das agressdes fisicas, especialmente no Ensino
Médio. Entretanto, percebe-se um crescimento expressivo de formas mais sutis de
violéncia psicolégica e relacional no Ensino Fundamental. Entre os professores,
embora algumas falas também indiguem uma diminuicdo dos conflitos em
comparacgao a anos anteriores, outras relatam a percepcéo de aumento, sobretudo no
gue concerne a violéncia verbal e as praticas recorrentes de bullying. Essa oscilacao
demonstra que a violéncia escolar € vivida de maneira distinta nos diferentes turnos,
segmentos e posicdes de trabalho, mas ha consenso de que ela se tornou mais

complexa, menos explicita e, por isso mesmo, mais dificil de identificar e enfrentar.
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Eu acredito que a violéncia ela mudou de cara, eu acho que hoje os
meninos, eles ndo vao tanto para violéncia fisica, mas o bullying ta
muito forte dentro da escola, principalmente no ensino fundamental. A
gente percebe que é uma violéncia mais sutil e, que pra gente
enquanto educador, ela € inclusive mais desafiadora. (..) Uma briga
fisica a gente consegue detectar imediatamente e consegue se
posicionar, ja o tipo de violéncia que tem sido mais perceptivel, é sutil.
(S3)

Eu tenho percebido que em relagdo a violéncia verbal contra os
professores, tem sido uma coisa aumentada. (...) Muitas vezes de
forma moderada, a gente as vezes tem que fingir que nao ta4 ouvindo
pra nao ter confronto. E entre os colegas (alunos), eu percebo que a
questdo do bullying né, que também €& uma forma de violéncia,
infelizmente tem sido bem grande e continuada, embora a gente tenha
feito campanhas para diminuir esse tipo de pratica. (S8)

No que se refere aos fatores geradores da violéncia, tanto a equipe diretiva
guanto os professores concordam que a origem desses conflitos se localiza
majoritariamente fora da escola, leitura que dialoga diretamente com Charlot (2002),
ao afirmar que a violéncia escolar ndo pode ser compreendida de forma isolada, pois
esta profundamente relacionada as condi¢des sociais, familiares e comunitarias nas
guais os sujeitos estao inseridos. Ambos os grupos destacam a influéncia da dinadmica
familiar, a auséncia de limites, o modelo relacional violento vivido em casa e 0s
constantes conflitos existentes na comunidade. A equipe diretiva aprofunda essa
discussao ao afirmar que muitos embates que ocorrem na escola, na verdade, sédo
apenas a continuidade de brigas iniciadas entre familias, vizinhos ou grupos de bairro,
tornando a instituicdo escolar um local de resolucdo dessas divergéncias. Os
professores, por sua vez, reforcam que ndo apenas os alunos reproduzem praticas
violentas aprendidas em casa, como muitas vezes 0S proprios pais, ao serem
convocados a comparecer na instituicdo, assumem uma postura agressiva, agravando
a situacdo. Essa comparacao evidencia que, para ambos 0S grupos, a escola tem
assumido problemas sociais que extrapolam sua funcdo pedagogica, o0 que

sobrecarrega o cotidiano escolar e fragiliza a capacidade de intervencéo.

Muitos dos problemas que surgem dentro do ambiente escolar, na
verdade, tém origem do lado de fora. Por ser uma comunidade onde
muitos tém acesso as familias uns dos outros, por terem
desentendimentos externos da escola, acabam indo para dentro da
escola. E a gente, querendo ou ndo, acaba tendo que mediar esse tipo
de conflito, que as vezes ndo surge dentro da sala de aula, mas que
estoura na sala de aula. (S3)
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Eu acho que eles (alunos) acabam reproduzindo, também muita coisa
gue tem em casa. Acho que a linguagem que eles tém é uma
linguagem violenta no trato com as pessoas e isso reflete também um
pouco do que eles tém em casa. (S5)

Eu percebo também que muitas das vezes os pais, dependendo do
pai que a gente chama, faz uma violéncia pior do que aquela que fez
a gente chamar o aluno, né, entdo assim é, € bem complicado.
Dependendo do responsavel, as vezes é mais vantajoso voceé resolver
com o aluno do que chamar o pai. (S7)

As melhorias na infraestrutura apos a reforma de 2022—-2024 aparecem um dos
elementos positivos na percepcdo dos dois grupos. Para a equipe diretiva, a
ampliacdo dos espacos permitiu que os alunos se distribuissem melhor, reduzindo
conflitos que antes eram intensificados pela aglomeracao. Os professores confirmam
esse efeito, destacando que a reorganizacédo dos ambientes contribuiu para um clima
mais tranquilo e para maior possibilidade de atividades diversificadas. Essa
convergéncia demonstra que, embora a violéncia na maioria das vezes tenha causas
externas e esteja ligada ao contexto social, 0os aspectos fisicos da escola podem sim

influenciar de maneira significativa as interacoes.

As melhorias na estrutura fisica diminuiram um pouco a violéncia
porgue h& mais espacos a serem explorados. Os meninos ficam mais
livres, eles ndo ficam mais, como ficaram um bom periodo da obra,
dividindo um pequeno espaco. Eles ja tém outros ambientes que
amenizam, minimizam os impactos de a¢fes violentas. Principalmente
no ponto que chama mais atencao, que € a questao do bullying, por
exemplo, se eu ndo me sinto bem perto de um colega porgue, de
alguma forma, ele com as suas falas me incomoda, ele me prejudica,
ele causa algum estranhamento em mim, eu posso me afastar porque
tem mais espacgos para serem explorados. O que ndo acontecia, por
exemplo, ha um ano e meio atras, quando o patio e as areas de
convivéncia eram mais restritos. (S1)

E interessante pensar também que a gente acabou de apontar que a
violéncia diminuiu no ensino médio e é justamente o0 ensino médio que
usufrui mais dos espagos escolares por causa do ensino de tempo
integral. Entdo observa-se também que 0s meninos que passam mais
tempo na escola tendem a ter menos problemas de convivéncia.
Talvez essa questdo da estrutura esteja propiciando isso diferente do
ensino fundamental, que é um ensino regular onde 0s meninos tém so
aquele momento ali da sala de aula. (S2)
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Quando o tema sdo as medidas adotadas pela escola, as percepg¢des
encontram novamente um ponto de aproximacao: ha um esforco continuo para lidar
com a violéncia, mas esse esfor¢o esbarra em limites estruturais. A equipe diretiva
relata agcbes como palestras, projetos de convivéncia, busca por apoio dos servigos
externos e tentativa de aproximacao das familias. Os professores reconhecem essas
iniciativas e afirmam que sentem-se apoiados e acolhidos pela gestdo. Entretanto,
ambos ressaltam a insuficiéncia de apoio institucional por parte da Secretaria de
Educacéo, que ndo oferece formacédo consistente, suporte emocional, equipe técnica
permanente ou mecanismos efetivos de enfrentamento. A concordancia nessa analise
revela uma sensacdo compartilhada de que “a escola faz o que pode”, mas atua
isolada, sem a ajuda necesséaria para problemas que séo, em grande parte, sociais e

estruturais.

NGs temos utilizado como meio (de lidar com a violéncia) as palestras
tratando temas como o bullying. A gente tem pedido ajuda ao NAE,
nucleo de apoio da Secretaria de Educacgéo, que € composto por uma
assistente social e por uma psicoéloga, a gente tem feito projetos na
escola que viabilizem, a boa convivéncia desses alunos, o incentivo
aos grupos de protagonismo, onde eles podem se unir por afinidade e
também préticas pedagodgicas que possam nessa amenizar este tipo
de conflito. (S2)

Eu acho que quando tem algum caso pontual, eu tenho percebido, por
parte da direcdo e da vice direcdo um “pulso” bem firme em nos apoiar.
Eu tive problemas, foi na parte do noturno, e em todos 0s momentos
gue eu precisei acionar a vice dire¢cao ou a supervisao, eu me senti
acolhida enquanto professora. (S4)

A guestdo da violéncia envolvendo alunos com Necessidades Educacionais
Especificas (NEE) é o ponto em que a convergéncia entre 0s grupos € mais marcante
e preocupante. A equipe diretiva relata casos graves, inclusive agressfes a
servidores, e denuncia que a escola fica sozinha diante desses episodios. Os
professores reforcam essa percepcao, afirmando que muitas vezes o laudo funciona
como instrumento que impossibilita intervencdes pedagdgicas mais firmes, criando
uma sensacao de impunidade. Tanto direcdo quanto docentes apontam auséncia de
formacéo, falta de clareza normativa e insuficiéncia das politicas de incluséo, que néo
garantem suporte profissional adequado. Ao compararmos as falas dos servidores e

dos profissionais da instituicdo, observamos um consenso critico: a inclusdo, como
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esta estruturada na instituicdo analisada, € mais nominal do que efetiva e pode colocar

em risco alunos e profissionais.

Eu mesma fui uma servidora que chegou a ser agredida por um desses
alunos da educacao especial e o0 que eu fiz foi registrar o boletim de
ocorréncia. Mas, na época, (2022) eu nao tive apoio da escola e me
afastei por questdes psicoldgicas. Eu me afastei por um tempo, fiz o
boletim de ocorréncia, mas nada foi feito em termos de escola, de
secretaria de educagdo. N&o houve nenhum movimento que me
amparasse...(S3)

Dentro da escola, quando se trata de alunos da educacgéo especial,
principalmente nesses episddios de violéncia, quando ocorrem, a
gente faz aquilo que a legislagdo encaminha, (...) mas a gente fica
refém, porque nesse momento a gente percebe claramente que muitas
das vezes a escola ndo tem potencial para tratar aquela demanda.
Precisaria de outros profissionais para ajudar e a escola ndo tem,
sabe? A escola ndo tem psicologo, nao tem uma pessoa ali pra dar um
suporte em uma hora que nao seja a da estrutura tradicional escolar.
Muitas vezes a gente contacta a familia e, na maioria das vezes, o
responsavel por esse aluno esta em local de trabalho, ou quando nao
estd em local de trabalho, também ndo se compromete a vir
imediatamente para a escola. (S2)

Eu acho que hoje a escola fica muito presa. Ela tem pouca ajuda ou
guase nenhuma ajuda externa. O apoio da SRE em relacdo a
violéncia, principalmente para com os servidores publicos no exercicio
da funcdo advinda de alunos da educacéo especial, ela hdo encontra
amparo, nao sé da SRE, como também do Conselho Tutelar, pelas
equipes que deveriam nos dar esse suporte, né, entdo a escola hoje
ela fica praticamente sozinha na tratativa da violéncia com esse
publico em especifico. (S1)

A relacdo com as familias e a comunidade € outro ponto de alinhamento
tematico entre os grupos. A equipe diretiva descreve um processo histérico de
distanciamento, no qual a parceria com as familias se fragilizou profundamente. Os
professores confirmam essa ruptura ao relatar que, nas reunides, comparecem
justamente os pais dos alunos que menos apresentam problemas. Essa auséncia
sistematica impede intervencdes preventivas e faz com que a escola assuma funcdes
gue vao além da sua responsabilidade, como educar para o respeito, para a

convivéncia e até para limites basicos de vida em sociedade.

Quando tem reunido de pais, vao os pais dos alunos que ndo tém
problemas e ai a gente vé que talvez o comportamento desse aluno
seja por uma falta de acompanhamento familiar mesmo, né? E quando
VOCé tenta conversar, as vezes o0 contato que tem na escola ja mudou
e vocé nem tem retorno, vocé nao consegue falar. (S6)
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Ambos os grupos também apontam que a Secretaria de Educacgdo oferece
pouco ou nenhum suporte formativo ou institucional. A equipe diretiva enfatiza a falta
de apoio psicolégico, juridico e pedagogico para lidar com situagcdes complexas,
enquanto os professores relatam orientagbes superficiais e inconsistentes. Essa
convergéncia refor¢a a percepc¢éo de que a escola se tornou a principal, quando néo
a Unica, responsavel por administrar conflitos que exigiriam acao conjunta de politicas

publicas intersetoriais.

Os episodios de violéncia dentro da escola, eles tendem a se tornar
impunidade, a serem impunes, como ja aconteceu outras vezes. Vocé
nao pode, por exemplo, suspender um aluno, vocé ndo pode solicitar
gque esse aluno seja transferido e, todas as suas acdes, séo vistas
como algo que esta tirando o direito da crianca de estar na escola.
Hoje a escola estd de maos atadas para tratar de assuntos
relacionados a violéncia dentro do espaco escolar, porque a gente faz
a ocorréncia, mas nao acontece nada pra crianca, ndo acontece nada
com a familia. E a sensacdo de impunidade que aumenta o indice de
violéncia dentro do ambiente escolar. (S1)

Eu ndo lembro exatamente qual foi a inspetora que logo depois que
teve aquele episodio de crise, aquele que precisou chamar a policia,
a inspetora falou que nao era pra gente bater de frente. (...) Como se
a gente tivesse controle total da situacdo, que a gente ndo podia bater
de frente quando tivesse esse tipo de situacdo na escola. Entdo a
gente ndo tem apoio, né? E como se essa culpa fosse nossa (...) (S9)

No que diz respeito ao impacto da violéncia sobre o clima escolar e o
desempenho, a equipe diretiva destaca o adoecimento docente, o aumento de
licencas e as marcas psicologicas que podem permanecer nos alunos. Os professores
reforcam que passam boa parte do tempo gerenciando conflitos, o que inviabiliza o
desenvolvimento das aulas e compromete a aprendizagem. Assim, enquanto a
direcdo olha para indicadores mais amplos, como licencas médicas e impactos a longo
prazo, os professores trazem a experiéncia imediata da sala de aula, mas ambos
descrevem um ambiente fragilizado, desgastado e emocionalmente exigente.

7

O que a gente pode ver, é um crescente aumento do ndamero de
professores que se afastam por questdes psicologicas. E porque tdo
exaustos, é porque se sentem desamparados. Eu acho que é muito
real o adoecimento dos profissionais de educacéo, né, eu acho que
nunca se teve na histdria da educacado tantos profissionais doentes
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com questdes psicolégicas como burnout, depressdo, crises de
ansiedade relacionadas diretamente ao trabalho. (S3)

Eu acho péssimo, eu acho que a gente acaba fazendo uma funcao
(mediar conflitos) que ndo é preparado pra ela. A gente assume uma
disciplina para atuar naquela disciplina e € o que menos a gente faz.
Ficamos gerenciando conflitos o tempo todo e, todas as vezes que tém
conflitos, os alunos se dispersam. Entdo até vocé conseguir um
pouquinho de atencdo, vem um tumulto e, acabou! A aula néo volta a
ser 0 que era. E as vezes nem € na nossa sala, pode ser em outro
lugar, todo mundo fica querendo saber o que ta4 acontecendo. (S4)

Por fim, quando questionados sobre estratégias que poderiam ser
implementadas e sobre a suficiéncia das politicas de inclusdo, as respostas dos dois
grupos novamente convergem: a escola sozinha n&o resolve. Embora reconhegam o
valor do dialogo, da conscientizacdo e das acdes pedagogicas, tanto a equipe diretiva
guanto os professores afirmam que sem participacdo ativa da familia, sem
profissionais multidisciplinares e sem politicas publicas de apoio real, qualquer acao
escolar sera paliativa. Ambos criticam as politicas de inclusdo atuais por serem

insuficientes, desarticuladas e desconectadas da realidade vivida no cotidiano escolar.

Nés precisavamos de mais pessoas ha escola. S6 nos, os tradicionais
trabalhadores da educacédo, ndo estamos dando conta mais “dessa”
escola. As coisas estdo explodindo tudo na escola, todos os
problemas sociais eles estdo explodindo dentro da escola e nés
claramente ndo temos habilidade para trabalhar com todas essas
demandas. Entdo a gente precisava de uma equipe multidisciplinar
gque pudesse atuar dentro do espaco escolar na tratativa desses
problemas que séo problemas sociais. (S2)

Eu acho que tudo que a escola podia fazer, a escola ja faz. Eu acho
gue agora ja ndo é mais a nossa parte, ndo é mais a nossa algada. O
gque a gente poderia fazer para prevenir seria poder punir com
suspensdo. Eu acho que assim as familias iriam “se tocar”, mas a
gente ndo pode fazer, entdo ficamos de maos atadas. (S10)

Em sintese, a analise tematica evidencia que a equipe diretiva e os professores
compartilham uma compreensdo aprofundada e consistente acerca dos desafios
enfrentados pela escola. Ambos reconhecem que a violéncia escolar encontra-se
fortemente associada a fatores externos ao ambiente educativo, que 0s processos de
inclusdo ainda carecem de suporte especializado adequado, que o distanciamento
das familias constitui um entrave significativo e que as melhorias na infraestrutura

contribuiram para qualificar a convivéncia escolar. Observa-se, contudo, que o
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aumento dos registros de violéncia ocorreu de forma concomitante ao crescimento do
namero de matriculas na instituicdo, impulsionado justamente pelas melhorias
estruturais, o que ampliou a complexidade da gestdo escolar e das relagbes
cotidianas. As diferencas entre 0s grupos manifestam-se menos nas interpretacoes e
mais no lugar de fala ocupado: enquanto a equipe diretiva articula uma leitura macro
e institucional do fendbmeno, os professores enfatizam os impactos diretos desses
desafios sobre a préatica pedagdgica e o cotidiano da sala de aula. Ainda assim, ha
convergéncia quanto a compreensdo de que tais probleméticas extrapolam a
capacidade de intervencdo da escola, demandando politicas publicas amplas,
intersetoriais e sustentadas ao longo do tempo. A préxima secao apresenta uma
analise comparativa entre os dados obtidos nas entrevistas com os estudantes e nas
rodas de conversa com os profissionais da instituicdo, com o objetivo de identificar
caminhos e estratégias que possam contribuir para a reducdo das ocorréncias de

violéncia na EEPRN.

3.3.7 Entre a vivéncia estudantil e a préatica docente: Contrastes na percepc¢éao

davioléncia

A andlise integrada das entrevistas realizadas com estudantes, professores e
equipe gestora da Escola Estadual Professor Roberto Neves (EEPRN) possibilita uma
compreensao mais aprofundada da violéncia escolar como um fendmeno
multifacetado, construido a partir de diferentes experiéncias, posi¢des institucionais e
formas de vivenciar o cotidiano escolar. Ao articular essas multiplas vozes, torna-se
possivel ndo apenas identificar pontos de convergéncia, mas também evidenciar
tensdes e discrepancias que revelam modos distintos de interpretar, significar e lidar
com os conflitos presentes no ambiente educativo.

Essa abordagem dialdgica encontra respaldo em Charlot (2002), ao afirmar que
a violéncia escolar deve ser compreendida a partir das relacdes que se estabelecem
na escola e do sentido que o0s sujeitos atribuem a essas experiéncias. Nesse sentido,
as percepcdes dos estudantes e dos profissionais ndo sdo contraditérias, mas
complementares, pois refletem lugares distintos de insergéo na instituicao e diferentes

responsabilidades frente a gestédo dos conflitos.
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Do ponto de vista dos estudantes, a escola é percebida majoritariamente como
um espago seguro, organizado e acolhedor. Embora relatem episodios de bullying,
ameacas verbais e conflitos interpessoais, esses acontecimentos sao frequentemente
compreendidos por eles como situac¢des pontuais, rapidamente mediadas pela equipe
gestora. Esse dado dialoga com Debarbieux (2002), ao indicar que a percepcéo de
seguranca nem sempre esta diretamente associada a auséncia de violéncia, mas a
capacidade institucional de resposta, acolhimento e mediacdo. Os estudantes
valorizam, sobretudo, as relacOes interpessoais positivas, 0 sentimento de
pertencimento e a presenca constante de adultos de referéncia, elementos que
contribuem para uma leitura menos alarmista da violéncia escolar.

Em contrapartida, a andlise das falas dos professores e da equipe gestora
revela uma compreensdo mais ampla, critica e estrutural do fendmeno. Para esses
profissionais, a violéncia ndo se restringe a episodios isolados, mas se manifesta
como um desafio recorrente, atravessado por fatores pedagogicos, institucionais e
socioeconémicos. Essa percepcdo converge com Priotto e Boneti (2009), ao
destacarem que a violéncia escolar deve ser analisada para além dos atos visiveis,
considerando também as condi¢cdes que a produzem e a sustentam no cotidiano das
instituicdes.

Um aspecto que se destaca de forma recorrente nas falas dos profissionais é
0 aumento da complexidade dos conflitos envolvendo estudantes com Necessidades
Educacionais Especificas (NEE). Tal achado reforca as discussfes apresentadas na
anteriormente (pag. 55), na qual se evidenciou a existéncia de lacunas normativas e
operacionais no que se refere a articulacéo entre inclusdo escolar e enfrentamento da
violéncia. Embora as politicas de Educacéao Inclusiva avancem na garantia do acesso,
da permanéncia e do atendimento educacional especializado, elas ainda oferecem
poucas orientagbes concretas para situagbes em que esses estudantes estdo
envolvidos em episodios de conflito, seja como vitimas, seja como agentes.

Nesse contexto, os profissionais relatam dificuldades relacionadas a
insuficiéncia de suporte especializado continuo, a auséncia de equipes
multidisciplinares permanentes e a sobrecarga da escola na mediacao de situacdes
gue extrapolam o campo pedagdgico. Tais elementos corroboram os apontamentos
de Fargnoli (2020) e Silva (2017), ao evidenciarem que a gestao da violéncia escolar

exige acgoOes intersetoriais e ndo pode ser responsabilidade exclusiva da instituicao de
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ensino. A falta de articulacéo efetiva com a rede de protecéo social tende a fragilizar
as respostas institucionais e a gerar sentimentos de impoténcia entre os profissionais.

Enquanto os estudantes associam a sensacao de seguranc¢a a organizagao do
espaco escolar, a presenca de funcionérios e as relagcdes cotidianas, os profissionais
ampliam essa leitura ao considerar fatores como a formacao docente, as politicas
publicas, as condi¢des de trabalho e os limites impostos pela estrutura administrativa.
Essa diferenca de percepcgdes revela, conforme Charlot (2002), que a violéncia da
escola, entendida como aquela produzida pelas préprias praticas institucionais,
também precisa ser considerada, especialmente quando a auséncia de recursos e de
apoio contribui para a intensificacao dos conflitos.

No que tange a inclusédo, a andlise evidencia uma contradigdo central: ao
mesmo tempo em que a EEPRN se consolida como um espaco reconhecido pelos
estudantes como acolhedor e inclusivo, os profissionais enfrentam desafios
significativos para garantir que a incluséo se efetive de maneira plena, ética e segura.
Essa tensao reforca a necessidade de se compreender a inclusdo nao apenas como
matricula e acesso, mas como um processo continuo que demanda formacéao,
acompanhamento especializado, adaptacdo pedagodgica e politicas de cuidado,
conforme defendido por Mantoan (2003) e reafirmado pelas normativas analisadas
nesta pesquisa.

Em sintese, a comparacao entre as percepcdes dos diferentes segmentos da
comunidade escolar revela que a EEPRN consegue construir, do ponto de vista
discente, um ambiente marcado pelo acolhimento e pela sensacdo de seguranca, ao
passo que os profissionais vivenciam cotidianamente tensdes, limitacdes estruturais
e lacunas institucionais que dificultam o enfrentamento sistematico da violéncia. Essa
assimetria ndo desqualifica nenhuma das percepc¢des, mas evidencia a complexidade
do fenbmeno e a necessidade de estratégias que articulem prevencao, incluséo e
gestdo democratica.

Diante dessas convergéncias e desafios, torna-se evidente a urgéncia de acdes
planejadas que dialoguem com as demandas reais da escola, fortalecendo praticas
preventivas e inclusivas sem comprometer o ambiente positivo percebido pelos
estudantes. Assim, a proxima sec¢do apresenta o Plano de Acdo Educacional (PAE),
elaborado a partir das evidéncias empiricas e das discussdes tedricas desenvolvidas

nesta pesquisa. O plano propde medidas pedagdgicas, administrativas e
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intersetoriais, com énfase na mediacao de conflitos, no fortalecimento da incluséao e
na articulacdo com a rede de protecao social, buscando contribuir para a construgao
de um ambiente escolar mais seguro, cooperativo e comprometido com a cultura de

paz.
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4 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL: CAMINHOS PARA A PROMOCAO DA
CULTURA DE PAZ

A Escola Estadual Professor Roberto Neves vem, desde 2022, enfrentando um
crescimento significativo das ocorréncias de violéncia escolar envolvendo estudantes
matriculados nas diferentes etapas de ensino oferecidas pela instituicdo. Esse
cenario, evidenciado pelos registros institucionais entre 2022 e 2025, abrange desde
episodios de agressado fisica até conflitos recorrentes no cotidiano escolar,
intensificados tanto pelo periodo de reforma estrutural quanto pelo aumento
expressivo do niumero de matriculas. Com a ampliacdo da estrutura fisica e a maior
procura pela escola, ampliou-se também o numero de estudantes com Necessidades
Educacionais Especificas (NEE), o que resultou em um aumento proporcional dos
episodios de violéncia envolvendo esse publico, revelando novos desafios para a
gestao escolar.

Com o objetivo de compreender quais medidas a instituicdo implementa para
lidar com os episédios de violéncia, bem como propor estratégias preventivas e sugerir
solucdes integradas para o enfrentamento desse fendmeno na EEPRN, foi
desenvolvida uma pesquisa composta por quatro etapas principais: analise
documental, rodas de conversa com professores, especialistas e equipe diretiva,
observacéao participante e entrevistas com estudantes.

A andlise documental e a observacéo participante permitiram identificar que os
anos de 2022 a 2024 foram marcados por um aumento expressivo das ocorréncias de
violéncia, especialmente em decorréncia das condi¢cdes adversas geradas pela
reforma, da ampliacdo do niumero de matriculas e da diversidade crescente dos perfis
estudantis. O aumento de estudantes NEE também resultou em maior incidéncia de
conflitos envolvendo esse publico, evidenciando a necessidade de suporte
pedagogico e especializado mais sistematico.

As entrevistas com o0s estudantes indicam que, apesar dos desafios, eles
percebem a EEPRN como um ambiente majoritariamente seguro e acolhedor. Embora
relatem episodios de bullying, ameacas ou conflitos pontuais, esses acontecimentos
sdo entendidos como situagbes isoladas, geralmente resolvidas por meio da
intervencdo rapida da equipe gestora. Em contraste, as rodas de conversa com 0s

profissionais revelaram uma compreensdo mais ampla e complexa do fenémeno.
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Gestores, especialistas e professores reconhecem o aumento na frequéncia e na
gravidade dos episodios, especialmente aqueles envolvendo alunos NEE.

Diante dessa realidade, o Plano de Acao Educacional para Enfrentamento da
Violéncia Escolar, presente nesse capitulo, tem como objetivo geral reduzir os
episédios de violéncia na Escola Estadual Professor Roberto Neves e promover uma
cultura de paz, didlogo, respeito e incluséo, garantindo um ambiente seguro para todos
docentes e estudantes. Estruturado na metodologia 5W2H, ele é dividido em quatro
eixos, baseados nas evidéncias fornecidas pelos instrumentos de pesquisa, que
buscam implementar acBes preventivas com estudantes, professores e familias,
fortalecer processos de mediacao e escuta ativa, desenvolver estratégias especificas
para estudantes com NEE, articular a escola com a rede de protecdo e monitorar

continuamente os resultados.

Tabela 4 - Dados da pesquisa e a¢des propositivas

Dados da pesquisa

Acdes propositivas

Recorréncia de episédios de violéncia
interpessoal entre estudantes

Formacéo e fortalecimento da cultura de
paz

Mediacao de conflitos de forma reativa,
com foco disciplinar.

Mediacdo de conflitos e

socioemocional.

apoio

Baixa participacdo das familias nas
acOes da escola e fragilidade na
comunicacdo entre escola, familia e
comunidade

Fortalecimento da relacéo escola, familia
e comunidade:

Pouca utilizacao dos registros
institucionais como subsidio para o
planejamento e orientacdo das praticas
de enfrentamento da violéncia.

Acompanhamento continuo das acoes
do PAE,

Fonte: A autora (2026)

Na proxima secéo, serd apresentada de forma detalhada a metodologia 5W2H,
utilizada como base para a organizacdo, implementacdo e acompanhamento das

acles propostas no plano e a organizacao dos eixos de analise do PAE.
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4.1 A ferramenta 5W2H como forma de organizacdo do Plano de Acao

Educacional

O Plano de Acéo Educacional proposto neste estudo foi estruturado com base
no instrumento 5W2H, reconhecido como uma ferramenta de gerenciamento que
possibilita a organizacao, o planejamento e 0 acompanhamento sistematico de acdes
voltadas a melhoria de processos institucionais. Conforme destacam Franklin e Nuss
(2006), 0 5W2H configura-se como um produto gerencial que orienta a execucéo das
acOes, permite a visualizacdo clara das responsabilidades, dos prazos e dos recursos
envolvidos e subsidia a tomada de decis6es ao longo do desenvolvimento do plano.

A adocao desse método justifica-se por sua simplicidade, flexibilidade e
aplicabilidade em diferentes contextos organizacionais, incluindo o ambiente
educacional. Trata-se de uma ferramenta que exige poucos dados para sua utilizacao,
apresenta facil compreensdo e favorece o acompanhamento continuo das agbes
implementadas, permitindo identificar, a qualquer momento, o que esta sendo feito,
por quem, por que, como, onde, quando e com quais recursos.

No contexto desta pesquisa, 0 5W2H foi utilizado como estratégia metodoldgica
para traduzir as evidéncias analisadas nos Capitulos 2 e 3 em acfes concretas e
alinhadas as demandas reais da EEPRN. Cada eixo do Plano de Acao Educacional
foi organizado a partir das dimensdes do 5W2H, contemplando: What (0 que sera
feito), Why (por que a acao é necessaria), Where (onde sera realizada), When (quando
ocorrerd), Who (quem serédo os responsaveis), How (como sera executada) e How
much (quanto custara). Essa estrutura possibilitou o detalhamento das a¢des de forma
objetiva e operacional, favorecendo sua execucdo e monitoramento.

Além disso, conforme ressaltam os autores, o plano de acédo deve funcionar
como um instrumento dinamico, passivel de ajustes ao longo de sua implementacao,
a partir da analise dos resultados e das necessidades identificadas durante o
processo. Nesse sentido, o uso do 5W2H articula-se diretamente ao eixo de avaliacao
e monitoramento do plano, permitindo a revisdo continua das ac¢des, a identificacéo
de avancos e fragilidades e a reorientacdo das estratégias, quando necessario.

Nesse sentido, o primeiro eixo do PAE esta voltado a formacdo e ao
fortalecimento da cultura de paz no ambiente escolar. Para isso, prevé a realizagédo

de rodas de conversa quinzenais com os estudantes, abordando temas como bullying,
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convivéncia respeitosa e regulacdo emocional, bem como a oferta de formacdes
continuadas aos professores, voltadas ao aprimoramento das praticas de mediagéo
de conflitos, ao acolhimento das diversidades e a promocao de relagdes escolares
fundamentadas no respeito, na escuta qualificada e na inclusdo. Complementarmente,
serdo desenvolvidas campanhas internas de conscientizagcdo, com o objetivo de
reforgar essas agdes no cotidiano escolar.

O segundo eixo do plano aborda a mediagao de conflitos e o fortalecimento do
apoio socioemocional no contexto escolar. Para isso, prevé a criacdo de um Nucleo
de Mediacéo e de uma sala de escuta, destinada a realizacao de plantdes quinzenais
de atendimento a alunos e servidores, com foco na escuta qualificada, na mediagao
orientada de conflitos e na reducdo da reincidéncia de ocorréncias. A proposta
justifica-se pela necessidade de institucionalizar praticas de mediacéo, oferecendo
suporte emocional aos envolvidos e promovendo estratégias mais eficazes de
resolucdo de conflitos no ambiente escolar. Esse eixo também contempla acdes
especificas direcionadas aos estudantes com Necessidades Educacionais Especiais
(NEE), incluindo a elaboracdo e o acompanhamento de planos comportamentais
individualizados, a oferta de apoio intensivo quando necessario, a organizacao de
rotinas assistidas e a realizacdo de reunides mensais entre professores de apoio,
professores regentes e especialistas da educacéo basica. Tais acdes visam garantir
um atendimento mais adequado as especificidades desses estudantes, contribuindo
para a reducdo das ocorréncias, para o fortalecimento do desenvolvimento
socioemocional e para a promocdo de uma convivéncia escolar mais inclusiva e
acolhedora.

O terceiro eixo do plano tem como foco o fortalecimento da relacdo entre
escola, familia e comunidade, por meio da promoc¢ao de encontros bimestrais com as
familias para a discusséo de temas socioeducativos relevantes ao contexto escolar.
Essa proposta busca ampliar a escuta, o didlogo e a participacdo das familias na vida
escolar, fortalecendo a corresponsabilizacdo no processo educativo e contribuindo
para a prevencao de conflitos e situacdes de vulnerabilidade que impactam o cotidiano
da escola. As acbes serdo desenvolvidas ao longo de todo o ano letivo, com a
participacdo da equipe diretiva, de especialistas da educacado basica, de professores
e de parceiros institucionais, como o CRAS, o Conselho Tutelar e servi¢os de saude

mental. Os encontros ocorrerdo na escola ou em espagos comunitarios parceiros,
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conforme a organizagdo e a articulacdo com a rede de protegcdo social, e serao
conduzidos por meio de rodas de conversa, palestras e momentos de escuta
qualificada, utilizando, prioritariamente, recursos humanos e materiais ja disponiveis
na instituicdo, sem geracéao de custos adicionais significativos.

J& o quarto eixo do plano prevé a avaliacdo e o monitoramento continuo das
acOes implementadas, com o objetivo de acompanhar a efetividade do plano e
promover ajustes ao longo de sua execucgdo. Para isso, serdo realizadas reunides
semestrais destinadas a andlise sistematica dos dados e registros institucionais, a
revisdo das acOes desenvolvidas e a identificacdo de avancos e fragilidades. Esse
processo contard com a participacdo da equipe diretiva, de especialistas da educacéo
basica, de professores e de representantes da comunidade escolar, conforme a
natureza das analises e das devolutivas. As avaliagbes ocorrerdo ao longo de todo o
ano letivo, nos espacos destinados as reunifes pedagogicas e administrativas da
escola, podendo incluir ambientes virtuais quando necessario. A partir desse
acompanhamento, os resultados seréo socializados por meio da prestacao de contas
a comunidade escolar, assegurando transparéncia, corresponsabilizacdo e o
aprimoramento continuo das acfes, sem geracao de custos adicionais significativos.

Nas secOes subsequentes, cada eixo do plano de acdo sera apresentado e
detalhado de forma sistematica, explicitando seus objetivos, estratégias, acodes

previstas e procedimentos de acompanhamento.

4.1.1 Eixo 1: Formacdo e fortalecimento da cultura de paz no ambiente escolar

O primeiro eixo deste plano de trabalho, voltado a formacéo e ao fortalecimento
da cultura de paz, sera desenvolvido ao longo de todo o ano letivo e envolvera
estudantes, professores, especialistas da educacao basica e a equipe diretiva. Sua
finalidade é prevenir situacdes de violéncia e promover uma convivéncia escolar
pautada no respeito, no dialogo e na empatia, contribuindo para a construcdo de um
ambiente seguro, acolhedor e favoravel ao processo de ensino e aprendizagem.
Parte-se do reconhecimento da escola como espaco privilegiado de formacao integral
dos sujeitos, no qual as relacdes interpessoais desempenham papel central no

desenvolvimento humano e social.
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As ag0Oes previstas fundamentam-se na necessidade de enfrentar os conflitos
e 0s episodios de violéncia presentes no cotidiano escolar por meio de préticas
educativas, preventivas e formativas. Tais praticas buscam fortalecer os vinculos
interpessoais e desenvolver competéncias socioemocionais essenciais, como a
autorregulacdo emocional, a escuta ativa, a empatia, o respeito as diferencas e a
resolucéo pacifica de conflitos. Nesse sentido, o eixo contribui para a consolidacédo de
uma cultura de paz entendida como um conjunto de valores, atitudes e praticas que
favorecem a convivéncia democratica, o bem-estar coletivo e o sentimento de
pertencimento a comunidade escolar, conforme pode ser observado no quadro a

seqguir:

Imagem 6 - 5W2H do Eixo 1: Formacéao e fortalecimento da cultura de paz no

ambiente escolar

DESCRICAO

Implementacio do Eixo 1 do plano de trabalho, voltado a fermacio e ao fortalecimento da cultura de paz
WHAT (O QUE?) no ambiente escolar, por meio de rodas de conversa com estudantes, formagdes continuadas para
professores e campanhas internas de conscientizacio.

Prevenir situactes de violéncia e conflitos no cotidiano escolar, fortalecer os vinculos interpessoais,
WHY (POR QUE?) desenvolver competéncias socioemocionais e promover uma convivéncia baseada no respeito, no didlogo,
na empatia e na resolucdo pacifica de conflitos.

Mos diversos espacos da escola, incluindo salas de aula, patio, auditdrio, corredores, murais e demais
WHERE (ONDE?) : o | . :
ambientes coletivos, integrando as agdes a rotina escolar.

Ao longo de todo o ano letivo. Rodas de conversa guinzenais com estudantes; formagdes de professores

WHEN (QUANDO?) realizadas bimestralmente durante as reunides de Médulo II; campanhas internas desenvolvidas de forma
periddica.
=
Estudantes, professores, especialistas da educacio bésica e equipe diretiva, atuando de forma articulada e
WHO (QUEM?) P ¢ .

colaborativa na execucao e acompanhamento das agoes.

Por meio de praticas educativas, preventivas e formativas, incluindo rodas de conversa mediadas, dindmicas
HOW (COMO?) participativas, estudos de caso, formagdes continuadas, campanhas de conscientizagdo e agdes de
acompanhamento e avaliagido continua.

Execucdo com recursos humanos e materiais ja disponiveis na instituicdo, como papel, cartolina, canetas e
recursos multimidia, ndo gerando custos financeiros adicionais significativos.

HOW MUCH (QUANTO CUSTA?)

-

Fonte: A autora (2026)

O quadro apresentado fundamenta-se nas evidéncias analisadas nos Capitulos
2 e 3, que apontam a recorréncia de episédios de violéncia associados a fragilidade
do didlogo, a dificuldade de mediacado de conflitos e a auséncia de a¢cbdes preventivas
sistematicas no cotidiano escolar. As analises demonstraram que as intervencdes
adotadas pela escola tém ocorrido, em grande parte, de forma reativa, evidenciando
a necessidade de estratégias formativas e continuas. Nesse contexto, o Eixo 1

sustenta-se ao propor rodas de conversa, formagdes continuadas e campanhas de
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conscientizacdo como acgdes voltadas a promoc¢ao do didlogo, ao desenvolvimento de
competéncias socioemocionais e a consolidagdo de uma cultura de paz no ambiente
escolar.

Nesse sentido, a implementacao dessa agao prioriza o didlogo e a participacédo
ativa dos estudantes, materializados na realizagao de rodas de conversa quinzenais.
Nesses encontros, serdo abordados temas como bullying, convivéncia respeitosa,
relagdes interpessoais, empatia, comunicacao néo violenta e regulacdo emocional, a
partir de situagdes reais vivenciadas no contexto escolar. As rodas, coordenadas pela
equipe diretiva, serdo mediadas por professores e especialistas da educacéo bésica,
garantindo um espaco de escuta qualificada, troca de experiéncias e reflexdo coletiva.
Complementarmente, serdo desenvolvidas dinamicas participativas e estudos de
caso, de modo a favorecer a constru¢do conjunta de estratégias para a resolucao dos
conflitos cotidianos.

Paralelamente as a¢des direcionadas aos estudantes, 0 eixo prevé a realizacao
de formacdes continuadas para os professores, organizadas ao longo do ano letivo
em consonancia com o calendario escolar. Esses momentos formativos tém como
objetivo ampliar o repertorio tedrico-pratico dos docentes no que se refere a mediacéo
de conflitos, as praticas restaurativas, a educagcao socioemocional e a promocao da
cultura de paz, fortalecendo o papel do professor como mediador das relacdes e
agente fundamental na construcdo de um clima escolar positivo. As formacgdes
ocorrerdo de forma bimestral, durante as reunides de Médulo 1.

Outra estratégia central deste eixo consiste no desenvolvimento de campanhas
internas de conscientizacdo, realizadas de forma peridédica, com a producdo e
divulgacdo de materiais educativos, como cartazes, murais tematicos, textos
reflexivos e outros recursos visuais. Essas acfes contardo com a participacao ativa
de estudantes e professores e abordaréo temas relacionados a prevencgéao do bullying,
ao respeito as diferencas, a valorizacao do dialogo e a promoc¢ao da paz, ocupando
diferentes espacos da escola, como corredores, patio e murais, de modo a sensibilizar
toda a comunidade escolar.

As atividades serdo desenvolvidas nos diversos espacos da instituicao,
conforme a natureza de cada acgéo, incluindo salas de aula, patio, auditério e demais
ambientes coletivos, integrando-se a rotina escolar. A execuc¢ao do eixo ficara sob a

responsabilidade da equipe diretiva, dos especialistas da educacdo basica e dos
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professores, que atuardo de forma articulada e colaborativa, envolvendo ativamente
0os estudantes e promovendo a corresponsabilizacdo de todos o0s sujeitos na
construcédo de um ambiente escolar mais harmonioso.

No que se refere aos recursos necessarios, 0 eixo serd implementado
majoritariamente com os recursos humanos e materiais ja disponiveis na instituicao,
nao acarretando custos financeiros adicionais significativos. Seréo utilizados materiais
de uso cotidiano da escola, como papel, cartolina, canetas e recursos multimidia,
assegurando a viabilidade e a sustentabilidade das ac¢des propostas.

Espera-se que a implementagdo do Eixo 1 resulte no fortalecimento das
relacdes interpessoais, no desenvolvimento das competéncias socioemocionais dos
estudantes e na consolidacdo de uma cultura de paz baseada no respeito mutuo, no
didlogo e na corresponsabilizacdo de toda a comunidade escolar. Dessa forma, as
acOes propostas neste primeiro eixo evidenciam um compromisso com a construcao
de uma cultura de paz e com a prevencéao dos atos de violéncia no ambiente escolar,
por meio da formacéo, do dialogo e do fortalecimento das relacdes interpessoais.
Cabe destacar que este eixo se articula diretamente com o0 que sera apresentado na
secdo 4.1.2, uma vez que ambos compartiham o mesmo proposito preventivo:
enquanto o Eixo 1 enfatiza a formacéo e a sensibilizacdo da comunidade escolar como
estratégias de prevencdo, o Eixo 2 complementa essa proposta ao estruturar
mecanismos de mediacao de conflitos e apoio socioemocional, reforcando, de forma

integrada, o enfrentamento e a prevencao das situacdes de violéncia na instituicao.

4.1.2 Eixo 2: Mediacéao de conflitos e fortalecimento do apoio socioemocional

O segundo eixo do plano de acéo educacional refere-se a mediacao de conflitos
e ao fortalecimento do apoio socioemocional no contexto escolar. Sua implementacao
ocorrerd ao longo de todo o ano letivo e envolvera estudantes, professores,
servidores, especialistas da educacdo basica e equipe diretiva, reconhecendo que
todos esses sujeitos demandam e exercem apoio socioemocional no cotidiano da
escola. Nesse sentido, o eixo propde a institucionalizacdo de praticas de acolhimento,
escuta qualificada e resolucdo orientada de conflitos, contribuindo para a reducgao da

reincidéncia de ocorréncias e para a construcdo de um ambiente escolar mais
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equilibrado, solidario e acolhedor. A imagem a seguir, mostra, segundo a metodologia

5w2h, como seré realizada a implantacéo deste eixo.

Imagem 7 - 5W2H do Eixo 2: Mediag&o de conflitos e fortalecimento do apoio

WHAT (0 QUE?)

socioemocional

WHY (POR QUE?)

WHERE (ONDE?)

WHEN (QUANDO?)

WHO (QUEM?)

HOW (COMO?)

HOW MUCH (QUANTO CUSTA?)

Fonte: A autora (2026)

DESCRICAO

Implementagio de agdes de mediacdo de conflitos e fortalecimento do apoio socicemocional no ambiente
escolar, incluindo a criagdo de um Nucleo de Mediagao de Conflitos, a implantagio de uma sala de escuta,
atendimentos mediadores, acompanhamento de casos e planos individualizados para estudantes com NEE.

Para oferecer respostas mais eficazes, educativas e preventivas aocs conflitos escolares, superando
praticas punitivas, reduzindo a reincidéncia de ocorréncias disciplinares, fortalecendo o bem-estar
socioemocional e promovendo um ambiente escolar mais equilibrado, acolhedor e inclusivo.

No espago escolar, especialmente em salas reservadas para atendimento e mediacdo (sala de escuta), bem
coma nas ambientes pedagdgicos onde ocarrem as interagdes cotidianas.

Ao longo de todo o ano letive, com atendimentos quinzenais na sala de escuta, reunides mensais de
acompanhamento dos estudantes com NEE e monitoramento continuo das acdes

Estudantes, professores regentes de aula, professores de apoio, especialistas da educacgio basica, equipe
diretiva e integrantes do Nicleo de Mediacdo de Conflitos.

Por meio da institucionalizacdo de préticas de escuta qualificada, mediacdo orientada de conflitos,
atendimentos baseados na empatia e confidencialidade, construcdo de planos comportamentais
individualizados para estudantes com NEE, reunides de acompanhamento e registro sistemdtico das acdes e
atendimentos

As agbes serdo desenvolvidas majoritariamente com recursos humanos e materiais jd disponiveis na
instituicéio, ndo implicando custos financeiros adicionais significativos.

A imagem 7 fundamenta-se nas evidéncias analisadas no Capitulo 3, que

apontam a recorréncia de conflitos escolares tratados predominantemente por meio
de préaticas punitivas e a auséncia de estratégias sistematicas de mediacdo e
acompanhamento socioemocional. As analises evidenciaram, ainda, a reincidéncia de
ocorréncias disciplinares e a necessidade de espacos institucionais de escuta e
acolhimento, especialmente para estudantes em situacdo de maior vulnerabilidade,
como aqueles com NEE. Nesse contexto, o Eixo 2 sustenta-se ao propor a
institucionalizacédo de praticas de mediacédo de conflitos, a criacdo de uma sala de
escuta e 0 acompanhamento continuo dos estudantes, respondendo de forma direta
as fragilidades identificadas no Capitulo 3 e contribuindo para a constru¢cdo de um

ambiente escolar mais equilibrado, acolhedor e inclusivo.
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A proposta fundamenta-se na necessidade de oferecer respostas mais eficazes
as situacbes de conflito que emergem no cotidiano escolar, superando préticas
pontuais e punitivas e adotando estratégias mediadoras, preventivas e educativas.
Nesse sentido, sera criado um Nucleo de Mediacdo de Conflitos, responsavel por
organizar, acompanhar e registrar as agdes de mediagao, bem como por definir fluxos
de atendimento e encaminhamentos. Paralelamente, sera implantada uma sala de
escuta, concebida como um espaco reservado e acolhedor, destinado a realizacdo de
plantdes quinzenais de atendimento a alunos e servidores, com foco na escuta ativa,
no acolhimento emocional e na mediacéo orientada de conflitos.

Os atendimentos realizados na sala de escuta terdo como base principios como
a confidencialidade, o respeito, a empatia e a corresponsabilizacdo dos envolvidos,
buscando compreender as causas dos conflitos e construir, de forma conjunta,
estratégias para sua resolugdo. A atuacdo do Nucleo de Mediacdo priorizara
intervencdes que favorecam o dialogo, a responsabilizacédo consciente e a reparacao
de vinculos, com vistas a reducéo da reincidéncia de ocorréncias disciplinares e ao
fortalecimento do bem-estar socioemocional da comunidade escolar.

Essa proposta dialoga diretamente com o referencial teérico adotado nesta
pesquisa, especialmente com as contribuicdes de Charlot (2002), ao compreender o
conflito como uma categoria constitutiva das relacbes escolares. Ao diferenciar
violéncia na escola, violéncia a escola e violéncia da escola, o autor evidencia que
muitos conflitos que emergem no espaco escolar tém origens que ultrapassam seus
muros, estando relacionados a dindmicas sociais, familiares e comunitarias anteriores
e externas a instituicdo. Assim, o Nucleo de Mediacéo de Conflitos e a sala de escuta
assumem o papel de acolher e mediar conflitos que ja atravessam a trajetéria dos
estudantes antes mesmo de sua chegada a escola. Ao reconhecer essa
complexidade, a instituicdo desloca o foco da punicdo para a compreensdo e a
mediacao, assumindo uma postura educativa diante dos conflitos e reafirmando seu
compromisso com a promoc¢ao de uma cultura de paz que considere as mdultiplas
dimensdes sociais que incidem sobre o cotidiano escolar.

Este eixo contempla, ainda, acbes especificas direcionadas aos estudantes
com NEE, reconhecendo a importancia de um atendimento sensivel as suas
especificidades. Para esse publico, serdo elaborados e acompanhados planos

comportamentais individualizados, construidos de forma colaborativa entre



117

professores regentes, professores de apoio e especialistas da educagdo béasica, com
o objetivo de orientar intervengdes pedagdgicas e comportamentais, organizar rotinas
assistidas, oferecer apoio intensivo quando necessario e promover estratégias que
favorecam a autorregulacdo emocional e a adaptacdo ao ambiente escolar. Como
parte do acompanhamento sistematico dessas acgles, serdo realizadas reunifes
mensais entre 0s profissionais envolvidos, visando ao ajuste continuo das estratégias
socioemocionais, ao fortalecimento do trabalho integrado e a garantia de maior
coeréncia nas intervengdes, contribuindo para a consolidagcdo de uma perspectiva
efetivamente inclusiva no contexto escolar.

As acdes previstas neste eixo serdo desenvolvidas, majoritariamente, com
recursos humanos e materiais ja disponiveis na instituicdo, ndo implicando custos
financeiros adicionais significativos. Serdo utilizados espacos fisicos adequados,
como salas reservadas para atendimento, além de instrumentos de registro que
possibilitem 0 acompanhamento dos casos atendidos pelo Nucleo de Mediagéo.

Espera-se que a implementacdo deste eixo contribua para a reducdo dos
conflitos no ambiente escolar, para o fortalecimento das praticas de escuta e
mediacdo, para a ampliacdo do suporte socioemocional oferecido a comunidade
escolar e para a consolidacdo de uma convivéncia mais inclusiva, acolhedora e

pautada no respeito as diferencas.

4.1.3 Eixo 3: Fortalecimento da relacédo escola, familia e comunidade

O terceiro eixo deste plano de acdo tem como foco o fortalecimento da relacao
entre escola, familia e comunidade, reconhecendo a parceria entre esses sujeitos
como elemento essencial para a promo¢do de um ambiente escolar mais seguro,
acolhedor e comprometido com o desenvolvimento integral dos estudantes. A
proposta sera desenvolvida ao longo de todo o ano letivo e envolvera a participacao
das familias, dos estudantes, da equipe diretiva, dos professores, dos especialistas

da educacéao basica e de parceiros institucionais da rede de protecédo social.
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Imagem 8 - 5W2H do Eixo 3: Fortalecimento da relagdo escola, familia e

comunidade

DESCRICAO

WHAT (0 QUE?) Fortalecimento da relagdo entre escola, familia e comunidade por meio de encontros bimestrais com as
familias, espagos de didlogo, escuta qualificada e agdes articuladas com a rede de protecao social.

Promover um ambiente escolar mais seguro, acolhedor e comprometido com o desenvolvimento integral
WHY (POR QI.IE?] dos estudantes, fortalecendo a corresponsabilizacdo no processo educativo e prevenindo conflitos e
situaghes de vulnerabilidade.

Preferencialmente nas dependéncias da escola, podendo ocorrer também em espacos comunitérios
WHERE (ONDE?) ’ - . :
parceiros, conforme a articulagdo com a comunidade local e a rede de servigos

WHEN {QU!HDO?] Ao longo de todo o ano letivo, com a realizagio de encontros bimestrais com as familias e agdes continuas
de acompanhamento e avaliagdo.

WHO (QUEM?) Familias, estudantes, equipe diretiva, professores, especialistas da educagdo bdsica e parceiros
Q institucionais da rede de protegdo social (CRAS, Conselho Tutelar, servigos de salide mental, entre outros)

Por meio de metodologias dialégicas, como rodas de conversa, momentos de escuta qualificada e palestras
HOW (COMO?) formativas, favorecendo a participagio ativa das familias, a troca de experiéncias e a construgio coletiva de
estratégias de apoio aos estudantes.

Ndo ha custos financeiros adicionais significativos, pois serdo utilizados recursos humanos e materiais ja
disponiveis na instituicdo (salas, mobilidrio, equipamentos multimidia e materiais informativos).

HOW MUCH (QUANTO CUSTA?)

S

Fonte: A autora (2026)

A imagem 8 sustenta-se nas evidéncias analisadas no Capitulo 3, que apontam
fragilidades na relacdo entre escola, familia e comunidade, bem como a baixa
participacdo das familias nas acdes escolares, o que impacta diretamente no
enfrentamento dos conflitos e das situacdes de vulnerabilidade vivenciadas pelos
estudantes. Embora o PPP (2022)*2 da instituicdo faca mencgdo a participacdo da
familia como principio orientador da gestdo democratica e do processo educativo, ao
destacar a importancia da integracdo entre escola e comunidade para a formacgao
integral dos estudantes ( p. 12), a analise desenvolvida no Capitulo 3 demonstra que,
embora o documento oficial reconheca formalmente esse papel, ha fragilidades na
efetivacdo dessa participacdo no cotidiano escolar, evidenciadas pela baixa presenca
das familias nas acfGes promovidas pela escola e pela auséncia de estratégias
sistematicas de acompanhamento e corresponsabilizacdo. Assim, este eixo busca

concretizar, na pratica, principios ja previstos documentalmente, superando o

13 A referéncia ao PPP precisaria ter o nome da escola, para manter o anonimato da instituicio
optou-se por ndo referenciar o documento.
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distanciamento identificado entre o que estd formalizado no documento e o que
efetivamente se realiza no cotidiano da instituic&o.

As analises evidenciaram que a auséncia de espacos sistematicos de didlogo
limita a efetividade das intervenc¢des da escola. Nesse sentido, o Eixo 3 fundamenta-
se na necessidade de fortalecer a articulagédo entre escola, familia e rede de protecao
social, por meio de encontros periddicos, escuta qualificada e a¢Bes conjuntas,
respondendo de forma direta as demandas identificadas no Capitulo 3 e contribuindo
para a construcdo de um ambiente escolar mais seguro, acolhedor e comprometido
com o desenvolvimento integral dos estudantes.

As acoes previstas partem da compreensao de que a ampliagdo dos espacos
de didlogo e escuta com as familias contribui para o fortalecimento da
corresponsabilizacdo no processo educativo e para a prevencdo de conflitos e
situacOes de vulnerabilidade que impactam o cotidiano escolar. Nesse sentido, serao
promovidos encontros bimestrais com as familias, destinados a discusséo de temas
socioeducativos relevantes ao contexto da escola, tais como convivéncia escolar,
desenvolvimento socioemocional, limites e responsabilidades, prevencdo da
violéncia, saude mental e protecao integral de criancas e adolescentes.

Os encontros serdo organizados de modo a favorecer a participacdo ativa das
familias, priorizando metodologias dial6gicas, como rodas de conversa, momentos de
escuta qualificada e palestras formativas voltadas a orientacéo sobre desenvolvimento
socioemocional dos estudantes, estratégias de acompanhamento familiar, prevencao
de conflitos, saude mental e fortalecimento dos vinculos familiares. Esses momentos
possibilitardo a troca de experiéncias, o esclarecimento de duvidas, a socializacdo de
informacdes e a construcdo coletiva de estratégias de acompanhamento e apoio aos
estudantes. Sempre que pertinente, os encontros contardo com a participacdo de
parceiros institucionais, como profissionais do CRAS, do Conselho Tutelar e dos
servicos de saude mental, fortalecendo a articulacdo da escola com a rede de
protecdo social e ampliando o acesso das familias a orientacdes especializadas.

Nesse sentido, a familia assume um papel central e estratégico, ndo apenas
como participante eventual das acfes escolares, mas como corresponsavel pelo
processo formativo e pela prevencdo das situagdes de conflito. Ao reconhecer que
muitos comportamentos e vulnerabilidades manifestados no espaco escolar tém

origem em dinamicas familiares e sociais mais amplas, a proposta busca integrar a
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familia como parceira ativa na construcéo de solugfes. Cabe a familia acompanhar a
trajetoria escolar dos estudantes, participar dos momentos formativos promovidos
pela escola, dialogar sobre limites e responsabilidades e colaborar com as orientacdes
construidas coletivamente. Assim, o Eixo 3 reforca a ideia de que o enfrentamento da
violéncia e a promogé&o de uma cultura de paz n&do sao responsabilidades exclusivas
da instituicdo escolar, mas exigem o envolvimento continuo das familias, em uma
relacdo de dialogo, confianca e compromisso mituo com o desenvolvimento integral
dos estudantes.

As atividades ocorrerdo, prioritariamente, nas dependéncias da escola,
podendo também ser realizadas em espagcos comunitarios parceiros, conforme a
organizacao e a articulagdo com a comunidade local e com os servicos da rede. A
definicdo dos locais considerara a acessibilidade e a viabilidade de participacdo das
familias, buscando ampliar o alcance das acoes e fortalecer o vinculo da escola com
o territorio em que esta inserida.

A conducado das acOes ficard sob responsabilidade da equipe diretiva, dos
especialistas da educacao basica e dos professores, que atuardo de forma articulada
no planejamento, na execugcao e no acompanhamento dos encontros. A participacao
dos parceiros institucionais ocorrera conforme a tematica abordada e as demandas
identificadas pela escola, garantindo intervencfes alinhadas as necessidades da
comunidade escolar.

No que se refere aos recursos necessarios, o plano sera executado, em sua
maioria, com recursos humanos e materiais ja disponiveis na instituicdo, como salas,
mobiliario, equipamentos multimidia e materiais informativos, ndo gerando custos
financeiros adicionais significativos. Essa caracteristica assegura a viabilidade e a

sustentabilidade das acdes propostas ao longo do ano letivo.

4.1.4 Eixo 4: Avaliacdo e monitoramento continuo das acdes

O quarto eixo do plano de acdo educacional € dedicado a avaliacdo e ao
monitoramento continuo das a¢des implementadas, tendo como objetivo acompanhar
sua efetividade, identificar avangos e fragilidades e promover os ajustes necessarios
ao longo de sua execugédo. Desenvolvido ao longo de todo o ano letivo, esse eixo

contara com a participagdo da equipe diretiva, dos especialistas da educagéo béasica
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e dos professores e, conforme a natureza das analises e das devolutivas, de

representantes da comunidade escolar.

Imagem 9 - 5W2H do Eixo 4: Avaliacdo e monitoramento continuo das acoes

DESCRICAO

Avaliacdo e monitoramento continuo das agdes implementadas no plano de acio educacional, com andlise
WHAT (O QUE?) sistematica de dados e registros institucionais, revisdo das acdes desenvolvidas e defini¢do de ajustes e
reorientacies

WHY (POR QUE?) Para acompanhar a efetividade do plane, identificar avangos e fragilidades, subsidiar a tomada de decisdes
fundamentadas em evidéncias e promoaver o aprimaramento continuo das praticas institucionais.

Nos espacos destinados as reunides pedagdgicas e administrativas da escola e, quando necessério, em
WHERE (ONDE?) espagos destinacos as reunioes pedagog
ambientes virtuais institucionais.

Ao longo de todo o ano letivo, com reunides semestrais de avaliacdo e acompanhamento e monitoramento
WHEN (QUANDO?) continuo das agdes.

WHO (QUEM?) Equipe diretiva, especialistas da educacdo basica, professores e, conforme a natureza das andlises e
Q devolutivas, representantes da comunidade escolar.

devolutivas & comunidade escolar.

As aches serao realizadas com recursos humanos e materiais ja disponiveis na instituicdo, sem geracao de
HOW MUCH {QUA"TO CUSTA?) custos financeiros adicionais significativos.

Fonte: A autora (2026)

O quadro apresentado fundamenta-se nas evidéncias analisadas no Capitulo
3, que denunciaram a auséncia de mecanismos sistematicos de avaliacdo e
monitoramento das acOes adotadas pela escola no enfrentamento da violéncia, bem
como a utilizacdo pontual e pouco articulada dos registros institucionais no processo
de tomada de decisfes. As analises anteriormente apresentadas demonstraram que
a falta de acompanhamento continuo dificulta a identificacdo de avancos e fragilidades
das acBes implementadas, comprometendo sua efetividade ao longo do tempo. Nesse
sentido, o Eixo 4 sustenta-se na necessidade de institucionalizar praticas
permanentes de avaliacdo e monitoramento, baseadas na andlise de dados e
registros, favorecendo decisdes fundamentadas em evidéncias.

A proposta fundamenta-se na compreensao de que o monitoramento continuo
constitui um processo formativo e estratégico, essencial para a consolidacdo das
acOes previstas nos diferentes eixos do plano. Nessa perspectiva, seréo realizadas

hY

reunidbes semestrais destinadas a analise sistematica dos dados e dos registros

Por meio de reunides semestrais, andlise de relatédrios, atas, registros de ocorréncias e demais instrumentos
HOW (COMO?) institucionais, discussdo coletiva dos resultados, definicdo de encaminhamentos, ajustes no plano e
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institucionais (como relatorios, atas, registros de ocorréncias e demais instrumentos
de acompanhamento) possibilitando uma leitura critica e contextualizada dos
resultados alcancados. Esses momentos teréo, ainda, a finalidade de revisar as agdes
desenvolvidas, identificar pontos fortes e fragilidades e subsidiar a tomada de
decisfes fundamentadas em evidéncias.

No que se refere ao Eixo 1, formacéo e fortalecimento de uma cultura da paz,
0 acompanhamento e a avaliacao ocorrerdo de forma continua e processual, por meio
da participacdo dos estudantes, dos registros das atividades realizadas, dos relatos
de professores e especialistas e da analise dos registros de ocorréncias disciplinares
ao longo do periodo de execucdo. Esses elementos permitirdo avaliar o impacto das
acdes na melhoria do clima escolar e orientar eventuais ajustes no plano.

Quanto ao Eixo 2, mediacdo de conflitos e fortalecimento do apoio
socioemocional, a avaliacdo das acOes sera realizada por meio da analise dos
registros de atendimento, do monitoramento da reincidéncia de ocorréncias
disciplinares, da observacdo do desenvolvimento socioemocional dos estudantes,
especialmente daqueles com NEE, e dos relatos dos profissionais envolvidos. Esses
indicadores possibilitaréo verificar a efetividade das estratégias de mediacéo e apoio
socioemocional, bem como subsidiar a melhoria continua das praticas adotadas.

Em relacéo ao Eixo 3, Fortalecimento da relacdo escola, familia e comunidade,
0 acompanhamento e a avaliacdo ocorrerdo a partir do registro dos encontros
realizados com as familias, da observacdo do nivel de participacdo familiar, dos
relatos da equipe pedagdgica e do acompanhamento dos encaminhamentos
efetuados junto a rede de protecdo social. Esses elementos permitirdo avaliar o
impacto das acdes na aproximacao entre escola e familia, bem como orientar ajustes
necessarios ao fortalecimento da corresponsabilizacdo no processo educativo.
Espera-se que a implementacdo desse eixo contribua para o fortalecimento dos
vinculos entre escola, familia e comunidade, para a ampliacdo da participacdo das
familias na vida escolar e para a reducao de conflitos e situacdes de vulnerabilidade.

As avaliacdes ocorrerdo, prioritariamente, nos espacos destinados as reunides
pedagogicas e administrativas da escola, podendo, quando necessario, ser realizadas
em ambientes virtuais institucionais, de modo a garantir a continuidade do processo
avaliativo. A implementacéo da acédo adotada priorizard uma abordagem participativa

e formativa, favorecendo o didlogo entre os diferentes segmentos envolvidos e a
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construcédo coletiva de encaminhamentos voltados ao aprimoramento das acdes
implementadas.

A partir do acompanhamento sistematico, serdo definidos ajustes e
reorientacdes no plano de agéo, conforme as necessidades identificadas ao longo de
sua execucao. Os resultados das andlises serdo compartilhados com a comunidade
escolar por meio de momentos de devolutiva e de prestacéo de contas, assegurando
a transparéncia das acoes, o fortalecimento da corresponsabilizacdo e o engajamento
coletivo na melhoria continua do ambiente escolar. No que se refere aos recursos
necessarios, o desenvolvimento deste eixo ocorrera, majoritariamente, com recursos
humanos e materiais ja disponiveis na instituicdo, como registros institucionais,
documentos administrativos e ferramentas digitais, ndo implicando custos financeiros
adicionais significativos, o que contribui para a viabilidade e a sustentabilidade do
processo avaliativo.

Espera-se que a implementacéo deste eixo possibilite um acompanhamento
sistematico e continuo das acdes do plano, favoreca a tomada de decisbes mais
assertivas e contribua para o aprimoramento permanente das praticas institucionais,
assegurando maior efetividade as acdes de prevencao da violéncia e de promocao da
cultura de paz. Assim, a concluséo deste plano de acdo nao representa um ponto final,
mas um marco de transicdo para uma reflexdo mais ampla acerca dos seus alcances,
limites e possibilidades de continuidade. A secdo seguinte, dedicada as consideracdes
finais e aos encaminhamentos futuros, retomara a questéo de pesquisa, analisara em
gue medida os objetivos propostos foram contemplados e apontara perspectivas de
aprofundamento das acdes, reafirmando o compromisso institucional com a

construcdo permanente de uma cultura de paz.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo teve como objetivo compreender e analisar as
ocorréncias de violéncia escolar na Escola Estadual Professor Roberto Neves, no
municipio de Juiz de Fora/MG, no periodo de 2022 a 2025, buscando identificar as
medidas adotadas pela instituicdo diante desses episddios e refletir sobre suas
limitagcOes, potencialidades e possibilidades de aprimoramento. Inserida em um
contexto de elevada vulnerabilidade social e marcada por um periodo prolongado de
reformas estruturais, a escola investigada apresentou um crescimento significativo
tanto no nimero de matriculas quanto no registro de ocorréncias de violéncia, o que
evidenciou a urgéncia de analises mais aprofundadas sobre a tematica.

Ao longo do estudo, foi possivel construir um panorama detalhado das
manifestacdes da violéncia escolar, considerando suas multiplas dimensdes (fisica,
simbolica, institucional e relacional) conforme discutido por autores como Charlot
(2002), Debarbieux (2002), Priotto e Boneti (2009). A pesquisa evidenciou que a
violéncia escolar ndo pode ser compreendida de forma isolada ou simplista, pois esta
diretamente relacionada as condicdes sociais, as praticas institucionais, as
fragilidades nas politicas publicas e as dificuldades de articulacéo entre escola, familia
e rede de protecao social.

A questdo central que orientou a investigacdo, quais sdo as medidas
implementadas pela instituicdo de ensino para lidar com episodios de violéncia
escolar? foi parcialmente respondida. Os dados analisados demonstraram que a
escola adota procedimentos alinhados as normativas estaduais, como 0 registro
formal das ocorréncias, o acionamento da equipe gestora, o dialogo com as familias,
0 encaminhamento para o Nucleo de Acolhimento Educacional (NAE) e, em casos
mais graves, 0 contato com Orgdos externos, como o Conselho Tutelar e a Policia
Militar. No entanto, constatou-se que essas acfes, embora necessarias, assumem
majoritariamente um carater reativo, sendo acionadas apés a ocorréncia dos conflitos,
o que revela fragilidades no campo da prevencéao sistematica e do acompanhamento
continuo dos estudantes envolvidos.

Nesse sentido, a pesquisa ampliou a compreensdo acerca do problema
inicialmente proposto ao evidenciar que a violéncia escolar, na realidade investigada,

estd profundamente atravessada por fatores institucionais, estruturais e inclusivos.
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Um dos achados mais relevantes diz respeito a participacao crescente de estudantes
com NEE em episédios de violéncia, tanto como vitimas quanto como agentes. A
andlise das legislacdes federais e estaduais de incluséo escolar revelou uma lacuna
significativa: apesar dos avancos normativos no campo da Educacao Inclusiva,
inexistem diretrizes claras e especificas que orientem as escolas sobre como proceder
em situagdes de violéncia envolvendo esses estudantes. Essa auséncia de protocolos
contribui para praticas muitas vezes improvisadas, pouco articuladas e, por vezes,
punitivas, que tensionam os principios da inclusédo e da protecao integral.

A partir dessa constatacdo, emergem novas indagacdes que extrapolam os
limites desta pesquisa, tais como: de que forma as politicas de inclusdo podem
incorporar protocolos especificos de mediacdo e prevencao da violéncia envolvendo
estudantes com NEE? Como articular praticas pedagodgicas inclusivas com acdes
efetivas de gestdo de conflitos? E de que maneira a formacdo inicial e continuada dos
profissionais da educacéo pode contemplar, de forma mais consistente, a interse¢cao
entre incluséo, violéncia escolar e gestdo democratica? Tais indagacdes sdo tomadas
como temas para pesquisas futuras.

Do ponto de vista tedrico, o dialogo estabelecido com os autores permitiu uma
tomada de posicao critica diante do tema. Ao analisar, comparar e sintetizar diferentes
abordagens, tornou-se evidente que a violéncia escolar ndo deve ser tratada apenas
como um problema disciplinar ou de seguranca, mas como um fenémeno social
complexo, que exige respostas pedagodgicas, institucionais e intersetoriais. As
contribuicbes de Charlot (2002) e Debarbieux (2002) foram fundamentais para
compreender a violéncia como expressdo de relacdes sociais fragilizadas e de
préaticas institucionais que, muitas vezes, também produzem exclusédo. Ja os estudos
de Fargnoli (2020), Silva (2017) e Silva e Assis (2018) reforcam a importancia da
gestdo escolar na construcdo de ambientes educativos mais acolhedores,
participativos e comprometidos com a cultura de paz.

No ambito profissional, esta pesquisa provocou impactos significativos na
pratica da pesquisadora, que atua diretamente na gestdo escolar. O processo
investigativo possibilitou um olhar mais critico e sensivel sobre as dinamicas
institucionais, os registros de violéncia e as respostas oferecidas pela escola. A
analise sistematizada dos dados contribuiu para a ressignificacdo de praticas

cotidianas, fortalecendo a compreensao de que a gestdo da violéncia escolar
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demanda planejamento, formacdo continuada, escuta qualificada e articulagao
permanente com a comunidade e a rede de protecao social. Além disso, a pesquisa
reforcou a importancia de se pensar estratégias preventivas, baseadas no dialogo, na
mediacao de conflitos e no fortalecimento das relacdes interpessoais no ambiente
escolar.

Quanto as contribuicdes da pesquisa para a escola, destaca-se a possibilidade
de utilizacdo dos resultados como subsidio para a constru¢cdo ou aprimoramento de
planos de acdo voltados a prevencao da violéncia, especialmente no que se refere a
criacdo de espacos sistematicos de escuta, a promoc¢ao de a¢cdes socioemocionais e
ao fortalecimento da parceria com as familias. Para além da escola investigada, o
estudo também contribui para o campo da gestdo educacional ao evidenciar a
necessidade de politicas publicas mais integradas, que considerem a complexidade
das realidades escolares e as especificidades dos estudantes NEE.

Entretanto, esta pesquisa apresenta limites que precisam ser reconhecidos.
Trata-se de um estudo de caso, realizado em uma Unica instituicdo, o que ndo permite
generalizacdes para outras realidades escolares. Além disso, o recorte temporal e a
dependéncia de registros institucionais podem néo contemplar todas as nuances das
vivéncias e percepcdes dos sujeitos envolvidos. Ainda assim, esses limites néo
invalidam os resultados, mas indicam caminhos para investigacdes futuras.

Como desdobramentos possiveis, sugere-se a realizacdo de pesquisas
comparativas entre diferentes escolas da rede estadual, estudos que aprofundem a
relacéo entre inclusdo escolar e violéncia, bem como investigacdes que analisem o
impacto de programas de formac&o continuada na atuacdo dos profissionais diante
de conflitos escolares. Também se destaca a importancia de estudos que deem voz
aos estudantes, especialmente aos alunos NEE, ampliando a compreensao sobre
suas experiéncias no ambiente escolar.

Por fim, conclui-se que a violéncia escolar € um fenbmeno multifacetado que
exige respostas igualmente complexas e articuladas. Ao lancar luz sobre as préticas
institucionais, as lacunas normativas e os desafios da incluséo, esta pesquisa reafirma
o papel da escola como espaco de formacédo humana, dialogo e construcéo coletiva.
Espera-se que os resultados aqui apresentados contribuam para o fortalecimento de
politicas e préticas educativas comprometidas com uma escola mais justa, inclusiva,

segura e acolhedora para todos.
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APENDICE A — Roteiro para a entrevista com os estudantes

Dados iniciais
1. - Qual é a sua idade?
2. - Qual é o seu género? (se preferir, ndo precisa responder)
3. - Ha& quanto tempo vocé estuda na Escola Estadual Professor Roberto Neves?

Seguranca e percepcao da violéncia
- Vocé se sente seguro(a) dentro da escola? Por qué?
- Pode contar alguma situagéo em que se sentiu inseguro(a)?

4
5
6. - Na sua opinido, a violéncia € um problema frequente na escola?
7. - Que tipos de violéncia vocé ja presenciou ou ouviu falar?

8

- Isso afeta muito o ambiente escolar no que diz respeito a convivéncia?

Infraestrutura e ambiente escolar
9. - As melhorias na escola (como laboratorios, biblioteca, acessibilidade e
guadra) ajudaram a melhorar o ambiente escolar?

10.- De que forma essas melhorias impactaram o seu dia a dia?

Relacdes interpessoais
11.- Como vocé descreveria a sua relagdo com os colegas na escola?
12.- Ha situacdes de conflito ou de apoio entre os alunos?
13.-Como vocé acha que a escola lida com os episodios de violéncia?

14.- Pode dar um exemplo de como a escola agiu em algum caso?

Atividades e acdes da escola
15.- Vocé pode citar alguma atividade ou campanha feita pela escola para prevenir
a violéncia entre os alunos?
16.- Se sim, acha que essas acdes funcionam? Por qué?
17.- Quando acontecem problemas de violéncia ou indisciplina, vocé sente que 0s
alunos sao ouvidos pela escola?

18.- J& passou por alguma situacdo em que sua voz foi ouvida ou ignorada?

Inclusédo e respeito as diferencas
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19.- A escola respeita as diferencas individuais e promove a incluséo de todos os
alunos, inclusive os que possuem alguma deficiéncia?

20.- Como vocé percebe isso no dia a dia escolar?

21.- Na sua experiéncia, os episodios de violéncia atrapalham o aprendizado e a
convivéncia na escola? Vocé poderia dar exemplos de como isso acontece?

22.- Vocé acredita que € possivel reduzir a violéncia na escola com a participacédo
de alunos, professores, pais e comunidade?

23.- Que acbes vocé considera mais importantes para isso acontecer?
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APENDICE B - Perguntas norteadoras para a roda de conversa

Como vocés percebem os episddios de violéncia na escola nos ultimos anos?
Houve aumento ou diminuigéo?

Para vocés, quais sao os principais fatores que contribuem para a ocorréncia
de violéncia escolar aqui?

As melhorias na infraestrutura da escola apds a reforma (2022-2024)
influenciaram de alguma forma as dinamicas de violéncia?

Que medidas a escola tem adotado para lidar com episodios de violéncia? Na
sua experiéncia, como essas medidas tém funcionado na pratica? Poderia
contar situacdes em que elas foram eficazes ou, ao contrario, em que nao
trouxeram os resultados esperados?

Como a escola lida com os casos de violéncia envolvendo alunos com
necessidades educacionais especificas (NEE)?

Como vocé percebe a participacdo da escola, dos pais e da comunidade local
no enfrentamento da violéncia escolar? Poderia contar exemplos de situacfes
em que essa parceria funcionou bem ou, ao contrario, ndo aconteceu como
deveria?

A escola /SEE oferece formacdo ou capacitacdo para lidar com questdes
relacionadas a violéncia e inclusdo? Se sim, como vocés avaliam essas
iniciativas?

De que forma os episédios de violéncia impactam o clima escolar e o
desempenho dos alunos e professores?

Quais estratégias vocé acredita que poderiam ser implementadas para prevenir
novos casos de violéncia na escola? Pode compartilhar experiéncias ou

exemplos de a¢Bes que ja vivenciou e que considera importantes?"”

10.Vocés acham que as politicas de inclusédo adotadas pela escola sdo suficientes

para promover um ambiente mais seguro e acolhedor? O que poderia ser

melhorado?
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