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RESUMO

Este trabalho analisa a espetacularizagdo dos conflitos de imagem na cultura digital a partir
do estudo de caso da disputa de narrativas envolvendo a atriz Bruna Marquezine e a
influenciadora Virginia Fonseca, mediada pela atuacdo do jornalista Léo Dias, ocorrida no
inicio de 2025. A pesquisa investiga de que modo figuras publicas inseridas em regimes de
visibilidade distintos acionam estratégias diferenciadas de gerenciamento de reputacao e crise
em ambientes digitais, considerando as dindmicas contemporaneas de exposi¢ao, participacao
e circulagdo de sentidos. O referencial teorico articula os conceitos de nova visibilidade
(Thompson, 2008), extimidade (Sibilia, 2008), eu-mercadoria (Karhawi, 2016), cultura da
participacdo (Shirky, 2011) e gerenciamento de crises de imagem (Forni, 2019).
Metodologicamente, adota-se a Analise de Conteudo (Bardin, 2011), aplicada a um corpus
composto por 97 unidades de registro - entre publicagdes e videos - coletadas nos perfis
oficiais de Bruna Marquezine, Virginia Fonseca e Léo Dias nas plataformas Instagram e
TikTok. Os resultados indicam a operacao de trés logicas narrativas distintas: a gestao da
crise por meio do siléncio estratégico, da distingdo e da validacdo externa no caso de
Marquezine; a estratégia de conexdo baseada na intensificagdo da intimidade e na
normaliza¢do performativa mobilizada por Virginia Fonseca; e o tensionamento narrativo
orientado pela economia da atencdo, promovido pela mediagdo jornalistica de Léo Dias.
Desse modo, observa-se que a espetacularizacdo do conflito resulta da interacdo entre essas
logicas, evidenciando a centralidade das plataformas digitais na reconfiguracao das disputas
de imagem na cultura midiatica contemporanea.

Palavras-chave: Influenciador Digital; Bruna Marquezine; Virginia Fonseca; Gestdo de
crise; Redes Sociais.



ABSTRACT

This work analyzes the spectacularization of image conflicts in digital culture through a case
study of the narrative dispute involving actress Bruna Marquezine and influencer Virginia
Fonseca, mediated by the actions of journalist Léo Dias in early 2025. The research
investigates how public figures embedded in distinct visibility regimes deploy differentiated
reputation and crisis management strategies in digital environments, considering
contemporary dynamics of exposure, participation, and the circulation of meaning. The
theoretical framework articulates the concepts of new visibility (Thompson, 2008), extimacy
(Sibilia, 2008), the self-as-commodity (Karhawi, 2016), participatory culture (Shirky, 2011),
and image crisis management (Forni, 2019). Methodologically, the study adopts Content
Analysis (Bardin, 2011), applied to a corpus consisting of 97 recording units—including
posts and videos—collected from the official Instagram and TikTok profiles of Bruna
Marquezine, Virginia Fonseca, and Léo Dias. The results indicate the operation of three
distinct narrative logics: crisis management through strategic silence, distinction, and external
validation in Marquezine’s case; a connection strategy based on the intensification of
intimacy and performative normalization mobilized by Virginia Fonseca; and narrative
tensioning driven by the attention economy, promoted by Léo Dias’s journalistic mediation.
Consequently, the study observes that the spectacularization of the conflict results from the
interaction between these logics, highlighting the centrality of digital platforms in

reconfiguring image disputes within contemporary media culture.

Keywords: Digital Influencer; Bruna Marquezine; Virginia Fonseca; Crisis management;
Social Media.
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1. Introducio

A intensificacdo do uso das redes sociais digitais, especialmente a partir da virada da
década de 2010, transformou profundamente as dindmicas de visibilidade, reputacdo e
construgdo da imagem publica. Contudo, € especificamente no cenario p6s-2015, momento
em que plataformas como o Instagram consolidam-se ndo apenas como vitrines sociais, mas
como espacos de profissionalizagdo e monetizagdo, que observam a emergéncia de uma nova
arquitetura da fama. Neste contexto, a estética amadora, antes vista como falha técnica,
converte-se em recurso de autenticidade, e figuras publicas encontram-se submetidas a
regimes de exposicdo continua, nos quais episoddios cotidianos podem ser rapidamente
convertidos em acontecimentos de grande repercussao.

Frequentemente mediados por agentes da circulagdo de informagdo, como portais de
entretenimento e perfis de fofoca, esses eventos ganham escala nacional. Nesse cendrio, crises
de imagem tornam-se eventos recorrentes e estruturais, exigindo estratégias comunicacionais
especificas. Diante disso, este trabalho tem como objetivo geral analisar, por meio de um
estudo de caso baseado na Andlise de Contetido (Bardin, 2011), como Bruna Marquezine e
Virginia Fonseca utilizaram recursos comunicacionais distintos para preservar seus regimes
de visibilidade durante os conflitos midiaticos mediados pelo jornalista Léo Dias.

Como objetivos especificos, busca-se: (a) mapear as publicagdes de Bruna
Marquezine, Virginia Fonseca e Léo Dias no periodo de fevereiro a margo de 2025 nas
plataformas Instagram e TikTok; (b) identificar as estratégias de gestdo de imagem e
gerenciamento de crise adotadas pelos personagens envolvidos; e (c) observar as narrativas e
os siléncios construidos pelas figuras publicas diante da disputa.

A relevancia da pesquisa reside na necessidade de compreender objetos da cultura pop
e da internet para além do senso comum. Frequentemente, temas ligados a influenciadores e
celebridades sdo alvo de preconceito, tanto na sociedade quanto em parcelas da academia,
sendo vistos como "futeis" ou "menores". No entanto, ¢ imperativo reconhecer que esses
agentes movimentam milhdes de reais, geram cadeias de empregos diretos e indiretos e
reconfiguram a propria indistria do entretenimento. Ignorar esse ecossistema ¢ negligenciar
uma engrenagem fundamental da economia e da formagao da opinido publica contemporanea.

Ao comparar estratégias como o siléncio estratégico (Marquezine), a exposi¢do da
intimidade familiar (Fonseca) e a media¢do conflituosa (Dias), o estudo contribui para o

campo da Comunicagdo ao evidenciar que a gestdo de crises nas redes sociais nao ocorre de
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maneira homogénea. Ela ¢ condicionada pelo capital simbolico e social acumulado, pela
trajetoria publica dos sujeitos e pelas expectativas da audiéncia.

Do ponto de vista tedrico, o trabalho dialoga com autores classicos que discutem a
construgdo da celebridade e da imagem, como Edgar Morin (1997), Guy Debord (1997),
Régis Debray (1994) e Walter Benjamin (1994). Soma-se a eles as contribui¢des
contemporaneas sobre redes sociais, reputacao e influéncia digital, como John B. Thompson
(2008), Raquel Recuero (2005; 2009), Paula Sibilia (2008) e Issaaf Karhawi (2016; 2020;
2023). Metodologicamente, a pesquisa adota a Analise de Contetido, conforme sistematizada
por Bardin (2011), aplicada a um corpus de 97 unidades de registro, permitindo a
identificacdo de padrdes narrativos e regimes de visibilidade.

Ao investigar um caso emblemdtico de conflito midiatizado, este estudo propde
refletir sobre os limites e as possibilidades da gestdo de imagem na sociedade da visibilidade
ampliada, marcada pela circulagdo acelerada de informacdes e pela constante negociagdo
entre exposi¢do, siléncio e legitimidade. Este trabalho estd estruturado em trés capitulos
principais, além da introdu¢do e das consideragdes finais. O segundo capitulo, intitulado "Dos
deuses as estrelas digitais: um panorama historico e conceitual”, discute a evolugao historica
da figura publica, abordando desde as origens miticas da adoragdo até a transicdo do idolo
para o influenciador digital.

O terceiro capitulo, "Imagem, Crise e Conflito", estabelece a base teorica da pesquisa,
interpretando as novas dinamicas das redes a partir de conceitos como a "nova visibilidade", a
espetacularizacdo do "eu" e a tensdo entre o modelo do "Olimpiano" e o do "Eu-mercadoria".
Por fim, o quarto capitulo, "A disputa de narrativas nas redes: uma andlise de conteudo",
apresenta a parte empirica do estudo. Nele, detalha-se a metodologia e realiza-se o exame
qualitativo e quantitativo do conflito entre Bruna Marquezine e Virginia Fonseca, bem como a
atuacao do mediador Léo Dias, estratégias de siléncio, exposi¢ao e gestdao de crise.

Os resultados encontrados demonstram que a disputa evidencia a coexisténcia de
regimes distintos de visibilidade na cultura digital, nos quais estratégias opostas de gestdo de
imagem podem ser igualmente eficazes, desde que coerentes com o capital simbolico
previamente acumulado. O estudo confirma a expectativa de que a eficacia dessas estratégias
ndo estd subordinada exclusivamente a logica algoritmica ou a intensidade da exposi¢ao, mas
a consisténcia narrativa. A analise revela como a mediacdo de agentes como Léo Dias
contribui para a espetacularizacdo do conflito, reforcando as redes sociais como espagos de
julgamento moral e disputa de reputacdo, onde, ao final, a coeréncia identitaria tende a

prevalecer sobre o engajamento imediato.
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2. DOS DEUSES AS ESTRELAS DIGITAIS: UM PANORAMA HISTORICO E
CONCEITUAL

As sociedades humanas, desde suas primeiras formas de organizagao, estruturam-se a
partir de modelos de referéncia e sistemas que orientam comportamentos, valores e
identidades. Dos mitos ancestrais as figuras politicas, das divindades aos herois, recorremos
historicamente a personagens elevados que concentram poder simbolico e funcionam como
parametros de existéncia. A narrativa, em suas multiplas formas, ocupa um papel central
nesse processo ao traduzir, recontar e preservar ideias essenciais sobre pertencimento e
1dealizacao.

A modernidade industrial e a posterior consolidacdo da cultura de massa
transformam profundamente esse sistema. A difusdo em larga escala e o fortalecimento das
industrias culturais fizeram da visibilidade um valor central. Como aponta Benjamin (1994), a
reprodutibilidade técnica destitui a imagem de sua "aura" sagrada, deslocando o valor de culto
para o valor de exposicdo. Abre-se, assim, o espaco para as "divindades modernas": as
estrelas, na concep¢do de Debray (1994), e os Olimpianos, descritos por Morin (1977), que
passam a ocupar o lugar antes destinado as figuras transcendentes, transferindo a adoragdo
para o terreno do consumo e do espetaculo.

Nesse cenario de reconfiguragdo continua, os influenciadores digitais emergem nao
apenas como herdeiros desses Olimpianos, mas como agentes que subvertem sua logica. Ao
contrario da estrela de cinema intocavel, o influenciador constroi sua autoridade na
"extimidade" (Sibilia, 2008) e na simulacdo de proximidade. Compreender essa transi¢ao "do
sagrado ao profano" permite entender ndo apenas as mudangas historicas da adoracdao, mas
também as novas dindmicas de poder onde a intimidade se torna o principal ativo estratégico.

Parte-se, assim, do pressuposto de que os modelos de adoragcdo variam conforme o
regime técnico-mididtico dominante. Esse encadeamento historico ajuda a demonstrar que o
fendmeno atual ndo € inédito, mas uma transformagao facilitada pela tecnologia da imagem,

onde o idolo desce do pedestal para habitar, diariamente, a tela do seguidor.
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21 DO SAGRADO AO PROFANO: A EVOLUCAO DOS MODELOS DE
ADORACAO

A construcdo de figuras de referéncia social pode ser observada como associada a
sistemas de adoracdo, nos quais determinados individuos ou entidades assumem a func¢do de
orientar valores, comportamentos e imaginarios coletivos. Historicamente, essa fun¢do foi
ocupada por deuses, herdis mitologicos, lideres religiosos e figuras politicas, cuja
legitimidade estava ancorada na transcendéncia. O sagrado, nesse sentido, operava como
fundamento da autoridade simbdlica, delimitando quem podia ser visto, venerado e tomado
como modelo.

Com o avang¢o da modernidade, a reorganizagdo das estruturas sociais e tecnoldgicas,
esse regime de adoracdo sofre um deslocamento progressivo. A mudanga das institui¢des
tradicionais, aliada ao desenvolvimento dos meios de comunica¢do e a consolidagdo da
industria cultural, promove uma reconfiguragdo dos modos de visibilidade e de construgdo do
prestigio social. A centralidade do sagrado cede espaco a novas formas de referéncia, nas
quais a imagem, o espetaculo e a circulagdo midiatica passam a desempenhar um papel na
producdo de sentido e na legitimagao.

Esse processo ndao implica o desaparecimento da légica da adoragdo, mas sua
ressignificagdo. O que se observa ¢ uma migrac¢ao do culto as entidades transcendentais para a
veneragao de figuras humanas midiatizadas, cuja autoridade passa a ser produzida, distribuida
e consumida no interior dos sistemas técnicos e culturais da modernidade. E nesse contexto
que observamos como a visibilidade se transforma em valor central e a imagem em mediadora
privilegiada das relagdes sociais, inaugurando um novo modelo de idolatria fundamentado no
espetaculo.

Essa transformagdo dialoga diretamente com a analise de Benjamin (1994) sobre a
reprodutibilidade técnica. Para o autor, a reproducdo em massa da imagem destitui o objeto de
sua aura, o aqui e agora, que conferia carater de unicidade e distancia sagrada a obra de arte
ou a figura cultuada. Ao perder a aura, a imagem ganha em valor de exposi¢dao. Segundo o
autor, na cultura de massa essa logica da figura publica deixa de valer por sua unicidade
inatingivel e passa a valer pela sua capacidade de estar em todos os lugares ao mesmo tempo,
convertendo-se em mercadoria acessivel ao olhar das massas.

Essa transi¢do inaugura uma nova era, na qual a visibilidade deixa de ser um
privilégio de linhagem ou poder estatal para se converter no produto central da nascente

industria cultural. A sociedade industrial, &vida por novos mitos orientadores, volta-se para a
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projecdo luminosa das telas. O espetdculo, antes restrito, torna-se mercadoria acessivel,
demandando a emergéncia de uma nova classe de divindades capazes de habitar essa nova
forma de adora¢do massificada.

E nesse ponto que a sociedade moderna muda a adoragdo das figuras celestiais e
filosoficas para a esfera do espetdculo, em que reside o que Morin (1977) chama de
Olimpianos. A fundagdo historica da referéncia social, enraizada nos mitos, sofre uma
inflexdo com a ascensdo da cultura de massa e da sociedade industrial no século XX. A
medida que as estruturas religiosas e politicas tradicionais perdem parte do poder, surge um
novo conjunto de figuras aptas a preencher o vazio e a absorver a proje¢ao de desejos e ideais
coletivos.

Nesse cendrio, Morin (1977) traz o conceito de Olimpianos, argumentando que a
industria cultural, especialmente por meio do cinema, da televisdo e do radio, constréi um
novo modo de adoragdo, o “Olimpo”, espaco em que a sociedade passa a contemplar as
estrelas de cinema, os grandes esportistas e os artistas de sucesso. Estes sdo os Olimpianos,

figuras que, embora humanas, sdo elevadas pela midia a um status de quase-divindade.

Esse novo Olimpo ¢, de fato, o produto mais original do novo curso da cultura de
massa. As estrelas de cinema ja haviam sido anteriormente promovidas a divindades.
O novo curso as humanizou. Multiplicou as relagdes humanas com o publico.
Elevou ao estrelato as cortes reais, os playboys, e até certos homens politicos. Desde
que as estrelas inacessiveis e sublimes do cinema desceram a terra, desde que as
cortes reais se transformaram em Trianons da cultura de massa, — isto €, desde o
progresso propriamente dito da cultura de massa enquanto tal —, a vida dos
olimpianos participa da vida quotidiana dos mortais, seus amores lendarios
participam dos destinos dos amores mortais; seus sentimentos sdo experimentados
pela humanidade média: esses olimpianos podem até, no futuro, aceitar o
aburguesamento de um casamento plebeu, o fotdgrafo da princesa britanica, o
médico da diva italiana, com a condi¢do de que esse casamento plebeu seja
transfigurado pelo amor. (Morin, 1977, p. 106).

A esséncia da divindade simbolica desses novos icones estd em sua dualidade
intrinseca, a persona €, a0 mesmo tempo, extraordindria e comum. O seu Olimpo ¢ feito de
sonho, glamour, riqueza e sucesso absoluto, mas a indudstria insiste em mostrar aspectos de
sua vida privada que a ligam ao cotidiano, como os dramas pessoais, amores ¢ falhas.

Essa dualidade, como justifica Morin (1977), ¢ a chave para a for¢a de atragdo, os
olimpianos estdo distantes para serem admirados como o ideal, mas préximos para permitirem
a identificacdo. Desse modo, o publico se vé com a possibilidade, ainda que remota e
fantasiosa, de atingir elementos de identificacao semelhantes ao modo de vida desses novos

olimpianos. Nesse processo, a referéncia social migra de um sistema de valores fixos (mitos)
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para um sistema de sucesso e consumo, em que a vida ¢ mediada pela mercadoria e pelo
espetaculo.

Os olimpianos, segundo Morin (1977), sdo “magnetizados no imagindrio e no real,
simultaneamente, ideais inimitaveis e modelos imitaveis; sua dupla natureza ¢ analoga a dupla
natureza teologica do herdi-deus da religido cristd: olimpianas e olimpianos sdo
sobre-humanos no papel que eles encarnam.” (Morin, 1977, p. 106). A ascensdo dos
Olimpianos demonstra a poténcia da industria cultural em transformar os costumes e criar
idolos para serem consumidos em larga escala, caracteristica da cultura de massa que buscava
atingir o maior publico possivel.

Essa homogeneizac¢ao, contudo, ndo eliminou as culturas anteriores, se integrou a
elas, argumentando que os individuos nao sdo apenas receptores passivos da midia, mas sim
atores ativos que usam os produtos culturais para negociar suas identidades e participar da
vida social, “ em que a realidade e autenticidade sdo constantemente confrontadas com a
mercantilizacdo do eu” (Karhawi, 2023, p. 142). Essa visdo ¢ um dos indicios para justificar
por que o publico ¢ interativo e engajado, € ndo apenas contemplativo, criando um universo
hibrido em que o idolo ¢ um reflexo das tensdes entre o global e o local.

A andlise de Morin (1977) estabeleceu o conceito dos olimpianos, mas a
compreensdo plena desse fendmeno exige uma investigagdo sobre o regime da imagem que
vem em seguida, migrando para uma nova fase em que os olimpianos se transformam em
estrelas. Debray (1994) oferece a perspectiva necessaria para entender a estrela como um
fenomeno forjado pela tecnologia de transmissao.

Diante deste cendrio, Debray (1994) propde que o olhar e a funcdo da imagem
evoluiram em trés grandes eras ou “esferas”: a Logoesfera (era da escrita e do idolo), a
Grafosfera (era da imprensa e da arte) e a Videosfera (era da imagem eletronica, do cinema e

da televisdo).

O material video reativa as virtudes do "colosso" arcaico. Uma imagem sem autor e
auto-referente que coloca-se automaticamente em posicéo de idolo, e nds em posicdo
de idolatras, tentados a adora-la diretamente em vez de venerar por ela a realidade
que indica. (Debray, 1994, p. 296),

Como aponta o autor supracitado, nessa era, o idolo deixa de ser um objeto de
adoracdo mistica e se transforma em um fluxo mididtico e em uma mercadoria. O poder
simbodlico da estrela passa a residir ndo na sua distdncia divina, mas na visibilidade e na

capacidade de gerar fascinio através das telas. O corpo da estrela ¢ tecnicamente domesticado,
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captado, editado e distribuido em massa, tornando-se o "humano idealizado" acessivel a

milhdes de pessoas simultaneamente, como os artistas da televisao.

Do mesmo modo que o ouro dos mosaicos bizantinos veiculava diretamente as
energias divinas para o fiel, assim também o brilho fluorescente do mosaico da TV,
sem sombras nem valores, comunica-nos o em-si luminoso do mundo. O icone
ortodoxo era menos do que um idolo porque era apenas mediador da divindade e ndo
a propria divindade; no entanto, era mais do que um simbolo porque, representando
uma pessoa unica (a do Cristo ou de um santo), era, por seu turno, tnico (tdo pouco
permutavel que podia ter um nome como uma pessoa humana). (Debray, 1994, p.
296)

A imagem da estrela ndo mais promete a salvagao (como o idolo da Logoesfera) ou a
redengdo estética (como a arte da Grafosfera), mas a realizacdo de desejos e a promessa de
um estilo de vida de sucesso. Ao transferir o poder de referéncia do transcendente para o
visivel e o consumivel, essa era pavimenta o caminho para a saturacdo da imagem e para a
emergéncia da Sociedade do Espetaculo, em que a imagem da celebridade se torna a
mediadora central das relagdes sociais.

A consolidagao da estrela como mediadora das relagdes sociais, produto da
Videosfera de Debray (1994) e encarnagdo do Olimpiano Morin (1997), atinge sua maxima
expressdao na teoria da Sociedade do Espetaculo, proposta por Debord (1997). Para ele, o
espetaculo ndo ¢ um mero conjunto de imagens, mas a relacao social mediada por imagens; ¢

o capital acumulado ao ponto em que se transforma em imagem.

O espetaculo, compreendido na sua totalidade, ¢ simultaneamente o resultado ¢ o
projeto do modo de produgéo existente. Ele ndo é um complemento ao mundo real,
um adereco decorativo. E o coracdo da irrealidade da sociedade real. Sob todas as
suas formas particulares de informacdo ou propaganda, publicidade ou consumo
direto do entretenimento, o espeticulo constitui o modelo presente da vida
socialmente dominante. Ele ¢ a afirmacdo onipresente da escolha ja feita na
producdo, e no seu coroldrio — o consumo. A forma e o conteudo do espetaculo sdo
a justificacdo total das condi¢des e dos fins do sistema existente. O espetaculo ¢
também presenca permanente desta justificacdo, enquanto ocupacdo principal do

tempo vivido fora da produgdo moderna. (Debord, 1997, p. 5).

Nesse regime, a celebridade ndo ¢ apenas um ideal a ser admirado, mas a
personificacdo da mercadoria. Ela funciona como o modelo de consumo e o veiculo de uma
ideologia baseada na passividade e na contemplagdo. O espetdculo exige a distdncia e a
unidirecionalidade, em que a massa assiste ¢ as celebridades performam a vida ideal. Em que
“passam a oferecer aquilo que a midia tradicional ndo oferecia: relacionalidade, intimidade e
autenticidade.” (Karhawi, 2023, p. 142). Essa era consolida a primazia da imagem sobre a

realidade e reforga a alienagdo pela projecao.
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Segundo Debord (1977), “o espetaculo apresenta-se como uma enorme positividade
indiscutivel e inacessivel. Ele nada mais diz sendo que “o que aparece ¢ bom, o que ¢ bom
aparece” (Debord, 1977, p. 6). A atitude que ele exige por principio € esta aceitagdo passiva
que, na verdade, ele ja obteve pela sua maneira de aparecer sem réplica, pelo seu monopdlio
da aparéncia.

Portanto, a transi¢do do Olimpo de Morin (1977) para as estrelas ndo pode ser
compreendida apenas como uma mudanga de costumes, mas como um fendmeno
técnico-midiatico. Em que a incorporagao da perspectiva midioloégica de Debray (1994),
postula que a natureza sagrada do idolo ¢ indissociavel da tecnologia que o transmite.

Se a Videosfera criou “deuses” eletronicos através da luminosidade da tela, ela
também estabeleceu uma barreira entre o espectador e a imagem. E precisamente essa
“distancia midiatica” fabricada pela midia de massa para manter o fascinio e a hierarquia, que
servird como o contraponto essencial para compreendermos os influenciadores digitais. Estes
novos atores utilizam a logica do distanciamento ao operarem na chave da proximidade
simulada com seu publico, consolidando-se como as novas estrelas do século XXI e

redefinindo, mais uma vez, a forma como a humanidade constréi seus icones de adoracao e

espelhamento.

2.2 DE BLOGUEIRAS A INFLUENCERS

A transicdo da celebridade tradicional para a era digital ndo ocorre por uma ruptura
abrupta, mas pela relagdo entre o desejo de visibilidade e as novas possibilidades de interagao.
Se a estrela do século XX dependia da inacessibilidade para manter seu status, a figura
publica no ambiente digital precisa operar uma inversao dessa logica, sua legitimidade passa a
depender da presenga constante e da quebra da "quarta parede" que separava o idolo do fa e
interagia diretamente com o publico.

Se em periodos anteriores, o regime de distancia e unidirecionalidade imposto pela
sociedade do espetaculo e pelo Olimpo midiatico de Morin (1977) definiam o auge da midia
de massa no século XX, esse modelo hegemodnico, baseado no monopolio da visibilidade e na
passividade do receptor, comegou a ser reconfigurado com a revolugdo tecnologica e o
fendomeno da convergéncia midiatica, no qual se insere o ciberespago.

Inspirado no pensamento de que a tecnologia reconfigura as relacdes sociais,

observa-se que a tela, antes um divisor entre o publico e a performance, torna-se agora uma
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nova forma de divulgacdo em massa, permitindo que a audiéncia ndo apenas contemple, mas
habite 0 mesmo espago comunicacional que seus idolos e busque se assemelhar a eles.

Esse novo ambiente ¢ teorizado por Lévy (2010) como Cibercultura, que representa
o "universal sem totalidade", um ambiente em que a comunicacdo deixa de ser centralizada e
passa a operar na logica do "todos-todos". O ciberespaco ndo ¢ apenas uma nova midia, mas
uma nova infraestrutura. O autor define o ciberespaco como o “espago de comunicagio aberto
pela interconexao mundial dos computadores e das memorias dos computadores” (Lévy,
1999, p. 102).

Nesse contexto, o ciberespaco engloba os sistemas eletronicos de comunicacdo na
medida em que servem de suporte para fontes digitais. A chave para compreender esse
ambiente reside na codificacdo digital, responsavel por tornar a informagao plastica, fluida e
tratavel em tempo real. Ao permitir a hipertextualidade e a interatividade e a digitalizagdo, por
exemplo, transforma o dado em algo virtual e dindmico, estabelecendo a distingdo

fundamental entre este novo espaco e as midias analogicas anteriores.

Esse novo meio tem a vocagdo de colocar em sinergia e interfacear todos os
dispositivos de criacdo de informacao, de gravacao, de comunicagdo e de simulagao.
A perspectiva da digitalizacdo geral das informagdes provavelmente tornard o
ciberespago o principal canal de comunicagdo e suporte de memoria da humanidade

a partir do inicio do proximo século. (Lévy; 1999, p. 102).

Esse cendrio técnico-cultural descrito por Lévy (1999), posteriormente passa a ser
repensado por Jenkins (2006) como convergéncia mididtica. A convergéncia ndo ¢ apenas a
fusdo de aparelhos, mas uma transformacao cultural marcada pelo fluxo de contetido através
de multiplas plataformas e, crucialmente, pelo comportamento migratorio e participativo do
publico, o que Shirky (2011) observa como Cultura de Participagdo.

Tais modificagdes tecnologicas, quebram o monopoélio da midia tradicional sobre a

producao de estrelas criando uma nova forma de adoragdo ou seguimento.

Até agora, vimos que as midias corporativas reconhecem cada vez mais o valor, ¢ a
ameaca, da participagdo dos fas. Produtores de midia e anunciantes falam hoje em
“capital emocional” ou “lovemarks”, referindo-se a importancia do envolvimento e
da participacao do publico em conteudos de midia. Roteiristas e outros criadores
pensam na narrativa, hoje, em termos da criagdo de oportunidades para a
participagdo do consumidor. Ao mesmo tempo, os consumidores estdo utilizando
novas tecnologias midiaticas para se envolverem com o contetido dos velhos meios
de comunicacdo, encarando a Internet como um veiculo para agdes coletivas—
solugdo de problemas, deliberagdo publica e criatividade alternativa. (Jenkins; 2006;
p.346)
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Como apontam Paula, Ferraz e Vardiero (2025), estamos inseridos em um
ecossistema construido a partir da logica da convergéncia (Jenkins, 2006), em que as
narrativas contemporaneas circulam por multiplas plataformas com forte participacdo do
publico. “Essa logica corresponde ao que Shirky (2011) denomina como Cultura da
Participacdo, caracterizada pela ruptura com a linearidade tradicional da comunicagdo e pela
valorizacdo de narrativas fragmentadas, interativas e expandidas” (Paula; Ferraz; Vardiero,
2025, p. 1).

Shirky (2011) avalia que a transformacdo da midia contemporanea decorre do
choque da inclusdo, no qual amadores passam a atuar como produtores, sem precisar pedir
ajuda ou permissdo a profissionais para dizer as coisas em publico. Essa transicdo ocorre
porque, como afirma o autor, “as redes digitais barateiam o compartilhamento e tornam a
participagdo potencial quase universal” (Shirky, 2011, p. 69), reconfigurando as dinamicas de
visibilidade e ampliando a disputa pela atencdo nas plataformas digitais.

Contudo, essa estrutura sofre uma reconfiguragdo com as novas midias e a
proliferacdao das plataformas digitais. Segundo Campanella (2019), o avanco da televisao de
massa para a internet interativa ndo elimina o espetaculo, mas o transforma, dando origem a
novos regimes de visibilidade. O que antes era um palco centralizado e restrito a poucos
atores torna-se um ecossistema distribuido, em que milhdes de usuarios sdo encorajados a

produzir contetido e competir pela atengao.

Ou seja, certos modos de sociabilidade na internet, dependentes de logicas que
valorizam a constante criagdo de visibilidade nas midias, podem interferir
problematicamente na autoconstru¢do de identidades na contemporaneidade. Com
frequéncia, esse tipo de sociabilidade ¢ atravessada por uma racionalizacio de afetos
que busca o ganho de visibilidade e atencdo, em vez da producado de solidariedade e
reconhecimento. Campanella (2019, p.7)

Campanella (2019) argumenta que a crescente necessidade de o individuo ser
reconhecido no contexto das midias sociais atualiza dilemas constituintes da subjetividade
moderna. A busca pelo reconhecimento midiatico ndo ¢ mais um privilégio exclusivo das
estrelas, mas uma pressdo generalizada que recai sobre o ambiente digital. O ambiente das
plataformas de comunicagdo transforma a interacdo social em um ciclo constante de
performance e validacgao, e a urgéncia de ser visivel para existir.

Sob essa Otica, a propria afetividade torna-se um ativo estratégico. Segundo
Campanella (2019), ocorre uma instrumentalizagdo do outro nas dindmicas da internet, em

que celebridades oferecem acesso a sua intimidade e, em troca, os fas empenham-se na
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criagdo de visibilidade midiatica, um trabalho gratuito que se converte em retorno financeiro
para a figura publica.

A cultura digital, ao diminuir a distancia fisica e simbolica entre o fa e o idolo
através da interatividade, estabelece uma nova forma de busca pela atengdo. A logica do
espetaculo (Debord, 1977) permanece, mas ¢ complementada pela logica das redes sociais
digitais, como aponta o estudo de Recuero (2009). Desse modo, em didlogo com os
pensamentos de Recuero (2009) e Karhawi (2020), a figura de referéncia social que emerge
desse cruzamento ¢ a blogueira, que consegue manter a projecao idealizada do Olimpiano
(Morin, 1977), mas opera com a proximidade relacional e o capital social exigidos pelo novo
regime de visibilidade digital.

Essa capacidade de exercer influéncia no ambiente digital ndo se sustenta apenas
pela fama, mas estd ligada a construcao e manutengao de redes sociais e, fundamentalmente,
ao capital social. Recuero (2005) utiliza o capital social para tratar do contetido embutido nas
interagdes que constituem os lacos sociais, que pode ser acumulado, aprofundando um
determinado lago e aumentando o sentimento de grupo.

O capital social tem, deste modo, dupla faceta: coletivo e individual. Diz respeito ao
individuo, a partir do momento em que este ¢ que pode alocar esses recursos e

utiliza-los. E coletivo, porque faz parte das relagdes de um determinado grupo ou
rede social e somente existe com ele. (Recuero, 2005, p. 90).

Em consonancia, Recuero (2009) argumenta que o capital social ¢ um conceito que
abrange a confianca, a reciprocidade e a capacidade de mobilizacdo em uma rede, se tornado
o elemento-chave que legitima a influéncia no ambiente digital. A blogueira transforma a
admiracdo em confianca relacional, estabelecendo lagos que lhe conferem autoridade sobre
nichos especificos para aumentar sua proximidade com o publico.

A relagdo de proximidade ¢ intencionalmente cultivada através do conteudo que
utilizam. Karhawi (2023) propde categorias de contetidos que refor¢cam essa dindmica, o
conteudo intimo (compartilhamento de aspectos da vida privada, dramas e rotina) e o
contetido horizontal (que simula uma conversa entre pares ¢ anula a hierarquia).

Ao compartilhar a rotina e os bastidores, a blogueira cria uma parceria simulada com
0 publico, tornando-se uma figura de referéncia que ¢, a0 mesmo tempo, um modelo de
sucesso e um “amigo” acessivel. “Em outras palavras, ela € resultado daquilo que se organiza
e se consolida. Discursos que definem aquilo que pode ou ndo ser dito, aquilo que tem ou ndo
relevancia, aquilo que ¢ compartilhado por outros em determinado tempo historico e social”

(Karhawi, 2020, p. 19).
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Ainda de acordo com Karhawi (2023), essa percepcdo de intimidade ¢
frequentemente alcancada através da publicagdo de imagens ‘“cruas” (sem edicdo) e do
compartilhamento de historias do cotidiano. Espagos como o YouTube e “blogs” eram
considerados ideais para sustentar essas relacdes mais proximas, pois os criadores de
conteudo sentem-se a vontade para compartilhar detalhes da propria rotina e até desabafos.

Dessa forma, a blogueira ¢ o resultado da fusdo entre a espetaculariza¢do da imagem
(Debord, 1997; Debray, 1994) e a logica do capital social (Recuero, 2005), resultando em uma
estrela que opera na hibridacdo dos fluxos midiaticos (Almeida, 2024). Seu poder ¢
constantemente negociado através da interatividade, servindo como o mais atual modelo de
referéncia social, aquele que consegue projetar o ideal de vida do Olimpiano, mas que atende
a demanda da sociedade midiatizada por autenticidade performatica.

Essa autenticidade performdtica ndo surgiu instantaneamente no formato que
conhecemos hoje. Ela ¢ fruto de uma genealogia midiatica que tem nas blogueiras de moda e
lifestyle e nos YouTubers. Antes da hegemonia dos videos curtos e das timelines algoritmicas,
esses atores inauguraram a logica de producdo de contetdo que rompeu com o monopo6lio da
critica especializada.

A figura da blogueira emerge no Brasil no inicio dos anos 2000, em um contexto em
que a Web facilitava a publicacdo de textos e imagens, mas ainda exigia do publico um
comportamento ativo de “visitar” as paginas. Diferente da estrela de TV, cuja imagem era
gerida por assessores ¢ adorada pela distancia, a blogueira inicial operava em uma logica
artesanal. O blog funcionava como um diario publico e revista eletronica, em que a narrativa

pessoal se misturava com a curadoria de consumo.

Nesse processo, a jovem garota que comegava um blog com a intengdo de dividir
suas melhores combinacdes, compartilhar dicas de maquiagem - e, claro, fazer
amigos! - passa a ver seu passatempo transformar-se em uma profissdo. A atividade
informal, a escrita de textos pessoais, da inicio a comunidades que se organizam ao
redor de seu trabalho e que passam a considerar a palavra da blogueira na compra de
um novo batom, na escolha de uma modelo de vestido (Karhawi, 2020, p. 18).

Segundo Almeida (2024), o surgimento desses atores sociais no ambiente digital
marca o inicio de uma reconfiguragdo nas dinamicas de influéncia. Inicialmente, a autoridade
dessas autoras nao provinha de um saber técnico institucionalizado (como o de jornalistas de
moda), mas da experiéncia empirica e do gosto pessoal partilhado. Ao publicar o "Look do

Dia", a blogueira ndo apenas exibia uma peca de roupa, mas validava um estilo de vida
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acessivel e passivel de imitagdo, por inspira¢do passaram a estudar seu publico para que seu

conteudo alcancasse mais pessoas.

Entenderam a importancia de estreitar os lagos com a comunidade que estava se
estabelecendo. Neste momento, ndo havia ainda uma padronizagdo ou até
profissionaliza¢do, cada uma interagia com a sua base como julgava correto. O
formato e a linguagem préoxima do interlocutor, fez com que as blogueiras
conseguissem falar de moda para um publico interessado, porém leigo, enquanto as
midias existentes se ocupavam de produzir contetido para um nicho especifico.
(Almeida, 2024, p. 67)

Essa dinamica inaugurou uma nova forma publicitaria baseada na recomendagio

" A blogueira inseriu o produto na narrativa de sua propria vida, criando um

entre "pares
efeito de identificacdo. Almeida (2024) destaca que essa fase foi crucial para estabelecer as
bases da "intimidade negociada", em que a exposi¢do da vida privada se torna a moeda de
troca para a construcao de audiéncia e, consequentemente, para a atragdo de marcas. Mas para
ter sua expansao de forma rapida e uniforme entre toda a massa, elas criaram uma estratégia

de engajamento, em que a midia tradicional se beneficiava e as blogueiras tinham sua

visibilidade ampliada.

Blogs e blogueiras, passam a coabitar e trabalhar em colaboracao, garantindo assim,
a legitimacdo também da midia. Por outro lado, para midia, essa relacdo se mostrou
vantajosa, neste momento, as midias tradicionais estavam iniciando a sua expansao
para o digital, ambiente que as blogueiras ja dominavam, portanto, ao abrir espagos
para as blogueiras, estava também, em algum nivel, aprendendo com elas. (Almeida;
2024; p. 67)

Contudo, o formato texto-imagem dos blogs ainda possuia limitagdes de alcance e de
construcdo de vinculo emocional. Segundo Karhawi (2020) “a expertise na pratica de blogar
aos poucos permitia que a blogueira se legitimasse perante as leitoras, que passavam a aceitar
o blog como um espago confiavel, tanto do ponto de vista afetivo e pessoal (confianga na
palavra da "amiga virtual")” (Karhawi, 2020, p.19).

Em consonancia Karhawi (2020) cita que “nao apenas isso, a entrada do look do dia
pode estar apoiada, também, no regime de visibilidade contemporaneo que tem a exposicao de
si como uma de suas mais importantes premissas.” (Karhawi, 2020, p.82). Mas a verdadeira
revolu¢do na proximidade ocorreria com a migragdo para o video, em que a voz, o gesto € o

olhar transformam a blogueira.

! Nesta etapa a forga motriz foi a colaborag?o, ela funcionava de intimeras formas, seja produzindo contetdo em parceria,
indicando um contetdo ou promogao de encontro com os fas de forma colaborativa. (Almeida; 2024; p. 67)
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Se os blogs textualizaram a intimidade, o YouTube transformou ainda mais intimo
esse contato. A transicdo para a plataforma de videos permitiu um avanco na construgdo do
capital social descrito por Recuero (2009). O surgimento dos canais de tutoriais
(especialmente de maquiagem, games e vlogs didrios) introduziu o ambiente doméstico —
muitas vezes o quarto do adolescente como o novo cenario de producao midiatica.

No YouTube, a forma de interagdo tornou-se literal e constante, em que o proprio
youtuber consegue falar diretamente com seu publico. Karhawi (2017) salienta que o criador
de conteudo fala olhando diretamente para a lente da cAmera, simulando o contato visual com
o espectador individual. Desse modo, a pesquisadora acrescenta que o publico ndo apenas
assiste passivamente; ele solicita temas, cobra posicionamentos € engaja em conversas.

Almeida (2024) ressalta que foi nessa plataforma que se consolidou a trajetoria de
figuras emblematicas, como a escolhida para tema de sua pesquisa, “Bianca Andrade (Boca
Rosa)”, que iniciaram suas carreiras com tutoriais simples e evoluiram para impérios
midiaticos. Nesse estdgio, o YouTuber assume uma autoridade pedagdgica, ele ensina o
publico a consumir e a performar identidades. O tutorial de maquiagem, por exemplo, nao ¢
apenas uma aula técnica, mas um momento de confidéncia e constru¢do de vinculo, em que
“garantiu as blogueiras o status de profissionais, uma vez ao ocupar esses espagos elas ja
tinham garantido validagdes importantes, como do publico, do campo e sobretudo do
mercado” (Almeida. 2024. p. 70).

Essa evolugdo nao ocorreu apenas no contetido, mas foi moldada tecnologicamente
pela migracdo das plataformas. Inicialmente, a influéncia digital consolidou-se no YouTube,
em que a gramatica dos vlogs exigia videos longos, horizontais ¢ uma narrativa confessional
que simulava uma conversa direta com a camera. No entanto, a popularizacdo dos
smartphones impulsionou um deslocamento para redes de fluxo rapido e visualidades
sintéticas. A ascensao do Instagram transformou o estilo de vida (/ifestyle) em imagens
estaticas e stories efémeros, enquanto o TikTok radicalizou essa ldgica com a viralidade
algoritmica dos videos curtos. Nesse novo ecossistema, a aten¢do tornou-se ainda mais
escassa e disputada.

E nesse ponto que Almeida (2024) oferece uma contribui¢io para compreendermos o
cenario atual. A autora propde o conceito de Fluxos Hibridos Multilaterais para explicar a
trajetoria contemporanea desses influenciadores. Segundo Almeida (2024), a influenciadora
digital ndo atua mais isolada em sua plataforma de origem (blog ou YouTube); ela navega por
um ecossistema em que as fronteiras entre as midias massivas (TV, Radio) e as midias digitais

(Redes Sociais) sdo porosas e se retroalimentam.
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embora a gente atribua o conceito as dindmicas atuais do cenario midiatico,
podemos encontrar caracteristicas deles nas etapas de profissionalizagdo, tais como
uma linguagem que fui nas plataformas da web, se expandem para as midias
tradicionais, sofrem impacto direto da interagdo dos seus usuarios, isso se torna
ainda mais latente quando essas profissionais partem dos blogs para outras
plataformas, sobretudo com a inclusdo de algoritmos (Almeida, 2024, p. 70-71).

O caso de Bianca Andrade, analisado por Almeida (2024), exemplifica essa
transicao, uma YouTuber que utiliza sua base digital para entrar na TV (Big Brother Brasil), e
usa a exposi¢cdo massiva da TV para alavancar seus negdcios digitais. Esse movimento de "ir
e vir" entre os meios consolida uma nova elite de celebridades que nao deve satisfagdao apenas
a um diretor de TV (como os antigos Olimpianos), mas que precisa gerir uma comunidade de
milhdes de seguidores em tempo real.

Se a figura da blogueira marcou a entrada do sujeito comum na esfera de
visibilidade, o termo Influenciador Digital emerge para designar a institucionalizagdo ¢ a
profissionaliza¢do dessa pratica. Essa transi¢do ndo ¢ meramente semantica, mas reflete uma
mudangca estrutural no mercado profissional e a forma como a visibilidade ¢ distribuida..

Segundo Karhawi (2017), at¢ meados de 2014, os produtores de contetido eram
categorizados pelas plataformas que ocupavam ("blogueiras" ou "vlogueiros"). Contudo, a
partir de 2015, com a fragmentagdo da audiéncia por multiplas redes (Instagram, TikTok),
esses termos tornaram-se insuficientes. Mas em consondncia com a autora, podemos
identificar que uma categoria ndo anula a outra, mas se agrega trazendo uma nova forma de

manipular sua visibilidade.

Olhar para tras nesse processo permite inferir, por exemplo, que um influenciador
digital deve a institucionalizacdo de suas expertises aos blogueiros. Mesmo que o
influenciador em questdo nunca tenha tido um blog. Mesmo que atue apenas no
YouTube ou que tenha s6 uma conta no Instagram. A institucionalizagdo desse
modelo de negoécio e de competéncias profissionais especificas é algo que vem
sendo delimitado desde os primeiros blogueiros profissionais. Ainda, o termo
influenciador ndo anula dindmicas dos “extintos” vlogueiros ou blogueiros, ndo
representa, necessariamente, uma novidade em termos de praticas de comunicagdo —
mas uma ampliag@o das possibilidades de atuagdo. (Karhawi, 2017, p. 54).

Com isso o influenciador digital da forma como conhecemos hoje, produtor de
conteudo nativo da internet, com audiéncia fiel e poder de influéncia em compras surge
principalmente com o amadurecimento das redes sociais entre 2005 e 2010., mas ndo como
um usuario popular, € sim como um perfil profissional no campo da comunicagdo com o

codigo profissional CBO 2534-10. Sua competéncia central deixa de ser apenas a produgdo de
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texto ou video e passa a ser a gestdo estratégica de sua propria reputagdo, em que Almeida

(2024) identifica a defini¢ao de influenciador.

Entendemos como influenciadores digitais, os profissionais que produzem contetido
frequente e consistente, nas mais variadas plataformas digitais, para uma
comunidade de seguidores, na qual ele ¢ capaz de influenciar, inspirar e interferir no
seu poder de decisdo e compra. Esse profissional hibrido consegue transitar seu
prestigio e visibilidade entre o publico, as marcas e a midia, mediando a relagdo
entre eles, através da sua autoridade e reputagdo. (Almeida, 2024, p. 61).

Essa evolugdo exige que o sujeito opere sob uma légica de visibilidade,. Karhawi
(2017) destaca que influenciador nao € apenas um nome, mas uma posi¢do no campo social
que demanda a manutencdo de relagdes, destaque em uma comunidade e, por fim, influéncia.
Diferente da blogueira amadora que compartilhava dicas, o influenciador administra sua

visibilidade, em que cada interacao ¢ calculada para maximizar o alcance e o engajamento.

No escopo dos influenciadores digitais, assume-se que ha sempre produgdo de
conteudo. Trata-se de uma condigdo sine qua non para ser considerado um
influenciador, neste cendrio. Aqui, uma ressalva: quando falamos de produgdo de
contetdo, ndo ha uma andlise valorativa. Esse contetido pode ser desde fotos bem
clicadas para o Instagram, posts em blogs, montagens divertidas no Facebook, até
videos com edicao profissional, textos especializados, etc. (Karhawi, 2017, p. 54).

Essa profissionalizag¢ao intensifica a logica dos Regimes de Visibilidade discutidos
por Campanella (2019). No ecossistema dos influenciadores, a visibilidade deixa de ser uma
consequéncia do talento ou da obra (como no caso de artistas e escritores) para se tornar a
propria substancia do trabalho. Isso gera uma dindmica em que a intimidade ¢ mercantilizada
de forma sistematica, o cotidiano, os relacionamentos e até as crises pessoais tornam-se
insumos de produgao.

O estagio final dessa evolugdo ¢ a consolidagdo do que Almeida (2024) denomina
como a atuacdo em fluxos hibridos. O influenciador contemporaneo ndo se restringe mais as
fronteiras do digital; ele transita e disputa legitimidade nos espagos historicamente ocupados
pelas celebridades tradicionais, como a televisao e a publicidade massiva.

Essa capacidade de navegacdo permite o acimulo de dois capitais simbolicos antes
distintos, a proximidade das redes, que gera engajamento, e o prestigio da midia de massa,
que confere status. Surge, assim, uma nova elite midiatica capaz de desafiar a hegemonia dos
antigos Olimpianos, operando uma maquina de visibilidade que ndo descansa e que converte a

propria vida em narrativa transmidiatica.
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Encerra-se, portanto, este panorama demonstrando que, embora a busca humana por
referéncias ¢ modelos seja uma constante antropoldgica, a infraestrutura da fama foi
radicalmente alterada. Saimos de um modelo vertical, forjado na distancia e no mistério, para
um modelo reticular, forjado na exposicao estratégica e na intimidade negociada.

E precisamente nessa arena de tensdo, em que a logica do glamour artistico colide
com a eficacia dos numeros e da autenticidade performada, que se situa o objeto central desta
pesquisa. O proximo capitulo se debruca sobre como essa disputa se materializa na pratica,
analisando o conflito espetacularizado como a ferramenta definitiva de consagra¢ao na era

digital.
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3. IMAGEM, CRISE E CONFLITO

A compreensdo da imagem do influenciador digital exige reconhecer que, na cultura
conectada, o “eu” deixa de ser apenas uma dimensdo intima e torna-se um produto em
constante circulagdo. A fundamentagdo teodrica apresentada na pesquisa evidencia que a
persona digital ndo ¢ espontanea, mas resultado de um projeto reflexivo, no qual o individuo
constréi € monitora continuamente a narrativa de si, como apontam Karhawi (2016) e
Almeida (2024).

No ambiente das redes sociais, essa constru¢do ¢ elevada ao nivel profissional,
influenciadores transformam sua rotina, emogdes e escolhas pessoais em matéria-prima de
visibilidade, convertendo autenticidade performada em capital social. Karhawi (2016)
descreve esse processo como o “Eu-mercadoria”, destacando que, diferente das celebridades
mididticas tradicionais, o influenciador monetiza ndo s6 o que produz, mas aquilo que ele ¢,
operando como uma midia auténoma cuja legitimidade depende da intimidade
estrategicamente compartilhada.

Essa logica encontra respaldo na perspectiva de Campanella (2019) e Sibilia (2008),
que analisam como a cultura digital desloca o eixo da subjetividade para o olhar do outro,
transformando atividades banais em signos de estilo de vida. Contudo, a mesma exposi¢ao
que sustenta sua autoridade também constitui sua vulnerabilidade estrutural. A nova
visibilidade proposta por Thompson (2008) demonstra que, ao contrario das celebridades de
eras anteriores, cuja imagem era mediada por institui¢des, o influenciador vive sob um regime
desterritorializado de vigilancia, no qual qualquer deslize pode ser registrado, viralizado e
reinterpretado sem controle.

E nesse ponto que emerge a crise como elemento central da profissdo. O rompimento
da coeréncia entre persona e agdo, que antes poderia ser contido por assessorias, ¢ hoje
amplificado pela velocidade descrita por Forni (2019) como poder de irradiagdo da internet.
Os algoritmos, longe de serem neutros, como apontam Campanella (2023) e Winques (2022),
favorecem a circulacdo de conflitos, o impulsionamento de contetidos polarizadores,
recirculando boatos, capturando picos de atencao e entregando a crise a publicos que sequer
conheciam o influenciador original. Em didlogo, a cultura do cancelamento, analisada por
Karhawi (2021) , funciona como um mecanismo disciplinar coletivo, no qual a audiéncia se
torna juiza da autenticidade alheia, enquanto o siléncio do influenciador, longe de amenizar a
situagdo, ¢ preenchido por interpretagdes e disputas narrativas produzidas pelos proprios

interatores.
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Diante desse ecossistema, como explica Forni (2019), a crise ndo representa uma
exce¢do, mas um risco permanente, inscrito na logica de visibilidade contemporanea. As
taticas de contencdo, que vao de pedidos publicos de desculpa a reconfigura¢dao narrativa,
revelam a tentativa do influenciador de recuperar o pacto simbolico que sustenta sua
reputagao.

Nesse sentido, o capitulo demonstra que a imagem digital opera em um campo de
instabilidade continua, em que a disputa por atencao regida por fluxos hibridos proposta por
Almeida (2024), define que as redes sociais digitais, midia tradicional e algoritmos
determinam quem controla a narrativa e por quanto tempo. Assim, compreender o conflito
entre influenciadores ndo ¢ apenas analisar uma controvérsia isolada, mas observar como a
reputagdo torna-se uma moeda volatil, permanentemente negociada entre o individuo, o

publico e as plataformas que mediam essa relagao.

3.1 CONSTRUCAO DA IMAGEM DIGITAL: A PERSONA COMO PERFORMANCE

Para compreender a profundidade da autogestdo realizada pelo influenciador, ¢
necessario recorrer primeiramente ao conceito de auto-identidade. Segundo Giddens (2002), o
"eu" nao ¢ uma entidade dada ou estatica, mas sim um projeto reflexivo que o individuo deve
construir e sustentar continuamente. A identidade torna-se, portanto, o resultado de uma
narrativa que precisa ser constantemente monitorada e ajustada para manter sua coeréncia.
Nesse contexto, segundo o autor, a persona pode ser entendida como a externalizacdo desse
projeto, uma constru¢do deliberada em que o individuo seleciona elementos de sua vida e
personalidade para compor uma narrativa que faga sentido tanto para si quanto para os outros.

Essa logica do "eu" como um projeto continuo ganha uma nova dimensdo no
ambiente digital, se para Giddens (2002) a construcdo da identidade j& exigia um
planejamento de estilo de vida e uma curadoria de escolhas, o influenciador eleva essa
reflexividade a um nivel profissional.

A persona digital deixa de ser apenas uma ferramenta de intera¢do social para se
tornar um dispositivo de visibilidade mididtica. Segundo Campanella (2019) “a busca pelo
conhecimento midiatico perpassa a aderéncia do individuo a um modelo moral que confere
valor a identidades e praticas ligadas ao mundo da midia” (Campanella, 2019, p.2). O
influenciador apropria-se da ideia de "fazer-se a si mesmo" e a transforma em um espetaculo
diario, em que a coeréncia da narrativa biografica ¢ o que garante a fidelidade do publico e

reforca o conceito de auto-identidade.
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A auto-identidade ndo ¢ um trago distintivo, ou mesmo uma pluralidade de tragos,
possuido pelo individuo. E o eu compreendido reflexivamente pela pessoa em
termos de sua biografia. A identidade ainda supde a continuidade no tempo e no
espago: mas a auto-identidade ¢ essa continuidade reflexivamente interpretada pelo
agente. (Giddens, 2002, p. 54).

Dessa forma, em didlogo com os autores supracitados, observamos que o trabalho do
influenciador faz com que a continuidade reflexiva deixe de ser apenas uma questdo
existencial para se tornar um meio mercadologico. Em que a narrativa biografica precisa ser
performada, editada e distribuida como um produto coerente para o consumo de terceiros.

A figura do influenciador digital emerge na contemporaneidade ndo apenas como um
produtor de contetido, mas como o gestor de sua propria marca pessoal, que diferente das
celebridades tradicionais da midia de massa, em que a imagem era mediada por estadios e
assessorias distantes, o influenciador aparenta operar em uma légica de autogestdo continua.
Segundo Karhawi (2016), "o influenciador comercializa ndo apenas banners em seu blog ou
negocia posts e videos pagos em que fala de marcas parceiras, mas monetiza a sua propria
imagem" (Karhawi, 2016, p. 42).

Nessa dinamica o "Eu" torna-se o ativo principal, em que Karhawi (2016) argumenta
que, ao construirem uma audiéncia fiel em torno de sua personalidade e estilo de vida, esses
atores transformam sua propria subjetividade em valor de troca. Diferente do modelo anterior,
em que o produto final era separado do produtor, no caso dos influenciadores, construir uma
midia ou uma marca que, posteriormente sera substituida pelo valor de troca do proprio autor,
s6 € um processo possivel por conta da sociedade na qual estamos inseridos, uma sociedade
que valida a exposi¢do do eu como forma de capital, o que retoma, mais uma vez, a ideia de
Debord (1997) sobre a sociedade do espetaculo.

Dessa forma, o influenciador deixa de ser um internauta comum e passa a ser
encarado como uma midia auténoma, operando na medialidade entre a intimidade e a
estratégia mercadologica. Em consonancia Karhawi (2016) refor¢a a diferenca entre

influenciador digital e celebridade:

A diferenga entre um influenciador digital e uma celebridade ¢ justamente o sujeito,
o Eu. O influenciador digital, digital influencer, creator, ou a denominagdo vigente
que for, ¢ um sujeito que preserva o seu Eu. Enquanto uma celebridade esta distante,
sob holofotes, tracando um caminho de sucesso que parece muito distante de quem
os assiste no cinema ou na televisdo, os influenciadores digitais estdo no Facebook,
no Instagram, no Snapchat, em espagos ocupados por “pessoas comuns” com quem
dialogam em igualdade. (Karhawi, 2016, p. 46).
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Nesse cenario, a visibilidade deixa de ser apenas uma consequéncia da fama para se
tornar a propria matéria-prima do trabalho. Para se manter relevante em um ecossistema
disputado, esses sujeitos precisam negociar diariamente o que deve ser mostrado € o que deve
ser ocultado, transformando a propria existéncia em uma narrativa consumivel e
estrategicamente desenhada para gerar engajamento.

Essa dindmica impde uma rotina de vigilancia constante sobre a propria autoimagem,
a promessa de autenticidade e intimidade, que fundamenta a relagdo com os seguidores, exige
que o influenciador performe uma versao coerente e atraente de si mesmo. Nao se trata
necessariamente de fingimento, mas de uma selecdo cuidadosa de recortes da realidade que
reforcam a persona publica desejada. Segundo Campanella (2023), o sujeito conectado
situa-se como um empreendedor de si que precisa se apresentar nas midias sociais de forma
auténtica, enquanto suas relagdes sociais digitais vao sendo distribuidas por logicas que
visam a obtencdo de vantagens econdmicas.

A gestdo da marca pessoal depende intrinsecamente da manuten¢do de uma
autenticidade performada, no ambiente digital a autoridade do influenciador ndo reside na
distancia ou no mistério, como ocorria com as celebridades do cinema na capacidade de
projetar um "Eu" que pareca acessivel, coerente e, acima de tudo, autdnomo. Campanella
(2023) reforca essa distingdo ao notar que, diferentemente da midia tradicional, que possui
limites institucionais claros sobre quem representa, as plataformas de midia social tornam essa
linha ténue, responsabilizando os proprios interatores por se tornarem visiveis e
reconheciveis. Portanto a autenticidade deixa de ser apenas um trago de personalidade para se
tornar um ativo mercadoldgico que precisa ser preservado. Como sintetiza o autor, apoiado

em Reade (2021):

O desafio enfrentado por influenciadores, criadores em plataformas digitais e, cada
vez mais, individuos comuns que buscam obter reconhecimento nas midias sociais
reside, primordialmente, na compreensdo de como melhor moldar uma autoimagem
que seja valorizada por seus seguidores e admiradores, de modo que o individuo seja
percebido como possuidor de uma originalidade especial. (Reade, 2021).
(Campanella, 2023, p. 9).

Segundo Karhawi (2016), essa construgdo de si ¢ tdo solida que inverte a logica
tradicional da publicidade, em que a marca moldava o garoto-propaganda; no marketing de

influéncia, ¢ a "verdade" do influenciador que valida a marca:
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Por fim, ao trabalhar com influenciadores digitais a premissa fundamental é: ndo ha
espago para moldar os influenciadores, eles sdo midias autbnomas e tém uma
imagem de si construida sobre uma estrutura muito solida de reputagdo e
legitimacdo no espago digital. Influenciadores nao sdo celebridades que moldam sua
imagem uma vez que desconhecemos seu verdadeiro Eu. Influenciadores tém um Eu
conhecido por todos.(Karhawi, 2016, p. 56-57).

Segundo a autora, essa forma de performance da autenticidade atua como o lastro
que sustenta o valor de troca do influenciador. E essa percepgdo de um "Eu conhecido por
todos" que permite a ele transitar entre a intimidade com o seguidor e os objetivos comerciais,
sem que 1sso seja visto necessariamente como uma contradi¢cao, mas como parte do pacto de
visibilidade estabelecido.

A transi¢do para um modelo reticular de comunica¢do impds aos influenciadores a
necessidade de gerenciar sua propria visibilidade. Para compreender esse fendémeno,
recorre-se a Goffman (2002), que traz a vida social como um teatro. Segundo o autor, na
interacdo face a face, os individuos atuam em um "palco" controlando a "fachada" e os
aderegos para gerar uma impressdo especifica nos observadores, enquanto ocultam os

"bastidores" em que a performance ¢ preparada e as falhas sdo corrigidas.

Quando um individuo desempenha um papel, implicitamente solicita de seus
observadores que levem a sério a impressdao sustentada perante eles. Pede-lhes para
acreditarem que o personagem que véem no momento possui os atributos que
aparenta possuir, que o papel que representa tera as consequéncias implicitamente
pretendidas por ele e que, de um modo geral, as coisas s30 o que parecem ser.
Concordando com isso, ha o ponto de vista popular de que o individuo faz sua
representacdo e da seu espetaculo “para beneficio de outros”. (Goffman, 2002, p. 25)

No ambiente das redes sociais, essa metafora ganha literalidade e escala global, a
construgdo da persona digital ¢ o resultado de uma curadoria deliberada de si, em que o
cotidiano banal como o café da manha, o treino na academia ou o momento de lazer, deixa de
ser um ato privado para se tornar um signo de estilo de vida (/ifestyle). Sibilia (2008) define
esse movimento como "extimidade", um processo que ndo deve ser lido como um descuido da
privacidade, mas como uma nova forma de validagdo subjetiva que depende da visibilidade.

O influenciador digital, portanto, edita sua vivéncia para transforma-la em narrativa
consumivel, operando um deslocamento fundamental na constru¢do do "eu". Segundo Sibilia
(2008): “Trata-se de uma entidade para cuja configuracdo foi necessario deslocar o eixo das
subjetividades: do magma causal da interioridade psicologica para a capacidade de produzir

efeitos no olhar alheio.” (Sibilia, 2008, p. 206). Nesse sentido, percebe-se que a legitimidade
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desses influenciadores ndo advém de uma esséncia imutavel, mas da capacidade de gerenciar
essa percepcao de intimidade e originalidade diante do publico.

Segundo Karhawi (2016) e Campanella (2023), a legitimacao do influenciador vem
diretamente do publico, consolidando-se na medida em que se constréi uma relagdo sincera,
genuina e intima com a comunidade. Nesse contexto, o "Eu" torna-se o eixo central da
reputacdo. Contudo essa construcdo exige estratégia, o desafio primordial reside na
compreensdo de como moldar uma autoimagem que seja valorizada pelos seguidores, de
modo que o individuo seja percebido como portador de uma originalidade especial.

Essa busca por reconhecimento impde ao sujeito a tarefa de operar como um
"empreendedor de si", exigindo uma vigilancia constante sobre a propria conduta. Campanella
(2023) argumenta que as plataformas digitais, ao funcionarem como regimes de visibilidade,
incentivam a formagdo de disposi¢des emocionais € comportamentais alinhadas as 16gicas
neoliberais. Assim, a autenticidade deixa de ser apenas uma expressdo do carater para se
tornar um requisito de visibilidade que deve ser negociado com os algoritmos e com as
expectativas da audiéncia, transformando a propria subjetividade em um produto consumivel

e rentavel.

A midia, em geral, e as plataformas de midia social, em particular, também
funcionam como uma for¢a modeladora que atua na formagfo de disposigdes
psicologicas, emocionais e comportamentais alinhadas as ideologias neoliberais. O
sujeito sempre conectado situa-se como um empreendedor de si que precisa se
apresentar nas midias sociais de forma auténtica [...], enquanto suas relagdes sociais
vao sendo colonizadas por relagdes datificadas que visam a obtencdo de vantagens
econdmicas. (Campanella, 2023, p. 3).

O objetivo da imagem ¢ a acumulacgao de capital social, Recuero (2009) explica que,
nas redes sociais, o capital social ¢ gerado através das conexdes e da visibilidade,
traduzindo-se em recursos como reputagdo, apoio e influéncia. A imagem bem construida ¢
aquela capaz de mobilizar a rede, convertendo a atencao difusa (/ikes e views) em autoridade
e, posteriormente, em valor de mercado. Karhawi (2016) complementa essa visdo ao analisar
a tendéncia do "Eu como mercadoria". Segundo a autora, o influenciador constitui-se como
uma marca que "ndo monetiza apenas o contedo que produz [...], mas monetiza a sua propria
imagem" (Karhawi, 2016, p. 42), transformando sua subjetividade e rotina em ativos
comerciais inseridos na cadeia de consumo.

Assim, a imagem digital ndo ¢ um reflexo estatico, mas um fluxo dindmico e
negociado. Ela exige coeréncia narrativa e adaptagdo constante as expectativas do publico,

mas essa dependéncia da visibilidade ininterrupta expde o influenciador a um terreno de
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extrema vulnerabilidade, em que qualquer desvio na performance, qualquer contradi¢io entre
o discurso e a agdo, pode desencadear uma ruptura na confianga da audiéncia. E nesse ponto
de tensdo que a construcdo da imagem cede lugar a necessidade urgente de seu gerenciamento

de crise.

3.2 CONSTRUCAO DA IMAGEM DIGITAL: GERENCIAMENTO DE CRISE

A superexposicao necessdria para a manutengdo do capital social carrega,
paradoxalmente a forma da sua propria desestabilizagdo. Se a constru¢do do influenciador
digital exige uma performance continua de autenticidade, como aponta Karhawi (2016), a
crise de imagem ocorre precisamente quando essa performance falha, revelando uma
dissonancia entre o discurso apresentado e as acdes dos "bastidores". A crise ndo ¢ apenas um
incidente isolado, mas uma ruptura da verossimilhanga® estabelecida com a audiéncia, capaz
de converter rapidamente a visibilidade positiva em linchamento virtual ou cancelamento®.

Essa dinamica ¢ agravada pelo que Thompson (2008) define como a '"nova
visibilidade". Diferente da visibilidade do passado, restrita a locais € momentos especificos
(como a corte de Luis XIV), a visibilidade mediada pelas redes digitais ¢ desterritorializada.
O influenciador perde o controle total sobre a circulagio de sua imagem, tornando-se
suscetivel a flagrantes, vazamentos e reinterpretacdes de conteido que escapam a sua

curadoria. Segundo o autor:

Com o desenvolvimento das midias comunicacionais. Vivemos hoje num tempo de
alta visibilidade midiatica, e aqueles que estdo em posi¢ao de relevo na vida publica
ou aspiram a uma se véem agindo num ambiente de informacdo que ¢ muito
diferente do que existia ha séculos (ou mesmo ha décadas atras). [...] E mais intenso
no sentido de que a quantidade de fluxos de informagdo ¢ maior do que antes, a
medida que as organiza¢des e redes de comunicagdo disponibilizam um volume
crescente de material simbolico. E mais extensivo no sentido de que o niimero de
individuos incluidos nessas redes de comunicacdo e que sdo capazes de receber o
produto das organizagdes mediaticas é maior do que ha um século (Thompson, 2008,

p. 36)

2 Para o influenciador digital, a verossimilhanga ¢ o pacto que sustenta sua persona, a narrativa apresentada nao
precisa ser "nua e crua", mas deve ser coerente e plausivel dentro do universo simbdlico que ele construiu para
seus seguidores. Na era da pos-verdade, como aponta Forni (2019), o ptblico tende a validar aquilo que ¢
verossimil (que confirma suas crengas e emogdes) em detrimento do que é factualmente comprovado.

3 Fendmeno digital caracterizado pela retirada massiva de apoio (visibilidade e capital social) a uma figura
publica em resposta a atitudes ou declaragdes consideradas ofensivas ou socialmente inaceitaveis. Segundo
Karhawi (2021), o cancelamento opera sob a 1dgica binaria das redes (seguir/deixar de seguir) e funciona como
um boicote a "marca pessoal" do influenciador.
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Segundo Karhawi (2021), nesse contexto, a crise deixa de ser uma anomalia para se
tornar um risco estrutural da profissdo. Como a intimidade ¢ a moeda de troca, qualquer falha
¢tica ou comportamental ¢ sentida pelo publico ndo como um erro profissional, mas como
uma traicdo pessoal. Essa dinamica exige estratégias de reparacdo que podem ir além das
notas oficiais de assessoria e demandam, muitas vezes, novas performances de contricdo. A
autora argumenta que a gestdo de crise para influenciadores difere da corporativa tradicional,

pois o ativo em risco € a propria relacao de confianca:

A entrada dos posts patrocinados e campanhas publicitarias coloca em xeque a
relacdo de confianga que esses sujeitos estabelecem com seus publicos e, também, a
relagdo da marca com os publicos do influenciador. Isso porque existe um pacto
tacito entre influenciador e audiéncia que s se sustenta por meio da confianga e

autenticidade. (Karhawi , 2021, p. 52).

Assim, a recuperagdo da imagem depende da capacidade de acionar esse "capital de
autenticidade", utilizando a exposicao da propria vulnerabilidade (como nos pedidos de
desculpas) para revalidar o pacto de confianga e a intimidade performada com a audiéncia.

Esse fenomeno, popularmente denominado "cultura do cancelamento”, opera
teoricamente como um mecanismo de vigilancia distribuida e disciplinar. Segundo
Campanella (2023), as midias sociais digitais ndo apenas traduzem identidades, mas
funcionam como uma "for¢a modeladora" que atua na formagdo de disposigoes
comportamentais. Nesse ambiente, o publico exerce um poder de dominagdo afetiva, em que
os sujeitos sdo disciplinados através da vergonha ou do amor, reforcando divisdes normativas
entre o comportamento aceitdvel. O influenciador, portanto, vive sob a tensdo constante de ter
sua coeréncia auditada por uma audiéncia que, a0 mesmo tempo em que o consome, o vigia.

A crise de imagem ganha contornos econdmicos imediatos, pois a mercadoria
vendida pelo influenciador ¢ a sua propria personalidade, descrita por Karhawi (2016) como o
"Eu como commodity". Trata-se de um conceito proposto pela autora para descrever o
processo de mercantilizagdo da subjetividade do influenciador digital; diferentemente da
celebridade tradicional, cujo valor pode residir na performance artistica, o influenciador
monetiza a propria existéncia e estilo de vida. Sua "intimidade", rotina e personalidade
tornam-se ativos de mercado (commodities) que agregam valor a marcas e produtos.

Nesse cenario, observa-se, com base nas lentes teoricas de Karhawi (2016) e
Campanella (2023), que a reputagdo nao ¢ apenas um problema de relagdes publicas, mas uma
desvaloriza¢dao direta do ativo comercial. Se a legitimidade do influenciador depende da

manutengdo de uma relagdo sincera, genuina e intima, a quebra dessa confianga interrompe o
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fluxo de conversdo de capital social em capital financeiro. O "cancelamento" atua, assim,
como um boicote ao influenciador, exigindo uma mudanca rapida para estancar a perda de
valor e conter a crise.

A crise de imagem e o gerenciamento de crise* ndo respeitam mais os ciclos
noticiosos tradicionais, Forni (2019) diagnostica esse fendmeno através do conceito de "poder
de irradia¢do da internet". Para o autor, a rede possui uma capacidade inédita de transformar
um incidente localizado em uma crise de escala global em questdo de minutos, ignorando
fronteiras geograficas e fusos horarios. Transpondo essa légica para o universo dos
influenciadores, um story postado de forma impensada, um video vazado ou um comentario
polémico ndo permanecem restritos a "bolha" de seguidores originais, eles sdo capturados,
replicados e amplificados por perfis de fofoca, paginas de critica e interatores comuns,
criando uma onda de choque para o influenciador, o que observamos, sob as lentes de Shirky
(2011), como frutos da Cultura de Participacao.

A velocidade dessa irradiacdo dificulta a gestdo de crise classica chamada de Golden
Hour (a hora de ouro) e Forni (2019) é categorico ao afirmar que “definitivamente, a midia
tradicional perdeu essa batalha. “Nao ha como a imprensa de modo geral, com toda a
tecnologia disponivel, acompanhar essa velocidade. Se a midia corre atrds, 0 mesmo podemos
dizer dos gerenciadores de crise” (Forni, 2019, p. 221).

O autor ilustra a obsolescéncia do tempo de resposta institucional com exemplos
tragicos, como o massacre na escola de Sandy Hook, em que os pais souberam do ataque por
mensagens de texto antes de qualquer confirmagdo oficial, ou o atentado de Christchurch,
transmitido ao vivo pelo Facebook antes que a plataforma pudesse derrubar o sinal.

Para a celebridade digital, essa instantaneidade significa que a crise ¢ vivida em
tempo real e sob o olhar do publico imediato. Nao h4 mais bastidores seguros para o
planejamento de contencdo, o gerenciamento da crise acontece ao vivo diante de uma
audiéncia que exige posicionamento instantaneo. Essa dindmica corrobora a andlise de
Salvador e Ikeda (2018), que apontam que o surgimento do conteido gerado reduziu
drasticamente o controle sobre as narrativas. Nesse cenario, o monitoramento continuo
torna-se vital, uma vez que em um momento de crise existiria uma corrida entre a organizacao
e a midia pela lideranga do processo de comunicagdo, em que a velocidade e credibilidade da

informacgao seriam fundamentais para a minimizac¢ao dos danos.

4 Segundo Forni (2019), a gestdo de crises consiste em um conjunto de medidas estratégicas visando minimizar
os impactos negativos de eventos que ameacam a reputagdo e a normalidade dos negécios. Para o autor, a
eficiéncia desse processo depende da capacidade de resposta rapida e da transparéncia para retomar o controle da
narrativa.
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O gestor contemporaneo precisa estar preparado para decidir num cenario de
redug¢do do controle da informagdo [...] e aumento de sua velocidade, variedade e
volume. Se de um lado as marcas nunca estiveram tdo sensiveis, de outro os gestores
nunca tiveram tantas informac¢des disponiveis para prevenir e identificar os
problemas que poderiam gerar as crises. (Salvador; Ikeda, 2018, p. 75).

O siléncio, que poderia ser uma estratégia de prudéncia e apuracdo, € ressignificado
na Cultura de Participacdo proposta por Shirky (2011) como omissao, covardia ou confissdo
tacita de culpa. Como alerta Forni (2019), "quando a noticia ¢ ruim, divulgue-a
imediatamente, sob pena de cair na espiral mortal da perda de credibilidade." (Forni, 2019, p.
41). A viralidade ¢ organica e favorece o escandalo, colocando o influenciador em uma
posicao de eterna reagdo, correndo atras de uma narrativa que ja foi apropriada e distorcida
pela rede.

Contudo, essa auséncia de resposta ndao produz um vacuo de sentido, mas abre um
espaco de disputa narrativa. Conforme aponta Bardin (2011), todo discurso comunica também
por omissdo, o que torna o siléncio uma estratégia comunicacional ativa e portadora de
significados. No entanto, no ambiente conectado, esse siléncio € rapidamente colonizado pela
audiéncia.

Recuero (2009) explica que a percepcao de valor e reputacdo nas redes ¢ construida
coletivamente através das interagdes, conforme o influenciador opta por nao dizer nada, sua
fala ¢ preenchida por fragmentos, suposi¢des e versdes criadas pelos proprios interatores, que
reconstroem a histéria a revelia do sujeito. Segundo Recuero (2009): “A reputagao, portanto,
¢ aqui compreendida como a percepgao construida de alguém pelos demais atores e, portanto,
implica trés elementos: o “eu” e o “outro” e a relagdo entre ambos.” (Recuero, 2009, p. 109).

Essa visibilidade impde uma vigilancia lateral e difusa, o influenciador nao ¢ vigiado
apenas por paparazzis profissionais (cuja relacdo, embora tensa, era mediada por regras de
mercado), mas por qualquer individuo portando um smartphone. A quebra da fachada
(Goftman, 2002) pode vir de um fa que filma um momento de descuido em um restaurante ou
de um print de uma conversa antiga resgatada dos arquivos da internet. Essa memoria digital é
somada a velocidade de irradiagdo descrita por Forni (2019), em que um ambiente de
inseguranga permeia o controle sobre a propria biografia.

Essa irradiagdo ndo ¢ aleatoria, ela ¢ impulsionada por uma infraestrutura técnica
invisivel. A perda de controle do influenciador ¢ intensificada pelo que Campanella (2023)

denomina de regime algoritmico de visibilidade. As plataformas digitais ndo sdo vitrines
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neutras, elas operam com arquiteturas orientadas a dados que hierarquizam o conteudo com
base na capacidade de reter a atencdo do usuario.

Nessa diregao, Winques (2022) reforca que as redes sociais operam através de
mediacdes algoritmicas, realizando uma curadoria automatizada das informagdes que
circulam. Para a autora, essa selecio nao humana interfere diretamente na construcao da
realidade percebida, uma vez que avalia “a inclusdo ou exclusdo de mensagens por meio do
uso de algoritmos pode beneficiar ou nao determinados debates” (Winques, 2022, p.128) e
desequilibrar a equidade das narrativas em disputa. Assim, o que chega ao publico ndo ¢ o
todo, mas um recorte calculado para maximizar a permanéncia na rede.

Segundo Campanella (2023), os algoritmos de plataformas s3o particularmente
sensiveis aos ciclos de atencdo e tendem a recompensar conteudos que expdem declaragdes
altamente opinativas e radicalizadas, contribuindo com a ideia de que o sistema favorece
tecnicamente o escandalo. Quando uma crise comecga, o algoritmo identifica o pico de
interesse e passa a distribuir aquele conteudo de forma agressiva.

Segundo Winques (2022), as plataformas operam sob uma légica de "reflexividade"
que enfatiza a popularidade como critério-chave de visibilidade. Ainda de acordo com
pesquisadora: “O conteudo popular ¢ mais recomendado, aumentando ainda mais sua
notoriedade em relacdo a outros disponiveis. Essa recirculagdo ¢ um processo que demonstra
o poder social dos algoritmos em relagdo a temporalidade ou atualidade" (Winques, 2022,
p.137). Dessa forma, a crise fura a bolha do influenciador e ¢ entregue para publicos que,
muitas vezes, nem o conheciam, amplificando a informacao. O influenciador, portanto, perde
o controle ndo apenas para o publico, mas para a propria maquina que media sua existéncia.

Essa dindmica ndo se restringe as fronteiras de uma tnica plataforma, mas opera sob
a légica dos Fluxos Hibridos Multilaterais descritos por Almeida (2024). Segundo a autora, a
comunicagdo contemporanea caracteriza-se pelo transito continuo e poroso de narrativas entre
as midias massivas (televisdo, portais de noticias) e as midias digitais, em que o conteudo ¢é
apropriado, ressignificado e redistribuido pelos interatores. No caso analisado nesta pesquisa,
a crise ndo se encerra no feed do Instagram, ela reverbera em programas de fofoca na TV e
retorna para as redes em forma de debates no TikTok e Instagram, criando uma narrativa
transmidiatica do escandalo que impede o influenciador de parar a crise em um Unico canal.

Como ja citado, observamos que a estrutura algoritmica das redes sociais digitais nao
¢ neutra, ela privilegia conteudos que geram reacdes intensas. Campanella (2023) destaca que
as plataformas operam sob uma ldégica de regime algoritmico de visibilidade, em que o

sucesso ¢ metrificado pela capacidade de reter o interator e gerar interagdo. Estudos citados
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pelo autor, como os de Reade et al. (2021), apontam que os algoritmos tendem a recompensar
contetidos que expdem "declaragdes altamente opinativas e radicalizadas", pois estes sdo mais
eficazes em capturar os ciclos de atengao do publico.

Nesse ecossistema, a polémica torna-se uma commodity valiosa. Influenciadores que
se envolvem em disputas publicas frequentemente observam seus nimeros de visualizagdes e
interacdes dispararem. Quando bem administrada, a crise atua como um mecanismo de
conversao de capitais descrito por Recuero (2009). em que o prejuizo momentaneo a
reputagao (capital simbolico) ¢ compensado pela aquisi¢ao instantanea de visibilidade (capital
social), criando um percurso que, ao final, transforma-se em ganhos financeiros. A audiéncia,
treinada pela ideia da sociedade do espetaculo proposta por Debord (1997) remetida aos dias
atuais, consome esses conflitos como entretenimento serializado, em que cada post ou story €
um novo episddio de uma trama sem roteirista definido.

Essa dindmica de acelerag¢do possui uma dupla face. Se por um lado a velocidade de
propagacdo e o "poder de irradiagdo" (Forni, 2019) potencializam a destrui¢do da reputacao,
por outro lado a propria efemeridade dos ciclos de atencdo no digital favorece o esquecimento
por ser publicado a cada segundo novos conteidos. A constante superposi¢ao de novos
contetidos faz com que a crise, embora intensa, tenha um ciclo de vida encurtado, uma vez
que a memoria da rede ¢ continuamente fragmentada pelo excesso de informagdes.

Observa-se, assim, um padrdo de gestdo de crise focado na ressignificacdo, o
influenciador "cancelado" raramente desaparece, ele se transforma. Utilizando a légica da
"narrativa de reconhecimento" descrita por Illouz (2011) e citada por Campanella (2023), o
sujeito constréi uma histéria de superacdo e aprendizado. A crise € transformada como uma
"jornada do her6i", em que o erro serve como forma para o amadurecimento pessoal.

O "cancelamento", portanto, deixa de ser uma sentenca no meio digital e se torna,
paradoxalmente, uma etapa de renovacdo do que Karhawi (2016) define como

"Eu-mercadoria". Para a autora:

Os influenciadores constituem-se como marcas €, em muitos casos, constituem-se
como veiculos de midia. Nao estamos apenas lidando com influenciadores no
ambiente digital, um sujeito revestido de capital simbolico ¢ que engaja ¢ influencia
nichos. O influenciador contemporaneo estd nas capas de revistas, em propagandas
de televisdo [...] estrelando campanhas de grandes marcas. (Karhawi, 2016, p. 42).

A andlise da construcdo e ressignificagdo da imagem digital revela que o

influenciador nao habita um terreno sélido, mas um campo de instabilidade em que sua
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autoridade depende da opinido publica e da performance algoritmica. Diferente das crises
corporativas tradicionais analisadas por Forni (2019), em que frequentemente existe um fato
objetivo (um acidente, uma falha técnica), a crise do influenciador é, predominantemente uma
crise de interpretagdo e afeto, ela se desenrola no dominio do simbdlico, em que a disputa nao
¢ apenas sobre a midia, mas sobre quem detém a narrativa mais emocionalmente.

Nesse contexto, a atuagdo da audiéncia € o "excedente cognitivo" descrito por Shirky
(2011), que permite as pessoas usarem seu tempo livre e talento para criar e compartilhar.
Manifesta-se durante as crises como uma forca de vigilancia e julgamento coletivo. Segundo
o autor, a tecnologia digital permite conectar esse tempo livre em escala global,
transformando o consumo passivo em produgdo ativa.

Na dinamica da crise de imagem, isso significa que o publico ndo apenas assiste a
queda do influenciador, ele a edita, investiga, comenta e amplifica. A cultura da participacao
proposta por Shirky (2011) transforma o conflito em um evento colaborativo, em que o
controle da narrativa ¢ definitivamente retirado das maos do sujeito e entregue aos interatores
da rede.

Entretanto, o caso também evidencia o papel incontroldvel do publico e dos
algoritmos. Mesmo com estratégias sofisticadas, o desenrolar do conflito demonstra que a
narrativa final ¢ uma construgdo coletiva. Nesse ambiente, o siléncio do influenciador nao
encerra o assunto; pelo contrario, ele ¢ preenchido por interpretagdes e disputas narrativas
produzidas pelos proprios interatores.

Conclui-se, portanto, que a imagem no ambiente digital opera em um campo de
instabilidade continua. Para compreender a real dimensdo desse fenomeno, ndo basta analisar
as estratégias das celebridades de forma abstrata; é preciso investigar como elas se
materializam discursivamente. Diante disso, o capitulo a seguir dedicar-se-4 a analise
empirica do conflito, aplicando a metodologia de Andlise de Conteudo proposta por Bardin
(2011) sobre as publicagdes nas redes sociais digitais do envolvidos que marcaram o episddio,

buscando desvelar como a gestdo da imagem opera na pratica em meio a guerra de narrativas.
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4. A DISPUTA DE NARRATIVAS NAS REDES: UMA ANALISE DE CONTEUDO

Para materializar as tensdes tedricas discutidas entre a construcao calculada da
persona ¢ a vulnerabilidade inerente a exposicdo de figuras publicas, analisa-se o conflito
midiatico protagonizado por Bruna Marquezine e Virginia Fonseca, sobre a ndo aparicao da
atriz nas redes sociais digitais da influenciadora. Diante deste acontecimento, que gerou
conteudo nas redes sociais - por meio de posts de fas, midias jornalisticas e piblico em geral -
esta pesquisa analisa as estratégias de gerenciamento de crise das envolvidas a partir de posts
divulgados nas grades dos perfis do Instagram e Tiktok, entre 1 de fevereiro a 3 de margo,

O recorte foi escolhido pois direciona-se a partir do momento em que o antagonismo
entre as celebridades comeca no aniversario do ator Jodo Guilherme ¢ finda durante a
participagdo de Marquezine no Oscar de 2025. Além disso, ainda analisa-se os posts
divulgados pelo jornalista Leo Dias, pois ele atua enquanto um mediador / incentivador do
conflito entre as celebridades, enquanto pessoa publica e representante dos profissionais de
midia.

Mais que uma simples polémica entre duas personalidades publicas, a narrativa que
se formou em torno do conflito inclui recusas, siléncios e estratégias de midia, evidenciando
0s mecanismos contemporaneos de gerenciamento de crise no contexto digital. Assim, a
escolha desse caso ndo se da apenas pelo carater sensacionalista, mas por apresentar potencial
para iluminar questdes relevantes da comunicacdo digital, por meio da atuagdo dos
influenciadores, celebridades, o papel da imprensa na amplificagdo de narrativas e o poder das
redes sociais na configuragao de reputacoes.

O estopim da crise reside na recusa de Bruna em integrar a dindmica de exposi¢do
proposta por Virginia, tensdo que culminou em um desencontro publico durante o aniversario
do ator Jodo Guilherme - namorado de Bruna Marquezine na época. O evento, que
teoricamente pertenceria a esfera privada, transformou-se em uma arena de disputa simbdlica
quando a quebra de expectativa de cordialidade foi capturada. O que se observou ndo foi
apenas um desentendimento pessoal, mas a exposi¢cdo das engrenagens da nova visibilidade
(Thompson, 2008), em que o controle da narrativa ¢ subitamente expropriado dos sujeitos e
entregue ao julgamento da audiéncia, conforme observa-se também na Cultura de
Participacdo (Shirky, 2011).

Mas essa dindmica ndo se restringe as fronteiras de uma Unica plataforma. Como

aponta Almeida (2024), o cenario contemporaneo opera sob a logica dos Fluxos Hibridos
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Multilaterais, em que as fronteiras entre as midias massivas e digitais sdo porosas e
retroalimentadas. O caso foi amplamente repercutido por veiculos de comunicagdo, fas,
influenciadores e pelo publico em geral, em que representa um exemplo emblematico da
maneira como celebridades e influenciadores gerenciam suas imagens publicas diante de
situagdes de crise, especialmente em plataformas como Instagram e TikTok.

Uma crise iniciada no Instagram e/ou TikTok ndo morre ali; ela reverbera em portais
de noticias, programas de fofoca na TV e retorna para as redes sociais digitais em forma de
debates. Esse fenomeno cria o que Jenkins (2015) classifica como uma narrativa
transmididtica, na qual o contetido se expande através de diferentes sistemas de distribuigdo, e
cada meio oferece uma contribuicdo distinta para o desdobramento da crise. Esse transito
continuo de informag¢des impede o abafamento da crise, pois cada meio reprocessa o conflito
segundo suas proprias logicas de audiéncia e o espetaculo performado.

Deste modo, esta investigacdo considera o conflito ndo como um acontecimento
isolado, mas como um processo discursivo constituido pela circulagdo de conteudos entre
redes sociais digitais e midia tradicional. Nesse contexto, evidencia-se o embate entre dois
regimes de visibilidade; a l6gica da influéncia nativa digital, marcada pela extimidade e pela
exposi¢do continua do cotidiano; e a 16gica da celebridade hibridizada.

Do ponto de vista metodoldgico, esta pesquisa adota a Analise de Conteudo,
conforme sistematizada por Bardin (2011), entendida como um conjunto de técnicas de
analise das comunicacdes que visa obter, por procedimentos sistematicos € objetivos de
descrigdo do conteudo das mensagens, indicadores que permite inferir conhecimentos
relativos as condic¢des de producdo e recepgao desses discursos.

Seguindo a proposta classica da autora, a pesquisa foi conduzida em trés etapas
principais: pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretagdo (Bardin, 2011). Na fase de pré-analise, realizou-se a delimitagdo do corpus e a
leitura flutuante do material empirico, com o objetivo de familiarizagdo inicial com os
discursos e identificagdo de regularidades. O corpus é composto por 97 unidades de registro,
sendo 70 publicacdes no feed do Instagram e 27 do TikTok, divulgadas entre 1° de fevereiro e
3 de margo de 2025 pelos personagens supracitados.

Na etapa de exploracdo do material, procedeu-se a codificacdo, entendida por Bardin
(2011) como a transformacgdo dos dados brutos em unidades significativas. As unidades de
registro foram identificadas a partir de estratégias discursivas observaveis nas publicacdes

analisadas.
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A partir desse processo, foram definidas categorias analiticas que permitiram
compreender as estratégias de gerenciamento de crise e constru¢do de imagem das envolvidas,
com destaque para o siléncio estratégico, a normalizagdo do cotidiano e a mediagdo do
conflito, sendo a terceira categoria encontrada apenas nas publicacdes do Leo Dias. As
categorias emergiram de forma indutiva, ancoradas no material empirico, mas articuladas ao
referencial tedrico mobilizado ao longo do trabalho.

Por fim, na etapa de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacao, buscou-se
a descricdo do conteudo manifesto, articulando os achados empiricos aos conceitos de
regimes de visibilidade, cultura da participagdo e narrativas midiaticas. Deste modo, ao
analisarmos as redes sociais digitais de Virginia Fonseca foram encontrados 23 posts no
Tiktok e 33 no instagram, sendo majoritariamente posts sobre maternidade, publicidades,
familia e nenhuma manifestagdo publica sobre o conflito com a atriz. J& Bruna Marquezine
pouco se manifestou nas redes, sendo que no Tiktok ndo hd nenhuma postagem e no
instagram apenas duas, sendo uma delas sobre a participagdo em uma série ¢ a segunda sobre
a sua apari¢do no Oscar.

O jornalista Léo Dias se manifestou somente através do instagram sobre o conflito,
mencionando o nome de Bruna em seu perfil no instagram explicitamente com um video
difamando a atriz - sem citar diretamente o nome de Virginia Fonseca -, posteriormente
postou dois videos pedindo desculpas a Bruna e um outro antincio sobre o término do
relacionamento com Jodao Guilherme, totalizando 4 posts. No caso de Virginia, o jornalista
voltou seus posts para a maternidade, publicidades e familia, contando com 31 posts sobre a
influenciadora digital.

Como mapeado, observamos que as protagonistas optaram, cada uma a sua maneira,
pelo siléncio estratégico sobre o conflito. Essa medida, que encontra respaldo na politica do
siléncio e do gerenciamento de crise, sugere, a nosso ver, que o nio-dizer ¢ uma forma de
producdo de sentido. Desse modo, observamos que enquanto Bruna silencia para evitar maior
amplitude do conflito, Virginia silencia o conflito para saturar a rede com sua normalidade
performada, na busca pela venda do “eu-mercadoria”.

A seguir, dissecam-se as estratégias individuais, iniciando-se pela gestdo de imagem
de Bruna Marquezine, cujo comportamento digital diverge radicalmente da logica do

engajamento pela polémica.
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4.1 ATRETA E OS DETALHES

Para compreender as dindmicas de gestdo de crise analisadas neste estudo, faz-se
necessario, primeiramente, situar os agentes envolvidos na disputa. O conflito ndo ocorre em
um vacuo social, mas é protagonizado por figuras que ocupam posicdes distintas no campo
midiatico, cada qual operando sob regimes de visibilidade e estratégias de legitimagao
especificas. A seguir, apresentam-se os perfis de Bruna Marquezine, Virginia Fonseca e Léo
Dias, bem como a cronologia dos eventos que desencadearam o objeto desta analise.

Bruna Marquezine (Bruna Reis Maia) representa o arquétipo da celebridade
tradicional que transacionou para a era digital mantendo os codigos do prestigio artistico.
Revelada ainda na infancia pela Rede Globo, consolidou sua imagem na teledramaturgia
nacional, protagonizando novelas de grande audiéncia. Recentemente, expandiu sua atuacdo
para o mercado internacional, atuando em producdes de Hollywood (como o filme Besouro
Azul), o que reforcou seu capital simbolico associado a moda de alto luxo e ao cinema.

Sua presencga nas redes sociais segue a logica do Olimpiano (Morin, 1997): embora
possua milhdes de seguidores, sua postagem ¢ marcada pela estética editorial e pela escassez
de detalhes sobre sua vida intima. Bruna opera na chave da distingdo, onde o valor de sua
imagem reside justamente naquilo que ela ndo entrega ao consumo imediato, preservando
uma "aura" de inalcangabilidade e selecionando rigidamente as marcas e pessoas com as quais
se associa.

Em contraposi¢do, Virginia Fonseca personifica a ascensdo da influenciadora digital
nativa que rompe fronteiras geograficas e multiplataformas. Iniciando sua trajetoria no
YouTube e consolidando-se no Instagram e TikTok, construiu um império empresarial (marca
WePink) fundamentado na exposicdo irrestrita do cotidiano. Atualmente em um
relacionamento com o jogador Vini Jr., estrela do futebol mundial, Virginia ampliou seu
alcance para uma audiéncia global, mesclando a rotina de empresaria € mae com o glamour
dos estadios europeus.

Sua estratégia comunicacional baseia-se na "extimidade" (Sibilia, 2008) e na
recorréncia. Diferente da atriz que preserva o mistério, a influenciadora precisa da saturacao:
postar dezenas de stories diarios para manter o vinculo de proximidade e identificagdo com o
publico. Sua autoridade vem dos numeros superlativos de audiéncia e da capacidade de
converter a vida privada em entretenimento diario, o que frequentemente a coloca no centro
de debates sobre os limites da exposi¢do e a qualidade dos produtos que associa a sua

imagem.
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Léo Dias ocupa a fung¢do de mediador/tensionador do conflito, atuando como o
principal nome do jornalismo de celebridades no Brasil contemporaneo. Titular do programa
Fofocalizando (SBT) e de um portal homonimo nas redes sociais, Dias opera sob a logica da
economia da atencdo. Seu capital jornalistico ¢ construido através do furo, do vazamento de
informagdes privadas e, frequentemente, da criagdo de narrativas de conflito que polarizam a
audiéncia.

Na analise deste caso, ele nao figura apenas como observador, mas como um agente
ativo que tensiona a crise. Vale ressaltar que, institucionalmente, Dias compartilha o mesmo
ecossistema televisivo (SBT) onde Virginia atuou, o que historicamente influencia seus
enquadramentos (frames) de protecdo ou ataque, dependendo de suas aliangas e do potencial
de engajamento da noticia.

O episddio que serve de corpus para esta pesquisa ocorreu no inicio de 2025, tendo
como cendrio inicial um evento privado: a festa de aniversario do ator Jodo Guilherme. O
estopim da crise ndo foi uma agressao verbal, mas um ato de gestdo de imagem e recusa de
associagao.

Durante o evento, Bruna Marquezine teria se recusado a posar para fotos ao lado de
Virginia Fonseca e a aparecer no registro oficial da familia do aniversariante. A atitude foi
rapidamente interpretada pelos portais de noticias e pelas redes sociais digitais como uma
barreira de distingdo, especulou-se que a atriz ndo desejava vincular sua imagem a da
influenciadora, devido as controvérsias frequentes envolvendo a "ma fama" de Virginia
relacionada a qualidade de seus produtos, seu envolvimento com bets e aos valores de
superexposicao que ela representa.

O conflito escalou quando o jornalista Léo Dias, durante a transmissdo do programa
Fofocalizando, transformou o bastidor em pauta nacional. Adotando uma postura ofensiva, o
jornalista atacou a reputacdo de Bruna Marquezine, adjetivando-a como "soberba", "ndo
sendo uma boa pessoa" e afirmando que ela "se achava melhor que todos" por evitar a foto. A
narrativa construida por Dias tentava vilanizar a atriz, contrastando sua "frieza" com a suposta
simplicidade popular de Virginia.

A repercussao, contudo, fugiu ao controle do mediador. A base de fas de Marquezine
e grande parte do publico reagiram em defesa da atriz, validando sua postura de ndo se
misturar com figuras que nao condizem com seus valores profissionais. Diante da reacdo

negativa e da defesa massiva da audiéncia a integridade de Bruna, Léo Dias recuou.
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O desfecho do ciclo da crise se deu em dois atos performaticos do jornalista:
primeiramente, ele publicou um video pedindo desculpas publicas pelas ofensas proferidas;
posteriormente, gravou um novo conteudo afirmando que Bruna Marquezine teria aceitado
seu pedido de desculpas em carater privado. Esse movimento final demonstra a tentativa do
mediador de restaurar sua propria credibilidade e encerrar a narrativa que ele mesmo havia

tentado instaurar, mas que foi rejeitada pelo tribunal das redes.

4.2 BRUNA MARQUEZINE: O SILENCIO ESTRATEGICO E A PERFORMANCE
DE CONTEUDO

A andlise das redes sociais de Bruna Marquezine revela a adogdo de uma estratégia
de comunicagdo baseada na ruptura com a fofoca. Ao contrario do esperado na economia da
aten¢do, em que o conflito gera visibilidade imediata, o mapeamento de suas postagens no
Instagram e TikTok evidencia um siléncio absoluto sobre o episddio envolvendo Léo Dias e

Virginia Fonseca.

4.2.1 Mapeamento e Auséncia de Resposta

Ao observar o feed do Instagram e as publicacdes no TikTok da atriz durante o
recorte temporal da crise, constata-se a inexisténcia de qualquer conteudo - seja video, foto,
story ou nota oficial - que faca mengao direta ou indireta as acusagdes recebidas em relacao
ao episddio envolvendo o jornalista Léo Dias e a influenciadora Virginia Fonseca. Pelo
contrario, a atriz exibe em seu Instagram um post sobre uma série em desenvolvimento e sua
participag@o no Oscar 2025,

Ja no TikTok ha um intervalo entre setembro de 2024 e margo de 2025 entre suas

postagens - com posts apenas apos o recorte desta pesquisa).



49

Imagem 1: Mapeamento de publicagdes de Bruna Marquezine no TikTok durante o periodo da crise.
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Fonte: Perfil do TikTok da atriz

Conforme evidenciado no mapeamento, hd uma lacuna temporal expressiva na
atuacao digital da atriz, especialmente no TikTok. Nesse contexto, o siléncio deixa de operar
como simples passividade e passa a ser compreendido nesta andlise como estratégia
discursiva, inserindo-se na categoria analitica do siléncio estratégico, previamente definida.
Trata-se de uma forma de ndo adesdo a urgéncia comunicacional das redes sociais e ao
discurso dominante produzido pela midia de entretenimento.

Sob a perspectiva da gestdo de crises, essa postura tensiona as diretrizes classicas
apresentadas por Forni (2019), especialmente o principio da Golden Hour, que defende a
necessidade de respostas rapidas para evitar a proliferagdo de boatos. No caso analisado,
observa-se uma excecdao sustentada pelo capital simbdlico acumulado da atriz. Bruna
Marquezine aposta na consisténcia de sua reputacao, construida ao longo de uma trajetéria
marcada por reconhecimento e legitimidade profissional, permitindo que o siléncio funcione
ndo como risco reputacional, mas como barreira de contencao discursiva.

Simultaneamente, essa estratégia promove uma ruptura com a légica do
“eu-mercadoria”, descrita por Karhawi (2016), segundo a qual, na economia da influéncia, o
sujeito transforma sua intimidade em produto comunicacional. Ao optar pelo siléncio
absoluto, Bruna Marquezine caminha na contramao dessa dindmica, recusando-se a converter

o conflito em ativo de engajamento. Enquanto a 16gica algoritmica pressiona pela exposicao e
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pela reacdo publica como forma de monetizagdo simbolica, a atriz se nega a mercantilizar sua
resposta.

Ao ndo alimentar a narrativa do conflito, Bruna reafirma uma logica de distingao
simbodlica proxima ao estatuto da celebridade descrito por Morin (1997), no qual a
manuten¢do da distdncia em relagdo ao publico contribui para a preservacdo da aura.
Enquanto o mediador do conflito buscava tensionar a rede em busca de reagdo, a atriz
interrompe o ciclo noticioso por meio da nao participagdo, validando a hipotese de que sua

atuacao desafia a logica da nova visibilidade.

4.2.2 Do Siléncio a Performance Profissional: O Efeito Oscar

Se, por um lado, observa-se o siléncio em relagao ao conflito, por outro, identifica-se
um investimento calculado na performance profissional. A andlise do Instagram da atriz
indica que, ap0s o pico das criticas, suas publicacdes passaram a enfatizar exclusivamente sua

carreira internacional e sua presenca no Oscar de 2025.

Imagem 2: Mapeamento de publicagdes de Bruna Marquezine no recorte temporal no instagram.

( Posts

brunamarquezine

Posts
brunamarquezine

Seguir
brunamarquezine

\ hulu @ e brunamarquezine &

A hulu - Audio original brinamarguezine brunamarquezine

benefits
friends.

After another breakup.

Qsoami Q5713 20 G 2766 17mi Q223mil ) 46 7 179 mil 17mi Q223mil ) 46 ¢ 179 mil

Fonte: Instagram da atriz.

A publicacdo apresentada na Figura 2 cumpre papel central na reconfiguracao da

narrativa. Enquanto a discussao nas redes tentava enquadrar a atriz em um conflito midiatico,
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Bruna desloca o foco discursivo para um evento de reconhecimento profissional global. A
imagem no tapete vermelho opera como dispositivo de legitimacdo, sinalizando que sua
relevancia se ancora em uma esfera internacional.

Esse movimento reforca a ldgica da celebridade distanciada, conforme descrita por
Morin (1997), na qual a aura se sustenta pela inacessibilidade e pelo afastamento do
cotidiano. Ao aparecer em um espacgo de prestigio global, Bruna transforma o siléncio em
demonstracdo de poder e controle narrativo, demonstrando mais uma vez o foco na carreira
profissional sem abrir margens para comentarios sobre a sua vida pessoal.

Sob a dtica da gestdo de crises, essa manobra exemplifica a eficacia do que Forni
(2019) conceitua como a criagdo de uma agenda positiva. Ao invés de engajar na defesa direta
o que, segundo o autor, poderia prolongar a vida 1til da crise e validar o conflito, a atriz optou
por introduzir um fato novo de alta relevancia, o Oscar. Essa estratégia ndo apenas abafa o
ruido negativo pela despropor¢do dos acontecimentos, mas também restabelece a reputacao da
atriz em um patamar em que o ataque inicial de Léo Dias perde a pertinéncia.

Paralelamente, essa estratégia recusa o imperativo da extimidade formulado por
Sibilia (2008). Diferentemente dos influenciadores digitais, que dependem da exposig¢ao
continua do cotidiano para gerar empatia e engajamento, Marquezine aposta na admiracdo
construida a partir da competéncia profissional. Ao blindar sua vida privada e oferecer ao
publico apenas performances de sucesso institucionalizado, a atriz subverte a logica da nova
visibilidade (Thompson, 2008) e evidencia que sua imagem nao se configura como
mercadoria volatil sujeita as dindmicas algoritmicas, mas como capital simbdlico sélido,

preservado pela escassez e pelo distanciamento da rotina intensiva de produgao de conteudo.

43 VIRGINIA FONSECA: A HIPEREXPOSICAO COMO ESCUDO E O
"EU-MERCADORIA"

Em contraposicdo a estratégia de escassez adotada por Bruna Marquezine, a analise
das redes sociais digitais de Virginia Fonseca evidencia uma gestdo de crise fundamentada na
saturacao da intimidade e na manutengdo continua da visibilidade. Como representante do
arquétipo do influenciador digital, sua resposta ao conflito ndo se deu pelo recuo ou pelo
siléncio absoluto, mas pela intensificacdo da normalidade performada, sustentada pela
exposicao recorrente do cotidiano.

A partir do conceito de “eu-mercadoria”, formulado por Karhawi (2016), observa-se

que o silenciamento de Virginia ocorreu de maneira especifica e estratégica, ndo houve
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manifestagdo direta sobre o conflito, mas sim o apagamento do tema conflituoso combinado a
amplificacdio da persona publica, especialmente nos papéis de mae, empresaria,
influenciadora e o gerenciamento de crise proposto por Forni (2019). Diferentemente da
logica da celebridade tradicional, para a qual o siléncio pode operar como distingao, a
interrupgdo das postagens, no caso da influenciadora, representaria uma ruptura com o pacto
de visibilidade estabelecido com sua audiéncia e, consequentemente, um risco ao seu modelo
de negbcio baseado na recorréncia, no engajamento € na presenga constante.

Sob a perspectiva da gestdo de crises, essa postura aproxima-se do que Forni (2019)
define como estratégias de conten¢do simbolica, nas quais o foco ndo estd necessariamente na
resposta direta ao conflito, mas no controle do ambiente informacional. Para o autor, em
contextos de crise mididtica, a auséncia de posicionamento explicito pode ser compensada
pela ocupagao sistematica do espago comunicacional com narrativas alternativas, capazes de

neutralizar o impacto negativo e preservar a reputacdo do agente envolvido.

4.3.1 Mapeamento: A Rotina como Cortina de Fumaca

O mapeamento das publicagdes de Virginia Fonseca no Instagram, durante o recorte
temporal analisado, contabilizou 33 postagens, concentradas majoritariamente nos eixos da
maternidade, da publicidade e da rotina familiar. A analise tematica dessas publicacdes
demonstra que a influenciadora manteve uma narrativa de estabilidade e normalidade
cotidiana, deslocando o foco do debate publico para conteudos afetivos e comerciais.

O infografico apresentado na Figura 3 sistematiza o fluxo dessas publicacdes,
evidenciando a recorréncia dos temas e a auséncia de qualquer mengdo direta ou indireta ao
conflito. A estratégia observada consiste em ocupar integralmente o espaco do feed com
imagens da chamada vida idealizada, associada a compromissos publicitarios e cenas
familiares, funcionando como uma cortina de fumacga discursiva que dilui a polémica pela

sobreposi¢ao de contetidos.

Imagem 3: Fluxo de publica¢des de Virginia Fonseca: a rotina como estratégia de normalidade.
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Maternidade Familia Publicidade

Maternidade Familia Publicidade

Fonte: Produzido pelo autor com base nas postagens do Instagram de Virginia..

No conjunto de publicagdes analisadas, a maternidade emerge como o eixo tematico
recorrente nas postagens de Virginia Fonseca durante o periodo do conflito. Entre as 33
publicagdes mapeadas no Instagram, observa-se conteidos que expdem rotinas com os filhos,
cenas domésticas, afetos familiares e performances de cuidado, frequentemente associadas a
uma estética de harmonia e estabilidade emocional.

A recorréncia desse tipo de conteudo nao pode ser interpretada como espontanea ou
desvinculada do contexto de crise. A luz da Anélise de Contetdo proposta por Bardin (2011),
observamos que os nove posts relacionados a maternidade operam como um recurso narrativo
central, capaz de deslocar o foco do debate publico do conflito para uma imagem socialmente
legitimada e afetivamente valorizada.

A exposicao da maternidade funciona, portanto, como mecanismo de blindagem. Ao
ocupar o espaco do feed com imagens de cuidado, afeto e normalidade familiar, a
influenciadora constréi uma narrativa que dificulta a associacdo de sua imagem a
controvérsias ou praticas moralmente questionaveis. Trata-se de uma estratégia que mobiliza
valores socialmente compartilhados, como responsabilidade, amor materno e dedicagao a
familia, operando como um amortecedor das tensdes reputacionais.

Essa dinamica dialoga diretamente com o conceito de extimidade, formulado por
Sibilia (2008), no qual a exposicdo da vida privada se converte em capital de visibilidade. No
caso de Virginia Fonseca, a maternidade deixa de ser apenas um aspecto da vida pessoal e

passa a constituir um ativo comunicacional, explorado de forma continua e estratégica.
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Diferentemente do siléncio adotado por Bruna Marquezine, aqui a intimidade ¢ intensificada e
convertida em instrumento de gerenciamento de crise.

Sob a perspectiva de Karhawi (2016), essa estratégia reforca a ldogica do
eu-mercadoria, na qual o sujeito-influenciador precisa manter sua presenga constante no fluxo
comunicacional para sustentar sua relevancia simbolica e econOmica. Ao enfatizar a
maternidade, Virginia preserva a coeréncia de sua persona publica e reafirma o pacto de
identificacdo com sua audiéncia, evitando rupturas que poderiam comprometer tanto o
engajamento quanto os contratos publicitarios associados a sua imagem.

Conforme aponta Forni (2019), uma das dimensdes centrais do gerenciamento de
crises contemporaneo ¢ a disputa pela narrativa e pelo enquadramento do acontecimento.
Assim, observa-se que a repeticdo temadtica no corpus nido deve ser lida apenas como
recorréncia discursiva, mas como estratégia deliberada de ocupagdo do espaco publico digital.

Desse modo, a maternidade atua como categoria analitica na compreensao da gestao
de crise da influenciadora, evidenciando como a exposicao afetiva do cotidiano pode ser

instrumentalizada para neutralizar conflitos, reorganizar narrativas e manter a estabilidade da

reputagao em ambientes digitais marcados pela vigilancia constante e pela logica algoritmica.

Imagem 4: Fluxo de publica¢des de Virginia Fonseca: maternidade como estratégia de normalidade
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Fonte: Reprodugdo/Instagram de Virginia Fonseca.
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Para além da maternidade, a familia constitui um segundo eixo temadtico central na
gestao de imagem de Virginia Fonseca durante o periodo analisado como um total de 11 posts.
Diferentemente da exposi¢do do cuidado materno individualizado, os conteidos familiares
enfatizam a convivéncia coletiva, a harmonia doméstica e a performance de um nucleo
familiar coeso, frequentemente apresentado como espaco de afeto, estabilidade e normalidade
cotidiana.

A andlise tematica das publicagdes evidencia que a familia ¢ mobilizada como
estrutura narrativa de fundo, responsavel por sustentar a imagem de equilibrio emocional e
moral da influenciadora. A Anélise de Conteudo de Bardin (2011), evidencia a recorréncia
desses elementos permite inferir que a familia ndo opera apenas como registro espontaneo da
vida privada, mas como dispositivo de legitimacao, capaz de suavizar tensdes e neutralizar
leituras negativas associadas ao conflito.

Nesse contexto, a familia funciona como extensdo da persona publica, articulando-se
a logica da influéncia nativa digital. Ao expor interagdes familiares, celebragdes, rotinas
domésticas ¢ momentos de lazer compartilhados, Virginia constréi uma narrativa de
continuidade e normalidade que contrasta com a instabilidade do debate publico externo.
Trata-se de uma estratégia de estabilizagdo reputacional que desloca o foco da controvérsia
para um universo afetivo consensual.

Essa pratica dialoga com o conceito de extimidade (Sibilia, 2008), na medida em que
transforma a esfera privada em espetaculo comunicacional. Contudo, no caso analisado, a
familia nao aparece como espago de conflito ou vulnerabilidade, mas como cenario
idealizado, cuidadosamente editado para reforcar valores de unido, cuidado e pertencimento.
Assim, a exposi¢cdo familiar atua como recurso de blindagem frente as criticas e especulacdes
que circulam nas redes.

Sob a perspectiva de Karhawi (2016), essa estratégia reafirma a logica do
eu-mercadoria, em que a vida pessoal do influenciador se converte em contetido continuo e
rentavel. A familia, nesse sentido, integra o portfélio comunicacional da influenciadora,
funcionando como elemento de fidelizacdo da audiéncia e manutengdo do engajamento. Ao
preservar a presenca constante da familia no feed, Virginia evita rupturas narrativas e assegura
a coeréncia de sua marca pessoal.

Desse modo, a familia configura-se como categoria analitica relevante para
compreender a gestdo de crise da influenciadora, evidenciando como a normalizagdo afetiva
do cotidiano opera como mecanismo de contencdo simbdlica. Ao saturar o espaco

comunicacional com imagens de harmonia familiar, Virginia Fonseca ndo silencia, mas
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reorganiza o discurso, transformando a intimidade compartilhada em ferramenta estratégica

de manuteng¢do da reputacao e da visibilidade.

Imagem 5: Fluxo de publicacdes de Virginia Fonseca: com a familia como estratégia de normalidade.
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Fonte: Reprodugdo/Instagram de Virginia Fonseca

Além da maternidade e da familia, a publicidade constitui um eixo central na gestao
de crise de Virginia Fonseca durante o periodo analisado. O mapeamento das publica¢des
evidencia que uma parcela significativa dos contetidos divulgados no Instagram esta associada
a acoes publicitarias, parcerias comerciais € promogao de produtos, frequentemente integradas
a rotina familiar e ao cotidiano doméstico da influenciadora.

Sob a otica da Andlise de Conteudo (Bardin, 2011), a recorréncia desse tipo de
postagem permite inferir que a publicidade ndo aparece de forma isolada, mas articulada a
uma narrativa de normalidade continua. Produtos, marcas e servigos sdo apresentados como
extensOes naturais da vida cotidiana, dissolvendo as fronteiras entre experiéncia pessoal e
acdo mercadoldgica. Essa integracdo opera como estratégia discursiva que desloca o foco da
crise para a manutenc¢do do fluxo econdmico e simbdlico da influéncia.

A partir do conceito de eu-mercadoria (Karhawi, 2016), observa-se que a publicidade
desempenha papel estruturante na resposta da influenciadora ao conflito. Diferentemente da
logica da celebridade tradicional, na qual a preservagdo da imagem pode se dar pelo

afastamento momentdneo da midia, a influenciadora digital depende da continuidade da
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exposicao para sustentar sua relevancia e seus contratos comerciais. Assim, interromper a
publicidade significaria ndo apenas silenciar-se, mas comprometer o proprio modelo de
negocio que sustenta sua visibilidade.

Nesse sentido, a publicidade atua como mecanismo de normalizagdao do conflito, ao
reafirmar que a engrenagem da influéncia segue operando apesar da controvérsia. A
permanéncia de conteudos patrocinados sinaliza estabilidade, controle e auséncia de abalo
reputacional, produzindo um efeito de neutralizacdo simbolica da crise. Ao consumir €
divulgar marcas, Virginia comunica implicitamente que sua imagem permanece confidvel,
desejavel e comercialmente vidvel.

Essa estratégia também dialoga com a logica algoritmica das plataformas digitais,
que privilegia a constancia de publicagdo e a manutencdo do engajamento. Ao integrar
publicidade a rotina familiar e materna, a influenciadora evita rupturas narrativas e sustenta
uma presenc¢a continua no fluxo informacional, impedindo que o conflito se torne o eixo
dominante de sua visibilidade. Assim, a mercantilizagdo da normalidade opera como resposta
indireta a crise, substituindo o enfrentamento discursivo pela saturagdo de contetidos
comerciais.

Dessa forma, a publicidade configura-se como categoria analitica fundamental para
compreender a gestdo de crise de Virginia Fonseca, evidenciando como o consumo € a
promog¢ao de marcas deixam de ser apenas praticas econdmicas € passam a atuar como
estratégias comunicacionais de estabilizagdo reputacional. Ao transformar o cotidiano em
vitrine comercial, a influenciadora reafirma sua posicdo no ecossistema digital e neutraliza o

conflito por meio da continuidade performada da vida ordinaria.
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Imagem 6: Fluxo de publica¢des publicitarias no instagram de Virginia Fonseca.
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Fonte: Reprodugdo/Instagram de Virginia Fonseca.

No TikTok, as publicagdes somaram um total de 23 posts, configurando uma
estratégia distinta daquela observada no Instagram. A andlise dos videos revela uma mudanca
de enfoque narrativo, Virginia Fonseca priorizou conteudos de performance individual, como
trends, dublagens e encenagdes rapidas, reduzindo momentaneamente a centralidade da
maternidade e o foco na familia. A Figura 7 exemplifica esse movimento, evidenciando uma
segmentacao da persona digital, na qual o TikTok opera como espaco de entretenimento agil e

desvinculado da narrativa doméstica intensificada no Instagram.
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Imagem 7: Fluxo de publica¢des de Virginia Fonseca no TikTok como estratégia de normalidade.
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Fonte: Reprodugdo/TikTok de Virginia Fonseca.

A andlise desse fluxo de postagens permite identificar a tatica da normalidade
performada, estratégia que ratifica o conceito de eu-mercadoria proposto por Karhawi (2016).
No modelo de negocios da influéncia digital, conforme a autora, a intimidade e, no caso do
TikTok, a performance do “eu” constitui o principal produto comercializavel. Enquanto
portais de entretenimento e fofoca, como os de Léo Dias, narram o conflito e tensionam o
debate publico, os canais oficiais de Virginia transmitiam contetidos dissociados da crise,
como rituais de beleza, performances leves, publicidade de produtos (como a marca Wepink)
e cenas cotidianas destituidas de conflito explicito.

Essa estratégia cumpre duas fungdes analiticas centrais. A primeira diz respeito ao
controle de agenda, ao inundar o feed com contetdos alheios a polémica, a influenciadora
busca diluir a relevancia do conflito, Sob a Otica da gestdo de crises, essa manobra
exemplifica o que Forni (2019) conceitua como a constru¢do de uma agenda positiva. Para o
autor, em momentos de turbuléncia, a ocupacdo do espago midiatico com pautas favoraveis
(neste caso, a rotina idealizada e o entretenimento) é essencial para impedir que a versao
negativa se torne hegemonica e para retomar o comando da narrativa.

A segunda funcdo refere-se a estabilizagdo do vinculo com a audiéncia. Para o
seguidor, a continuidade das postagens produz uma sensacdo de normalidade e

previsibilidade, refor¢ando o chamado pacto de autenticidade descrito por Karhawi (2016).
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Ao manter a rotina performada mesmo em meio a crise, Virginia reafirma a coeréncia de sua
persona digital, protegendo seu capital social da instabilidade gerada pelo conflito midiatico.

O ponto central da estratégia de Virginia Fonseca, entretanto, ndo se restringe ao
simples apagamento do conflito, mas a mobilizagdo de recursos afetivos como forma de
neutralizagdo simbolica. A analise qualitativa evidencia que contetidos relacionados a
maternidade e a familia funcionaram como principais zonas de refigio discursivo. Esse
movimento materializa aquilo que Sibilia (2008) denomina extimidade a transformacgdo da
intimidade em espetaculo publico, especialmente quando a presenca de criancas, simbolo
socialmente associado a inocéncia e a prote¢do, ¢ integrada a narrativa.

A evidéncia empirica sugere que essa media¢do afetiva atuou como um escudo
moral. Criticar Virginia Fonseca nesse contexto tornou-se socialmente mais sensivel tanto
para a audiéncia quanto para os mediadores do conflito, uma vez que o ataque simbolico
passava a tangenciar a imagem da crianga e da familia. Diferentemente de Bruna Marquezine,
que se defendeu por meio do status profissional e do reconhecimento institucional, Virginia
acionou o status relacional, ancorado na figura da mae, reafirmando os valores afetivos que

sustentam sua comunidade de fas e sua legitimidade como influenciadora digital.

44 LEO DIAS: O AGENTE DA NOVA VISIBILIDADE E A ECONOMIA DA
FOFOCA

Enquanto Bruna Marquezine e Virginia Fonseca materializam, respectivamente, os
polos da celebridade e da influéncia digital, o jornalista Léo Dias ocupa a posi¢do de
mediador ativo do conflito. Sua atuacdo, no contexto analisado, transcende a fungao
informativa classica para assumir um carater performativo, orientado a produgdo, ao
tensionamento e a amplificacao da crise. Tal dindmica exemplifica o que Thompson (2008)
define como nova visibilidade, regime no qual o controle da imagem publica ¢
progressivamente expropriado dos sujeitos e submetido a fluxos intensos de circulagao
informacional, nos quais o escandalo se converte em ferramenta central de disputa por
atencao.

A andlise do corpus referente as publicagdes de Léo Dias, concentradas
majoritariamente no Instagram e amplificadas pelo programa Fofocalizando, evidencia uma
estratégia discursiva orientada ao tensionamento narrativo. Observa-se a tentativa sistematica
de romper o siléncio estratégico de Bruna Marquezine, forcando um posicionamento publico

que pudesse retroalimentar o ciclo noticioso. Essa pratica responde a logica da economia da
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atencdo, na qual a instabilidade e o conflito tendem a gerar mais valor simbdlico e
mercadoldgico, expresso em audiéncia, engajamento e visibilidade, do que a resolugdo ou o

arrefecimento da controvérsia.
4.4.1 O Mapeamento do Ataque: A Construcio da Vila

No inicio do periodo analisado, imediatamente ap6s o aniversario do ator Jodo
Guilherme, foram encontradas mais de 2 mil publica¢des no periodo de recorte temporal desta
pesquisa. Entretanto identificamos um total de quatro de publica¢des no perfil de Léo Dias
voltadas a problematizagdo e a desconstrucdo da imagem publica de Bruna Marquezine. As
manchetes, videos e legendas mobilizam adjetivacdes negativas e enquadramentos morais,

associando a atriz a atributos como frieza, arrogancia e desprezo pelo publico.

Imagem 8: Video de Léo Dias durante o programa Fofocalizando falando mal de Bruna Marquezine
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Fonte: Reprodugéo/Instagram Léo Dias.

Essa estratégia discursiva opera por meio da ressignificacdo forgada do siléncio. O
nao-posicionamento da atriz que, sob a oOtica de Morin (1997), pode ser interpretado como
mecanismo de preservagdo da aura da celebridade é convertido pelo colunista em indicio de
desdém e superioridade moral. Nesse movimento, Léo Dias exerce o que Bourdieu (1989)

define como violéncia simbodlica, a tentativa de impor uma classificagdo da realidade de
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Bruna como vila, como se fosse legitima e consensual, valendo-se de sua autoridade midiatica
para influenciar a percepg¢ao coletiva.

Trata-se, portanto, de um esforco para preencher o vazio informacional deixado pela
auséncia de resposta com especulagao e julgamento, pratica recorrente na imprensa de
celebridades como forma de manter a narrativa em circulagcdo e garantir sua rentabilidade
simbolica. Embora ndo constitua o foco central desta pesquisa, observa-se que tal estratégia
encontrou resisténcia significativa por parte do publico, que passou a rechacar a proposta
narrativa de Léo Dias, interpretando sua insisténcia ndo como exercicio legitimo de mediacao
jornalistica, mas como perseguicao e exploragdo sensacionalista do conflito.

Entretanto, a andlise dos comentarios associados a essas publicacdes revela um
deslocamento relevante na recep¢cdo. Em vez de adesdo majoritaria ao enquadramento
proposto pelo jornalista, observa-se um movimento significativo de rejeicdo por parte da
audiéncia, que passa a interpretar a insisténcia do colunista como persegui¢do. Esse dado
empirico corrobora a perspectiva de Recuero (2009), segundo a qual a reputacdo nas redes
sociais ndo ¢ construida de forma unilateral pela midia, mas negociada coletivamente pelos
atores da rede. Inseridos em uma cultura da participacdo (Shirky, 2011), os interatores
recusaram o enquadramento oferecido por Léo Dias, evidenciando o desgaste do modelo

tradicional de fofoca diante da autonomia interpretativa das audiéncias digitais.

Imagem 9: Comentarios em defesa de Bruna no video de Léo Dias durante o programa Fofocalizando.
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Fonte: Reprodugao/Instagram Léo Dias
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4.4.2 O Recuo e a Retrata¢ao: O Limite da Fofoca

O elemento mais significativo da atuagdo de Léo Dias, contudo, ndo reside apenas na
ofensiva inicial, mas no movimento posterior de recuo. O mapeamento do corpus identificou
uma sequéncia incomum de videos de retratagdo e pedidos publicos de desculpas, publicados

ao longo do desenvolvimento da crise.

Imagem 10: Video de Léo Dias se retratando durante o programa Fofocalizando
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Fonte: Reprodugao/Instagram Léo Dias.

A analise sugere que dois fatores socioldgicos foram subestimados pelo mediador do
conflito, resultando no que Thompson (2008) classifica como o efeito rebote do escandalo
midiatico, em que a arma da visibilidade se volta contra quem a dispara.

Segundo Bourdieu (1989) o fator diz respeito a solidez do capital simbolico
acumulado por Bruna Marquezine, em que o capital simbdlico funciona como um crédito de
honra e prestigio que protege a atriz de ataques superficiais. Seu siléncio prolongado foi
interpretado por parcela significativa da audiéncia como postura de distingdo e autocontrole,
aproximando-se do que Debray (1994) descreve como a aura da estrela, sustentada pela
distancia sagrada e pela elevacdo. Nesse contexto, a insisténcia do ataque de Léo Dias
esbarrou na percepcao de desproporcionalidade, enfraquecendo a credibilidade do discurso

jornalistico.
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Imagem 11: Segundo video de Léo Dias se retratando com Bruna durante o programa Fofocalizando
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Fonte: Reproducao/Instagram Léo Dias.

Esse movimento de retragao ganha contornos ainda mais evidentes quando Léo Dias
publica um video informando que Bruna Marquezine teria enviado uma mensagem privada
agradecendo o pedido de desculpas. Ao tornar publica uma interagdo originalmente restrita a
esfera privada, o jornalista operacionaliza a ldgica da extimidade (Sibilia, 2008), convertendo
um dialogo intimo em espetaculo publico para validar sua propria narrativa

O gesto nao se limita a comunicagdo de um fato, mas busca o que Campanella (2019)
define como reconhecimento mididtico, a tentativa do sujeito de atestar sua existéncia e
importancia social através da validacdo do outro na esfera visivel. Ao expor o agradecimento,
o mediador tenta transferir o capital simbdlico da atriz para si, deslocando o foco do ataque
para uma encenag¢ao de conciliagdo. A publicizagdo evidencia, assim, uma tentativa de
capitalizar o recuo, colocando a crise na logica da 'nova visibilidade' (Thompson, 2008), em
que até a resolucdo do conflito precisa ser espetacularizada para manter o ciclo de

engajamento ativo.
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4.4.3 Virginia Fonseca: a mediacdo afetiva como resposta simbdlica a economia da

fofoca

Diferentemente da andlise centrada nas estratégias discursivas diretas de Léo Dias
em relagdo a Bruna Marquezine, a abordagem sobre Virginia Fonseca parte de um recorte
com o infogréfico das publicacdes do colunista acerca da influenciadora durante o periodo
delimitado. Assim, ndo se trata de examinar prioritariamente os conteudos produzidos por
Virginia em seus perfis oficiais, mas de compreender como sua imagem foi acionada,

enquadrada e tensionada pelo agente da nova visibilidade no interior da economia da fofoca.

Imagem 12: Infografico com os posts de Léo Dias relacionados a Virginia Fonseca.

Maternidade Familia Publicidade

Maternidade Familia Publicidade

Fonte: Produzido pelo autor com base nas postagens do Instagram de Léo Dias.

A leitura do infografico revela uma diferenca significativa na intensidade e no tom
das publica¢des de Léo Dias quando comparadas aquelas direcionadas a Bruna Marquezine.
Enquanto a atriz foi alvo de ataques diretos, moralizantes e reiterados, as mengdes a Virginia
Fonseca aparecem de forma mais cautelosa, indireta e, em determinados momentos,
neutralizadas. Esse dado empirico sugere a existéncia de um limite imposto a narrativa
sensacionalista, associado a configuragdo especifica da imagem publica da influenciadora.

Nesse contexto, a figura da maternidade e da familia, constantemente acionadas no
ecossistema midiatico que envolve Virginia Fonseca, opera como uma mediagdo afetiva

prévia, que antecede e condiciona a propria atuagdo do colunista. Ainda que o corpus
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analisado seja composto pelas publicagdes de Léo Dias, a presenga recorrente da crianga e da

vida familiar no imaginario publico da influenciadora funciona como um escudo simbolico,

restringindo a possibilidade de ataques diretos sem gerar rejei¢do imediata da audiéncia.

Imagem 13: Posts de Léo Dias sobre Virginia Fonseca relacionados a maternidade

d Reels_ Amigos 3.8
JA PODE DAR PLAY NO CARNA OU
TA CEDO000????

R L A3
Sy
: Qo

’:

KFAMOSOS .
MIPEAY. NOGARNAVAL: 2
VIRGINIA VAI CURTIR A

FOLIACOM A FAMILIA
EM MANGARATIBA 1,

7

leodias & »
s L] _ | Seguir 755
A ‘ana - Solinho Da Rabeta

~  PORTAL vivAa
o da famBORTE
BET

[Reels Amic

. V)
FAMOSOS = ...
MARIA FLOR PEDE’r?ARAQ
VIRGINIA FAZER SUA -
MAQUIAGEM E DERRETE A
INTERNET COM SUA FOFURA

7

leodias &
PORTAL

Seguir

88 leodias Seguir

kFAMOSOS
IRGINIA REVELA MOTIVO DE
INTERNACAO DE JOSE
EONARDO E PEDE ORAGOES
“TRATAMENTO INTENSIVO”

PORTAL

LEODIAS

vivAa
SORTE
BET

Virginia EEO [VEE] FIIMASU mais u%‘&%é?
P %1 ic edivania.da out

Pa s nrezende_ e outras
{

ras

D 1aemil Q516 Q) G 2.297

Fonte: Reprodugao/Instagram Léo Dias.

Esse movimento pode ser compreendido a luz do conceito de extimidade, formulado
por Sibilia (2008), no qual a intimidade tornada publica deixa de ser apenas exposicao para se
converter em estratégia de legitimacao social. No caso de Virginia Fonseca, essa extimidade
Jé& se encontra amplamente consolidada antes mesmo do episodio analisado, o que faz com
que qualquer tentativa de tensionamento narrativo por parte da midia de celebridades esbarre
em uma barreira afetiva socialmente compartilhada.

Sob a perspectiva de Recuero (2009), esse fenomeno reforca a ideia de que a
reputagdo nas redes ¢ construida de forma relacional e coletiva, escapando ao controle
unilateral da midia tradicional. A audiéncia, inserida na cultura da participagdo (Shirky, 2011),
atua como instancia reguladora da legitimidade do discurso, impondo limites a economia da
fofoca quando esta ameaga valores afetivos sensiveis, como a infancia e a familia.

Assim, ainda que Virginia Fonseca ndo se posicione diretamente no conflito
analisado, sua imagem — tal como mediada pelas publicacdes de Léo Dias — opera como um

p6lo de contengdo simbolica da crise. Se Bruna Marquezine enfrenta o tensionamento por
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meio do siléncio estratégico, Virginia Fonseca se beneficia de uma blindagem afetiva
previamente construida, que transforma a propria tentativa de ataque em um risco para o
agente da visibilidade. O infografico, nesse sentido, ndo apenas ilustra a atuagdo do colunista,
mas evidencia os limites estruturais da fofoca diante da publicidade da intimidade na cultura
digital contemporanea.

Ainda que o ataque ndo tenha sido direcionado frontalmente a influenciadora, a
circulacdo de conteidos que tangenciavam sua vida familiar. Dessa forma, a atua¢ao de Léo
Dias encerra o ciclo analitico ilustrando os limites da mediacdo sensacionalista. Se Bruna
Marquezine gerenciou a crise por meio da elevagdo de sua aura enquanto atriz e artista
reafirmando seu papel como celebridade e olimpiana, Virginia Fonseca utilizou a
autenticidade performada em forma de saturacdo afetiva, o colunista assumiu o papel de
antagonista cuja estratégia acabou por refor¢ar as imagens que pretendia tensionar. O caso
ratifica a visdo de Shirky (2011) sobre a cultura da participagdo em que a audiéncia passa a
atuar como juiza e mediadora dos excessos da nova visibilidade, impondo restri¢des éticas e

afetivas aos produtores de informagao.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa dedicou-se a investigar, por meio de um estudo de caso
fundamentado na Analise de Contetido proposta por Bardin (2011), as dinamicas de gestao de
crise na cultura digital, tomando como objeto o conflito deflagrado em 2025 entre a atriz
Bruna Marquezine e a influenciadora Virginia Fonseca, sob a mediacdo do jornalista Léo
Dias. Mais do que narrar uma controvérsia entre celebridades, o trabalho buscou compreender
como diferentes regimes de visibilidade operam e colidem em um ecossistema midiatico
marcado pela pressdo algoritmica e pela espetacularizagdo do eu. A luz do corpus analisado,
conclui-se que os objetivos propostos foram plenamente alcangados, revelando que a cultura
digital contemporanea ndo impde um modelo Unico de sobrevivéncia baseado na fala
constante, mas permite a coexisténcia de estratégias comunicacionais antagdonicas, desde que
estas guardem coeréncia com o capital simbolico acumulado pelos agentes ao longo de suas
trajetorias.

A investigagdo evidenciou, primeiramente, a eficacia da "normalidade performada"
adotada por Virginia Fonseca. A influenciadora utilizou a superexposi¢ao da rotina doméstica
e, fundamentalmente, a figura da maternidade como um escudo afetivo. Ao saturar as redes
com imagens familiares durante o pico da crise, Virginia deslocou o debate do campo ético ou
comportamental para o campo moral, ativando valores conservadores que geram identificacao
imediata com o grande publico. Essa tatica serviu para diluir a crise no fluxo continuo dos
posts, provando que, para o influenciador nativo, a intimidade ndo ¢ apenas mercadoria, mas o
principal ativo de defesa reputacional.

Em contrapartida, um dos achados centrais da pesquisa reside na reafirmagdo do
siléncio como distingdo e estratégia de poder. Contrariando a premissa da reagao imediata,
muitas vezes tida como regra na gestao de crises digitais, Bruna Marquezine operou uma
gestdo baseada na escassez. A andlise demonstrou que seu siléncio ndo configura omissao,
mas um ato performativo de preservacao da "aura", dialogando com o conceito de Benjamin
(1994). Ao recusar a disputa na frequéncia da fofoca e aparecer publicamente no tapete
vermelho do Oscar, a atriz nao apenas mudou o foco da narrativa, mas reafirmou a hierarquia
simbolica entre a estrela global e a controvérsia local. O evento do Oscar, portanto, ndo
funcionou como uma cortina de fumaca externa as redes, mas como um conteudo de
validacdo maxima dentro delas, restabelecendo a distancia necessaria para sustentar seu mito

de "Olimpiana", conforme descrito por Morin (1977).
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O estudo também lancou luz sobre o papel determinante de Léo Dias, que atuou ndo
como um mediador neutro, mas como um agente tensionador e parcial. A andlise de contetdo
comprovou que a conduta do jornalista foi atravessada por interesses institucionais e afetivos,
observando-se uma clara protecao a imagem de Virginia Fonseca, em detrimento de ataques
sistematicos a Bruna Marquezine. Dias tentou enquadrar a atriz no arquétipo da vila soberba,
mas a reagdo da audiéncia demonstrou que a credibilidade do mediador tradicional de fofocas
esta enfraquecida diante da capacidade de leitura do publico. O episdédio revelou que os
usudrios das redes sdo capazes de identificar a “fabricagdo da noticia" e, neste caso, optaram
por validar a coeréncia de Marquezine em detrimento da narrativa imposta pelo programa de
televisao.

Dessa forma, as estratégias provaram-se complementares para desenhar o mapa da
visibilidade atual. O conflito serviu para cristalizar suas personas publicas: enquanto Virginia
Fonseca consolidou-se como a figura onipresente que precisa falar para existir, Bruna
Marquezine firmou-se como a figura inalcancavel que precisa calar para que sua imagem
valha mais. Essa oposicdo reforca a compreensdao de que o siléncio, longe de representar
fragilidade comunicacional, opera como uma ferramenta sofisticada de gestdo de imagem.

Por fim, esta pesquisa contribui para o campo da Comunicagdo ao desmistificar a ideia
de que a internet exige uma horizontalidade absoluta ou uma submissao irrestrita a logica do
algoritmo. Conclui-se que, mesmo na era da hiperconexao e da vigilancia constante, a gestao
de imagem eficaz ¢ aquela que respeita a trajetéria e a identidade do sujeito. O caso estudado
comprova que, na disputa de narrativas, a consisténcia identitaria seja ela forjada no mistério
da estrela ou na vitrine da influenciadora, ainda é a moeda mais forte contra a volatilidade e a

aceleragdo das crises reputacionais.
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APENDICE A — INDICE DAS UNIDADES DE REGISTRO

Abaixo, listam-se as 70 Unidades de Registro (UR) coletadas nas plataformas

Instagram que compdem o corpus desta analise.

Fonte: Instagram

Disponivel em: https://www.instagram.com

Acesso em: 19 de dezembro de. 2025.

https://www.instagram.com/p/DGrGWS4y(07B
/

https://www.instagram.com/p/DGoUwOESNc¢
v/

https://www.instagram.com/p/DGjHMLnS7q8/

https://www.instagram.com/reels/DGfut)3uGQ
T/

https://www.instagram.com/reels/DGHGajeyC
or/

https://www.instagram.com/reels/DFnTaFOO
DUT/

https://www.instagram.com/p/DFILbZPyQJa/
https://www.instagram.com/p/DFk0Fi109QP/
https://www.instagram.com/p/DGgcI3NSu_0/
https://www.instagram.com/p/DGjV8nlyqd X/
https://www.instagram.com/p/DGim-Z103Ln/
https://www.instagram.com/reels/DGZXSpdM
NXe/
https://www.instagram.com/p/DGQ2YikSzvl/

https://www.instagram.com/p/DGTEzSquEco/

https://www.instagram.com/reels/DGHUreXsil
O/

https://www.instagram.com/reels/DGF-dKJug
TE/

https://www.instagram.com/reels/DF 1 VbQeM
Z00/

https://www.instagram.com/p/DFxrqfWuxx6/
https://www.instagram.com/p/DF _USQvSnS3/
https://www.instagram.com/p/DF6clOxsg7d/
https://www.instagram.com/p/DFtgEtryx0x/

https://www.instagram.com/p/DFvmum_SDY
3/

https://www.instagram.com/p/DGbFkqHuGLY
/

https://www.instagram.com/p/DGal LWEuYsF
/

https://www.instagram.com/p/DGW2pAayU5I
/

https://www.instagram.com/p/DGVnQMESkv
H/

https://www.instagram.com/p/DGTR_uNya7p/
https://www.instagram.com/p/DGBo4eRydhU/

https://www.instagram.com/p/DGEWgn_S5X
Q/

https://www.instagram.com/p/DF03Z6eyglv/

https://www.instagram.com/reels/DFOJU_JJ1rf
/

https://www.instagram.com/p/DFlksOeyYqk/



https://www.instagram.com/p/DFjaloTsbzi/
https://www.instagram.com/p/DGwIXJYpv1l/

https://www.instagram.com/reel/DFtOgYwSd
Ft/

https://www.instagram.com/reel/ DGMAwyQS
nci/

https://www.instagram.com/reel/DFjPyZUNiu
q/

https://www.instagram.com/reel/ DFoQjQ10Z
SD/

https://www.instagram.com/p/DFqqvHNykyV/
https://www.instagram.com/p/DFtn2 EptQfx/

https://www.instagram.com/reel/DF01zQLBpe
W/

https://www.instagram.com/p/DF 1 KZRzgotc/

https://www.instagram.com/reel/DF7yjIEABJ
L/

https://www.instagram.com/p/DGBIbP9gHGS5/

https://www.instagram.com/reel/ DGCB9yrOrd
o

https://www.instagram.com/reel/ DGC6mOku0
z5/

https://www.instagram.com/reel/DGGChadNB
Bn/

https://www.instagram.com/reel/DGLZrkoOD
sY/

https://www.instagram.com/reel/DGMOq9RN
VHS5/

https://www.instagram.com/reel/ DGNq89KOd
mz/

https://www.instagram.com/reel/DGOx5eruflh
/
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https://www.instagram.com/reel/DGO66 YAtx7
I/

https://www.instagram.com/reel/DGQWr0Olgd
1/

https://www.instagram.com/p/DGRY1rZOPGI/

https://www.instagram.com/reel/DGRtvkfNo2l
/

https://www.instagram.com/reel/DGh3vkPuOp
f/

https://www.instagram.com/reel/DGkP_Lugx
YX/

https://www.instagram.com/reel/DGkyvOouvs
Y/

https://www.instagram.com/reel/DGn10MuAv
na/

https://www.instagram.com/reel/DGorboeA7n
q/

https://www.instagram.com/reel/DGo9bbMtL
M-/

https://www.instagram.com/p/DGpY dTrgule/

https://www.instagram.com/p/DGrLEE2 AgdM
/

https://www.instagram.com/p/DGrPFMDAMF
m/

https://www.instagram.com/p/DGsU-t00ezo/

https://www.instagram.com/p/DGsuWsLAWIc
/

https://www.instagram.com/p/DGtHwkqgEdG/

https://www.instagram.com/p/DGthwzBhMR
N/

https://www.instagram.com/p/DGv_Y8RBcV5
/

https://www.instagram.com/p/DGv1qaWh_
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APENDICE B — iNDICE DAS UNIDADES DE REGISTRO

Abaixo, listam-se as 27 Unidades de Registro (UR) coletadas nas plataformas TikTok

que compdem o corpus desta analise.

Fonte: TikTok
Disponivel em: https://www.tiktok.com

Acesso em: 19 de dezembro. 2025

https://vt.tiktok.com/ZS5Vd6aHx/

https://vt.tiktok.com/ZS5Csmxds/
https://vt.tiktok.com/ZS5VdFHeE/

https://vt.tiktok.com/ZS5Cs5TnU/
https://vt.tiktok.com/ZS5CsuDnM/

https://vt.tiktok.com/ZS5CsB15D/
https://vt.tiktok.com/ZS5CsakdX/

https://vt.tiktok.com/ZSS5CsHftA/
https://vt.tiktok.com/ZS5CsBBNV/

https://vt.tiktok.com/ZS5CsSdwR/
https://vt.tiktok.com/ZS5Csff6B/

https://vt.tiktok.com/ZS5grVS6M/
https://vt.tiktok.com/ZS5CsSABS/

https://vt.tiktok.com/ZS5ghBCWD/
https://vt.tiktok.com/ZS5CsDahb/

https://vt.tiktok.com/ZS5CsARS7/
https://vt.tiktok.com/ZS5Csjb8v/
https://vt.tiktok.com/ZS5CsHtEh/
https://vt.tiktok.com/ZS5CsHWCs/
https://vt.tiktok.com/ZS5CsSGsB/
https://vt.tiktok.com/ZS5Cs2jal/
https://vt.tiktok.com/ZS5Csrm7B/
https://vt.tiktok.com/ZS5Cs5Qyf/
https://vt.tiktok.com/ZS5CsQfcs/
https://vt.tiktok.com/ZS5CskN7A/
https://vt.tiktok.com/ZS5CsP2Cw/

https://vt.tiktok.com/ZS5Csx 7Gx/



