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Declaro, sob as penas da lei e para os devidos fins, junto à Universidade Federal de Juiz 
de Fora, que meu Trabalho de Conclusão de Curso é original, de minha única e exclusiva 
autoria e não se trata de cópia integral ou parcial de textos e trabalhos de autoria de 
outrem, seja em formato de papel, eletrônico, digital, audiovisual ou qualquer outro meio. 
Declaro ainda ter total conhecimento e compreensão do que é considerado plágio, não 
apenas a cópia integral do trabalho, mas também parte dele, inclusive de artigos e/ou 
parágrafos, sem citação do autor ou de sua fonte. Declaro por fim, ter total conhecimento 
e compreensão das punições decorrentes da prática de plágio, através das sanções civis 
previstas na lei do direito autoral¹ e criminais previstas no Código Penal², além das 
cominações administrativas e acadêmicas que poderão resultar em reprovação no 
Trabalho de Conclusão de Curso. 
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² Art. 184. Violar direitos de autor e os que lhe são conexos: Pena - detenção, de 3 (três) meses a 1 (um) ano 
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ATA	DE	DEFESA	DE	TRABALHO	DE	CONCLUSÃO	DE	CURSO	DE	GRADUAÇÃO

GRADUAÇÃO	EM	ADMINISTRAÇÃO

	

Formato	da	Defesa:	(X)	presencial	(			)	virtual		(			)	híbrido

	

Ata	 da	 sessão	 (X)	 pública	 (	 	 	 )	 privada	 referente	 à	 defesa	 do	 Trabalho	 de	 Conclusão	 de	 Curso	 intitulado
Internacionalização	de	Serviços	em	Tecnologia	B2B:	estudo	de	caso	sobre	as	barreiras	culturais	e	operacionais	para
uma	média	empresa,	para	fins	de	obtenção	do	grau	de	Bacharel	em	Administração,	pelo(a)	discente	MATHEUS	RIBEIRO
DAIBERT	(matrícula	201846028,	sob	orientação	da	Prof.(ª)	Dr(ª)	Tatiana	Dornelas	de	Oliveira	Mendes,	na	Faculdade	de
Administração	e	Ciências	Contábeis	da	Universidade	Federal	de	Juiz	de	Fora.	

	

No	dia	20	do	mês	de	janeiro	do	ano	de	2026	,	às	18	horas,	na	Faculdade	de	Administração	e	Ciências	Contábeis	da
Universidade	Federal	de	Juiz	de	Fora	(UFJF),	reuniu-se	a	Banca	examinadora,	composta	pelos	seguintes	membros:

	

Titulação Nome Na	qualidade	de:

Doutora Tatiana	Dornelas	de	Oliveira	Mendes Orientadora

Doutor Fabrício	Pereira	Soares Membro	da	banca

Doutora Camila	Braga	Soares	Pinto Membro	da	banca

	

*Na	qualidade	de	(opções	a	serem	escolhidas):	

Orientador	(a)
Coorientador
Membro	da	banca

	

AVALIAÇÃO	DA	BANCA	EXAMINADORA

	

Tendo	o(a)	senhor(a)	Presidente	declarado	aberta	a	sessão,	mediante	o	prévio	exame	do	referido	trabalho	por	parte
de	 cada	 membro	 da	 Banca,	 o(a)	 discente	 procedeu	 à	 apresentação	 de	 seu	 Trabalho	 de	 Conclusão	 de	 Curso	 de
Graduação	 e	 foi	 submetido(a)	 à	 arguição	 pela	 Banca	 Examinadora	 que,	 em	 seguida,	 deliberou	 sobre	 o	 seguinte
resultado:

(		X	)	APROVADO

(		)	REPROVADO,	conforme	parecer	circunstanciado,	registrado	no	campo	Observações	desta	Ata	e/ou	em	documento
anexo,	elaborado	pela	Banca	Examinadora

Nota:__________

	

Observações	da	Banca	Examinadora	caso	haja	necessidade	de	anotações	gerais	 sobre	o	Trabalho	de	Conclusão	de
Curso	e	sobre	a	defesa,	as	quais	a	banca	julgue	pertinentes

	

																																																																																																																																																																																															
																																			

	

Nada	mais	havendo	a	tratar,	o(a)	senhor(a)	Presidente	declarou	encerrada	a	sessão	de	Defesa,	sendo	a	presente	Ata
lavrada	e	assinada	pelos(as)	senhores(as)	membros	da	Banca	Examinadora	e	pelo(a)	discente,	atestando	ciência	do
que	nela	consta.

	
ENSINO:Graduação 007.2 - Ata Defesa TCC/Monografia 0 (2818841)         SEI 23071.901058/2026-81 / pg. 1



INFORMAÇÕES

Para	 fazer	 jus	 ao	 título	 de	 bacharel,	 a	 versão	 final	 do	 Trabalho	 de	 Conclusão	 de	 curso,	 considerado
Aprovado,	 devidamente	 conferida	 pela	 Secretaria	 do	 Curso	 de	 (colocar	 o	 nome	 do	 curso),	 deverá	 ser
tramitada	para	o	Repositório	Institucional,	dentro	do	prazo	de	72	horas	da	realização	da	banca.

	

Juiz	de	Fora,	09	de	janeiro	de	2026.

	

	

Assinatura	digital	dos	membros	da	Banca	Examinadora

	

Documento	assinado	eletronicamente	por	Tatiana	Dornelas	de	Oliveira	Mendes,	Professor(a),	em	21/01/2026,
às	09:49,	conforme	horário	oficial	de	Brasília,	com	fundamento	no	§	3º	do	art.	4º	do	Decreto	nº	10.543,	de	13	de
novembro	de	2020.

Documento	assinado	eletronicamente	por	Fabricio	Pereira	Soares,	Professor(a),	em	21/01/2026,	às	17:09,
conforme	horário	oficial	de	Brasília,	com	fundamento	no	§	3º	do	art.	4º	do	Decreto	nº	10.543,	de	13	de	novembro
de	2020.

Documento	assinado	eletronicamente	por	Matheus	Ribeiro	Daibert,	Usuário	Externo,	em	22/01/2026,	às	09:34,
conforme	horário	oficial	de	Brasília,	com	fundamento	no	§	3º	do	art.	4º	do	Decreto	nº	10.543,	de	13	de	novembro
de	2020.

Documento	assinado	eletronicamente	por	CAMILA	BRAGA	SOARES	PINTO,	Professor(a),	em	22/01/2026,	às
16:29,	conforme	horário	oficial	de	Brasília,	com	fundamento	no	§	3º	do	art.	4º	do	Decreto	nº	10.543,	de	13	de
novembro	de	2020.

A	autenticidade	deste	documento	pode	ser	conferida	no	Portal	do	SEI-Ufjf	(www2.ufjf.br/SEI)	através	do	ícone
Conferência	de	Documentos,	informando	o	código	verificador	2818841	e	o	código	CRC	27F17A31.
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se responder à seguinte questão pesquisa: “quais 

soluções tecnológicas da Guiando para clientes na América Latina?” Compreender 



empreendedorismo no Brasil, define: “Internacionalizar significa expandir a atuação 

de fora da sua base de origem.”

menciona, as “estratégias internacionais” permitem que as empresas 





ncionam as empresas “ ”, empresas que já nascem 

Com relação às “ ”, segundo Ribeiro (2012 apud Mendes; 2024), 







●

●

●

●



● “Tangible Actions”, ou “Ações Tangíveis”;

● “Inta gible Actions”, ou “Ações Intangíveis”;

“Ações Tangíveis” temos:

● “ ”, ou “Processados por Pessoas”;

● e “ ”, ou “Processados por Bens”.

Para o grupo de “Ações Intangíveis” temos:

● “ ”, ou “Processado por Estímulos Mentais”;

● e “ ”, ou “Processado por Informação”.



ilustra o tipo de “exportação em sistema” descrito por Grönroos (1999), reforçando o 



“distância psíquica”, 

“cultura”.

rituais.” (Hofstede, 2001, p. 9). O livro 

e seu entendimento. O autor trata a cultura como uma “programação mental coletiva”, 



● Em sua base a camada “Universal” (nossa herança biológica, necessidades e 

● No meio a “Coletiva” (onde crescemos e socializamos; país, região, 

● E no topo a “Individual” (características intrínsecas à pessoa, é a razão pela 

camada central é constituído pelos “Valores” de determinada cultura 

“Práticas” (

●

●

●



América do Sul a “Nova Chevrolet” sem levar em conta que “no va” em espanhol 

gnifica “não anda”. Ou quando a Coors usou seu slogan “ ” (solte

como “estar com diarreia”.

“inglês”, língua definida universalmente como padrão para as relações. Exceto quando 



trazido por Hofstede, no quesito dos “rituais”. Barney (2017) nos expõe sobre as 



●



●

gravadas, por meio da plataforma “ ” entre novembro e dezembro de 2025. 





categorias temáticas, como por exemplo: “dificuldades de idioma na venda”, “barreiras 

culturais”, “diferenciação do sistema fiscal”. Essa técnica mostra



“No início, teve um desafio grande. A gente não tinha ninguém que falasse 

é chileno e fala fluentemente.” A contratação de um analista nativo para mitigar falhas 



divergentes: “Sim, a gente tinha ali, por exemplo, espanhol falado de forma diferente, 

outra cliente falava muito devagar, não era melhor conduzir a reunião com ela.”

“Só que assim, eu lembro que no começo o contratante era contra ter reuniões 

assunto importante para eles, muito importante até hoje, né?”

“Eu acho que ele não é limitante, mas ele dificulta algumas coisas. Então, ele 

e depois isso gera transtorno lá na execução do contrato.“

“Acho que o principal ponto está muito relacionado ao jeito. O brasileiro tem um 



corresponde em outros países.”

“A gente já, a gente teve um contrato com a Whirlpool na Argentina, depois a 

própria CNHI que tivesse o TWM em espanhol e que tivesse na moeda de cada país.”

“Houve muita adaptação na extração de dados, porque no Brasil, a gente tem 

conseguir entregar esses casos.”



“Teve uma barreira gigante aí, um problema enorme lá com a Argentina, que a 

nos outros países já não teve isso. ”

“A gente ficou quase um ano sem receber da Argentina, porque senão a gente 

atendimento.”

“E como a 



zer porque o dólar está em uma variação de subida.”

“Tem uma parada lá que é totalmente diferente que no Brasil. A carga tributária 

adaptativo.”

“Muita conta não tem detalhado, então são contas que o sistema não consegue 

es.”



“A gente não tinha 

junto com o cliente. Foi trocar o pneu com o carro andando.”

“do início do nosso contrato com a Prosegur no Brasil, que a gente tem contato 



para esses países.” A prática de seguir clientes é comum no mercado 

“América Latina é o mais próximo, é onde a gente entende que a gente tem 

Então é aplicar o mesmo modelo.”

“a gente teve a contratação de um consultor chileno e isso foi um choque 

com a gente.”

“Pode ser uma empresa, sei lá, Movistar, e o detalhamento da Movistar aqui no 

diretamente.”



“Uma parte que a gente está fazendo é tentando ver oportunidades dentro da 

parceiros locais para vender o nosso serviço nos outros países.”

“Acredito que sim, devido a esse investimento em processos, em pessoas, em 

esses clientes, mas eu acho que hoje se tornou escalável.”

Em contrapartida o entrevistado B, expõe que: “a gente precisa tomar a decisão 

necessidade de investimento.”









Culture’s consequences
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