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RESUMO

Este artigo analisa os impactos da jurimetria no processo do trabalho,
com énfase nas desigualdades estruturais entre litigantes habituais e eventuais. A
partir de uma abordagem critico-analitica, verifica-se que o uso estratégico de
ferramentas preditivas por empresas recorrentes no Judiciario, como no caso da
plataforma Uber, pode comprometer a integridade da formagao jurisprudencial e
influenciar acordos judiciais celebrados em contextos de vulnerabilidade. Embora a
jurimetria oferega ganhos em termos de eficiéncia e previsibilidade, seus beneficios
permanecem concentrados entre os litigantes com maior poder econdmico e acesso
técnico. Em contrapartida, trabalhadores hipossuficientes enfrentam barreiras
informacionais e estruturais que dificultam o exercicio pleno de seus direitos,
principalmente quando atuam sem representagao juridica. O estudo conclui que a
autocomposicédo, nesses contextos, nem sempre reflete uma solugdo justa e
voluntaria, podendo reproduzir desigualdades ja existentes. Defende-se, portanto, a
necessidade de se estabelecer limites éticos e juridicos para o uso da jurimetria,
garantindo que a inovagéao tecnoldgica esteja alinhada a promog¢éo da equidade, da

seguranca juridica e da fungédo democratica da jurisdi¢ao.

Palavras-chave: Jurimetria; processo do Trabalho; analise Preditiva; conciliagdo

estratégica;



ABSTRACT

This article examines the impacts of jurimetrics in labor processes, with an
emphasis on structural inequalities between habitual and occasional litigants.
Through a critical-analytical approach, it is observed that the strategic use of
predictive tools by companies that frequently engage in legal proceedings, such as
Uber's platform, may compromise the integrity of jurisprudential formation and
influence judicial settlements made in contexts of vulnerability. Although jurimetrics
offers gains in terms of efficiency and predictability, its benefits remain concentrated
among litigants with greater economic power and technical access. In contrast,
underprivileged workers face informational and structural barriers that hinder the full
exercise of their rights, especially when acting without legal representation. The
study concludes that self-composition in these contexts does not always reflect a fair
and voluntary solution, and may reproduce existing inequalities. Therefore, it
advocates for the need to establish ethical and legal limits on the use of jurimetrics,
ensuring that technological innovation is aligned with the promotion of equity, legal

security, and the democratic function of jurisdiction.

Keywords: jurimetrics; labor procedure; legal technology; strategic settlement
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1 INTRODUGCAO

O Direito, como campo dinamico e em constante transformacéao, tem se
transformado frente as inovagdes tecnologicas e metodoldgicas que permeiam a
sociedade contemporanea. Nesse cenario de mudanga, a jurimetria surge como uma
nova area no estudo e na pratica juridica, propondo a aplicagdo de métodos
estatisticos e quantitativos a analise do Direito, especialmente no que diz respeito ao
comportamento das decisdes judiciais. Essa abordagem tem despertado interesse
crescente por parte de empresas, pesquisadores e profissionais do meio juridico, por
representar uma possibilidade concreta de tornar a atividade jurisdicional mais
eficiente e previsivel.

A jurimetria ndo se propde a substituir a interpretacdo juridica tradicional,
mas sim a complementa-la, fornecendo dados objetivos que permitem identificar
padrées decisorios, analisar tendéncias jurisprudenciais e compreender com maior
clareza os comportamentos processuais. Com o uso adequado dessa ferramenta,
torna-se possivel repensar estratégias juridicas, fundamentar melhor as teses
apresentadas em juizo e contribuir para uma atuagcdo mais técnica e embasada dos
operadores do direito.

No ambito do processo do trabalho, a jurimetria assume um papel ainda
mais relevante. O Direito do Trabalho, por sua prépria natureza, € marcado por
principios protetivos e sociais, voltados a defesa dos direitos fundamentais do
trabalhador e ao equilibrio das relacbdes laborais. Trata-se de um ramo sensivel as
transformacgdes sociais e econdmicas, o que faz com que a aplicagdo de métodos
analiticos precise ser feita com cautela e responsabilidade. A complexidade das
relacbes de trabalho, aliada ao volume significativo de agdes trabalhistas, exige do
sistema judiciario respostas rapidas, coerentes e justas - exigéncias que, em tese,
podem ser melhor atendidas com o auxilio da jurimetria.

A presente pesquisa tem como objetivo central analisar os impactos da
jurimetria no processo do trabalho, investigando de que forma essa ferramenta pode
influenciar a dindmica processual, principalmente em relagao as disparidades entre
0s envolvidos no processo e a autocomposicdo. Parte-se da hipotese de que a
incorporacdo da jurimetria ao processo trabalhista pode gerar beneficios
significativos, como maior eficiéncia na tramitagdo das agdes, melhor planejamento

processual, previsibilidade de decisbes e uso estratégico de informacdes
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processuais. Contudo, € igualmente importante considerar os desafios e riscos que
essa pratica pode acarretar, como a possibilidade de fragilizagdo dos principios
fundamentais do Direito do Trabalho.

Além disso, sera objeto de analise nesta pesquisa o papel dos operadores
do direito na utilizagdo da jurimetria. E fundamental compreender se esse uso se da
com o objetivo de aprimorar a pratica juridica e promover a prestacgao jurisdicional
efetiva ou se, por outro lado, pode ser empregado de forma estratégica, visando
explorar fragilidades no sistema processual ou influenciar resultados com base em
padrdes estatisticos, o que poderia configurar ma-fé ou uso antiético da tecnologia.

A questao central que orienta este estudo é: "Qual o impacto da aplicagéao
da jurimetria no processo trabalhista?". Com base nessa pergunta, o objetivo é
desenvolver uma analise critica acerca das possibilidades transformadoras da
jurimetria, bem como dos cuidados necessarios durante sua implementacdo. Este
trabalho reconhece que a adogao da jurimetria transcende a mera incorporacgao de
novas tecnologias no ambito juridico; envolve uma reconsideragao de como essas
ferramentas sao introduzidas, buscando um equilibrio entre o aumento da
objetividade e a manutengéo dos principios fundamentais do direito do trabalho.

Dessa forma, a discussao proposta ao longo deste trabalho busca néo
apenas descrever ou apresentar a jurimetria, mas também refletir sobre os aspectos
de sua utilizagdo, bem como o0s possiveis impactos juridicos e sociais,
especialmente quando aplicada em um ramo do Direito que lida diretamente com
garantias constitucionais e com a dignidade da pessoa humana. Ao fazer isso,
pretende-se contribuir com uma analise critica sobre o papel da jurimetria no Direito
Processual do Trabalho e sobre a necessidade de constante aprimoramento dos
profissionais juridicos para atuar com exceléncia em um cenario cada vez mais

orientado por dados e tecnologia.
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2 AFUNGAO DO PROCESSO DO TRABALHO

Ensina Mauro Schiavi (2019) que o Direito Processual do Trabalho
consiste no conjunto de principios, normas e instituicbes que regem a atuacéo da
Justica do Trabalho, objetivando dar efetividade a legislagdo, assegurando o acesso

a Justica ao Trabalhador e dirimir, com justiga, os conflitos trabalhistas.

Assim como o Direito do Trabalho visa a protegdao do trabalhador e a
melhoria de sua condigdo social (art. 70 , caput, da CF), o Direito
Processual do Trabalho tem sua razéo de existéncia em propiciar o acesso
dos trabalhadores a Justica, tendo em vista garantir os valores sociais do
trabalho, a composicgao justa do conflito trabalhista, bem como resguardar a
dignidade da pessoa humana do trabalhador (Schiavi, 2019).

Logo, o Direito Processual do Trabalho, enquanto ramo juridico
especializado, estrutura-se em principios que refletem sua vocacdo social e
protetiva. Mauro Schiavi (2019) destaca que sua finalidade primordial é garantir a
efetividade da jurisdicdo trabalhista, assegurando ao trabalhador — parte
historicamente hipossuficiente — acesso a justica e a concretizagdo de direitos
sociais consagrados constitucionalmente.

O principio protetor, que prioriza a interpretacdo mais favoravel ao
trabalhador em casos de ambiguidade normativa, o principio da oralidade e o
principio da conciliagado sao pilares que orientam a atuagao da Justica do Trabalho.
Hayanne Soares (2024) aponta que esses, dentre outros principios, nao apenas
resolvem litigios, mas também equilibram relagcées de poder, promovendo justica
social em um contexto marcado por assimetrias entre empregadores e empregados.

Nos ultimos anos, o Direito Processual do Trabalho tem experimentado
profundas transformacdes impulsionadas pelo avango das novas tecnologias. A
digitalizagcdo dos processos judiciais, 0 uso de sistemas eletrénicos de tramitagao
(como o PJe - Processo Judicial Eletrbnico), a realizacdo de audiéncias
telepresenciais e a incorporagdo de ferramentas de inteligéncia artificial refletem
uma nova era na Justica do Trabalho, marcada pela busca por maior celeridade,

eficiéncia e ampliacdo do acesso a justica.
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3 A JUSTICA 4.0 E AS NOVAS TECNOLOGIAS NA JUSTICA DO TRABALHO

A Justica do Trabalho tem operado como um dos 6rgaos pioneiros para a
virada tecnologica do processo no ordenamento nacional e a consolidagdo do

Programa Justiga 4.0, implementado pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ).

O Programa Justiga 4.0: inovagao e efetividade na realizagao da Justiga tem
como finalidade promover o acesso a Justica, por meio de agdes e projetos
desenvolvidos para o uso colaborativo de produtos que empregam novas
tecnologias e inteligéncia artificial. E um catalisador da transformacéo digital
que visa a aprimorar a justica em um servigo (seguindo o conceito de justice
as a service), aproximando ainda mais esse Poder das necessidades
dos(as) cidadaos(as) e ampliando o acesso a justica. As inovagdes
tecnoldgicas tém como propdsito dar celeridade a prestagao jurisdicional e
reduzir despesas orcamentarias decorrentes desse servigo publico (CNJ,
2024)

Uma das iniciativas do programa é a implantacdo do Juizo 100%
Digital’, que permite com que todos os atos processuais, inclusive audiéncias, sejam
realizados de forma remota e eletrGnica, utilizando a internet e evitando atrasos
associadas a pratica de atos fisicos ou que demandem o comparecimento presencial
das partes ao Juizo. Esse uso da tecnologia visa tornar o processo mais célere,
eficiente e compativel com as demandas da sociedade contemporanea, garantindo
uma prestacgao jurisdicional mais efetiva e moderna.

Por isso, nos ultimos anos, houve um expressivo avango no processo de
digitalizacdo dos acervos processuais, em alinhamento ao disposto na Emenda
Constitucional n°® 45, de 30 de dezembro de 2004, que incorporou ao artigo 5° da
Constituicdo Federal o inciso LXXVIII, assegurando tanto a duragao razoavel dos
processos quanto os meios adequados para garantir sua tramitagao célere.

De acordo com o Relatério Justica em Numeros publicado pelo CNJ no
ano de 2024, ao final do ano de 2023, 90,6% dos processos que tramitam na Justica
ja estavam em meio eletrénico e a Justiga do Trabalho possui 100% de virtualizagao
dos casos novos desde o ano de 2020. Em 2023, a Justica do Trabalho registrou o
recebimento de 3.519.429 processos, todos digitais, 0 que representa um acréscimo
de 11,3% em comparagdo ao ano anterior. Ao longo das ultimas duas décadas,

observou-se uma tendéncia de crescimento continuo nesse indicador, com exceg¢ao

' O Juizo 100% Digital é regulamentado pela Resolugdo n° 345/2020 do CNJ, que estabelece as
diretrizes para a implementagao e aos atos processuais praticados por meio eletrénico.
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do intervalo entre 2018 e 2021, quando esse padréao foi interrompido, conforme pode
ser verificado no grafico abaixo, extraido do Relatério Geral da Justiga do Trabalho

publicado no ano de 2024.

Grafico 1 = Série historica do numero de novos processos na Justica do Trabalho

A58 624

3.768.453

3058343 L340.274

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2000 2011 2012 2003 2014 2045 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: TST, Relatério Geral da Justiga do Trabalho, 2023, p. 173

Essa politica de transformacgéo digital tem demonstrado seu impacto
positivo principalmente no que tange a celeridade e duragdo razoavel dos
processos. Por isso, para além da virtualizagao dos processos e Juizo 100% Digital,
o CSJT? conta com iniciativas como a de Provas Digitais - programa para
capacitagcao na produgao de provas por meios digitais -, Bem-te-vi - sistema que
utiliza Inteligéncia Artificial (IA) para andlise da tempestividade dos processos -,
Consulta Cidadao - uma ferramenta no PJe que faz a explicagéo de termos juridicos
-, Gemini - que utiliza a IA para auxilio na elaboracdo de votos e distribuicdo de

processos por matéria -, entre outros (CSJT, 2025).

2 O CSJT regula a implementagdo de novas tecnologias no processo trabalhista pois, segundo o Art.
61 da Resolugcdo CSJT N° 185, de 24 de Margo de 2017, “é vedada a criacdo de novas solugdes de
informatica para o processo judicial e realizacdo de investimentos nos sistemas eventualmente
existentes nos TRTs, bem como a respectiva implantacdo em unidades judiciarias de primeiro e
segundo graus”
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4 A ANALISE PREDITIVA E A JURIMETRIA

Com base no exposto, € evidente que a Justica do Trabalho tem utilizado
novas Tecnologias da Informagéo e Comunicagao (TIC) para se aproximar cada vez
mais de ser uma Justica efetivamente digital e, dentre essas inovagdes tecnologicas
que despontam nos Uultimos anos, apesar do pais ter notoriamente tido uma
informatizacdo tardia e apesar dos O&bices técnicos devido aos sistemas
heterogéneos dos tribunais (Colombo, 2017), a Jurimetria tem obtido destaque
devido a maior disponibilidade de dados em meio digital.

O conceito de Jurimetria foi introduzido por Lee Loevinger, um jurista
norte-americano, através de seu artigo "Jurimetrics: The Next Step Forward",
publicado em 1949. Neste artigo, Loevinger defende a ideia de que a adogcao de
métodos cientificos e quantitativos pode melhorar significativamente a previsibilidade
e a racionalidade das decis®es judiciais. Ele propde que a jurimetria, ao aplicar o
método cientifico ao Direito, representaria uma evolugdo da jurisprudéncia ao
substituir a subjetividade tradicionalmente associada a interpretagédo juridica por

analises fundamentadas em estatisticas e dados empiricos.

O préximo passo no longo caminho do progresso do homem deve ser da
jurisprudéncia (que € a mera especulagao sobre a lei) para a jurimetria [...] -
que é a investigagao cientifica de problemas legais. No campo do controle
social (que é a lei) devemos pelo menos utilizar a mesma abordagem e os
mesmos métodos que nos permitiram progredir em diregcdo a um maior
conhecimento e controle em todos os outros campos (Loevigner, 1949, p. 1,
tradugdo nossa).®

Tendo isso em vista, com o advento das tecnologias da informacao e
inteligéncia artificial, a jurimetria emerge como uma disciplina multidisciplinar, situada
na intersecgao entre Direito, estatistica e tecnologia. Por esse motivo, autores como
Caruso (2024) defendem o uso da Jurimetria como ferramenta transformadora no
ambito processual, capaz de identificar padroes em decisdes judiciais, antecipar
tendéncias jurisprudenciais e otimizar estratégias. Fernando Corréa (2023), que
integra a Associagao Brasileira de Jurimetria (ABJ), define essa disciplina como a

aplicacdo de modelos estatisticos para compreender fendémenos juridicos,

% The next step forward in the long path of man's progress must be from jurisprudence (which is mere
speculation about law) to jurimetrics [...] - which is the scientific investigation of legal problems. In the
field of social control (which is law) we must at least begin to use the same approach and the same
methods that have enabled us to progress toward greater knowledge and control in every other field.
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destacando seu papel na promogao de eficiéncia - como a reducado do tempo de

tramitacao de processos - e transparéncia.
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5 FERRAMENTAS DE JURIMETRIA

No artigo “Jurimetria e Tecnologia: dialogos essenciais com o Direito
Processual”, Nunes e Duarte (2020) demonstraram que a pesquisa jurimétrica pode
ser realizada manualmente. Para isso, os autores analisaram, ao longo de dois
meses, 148 sentencas proferidas por 25 magistrados do Tribunal de Justica de
Minas Gerais (TJMG). Apesar da viabilidade técnica, os préprios pesquisadores
destacaram diversas dificuldades enfrentadas durante o processo, como a
instabilidade dos sistemas de consulta, a ocorréncia de erros nos dados
disponibilizados e a classificagao inadequada das decisdes. Além disso, ressaltaram
que esse tipo de pesquisa exige conhecimentos especificos em Direito e estatistica,
0 que limita sua execugdao a um publico especializado. Mesmo com o esforgo
empregado, a amostra obtida foi relativamente pequena e restrita a um unico
tribunal, evidenciando as limitagbes da abordagem manual frente as possibilidades
oferecidas por ferramentas tecnolégicas.

Por esse motivo, a pesquisa jurimétrica cotidiana torna-se
verdadeiramente viavel com o uso da inteligéncia artificial, que oferece mecanismos
eficientes para acessar, organizar e sistematizar grandes volumes de informagdes
juridicas, viabilizando a realizagdo de analises preditivas (Nunes; Duarte, 2020). Por
exigir uma abordagem multidisciplinar que articula conhecimentos em Direito,
tecnologia e estatistica, a condugdo eficaz desse tipo de pesquisa demanda
ferramentas especializadas.

Nesse cenario, diversas legaltechs* brasileiras vém se destacando ao
oferecer solugbes baseadas em dados, inteligéncia artificial e estatistica aplicada ao
universo juridico. A Associacdo Brasileira de Lawtechs e Legaltechs (AB2L),
referéncia no setor, lista em seu radar empresas consolidadas no segmento de
jurimetria e analytics, como Deep Legal, Data Lawyer Insights, Turivius, Juristec+ e
Kurier Analytics (AB2L, 2025).

4 Legaltech, ou tecnologia juridica, refere-se a solugdes tecnoldgicas desenvolvidas especificamente
para o setor juridico, com o objetivo de facilitar e otimizar o cotidiano dos profissionais do Direito.
Essas ferramentas podem abranger desde softwares de gestdo processual e automacao de
documentos até plataformas de jurimetria e analise preditiva. No Brasil, os termos lawtech e legaltech
sdo utilizados como sinbnimos, ambos designando iniciativas que aplicam tecnologia a pratica
juridica. Em geral, essas solugbes sdo criadas por startups especializadas, que buscam inovar na
forma como advogados, departamentos juridicos e tribunais lidam com informagdes, processos e
demandas judiciais (Marchezi, 2025)
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Essas plataformas disponibilizam servigos de analise preditiva voltados a
escritérios de advocacia, departamentos juridicos empresariais, pesquisadores e
orgaos publicos. Tais servigos consistem na aplicagdo de algoritmos e modelos
estatisticos sobre grandes volumes de dados judiciais, com o objetivo de prever
desfechos processuais, identificar padrées decisérios de magistrados, estimar riscos
juridicos e otimizar estratégias de atuagcédo. Por meio de dashboards interativos e
relatorios personalizados, essas ferramentas permitem que os profissionais do
Direito tomem decisbes mais assertivas, baseadas em evidéncias empiricas,
reduzindo a subjetividade e aumentando a eficiéncia na gestéo de litigios.

Apesar de os softwares oferecidos por essas empresas representarem
avancos significativos em relagdo a pesquisa manual e viabilizarem o uso cotidiano
da jurimetria pelos operadores do Direito, ainda apresentam limitagées. Os sistemas
disponiveis no mercado ndo alcangcam, em muitos casos, o nivel de precisdo das
analises realizadas por litigantes habituais, que desenvolvem ferramentas préprias e
adaptadas aos seus nichos especificos, com maior capacidade de exploragao dos

dados relevantes.

Apenas aqueles que possuem recursos e expertise adequados em seus
campos de atuacdo conseguem realizar a mineragao de dados a ponto de
viabilizar o desenvolvimento de tecnologias exclusivas e de acesso restrito,
como aquelas que se beneficiam de machine learning e IA generativa,
proporcionando  informagdes  estratégicas e mais qualificadas.
Consequentemente, dados e informagbes tornaram-se recursos
extremamente valiosos e Uteis, alimentando uma tendéncia de
intensificagcdo do controle econémico, politico e processual. (Viana, 2024, p.
28).

Isto posto, a jurimetria nos processos trabalhistas e sua utilizacdo pelos
agentes do direito como uma estratégia processual de analise de riscos através de
Analytics e analise preditiva levanta a hipdtese da disparidade de armas entre os

litigantes e a preocupacéo com a manipulagao de decisdes judiciais.
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6 A DISPARIDADE ENTRE LITIGANTES HABITUAIS E EVENTUAIS

Na obra Why the Haves Come Out Ahead, Galanter (2018) propde uma
analise subjetiva do sistema juridico, diferenciando os grupos de litigantes utilizando
o critério de “utilizagdo” também adotado por Viana (2024) em sua dissertagao de
mestrado. Com base nesse critério, aqueles que mais acionam o poder Judiciario
sdo os chamados ‘“litigantes habituais” (repeat players) ou “os que tém” (the haves),
enquanto os que recorrem ao poder judiciario com menos frequéncia sao o0s
chamados ‘“litigantes eventuais” (one-shotters) (Viana, 2024; Galanter, 2018).

A distincdo entre litigantes habituais e eventuais no sistema de justica
brasileiro revela desigualdades estruturais relevantes, tanto no acesso quanto na
forma como os diferentes agentes enfrentam os litigios. Os litigantes habituais, em
regra, sdo pessoas juridicas de grande porte, como instituigdes financeiras, entes
publicos e empresas voltadas a prestagao de servicos ou a atividade industrial. Por
sua atuagao recorrente no sistema judicial, esses sujeitos desenvolvem estratégias
especificas e contam com recursos técnicos e humanos que Ihes conferem diversas
vantagens (Viana, 2024).

Entre essas vantagens esta a possibilidade de contar com equipes
multidisciplinares para a resolugao de litigios, departamentos juridicos préprios ou
escritorios especializados em demandas repetitivas. Além disso, esses repeat
players costumam possuir maior expertise, remuneragdo compativel e estrutura
administrativa eficiente, bem como exercem com maior facilidade interlocugdo com o
Poder Judiciario (Viana, 2024). Ademais, conforme exposto em tépico anterior, esse
tipo de litigante possui acesso a ferramentas customizadas e sofisticadas de
jurimetria e inteligéncia artificial cada vez mais intrinsecos a atuag¢ao processual.

Litigantes eventuais, via de regra, ndo possuem capacidade técnica nem
acesso a ferramentas tdo avancadas de jurimetria, o que reforca a disparidade
existente. Conforme ja abordado, embora a pesquisa jurimétrica possa ser realizada
manualmente, essa modalidade apresenta diversas limitagcbes quando comparada
ao uso de ferramentas baseadas em inteligéncia artificial e aprendizado de maquina.
A coleta e analise manual de dados jurisprudenciais demandam tempo significativo,
além de exigir conhecimento técnico em estatistica e acesso a grandes volumes de
decisbes judiciais, muitas vezes dispersas em diferentes sistemas. Mesmo

profissionais do Direito, com experiéncia na leitura e interpretacdo de decisoes,
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enfrentam dificuldades para identificar padrdes relevantes de forma sistematica e em
larga escala. Ja as ferramentas automatizadas disponiveis aos repeat players
permitem o processamento de centenas ou milhares de decisbes em poucos
segundos, com maior precisdo na extracdo de dados estruturados e na geragéo de
analises preditivas.

Esse cenario evidencia que os litigantes eventuais tendem a enfrentar
obstaculos substanciais; ao litigar, o risco assumido por esses sujeitos relativo aos
litigantes eventuais é elevado, em razdo da disparidade informacional. Por esse
motivo, temendo ndo conseguir arcar com o Onus temporal do processo ou
motivados por um contexto de vulnerabilidade socioecondmica, acabam por preferir
solugbes imediatas e, muitas vezes, aceitam acordos que nao satisfazem sua
pretensao inicial ao ingressar com a demanda (Galanter, 2018; Fiss, 1984).

Apesar de as vantagens estruturais dos litigantes habituais n&do decorrem
exclusivamente da virada tecnolégica no Direito Processual, essa disparidade
informacional intensifica a assimetria entre as partes. Para Engstrom e Gelbach
(2020), essa concentracdo dos adventos das TICs e vantagens informacionais em
poder de uma parcela pequena de litigantes ocasionaria no que denominaram
“distopia de litigancia”. Por isso, a adogdo de mecanismos sofisticados de atuagéo,
pautados no acesso privilegiado as tecnologias da informagdo e comunicagao,
impbe desafios a efetividade dos principios de isonomia, contraditorio e acesso a

justica. Nas palavras de Ana Luiza Amorim Vanti (2023),

E possivel observar, portanto, que a manifestacdo do direito fundamental a
igualdade perante o ordenamento juridico, ligado a exigéncia de seguranga
juridica como ponto base para a aplicagdo de normas juridicas, esta
intimamente relacionada a tipologia do litigante. O litigante eventual,
individuo tipico da sociedade de massas, insere-se em um contexto no qual
a oferta de tutela jurisdicional pautada por isonomia e seguranga juridica,
vistas como manifestagbes possiveis do anseio por justica, € tomada como
um dos mais importantes desafios a serem vencidos, na medida em que a
forma com a qual o Poder Judiciario foi estruturado para resolver demandas
e prestar tutela aos que o buscam encontra diversos obstaculos diante do
jogo de litigancia estabelecido. (Vanti, 2023, p. 20)

Nesse contexto, conforme apontam Engstrom e Gelbach (2020), o
enfrentamento das desigualdades processuais deveria estar fundamentado na
premissa de que todos os sujeitos envolvidos no processo tenham acesso as

mesmas ferramentas tecnoldgicas, bem como ao conhecimento necessario para
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utiliza-las de forma eficaz. Tal medida contribuiria para mitigar as disparidades

existentes e promover maior equilibrio entre as partes no ambito judicial.
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7 O CASO UBER E A CONCILIAGAO ESTRATEGICA

A jurimetria nos processos trabalhistas e sua utilizagao pelos agentes do
direito como uma estratégia processual de analise de riscos, também levanta a
hipotese que ela poderia ser utilizada com ma-fé, para realizar uma manipulagao
jurisprudencial (Sano, 2023). No ordenamento nacional, essa controvérsia ganhou
destaque com o Caso da empresa Uber, conhecida plataforma digital de transporte
que tem utilizado a jurimetria de forma estratégica frente ao crescente niumero de
demandas relativas ao reconhecimento de vinculo empregaticio® propostas perante
a Justica do Trabalho.

A estratégia da Uber para esse tipo de demanda foi utilizar a jurimetria e
analise preditiva para prever a tendéncia de julgamento dos érgaos colegiados.
Dessa maneira, a empresa, apos analise preditiva que indicaria resultado
desfavoravel para si na demanda, optaria por realizar a conciliacdo de forma
estratégica, evitando assim a possibilidade de consolidagdo de jurisprudéncia
negativa aos seus interesses e caracterizando uma manipulagédo jurisprudencial
(Sano, 2023).

Em razdo dos potenciais efeitos coletivos decorrentes da atuagao da
plataforma, o Ministério Publico do Trabalho ajuizou acéo civil publica contra a
empresa Uber, registrada sob o numero 0010531-94.2023.5.03.0111 (Brasil, Agéao
Civil Publica, 2023). Na peticao inicial, o 6rgdo ministerial solicitou a condenacéo da
empresa ao pagamento de indenizagdo por danos morais coletivos, argumentando
que a empresa ré estaria violando principios constitucionais do devido processo
legal, juiz natural, ampla defesa, contraditério, lealdade processual e boa-fé
processual, comprometendo a fun¢gao do Poder Judiciario.

Contudo, em sentenga de primeira instancia, o pedido foi julgado
improcedente. A magistrada responsavel entendeu que a adogdo de estratégias
processuais, incluindo a utilizacdo de analise preditiva para, constitui pratica legitima
e compativel com o comportamento de grandes litigantes. Apds isso, o MPT
impetrou Recurso Ordinario, que foi desprovido pelo Relator Marcos Penido de

Oliveira.

°® Segundo levantamento realizado pela plataforma de jurimetria Data Lawyer, a quantidade de
processos judiciais movidos por entregadores e motoristas contra empresas de aplicativos, como
Uber e iFood, cresceu 1.400% desde o ano de 2019 - somente no ano de 2023 foram ajuizadas 9,6
mil agcdes sobre o tema.
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LITIGANCIA MANIPULATIVA DE JURISPRUDENCIA. INOCORRENCIA. A
conduta da ré, de buscar pela celebragdo de acordos judiciais quando o
processo esta para ser julgado por um Colegiado que figura como mais
propenso a decidir a causa em seu desfavor, ndo constitui litigancia
manipulativa de jurisprudéncia. Ndo se deve confundir estratégia processual
com litigancia de ma-fé. Deve-se, sim, esperar que o réu aja com
cooperacao e lealdade, mas nao que atue com submissdo ao pleito do
autor. Nao se verifica irregularidade na escolha da realizagdo do acordo
como tatica de resisténcia a pretensao veiculada na inicial. (BRASIL, 2024)

Neste momento, estd pendente de julgamento no TST Recurso de
Revista interposto pelo MPT. No entanto, apesar das decisdes favoraveis a Uber na
Acédo Civil Publica mencionada, a utilizagao da jurimetria para realizar conciliacdo
estratégica ndo € pacifica na jurisprudéncia, pois determinados magistrados ja
optaram por nao homologar acordos judiciais ao constatar a suspeita de
manipulagdo judicial, com fulcro na Sumula 418 do TST® (Sano, 2023). Nesse
sentido, a 82 Turma do TST proferiu, em 2023, decisdo contraria a uber sobre o

mesmo tema:

[...], no caso, a Corte Regional declarou que a ré se utiliza da técnica de
conciliagdo estratégica por julgador, para obter como resultado a
manipulagdo da jurisprudéncia trabalhista acerca do tema tratado no
processo. De se concluir, portanto,que a finalidade do acordo proposto pela
ré nao foi a conciliagdo em si, como meio alternativo de solugao de conflitos,
mas um agir deliberado, para impedir a existéncia,formagéo e consolidagéo
da jurisprudéncia reconhecedora de direitos trabalhistas aos seus
motoristas. Evidenciada, pois, a ma-fé processual, com o notério intuito de
obter vantagem desproporcional e, portanto, em prejuizo a parte
hipossuficiente da relagéo juridica. Assim, a conduta processual da ré
configura abuso processual de direito, atenta contra o poder judicial criativo
do juiz, esvazia o conteudo da jurisdigdo, por auséncia deliberada de
pretensao resistida, causa tumulto processual, viola os principios da boa-fé,
da lealdade processual e da cooperagdo, além de inviabilizar a
manifestagdo publica da jurisprudéncia dos Tribunais e impedir que se
assegure linha de entendimento mais coesa e, portanto, a segurancga
juridica. Incélumes, portanto, os arts. 855-B a 855-E da CLT. Os arestos
colacionados s&o oriundos de Turma do c. TST, n&o se prestando para o fim
a que se destinam, conforme disposto no art. 896, “a”, da CLT. (BRASIL,
2023)

Pesquisadoras como Adriana Goulart de Sena Orsini e Ana Carolina Reis
Paes Leme (2021) concordam com esse posicionamento e afirmam que a
homologacao de acordos deve ser obstada quando houver indicios de tentativa de
conciliagdo seletiva por parte da empresa. Nesse sentido, também foi aprovado o

Enunciado n° 2, na 22 Jornada de Direito Material e Processual do Trabalho

6 SUMULA Ne 418 TST - MANDADO DE SEGURANCA VISANDO A CONCESSAO DE LIMINAR OU
HOMOLOGACAO DE ACORDO. A concesséo de liminar ou a homologacao de acordo constituem
faculdade do juiz, inexistindo direito liquido e certo tutelavel pela via do mandado de seguranca.



25

(ANAMATRA), em margo de 2022, com base na crescente relevancia que esse tema

vem ganhando no ordenamento
I. A CELEBRAGAO DE ACORDOS JUDICIAIS POR EMPRESAS
PROPRIETARIAS DE PLATAFORMAS DIGITAIS, COM BASE NA
JURIMETRIA, QUANDO DETERMINADO CASO PODE SER JULGADO
POR ORGAO JUDICIAL QUE TENDE A PROFERIR DECISAO
CONTRARIA AOS SEUS INTERESSES, COM O OBJETIVO DE
MANIPULAR A FORMAGAO DE JURISPRUDENCIA, E CONTRARIA AO
ORDENAMENTO JURIDICO. II. VIOLACAO DO PRINCIPIO DO JUiZ
NATURAL (ART. 5°, XXXVII E LI, DA CONSTITUIGAO FEDERAL), DO
PRINCIPIO DA BOA-FE (ART. 5° DO CPC), DO DEVIDO PROCESSO
LEGAL (ART. 5° LIV, DA CONSTITUIGCAO FEDERAL), DO PRINCIPIO DA
COOPERAGCAO (ART. 6° DO CPC) E DO PRINCIPIO DO

CONTRADITORIO. lI. APLICACAO DO ART. 81 DO CPC E DO § 2° DO
ART. 77 DO CPC, POR INCIDENCIA DE SEU INCISO VI.

Desse modo, conclui-se que o uso da jurimetria como ferramenta de
analise preditiva no processo trabalhista, embora possa representar um avango na
gestdo estratégica de litigios, demanda atencdo critica quando utilizado como
mecanismo para evitar a consolidagéo de jurisprudéncia contraria aos interesses de
grandes litigantes, como empresas de plataformas digitais. O caso da Uber
evidencia os riscos dessa pratica, cujos impactos extrapolam o ambito individual e
alcangam a formagao coletiva dos precedentes judiciais. Diante da auséncia de
consenso na jurisprudéncia e da crescente judicializagdo das relagdes laborais
mediadas por tecnologia, torna-se essencial que o ordenamento juridico estabeleca
balizas claras sobre os limites éticos e juridicos da conciliagdo estratégica baseada
em jurimetria, assegurando a preservagao dos principios fundamentais do processo
— como contraditorio, boa-fé, cooperagédo e juiz natural — e o fortalecimento da

segurancga juridica e da fungao institucional do Poder Judiciario.
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8 A (IN)JJUSTIGA NA AUTOCOMPOSIGAO TRABALHISTA

A Justica do Trabalho, por sua natureza conciliatéria, prioriza a solugao
consensual dos conflitos, exigindo a tentativa de autocomposicdo em momentos
especificos do processo, conforme estabelecem os artigos 846 e 850 da CLT. Além
disso, o artigo 764 da CLT determina que os dissidios individuais e coletivos
submetidos a apreciagdo da Justica do Trabalho devem ser obrigatoriamente
encaminhados a tentativa de composicdo amigavel. O mesmo entendimento é
reforcado pelos artigos 852-E e 862 da CLT, que reiteram a importancia da
conciliagdo em diferentes ritos processuais. Ainda, o § 3° do artigo 764 da CLT
estabelece que as partes podem, a qualquer tempo, celebrar acordo que ponha fim
ao processo, mesmo apos encerrada a fase destinada a conciliagao formal.

Nessa senda, a Justica Trabalhista destaca-se por seu alto indice de
conciliagado; segundo o Relatério Justica em Numeros 2024, 20,2% dos processos
que foram solucionados, ocorreram por meio de acordos. Esse numero € ainda mais
expressivo na fase de conhecimento de primeiro grau, onde alcanga 36,5%. Tal
eficacia é exemplificada pelo Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido (TRT18),
que registrou o maior indice de conciliagdo em todo o Poder Judiciario, com 26,8%
de suas sentencas sendo homologatorias de acordo. Esses dados, demonstrados no
grafico abaixo, reforcam a importancia e efetividade da conciliacdo na Justica
Trabalhista em cada um dos TRTs como um meio de solucionar conflitos de forma

mais rapida e menos litigiosa.
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Grafico 2 - Numero de Processos solucionados por meio de Conciliagdo nos TRTs
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Fonte: CNJ, Relatdrio Justica em Numeros, 2024, p. 255

Sob o prisma dos litigantes habituais e eventuais, bem como o caso
concreto exposto, € evidente que, no cenario atual ha uma desigualdade entre as
partes do processo. Isto posto, as assimetrias de recursos entre as partes podem
influenciar a autocomposicao de trés maneiras diferentes: o desequilibrio no acesso
a informagao, a desigualdade na distribuicdo do 6nus do processo ao longo do
tempo e a desigualdade econdmica (Fiss, 1984). Owen Fiss expds a problematica
que a disparidade de recursos entre as partes pode ter na autocomposicdo em seu
ensaio Against Settlement (cujo titulo em portugués seria “Contra o Acordo”)

publicado em 1984.

Ao encarar o processo judicial como uma disputa entre dois semelhantes, a
narrativa de resolu¢ao de conflitos que fundamenta os meios alternativos de
resolucdo de conflitos (ADR) nos leva a presumir uma certa igualdade entre
as partes envolvidas. Essa abordagem trata o acordo como uma
antecipagdo do resultado do julgamento, pressupondo que os termos do
acordo sdo meramente fruto das previsdes que as partes fazem sobre esse
desfecho. No entanto, na realidade, o acordo também depende dos
recursos que cada parte possui para sustentar o litigio — e esses recursos,
com frequéncia, sdo distribuidos de forma desigual. (Fiss, 1984, p. 1076,
tradugdo nossa)’

7 By viewing the lawsuit as a quarrel between two neighbors, the dispute-resolution story that underlies ADR
implicitly asks us to assume a rough equality between the contending parties. It treats settlement as the
anticipation of the outcome of trial and assumes that the terms of settlement are simply a product of the parties'
predictions of that outcome. In truth, however, settlement is also a function of the resources available to each
party to finance the litigation, and those resources are frequently distributed unequally.
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Primeiramente, como ja explicado nos topicos anteriores, é evidente que
a parte economicamente mais vulneravel tende a enfrentar maiores dificuldades
para reunir e analisar as informagdes necessarias a previsao do desfecho do litigio,
0 que a coloca em desvantagem no processo de negociagdo. Em segundo lugar,
devido a sua necessidade imediata de reparacao, a parte hipossuficiente pode vir a
aceitar um acordo precipitado como forma de antecipar o recebimento de valores,
mesmo ciente de que a quantia obtida sera inferior aquela que poderia alcangar ao
final do julgamento. Embora todos os demandantes desejem receber suas
indenizacdes com celeridade, o autor hipossuficiente pode ser explorado por um réu
economicamente mais prospero, que se aproveita da urgéncia da parte contraria
para impor uma proposta inferior ao valor da condenacao esperada (Fiss, 1984).

Em adicdo, a parte com menos recursos pode ser compelida a transigir
por nao dispor de meios para arcar com os custos do processo, seja com despesas
proprias — como honorarios advocaticios —, seja com o0s encargos impostos pela
parte adversa por meio da utilizagao estratégica de instrumentos processuais, como
a fase de produgado de provas. A primeira vista, o acordo poderia parecer vantajoso
ao autor por evitar os custos do litigio; no entanto, essa percepgéo é, na maioria das
vezes, ilusoria pois o reclamado pode antecipar os gastos que o reclamante teria em
caso de julgamento e reduzir sua proposta de acordo proporcionalmente. Assim,
mesmo ao transigir, o autor hipossuficiente permanece vitima dos custos do
processo. (Fiss, 1984)

Nesse contexto, a medida que as legal techs se tornam cada vez mais
sofisticadas e acessiveis aos litigantes frequentes, aqueles que dispdéem das
ferramentas tecnolégicas mais avangadas passam a deter uma vantagem
informacional significativa. Essa superioridade lhes permite acessar dados mais
precisos e realizar andlises estratégicas mais apuradas, o que potencializa sua
capacidade de mensurar, com maior precisdo, os custos, riscos e beneficios
envolvidos em uma eventual celebracdo de acordo.

No processo trabalhista essa falta de isonomia informacional fica ainda
mais evidente devido ao instituto do jus postulandi, ou seja, a possibilidade dos
reclamantes moverem acgdes na Justica sem a necessidade de contratacdo de
advogados, nos termos do art. 791 da CLT. Nessa hipdtese, é latente que o

trabalhador encontra-se em posi¢cado de fragilidade frente a empresas que operam
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com base em analises preditivas e jurimetria. Como resultado, os acordos firmados
tendem a refletir ndo uma composicao justa entre partes equivalentes, mas sim uma

imposicao de condi¢cdes desfavoraveis a parte hipossuficiente.

[...] € possivel concluir que os litigios trabalhistas tendem a n&do apresentar a
isonomia informacional necessaria para a realizagdo de acordos, pois,
enquanto o empregador possui amplas possibilidades de mensurar as
(des)vantagens da conciliagcao, o trabalhador ndo esta abarcado por estas

mesmas condigdes (Bastos, 2023, p. 39).

Diante disso, é necessario repensar o papel da conciliagdo no processo
trabalhista, reconhecendo que sua efetividade depende da existéncia de condi¢cbes
minimas de equilibrio entre os litigantes. A promogao da justica social exige que o
sistema juridico ndo apenas incentive a autocomposi¢cao, mas também assegure que
ela ocorra em ambiente de paridade informacional, técnica e econdmica — sob pena
de transformar o acordo em instrumento de perpetuacdo das desigualdades que o

Direito do Trabalho historicamente busca combater.
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9 CONCLUSAO

Este trabalho investigou o uso da jurimetria no processo do trabalho, com
foco nas repercussdes dessa pratica sobre as assimetrias entre litigantes habituais e
eventuais. A partir da analise de estudos doutrinarios, decisdes judiciais e casos
concretos — como o da plataforma Uber — foi possivel observar que, embora a
jurimetria oferega ganhos em termos de previsibilidade e racionalidade técnica, ela
também potencializa desigualdades ja existentes entre os atores processuais.

Litigantes habituais, munidos de recursos tecnolégicos e assessorias
juridicas especializadas, fazem uso da jurimetria para adotar estratégias sofisticadas
que incluem a conciliagao seletiva, o mapeamento de julgadores e a antecipacao de
riscos processuais. Por outro lado, os litigantes eventuais, muitas vezes desprovidos
de assisténcia técnica e recursos minimos, enfrentam obstaculos significativos no
exercicio de seus direitos, especialmente diante de acordos celebrados em ambiente
de evidente vulnerabilidade.

A conciliagdo, embora valorizada como mecanismo de pacificacdo e
eficiéncia, revela-se injusta quando celebrada em contexto de desequilibrio
informacional e econémico. Como apontam autores como Owen Fiss e Alberto Luiz
Hanemann Bastos, acordos firmados sob pressdo econdmica e auséncia de
paridade de armas nao refletem escolhas livres, mas sim estratégias de contengao
que perpetuam desigualdades estruturais.

A atuacao critica de instituicbes como o Ministério Publico do Trabalho e a
formulacdo de enunciados interpretativos demonstram que o debate n&o é apenas
técnico, mas profundamente normativo e ético. Em tempos de crescente
judicializagdo das relagdes digitais, impde-se ao ordenamento juridico o dever de
regular o uso da jurimetria com vistas a protecdo da parte hipossuficiente e a
preservacao da integridade jurisdicional.

Assim, este estudo nao pretende oferecer respostas definitivas, mas
contribuir para a construcdo de uma reflexdo critica e comprometida com os
principios que regem o processo do trabalho — entre eles, o contraditério, a boa-fé,

a isonomia e a fungao democratica da jurisdicao.
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