UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
FACULDADE DE DIREITO
GRADUAGAO EM DIREITO

Daniela Padovani Silva Pires

Saude dos trabalhadores em plataformas digitais:
direitos fundamentais para além do vinculo de emprego

Juiz de Fora
2025



Daniela Padovani Silva Pires

Saude dos trabalhadores em plataformas digitais:
direitos fundamentais para além do vinculo de emprego

Trabalho de conclusdo de curso
apresentado ao Curso de Direito da
Universidade Federal de Juiz de Fora
como requisito parcial a obtencao do titulo
de Bacharel em Direito.

Orientador: Profa. Dra. Karen Artur

Juiz de Fora
2025



Ficha catalografica elaborada atraves do programa de geragao
automatica da Biblioteca Universitaria da UFJF,
com os dados formecidos pelo(a) autor(a)

Pires, Daniela Padovani Silva.

Saude dos trabalhadores em plataformas digitais : direitos
fundamentais para além do vinculo de emprego / Daniela Padovani
Silva Pires. — 2025.

50 f.

Orientadora: Karen Artur
Trabalho de Conclusao de Curso (graduacao) - Universidade
Federal de Juiz de Fora, Faculdade de Direito, 2025.

1. Dignidade da pessoa humana. 2. Salide e seguranga do
trabalho. 3. Motoristas de aplicativo. 4. Subordinagao algoritmica. 5.
Projeto de lei complementar n® 12/2024. 1. Artur, Karen, orient. 11
Titulo.




Daniela Padovani Silva Pires

Saude dos trabalhadores em plataformas digitais:
direitos fundamentais para além do vinculo de emprego

Trabalho de conclusdo de curso
apresentado ao Curso de Direito da
Universidade Federal de Juiz de Fora
como requisito parcial a obtencao do titulo
de Bacharel em Direito.

Aprovada em 22 de julho de 2025.

BANCA EXAMINADORA

Profa. Dra. Karen Artur - Orientadora
Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof. Dr. Flavio Bellini de Oliveira Salles
Universidade Federal de Juiz de Fora

Barbara Alvim Sampaio
Especialista em Direito e Processo do Trabalho pela PUC- Minas



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar criticamente os limites e desafios da
protecdo a saude dos trabalhadores de plataformas digitais, com foco nos motoristas
de aplicativo, a luz do ordenamento juridico brasileiro e de parametros
internacionais. Para atingir tal finalidade, adota-se uma metodologia de natureza
bibliografica e documental, com base na analise de referenciais tedricos, normativos
e institucionais nacionais e internacionais. Nossa hipotese sinaliza para a existéncia
de estrutura constitucional que permite arranjos infraconstitucionais positivos, e de
discussodes internacionais que direcionam para o desenvolvimento da protegao
contextual especifica do trabalho nas plataformas digitais. Parte-se da dignidade da
pessoa humana como fundamento do Estado Democratico de Direito, reconhecendo
o direito ao trabalho digno como prerrogativa fundamental que transcende o vinculo
empregaticio formal. A pesquisa examina os espagos de normatizagao do risco,
identificando como o modelo das plataformas digitais, amparado por uma légica de
subordinagéo algoritmica e flexibilidade contratual, tem favorecido a precarizagéo e
a invisibilidade dos riscos laborais. Com base na analise critica do Projeto de Lei
Complementar n° 12/2024, demonstra-se que a proposta legislativa ignora
obrigacdes constitucionais e compromissos internacionais relacionados a saude,
seguranga e meio ambiente do trabalho, revelando-se omissa quanto a efetivagéo
de mecanismos de prevencao, fiscalizagcdo e reparacdo. Por fim, sdo confrontadas
experiéncias normativas estrangeiras e diretrizes da Organizagao Internacional do
Trabalho, evidenciando a necessidade de reestruturagdo normativa capaz de
garantir protecdo efetiva e compativel com os direitos fundamentais dos

trabalhadores em contextos digitais.

Palavras-chave: dignidade da pessoa humana; saude e seguranga do trabalho;
motoristas de aplicativo; subordinagado algoritmica; projeto de lei complementar n°
12/2024.



ABSTRACT

This paper aims to critically analyze the limits and challenges of protecting the
health of digital platform workers, focusing on app-based drivers, in light of the
Brazilian legal framework and international standards. To achieve this goal, the
methodology adopted was bibliographic and documentary in nature, based on the
analysis of theoretical, normative, and institutional references at both national and
international levels. The central hypothesis suggests the existence of a constitutional
structure that allows for positive infraconstitutional arrangements, as well as
international debates that point toward the development of context-specific protection
for platform-based work. The research is grounded in the principle of human dignity
as a foundation of the Democratic Rule of Law, recognizing the right to decent work
as a fundamental entitlement that transcends the existence of a formal employment
relationship. The study examines the regulatory spaces of risk, identifying how the
platform model—driven by algorithmic subordination and contractual flexibility—has
contributed to the precarization and invisibility of occupational risks. Based on a
critical analysis of Complementary Bill No. 12/2024, the paper demonstrates that the
legislative proposal neglects constitutional obligations and international commitments
related to occupational health, safety, and environmental protection, revealing its
failure to ensure mechanisms for prevention, oversight, and redress. Lastly, foreign
regulatory experiences and International Labour Organization guidelines are
examined, highlighting the need for regulatory restructuring capable of ensuring

effective protection aligned with the fundamental rights of workers in digital contexts.

Keywords: human dignity; occupational health and safety; app-based drivers;

algorithmic subordination; complementary bill no. 12/2024.
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1 INTRODUGAO

A ascensao da economia de plataformas tem imposto significativas
transformacgdes ao mundo do trabalho, desafiando os marcos normativos tradicionais
e intensificando a fragmentacdo das relagdes laborais. Sob o discurso da
flexibilidade e da inovacdo, consolida-se um modelo de intermediagédo digital que
fragiliza direitos fundamentais, esvazia garantias constitucionais e transfere aos
préprios trabalhadores os riscos inerentes a atividade econémica. No Brasil, esse
fendbmeno tem se desenvolvido a margem de uma regulagédo eficaz, contribuindo
para a consolidagdo de um mercado informal de for¢ca de trabalho, marcado pela
auséncia de protegao previdenciaria, jornadas exaustivas e condi¢gdes precarias de
saude e seguranca.

O trabalho mediado por plataformas digitais, especialmente no setor de
transporte individual de passageiros, tornou-se expressao paradigmatica da
precarizagdo contemporanea. Ainda que os motoristas de aplicativo estejam
inseridos em uma cadeia produtiva altamente estruturada e submetidos a
mecanismos intensos de controle algoritmico, persiste sua exclusdo do sistema de
garantias trabalhistas e previdenciarias. A suposta autonomia contratual que
permeia essas relagdes encobre formas sofisticadas de subordinacido e
dependéncia econbémica, configurando uma realidade que desafia as categorias
juridicas classicas e exige respostas normativas compativeis com a complexidade
do contexto atual.

Nesse cenario, o Projeto de Lei Complementar n° 12/2024 surge como
tentativa de institucionalizacdo desse novo modelo de trabalho. No entanto, a
analise critica da proposta evidencia graves insuficiéncias. Ao reconhecer os
motoristas como “trabalhadores autbnomos com direitos sociais”, o projeto perpetua
a légica de responsabilizagao individual, sem assegurar condigcdes materiais efetivas
de proteg¢do. A proposta ignora, ainda, os riscos concretos do ambiente urbano em
que se desenvolve a atividade, negligencia a saude fisica e mental dos
trabalhadores e admite jornadas excessivas, contrariando principios constitucionais
€ normas internacionais.

A omissao do PLP 12/2024 é particularmente grave no tocante a saude, a
seguranga e ao meio ambiente do trabalho. Ao deixar de reconhecer as vias

publicas como espaco laboral, o projeto invisibiliza os riscos enfrentados diariamente



por esses trabalhadores e ignora a obrigagdo do Estado — expressa na Constituicéo
Federal, nas Leis Orgéanicas da Saude e do Meio Ambiente e em convengdes da OIT
— de garantir ambientes laborais seguros. Ao mesmo tempo, desconsidera a
centralidade da dignidade humana como fundamento da ordem juridica, negando o
carater indisponivel dos direitos sociais.

Frente a esse panorama, esta pesquisa propde-se a examinar criticamente o
PLP 12/2024 a luz dos principios constitucionais, das normas internacionais e das
experiéncias comparadas. Parte-se do reconhecimento de que a regulagdo do
trabalho em plataformas ndo pode se afastar dos pilares do Direito do Trabalho, sob
pena de legitimar formas institucionalizadas de exclusao e precariedade. O objetivo
€ demonstrar que a efetividade da protecdo a saude, a seguranca e a seguridade
social desses trabalhadores exige ndo apenas o reconhecimento de seus direitos,
mas a superac¢ao da omissdo normativa e a responsabilizacéo ativa das plataformas
digitais, com base em um modelo de regulagdo comprometido com a justi¢ca social e
a dignidade do trabalho humano. Para tanto, a metodologia adotada foi de natureza
bibliografica e documental, consistindo na analise de referéncias tedricas,
normativas e institucionais pertinentes ao tema.

Além dessa introdugdo e das consideragbes finais, esta monografia conta
com trés partes. A primeira parte analisa o surgimento do trabalho em plataformas
digitais dentro do contexto da financeirizagdo e da flexibilizacao das relacdes
laborais, mostrando como a ideia de autonomia esconde formas de controle e
exclusdo de direitos. A segunda parte examina os espagos onde 0s riscos do
trabalho sdo normatizados, com foco na subordinagédo algoritmica e nas falhas do
Projeto de Lei Complementar n°® 12/2024, que reforca a informalidade ao nao
reconhecer a dependéncia entre trabalhadores e plataformas. Ja a terceira parte
discute a saude, seguranga e o meio ambiente do trabalho, apontando como o PLP
12/2024 ignora a protecédo desses direitos e se distancia dos avangos normativos de
paises como Espanha, Chile e da Uniao Europeia. A analise demonstra, ao final, a
urgéncia de uma regulagdo mais justa e efetiva, que enfrente a precarizagdo e

garanta condigdes dignas aos trabalhadores digitais.



2 DIGNIDADE EM RISCO

Neste primeiro capitulo, abordam-se os fundamentos constitucionais e
internacionais que sustentam o principio da dignidade da pessoa humana como eixo
estruturante das relagdes de trabalho. Parte-se da premissa de que o trabalho digno
constitui direito fundamental de todo trabalhador, independentemente da existéncia
de vinculo empregaticio formal. A partir dessa base normativa, analisa-se como a
informalidade estrutural — intensificada pelas dinamicas do trabalho mediado por
plataformas digitais — compromete o acesso a direitos sociais, especialmente no
tocante a saude, seguranga e protegcao previdenciaria. O capitulo propde, ainda,
uma reflexdo critica sobre o esvaziamento da protecdo juridica no atual cenario
laboral, evidenciando a urgéncia de respostas institucionais que enfrentem os
desafios impostos pela reconfiguragdo das formas de subordinagdo e pela

intensificacdo da precariedade.

2.1 DIGNIDADE HUMANA NO TRABALHO: DESAFIOS E CONTRADIGOES NO
RECONHECIMENTO DO TRABALHO DIGNO

Através de uma arquitetura principiolégica inovadora, o autoritarismo cedeu
espacgo a concepg¢ao de um Estado Democratico, humanista e social. Nessa nova
estrutura, os principios constitucionais adquiriram natureza de normas juridicas
plenamente eficazes, ampliando n&o apenas os direitos que protegem, mas também
a propria compreensao sobre o que deve ser tutelado pelo Direito. Nesse cenario, a
dignidade da pessoa humana foi algada a condigao de principio fundamental, erigido
ao centro da ordem juridica, tornando-se o eixo a partir do qual ndo apenas o
Estado, mas também a sociedade civil deve atuar para a promogao e garantia de
direitos (Delgado; Delgado, 2020).

Nao se trata aqui de um simples “dever ser”, mas de um principio que se
desdobra em multiplas ramificagcbes do Direito, especialmente no campo do
Trabalho. A Constituicdo € explicita ao estabelecer um modelo de capitalismo
domesticado e inclusivo, orientado a realizagdo da democracia e a concretizacido de
pilares sociais, ambientais e, sobretudo, humanos. Essa proposta se materializa na
convivéncia — nem sempre pacifica, mas constitucionalmente garantida — entre

principios mercadoldgicos e valores sociais-humanistas. O constitucionalismo liberal,
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nesse contexto, reinventa-se nos limites e exigéncias do constitucionalismo social.
Nao por acaso, o artigo 1° inciso IV, da Constituicdo da Republica de 1988
consagra, lado a lado, os fundamentos do valor social do trabalho e da livre
iniciativa. A busca por um ponto de equilibrio entre os interesses do capital e a
necessaria protegcdo ao trabalhador orienta, desde entdo, as diretrizes legislativas
brasileiras.

De acordo com Delgado e Delgado (2020) o alicerce do Estado Democratico
de Direito talvez seja representado por um dos principios mais desafiadores de se
conceituar no campo da teoria constitucional e da filosofia juridica contemporéaneas.
Apesar da auséncia de um consenso definitivo sobre sua definicdo, destaca-se a
posicdo amplamente acolhida — conforme elucidado por Ingo Wolfgang Sarlet
(2004) — de que a dignidade humana expressa a propria esséncia do ser humano,
manifestando-se como uma caracteristica inerente a condigdo humana,

independente de fronteiras ou limitagdes geograficas ou culturais.

Assim sendo, temos por dignidade da pessoa humana a qualidade
intrinseca e distintiva reconhecida em cada ser humano que o faz
merecedor do mesmo respeito e consideragdo por parte do Estado e
da comunidade, implicando, neste sentido, um complexo de direito e
deveres fundamentais que assegurem a pessoa tanto contra todo e
qualquer ato de cunho degradante e desumano, como venham a lhe
garantir as condi¢cbes existenciais minimas para uma vida saudavel,
além de propiciar e promover sua participagao ativa e corresponsavel
nos destinos da propria existéncia e da vida em comunhdo com os
demais seres humanos. (Sarlet, 2004, p 59-60)

A dignidade é concebida como uma qualidade essencial e inerente a pessoa
humana, marcada pelos atributos da irrenunciabilidade e da inalienabilidade.
Conforme argumenta Ingo Wolfgang Sarlet, justamente por se tratar de uma
caracteristica comum a todos os seres humanos, ndo ha espaco para qualquer
pretensdao de atribui-la ou concedé-la. Parte-se, assim, da premissa de que a
dignidade € intrinseca a prépria existéncia humana, decorrente da sua condi¢cao
ontoldgica enquanto ser.

Reconhece-se que o Estado e os atores coletivos tém papel essencial, por
meio da norma, na protecdo e promocdo da dignidade humana, principio
estruturante do Estado Democratico de Direito segundo a Constituicdo de 1988.
Sarlet destaca que o Estado existe em funcdo da pessoa humana — fim em si

mesma, e nao meio —, sendo essa dignidade aplicavel tanto ao individuo quanto as
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relacbes coletivas. Esse entendimento, que coloca o ser humano no centro do
fundamento ético e juridico das normas, deve também orientar as relagdes de
trabalho e o proprio Direito do Trabalho.

A relagdo essencial entre o direito ao trabalho e o principio da dignidade da
pessoa humana se consolida na medida em que a Constituicdo, ainda que de forma
implicita, estabelece que é o trabalho digno que deve ser valorizado. Nessa
perspectiva, Gabriela Neves Delgado (2020) argumenta que o trabalho ndo ofende a
condigdo do ser humano como fim em si mesmo, desde que realizado em contextos
que preservem sua dignidade. Assim, o Direito deve priorizar a protecéo juridica da
pessoa do trabalhador, considerando suas vulnerabilidades estruturais, acima de
uma logica meramente produtivista ou de valorizagdo econdmica do trabalho.

Ocorre, entretanto, que, em evidente dissonadncia com os fundamentos da
Constituigdo Federal, vem ganhando forga no Brasil um movimento que coloca o
Direito do Trabalho em posigao de crescente vulnerabilidade, a ponto de se discultir,
inclusive, sua possivel descaracterizagcdo. Como nos ensina Porto (2020),
influenciada pela ascensao do ideario liberal em escala global, essa tendéncia se
materializou na Reforma Trabalhista de 2017, que incentivou modalidades
contratuais atipicas — como o trabalho auténomo, intermitente e terceirizado — e
passou a privilegiar a negociagao coletiva, e em alguns casos individual, em
detrimento da legislacao. Tais alteracbes foram justificadas sob o argumento de que
haveria um excesso de garantias aos trabalhadores, o que supostamente engessaria
as relagdes laborais e dificultaria o desenvolvimento econémico. Nesse contexto,
sustentou-se a necessidade de uma reforma capaz de trazer o texto da CLT de 1943
para 2017.

A Reforma Trabalhista e a promulgagao da Lei n°® 13.874/2019 (Brasil, 2019)
representam esforgcos sistematicos no sentido de esvaziar o Direito do Trabalho em
suas multiplas dimensdes. Tais medidas promovem a retirada de direitos
historicamente conquistados pelos trabalhadores, fragilizam a atuacédo sindical ao
extinguir a obrigatoriedade da contribuicdo sindical — o que compromete sua
sustentacdo politico-econdmica — e reduzem as competéncias da Justica do
Trabalho. Essas agdes evidenciam uma tentativa de consolidacdo do modelo liberal
extremo, visando transferir os conflitos trabalhistas para o ambito do Direito Civil. Um

exemplo atual dessa logica pode ser observado nas tentativas de enquadrar a
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relacdo entre motoristas de aplicativo e as plataformas digitais como meros
contratos civis, desconsiderando a natureza laboral subjacente a essas relagdes.

Um dos principais fatores de desestabilizacdo das garantias fundamentais —
especialmente da dignidade da pessoa humana no contexto do direito ao trabalho
digno — reside na interpretagdo restritiva do artigo 7° da Constituicado (1988),
baseada exclusivamente na nogdo de emprego formal. Essa leitura limitada ignora
que a protecdo constitucional tem como foco central a dignidade por meio do
trabalho, independentemente da existéncia de vinculo empregaticio formalizado. Ao
se sustentar a distingdo rigida entre trabalhador e empregado, compromete-se a
efetividade dos direitos fundamentais, resultando, na pratica, na exclusao de
parcelas significativas da classe trabalhadora das garantias constitucionais. E
necessario, portanto, retomar a premissa constitucional originaria: a valorizagao se
dirige ao trabalho digno em sentido amplo, e n&do apenas ao emprego formalmente

reconhecido.

2.2 A EXCLUSAO DOS TRABALHADORES INFORMAIS: CONSEQUENCIAS PARA
A SAUDE E A PREVIDENCIA SOCIAL

Reconhecido o carater abrangente do principio da dignidade da pessoa
humana no que se refere ao trabalho — seja ele formal ou informal —, e
considerando que tanto o Estado quanto a sociedade civil compartilham o dever de
garantir sua efetivagao, € possivel avangar para a compreensao de sua dimensao
multidisciplinar e interdependente.

Como principio estruturante do Direito Constitucional contemporaneo, a
dignidade da pessoa humana ocupa posigdo central na organizagao juspolitica e
social, servindo de parametro para a interpretacao e aplicacdo de demais principios,
regras e normas. E justamente nesse processo de hierarquizagdo normativa que se
insere o direito a saude, concebido como direito fundamental pela Constituigao
Federal de 1988 e pela Lei n° 8.080/1990 (Brasil,1990). De acordo com essa
legislacdo, cabe ao Estado assegurar as condi¢gdes indispensaveis ao pleno
exercicio desse direito. No ambito de atuacdo do Sistema Unico de Saude,
destaca-se a protegdo do meio ambiente, incluindo o ambiente de trabalho, como

esfera de atuacgao prioritaria. Importante ressaltar que tal responsabilidade nao se
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restringe ao Estado: a prépria lei explicita que o dever de protegédo € igualmente
imputado as pessoas, familias, empresas e a sociedade como um todo.

Retoma-se, assim, a tese central de que a protecéo constitucional ao trabalho
digno deve ser compreendida em sentido amplo, abrangendo tanto os trabalhadores
formais quanto aqueles que se encontram a margem da formalizagao juridica.Negar
0 acesso a direitos fundamentais, como o direito a saude — especialmente ao se
recusar a reconhecer as vias publicas como ambiente laboral desses trabalhadores,
e, por consequéncia, falhar na adogao de medidas de prote¢do adequadas — com
base unicamente na auséncia de vinculo empregaticio entre motoristas de aplicativo
e as plataformas digitais que intermedeiam suas atividades, equivale a negar a
propria dignidade humana que lhes € inerente. Impor barreiras a esse acesso
constitui afronta direta a arquitetura principiolégica do Estado Democratico de Direito
e enfraquece os alicerces sobre os quais se sustenta a ordem constitucional
brasileira.

A exclusdo do acesso aos direitos fundamentais, como o direito a saude, nao
se concretiza apenas no momento em que o trabalhador é formalmente impedido de
usufrui-los’. Ela se inicia ainda na informalidade e nas multiplas insegurangas que a
caracterizam. Segundo dados do IBGE, no trimestre encerrado em fevereiro de
2025, a taxa de informalidade entre a populagao ocupada brasileira alcangou 38,1%,
0 que corresponde a aproximadamente 38,8 milhdes de trabalhadores fora das
estruturas formais de protecao.

Os motoristas de aplicativo, embora ndo sejam formalmente reconhecidos
como empregados e tenham seu vinculo de emprego afastado pelas plataformas
digitais, estdo submetidos a condicbes laborais que os expdem a riscos
semelhantes, ou até superiores, aos enfrentados por motoristas profissionais
contratados pelo regime celetista. A jornada extenuante, aliada a auséncia de
direitos basicos e a constante pressao imposta pela légica algoritmica, configura um

ambiente de trabalho profundamente nocivo a saude fisica desses trabalhadores.

'BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Correigao Parcial n. 1000504-66.2020.5.00.0000.
Requerente: Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Requerido: Desembargadora Paula Oliveira
Cantelli. Terceiro interessado: Sindicato dos Condutores de Veiculos que Utilizam
Aplicativos nos Municipios do Estado de Minas Gerais — SICOVAPP-MG. Decisao liminar
proferida pelo Ministro Aloysio Silva Corréa da Veiga em 15 maio de 2020. Disponivel em:
https://pje.tst.jus.br/tst/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=200515092508837
00000001281072. Acesso em: 27 jun. 2025.
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A pesquisa realizada por Edgar de Souza (2021) revelou que 45% dos
motoristas entrevistados trabalham entre 12 e 14 horas por dia, enquanto 32%
atuam entre 8 e 11 horas diarias. Essa carga horaria excessiva, somada a auséncia
de pausas regulares, longos periodos dentro do veiculo e escassez de momentos
para descanso, lazer ou atividades fisicas, compromete diretamente a qualidade de
vida dos trabalhadores. Ndo por acaso, 36% dos entrevistados por Souza
declararam estar em condicdo de obesidade, um indicador relevante das
consequéncias do sedentarismo, da ma alimentagdo e da falta de tempo para o
autocuidado, elementos agravados pelo modelo de trabalho incentivado pelas
plataformas digitais.

Nessa conjuntura de sobrecarga fisica e negligéncia em relacdo a saude,
observa-se uma prevaléncia significativa de doengas ocupacionais, sobretudo
aquelas relacionadas ao sistema musculoesquelético. Destaca-se, entre elas, a
Lesdo por Esforco Repetitivo (LER), uma sindrome que abrange um conjunto de
patologias como tendinite, tenossinovite, bursite, entre outras. Essas doengas, como
explica Bruna (2020) que afetam principalmente os musculos, tenddes e nervos dos
membros superiores, sdo caracterizadas por sintomas como dor, formigamento,
fadiga muscular, limitacdo funcional e inflamagédo crénica, o que compromete
seriamente a capacidade laboral do individuo.

Segundo dados da Previdéncia Social (2024), a LER constitui a segunda
maior causa de afastamento do trabalho no Brasil. No entanto, no caso dos
motoristas de aplicativo, essa realidade é ainda mais preocupante, uma vez que a
informalidade predominante impede o acesso a qualquer tipo de protecéo
institucional. Corrobora com o estudo realizado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (IPEA), no ano de 2023, em que apenas 23% dos entrevistados
afirmaram contribuir para a Previdéncia Social, a ampla maioria se encontra
desprovida de direitos fundamentais como o auxilio-doenga, a aposentadoria por
invalidez ou mesmo o afastamento remunerado por incapacidade temporaria.

Nesse contexto, é possivel identificar uma série de enfermidades fisicas
diretamente relacionadas as condicbes ergondmicas precarias as quais esses
profissionais estdo submetidos. A permanéncia prolongada em posi¢ao sentada, a
execucao repetitiva de movimentos, o uso de bancos automotivos desregulados e a
conducdo diaria de motocicletas — cujo projeto estrutural apresenta ergonomia

extremamente deficiente — sao fatores que contribuem decisivamente para o
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desenvolvimento de doencas ocupacionais, especialmente aquelas que
comprometem a estrutura da coluna vertebral. Essas patologias, além de
provocarem dores persistentes e recorrentes limitagdes funcionais, podem, em
médio e longo prazo, acarretar incapacidades laborais que ensejam afastamentos
frequentes e, em casos mais graves, aposentadoria por invalidez.

A analise das condigbes laborais impostas pelas plataformas digitais revela,
portanto, a existéncia de um modelo de organizagao do trabalho que impde jornadas
extenuantes, suprime direitos sociais basicos e transfere integralmente os riscos da
atividade ao trabalhador. Os danos decorrentes dessa logica ultrapassam as
fronteiras da saude fisica e alcangam também a esfera da saude mental. Com efeito,
0S prejuizos psiquicos decorrentes da exposicdo continua ao estresse crénico,
agravado pela instabilidade financeira, pela auséncia de descanso adequado e pela
constante vigilancia algoritmica, configuram um dos elementos centrais da
precarizagao imposta por esse novo regime laboral.

As doencgas de natureza psicoldégica — muitas vezes invisibilizadas em razao
da auséncia de sintomas clinicos imediatamente perceptiveis — emergem como
manifestagdes tipicas desse contexto, refletindo o adoecimento mental silencioso de
uma categoria profissional submetida a pressdes intensas e permanentes. A logica
de controle exercida pelas plataformas, somada a inexisténcia de suporte
institucional e a auséncia de uma rede de protecao juridica efetiva, compromete
severamente o equilibrio emocional desses trabalhadores, culminando na
deterioragdo do bem-estar subjetivo e da qualidade de vida.

A relagao entre precarizagao do trabalho e o adoecimento fisico e mental tem
sido objeto de investigagao por parte da comunidade académica, especialmente em
contextos laborais marcados por intensas exigéncias fisicas e jornadas extensas.
Nesse sentido, destaca-se a contribuicdo da pesquisadora Mariana Roberta Simdoes,
da Faculdade de Medicina da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), em
noticia assinada por Guilherme Gurgel (2018), na qual expde que, por meio de seus
estudos sobre as condi¢cbes de saude dos servidores do transporte coletivo urbano
em Minas Gerais, identificou uma associacao direta entre a precarizacdo das
relagdes de trabalho e o adoecimento fisico e mental dos trabalhadores.

Em sua analise, mesmo os profissionais vinculados formalmente a
empregadores apresentavam indices significativos de comprometimento da saude

em virtude das exigéncias da atividade. No entanto, a pesquisadora destaca que os
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trabalhadores auténomos, por ndo possuirem vinculo empregaticio formal,
encontram-se em condi¢cdo de ainda maior vulnerabilidade.

Tal constatagao se revela possivel na medida em que, no ambito das relagdes
de emprego formal, ha a incidéncia de um conjunto normativo e institucional
destinado a mitigacdo dos riscos inerentes a atividade laboral. As Normas
Regulamentadoras (NRs), editadas pelo Ministério do Trabalho, fixam diretrizes
técnicas voltadas a protegdo da saude e da seguranga no ambiente de trabalho, cuja
efetividade é reforgada pela atuacgéao fiscalizatéria do Ministério Publico do Trabalho
(MPT).

Tais instrumentos juridicos e administrativos desempenham papel
fundamental na organizacdo das condigdes laborais, ao disciplinarem, entre outros
aspectos, a limitagdo da jornada, a obrigatoriedade de intervalos para descanso, o
fornecimento de Equipamentos de Protegcédo Individual (EPIs) e a previsdo de
remuneragao proporcional aos riscos da atividade desenvolvida. Exemplo
emblematico € o adicional de periculosidade previsto no § 4° do art. 193 da
Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) destinado aos trabalhadores que exercem
suas fungdes com o uso de motocicletas.

Em contraste, os trabalhadores autbnomos, como motoristas e entregadores
vinculados a plataformas digitais, conforme abordado neste capitulo desta pesquisa,
nao se encontram amparados por tais salvaguardas. A auséncia de um vinculo
empregaticio impede o acesso as garantias legais asseguradas aos empregados,
bem como limita a atuagédo dos 6rgaos de fiscalizagdo, cuja competéncia, em regra,
esta adstrita as relagdes formais de trabalho. Tal conjuntura evidencia os impactos
negativos da desregulamentagdao das novas formas de trabalho, especialmente no
que se refere a integridade fisica e mental dos trabalhadores.

Em outra frente, levantamento realizado pelo Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (lpea), identificou, no ano de 2023, cerca de 1,7 milhdo de pessoas
exercendo atividades laborais por meio de transporte de passageiros e entrega de
mercadorias. Conforme dito anteriormente, dentre esse contingente, apenas 23%
contribuiam para a Previdéncia Social, evidenciando o abismo entre a realidade do
trabalho contemporéaneo e o modelo de protegcédo social ainda predominantemente
vinculado ao emprego formal. O dado revela ndo apenas a fragilidade desses

vinculos laborais, mas também a urgéncia de uma revisdo normativa que reconheca
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novas formas de trabalho e assegure a essas pessoas uma insergdo digna e
protegida no tecido social.

Diante da expressiva auséncia de motoristas de aplicativo no rol de
contribuintes da Previdéncia Social, torna-se urgente repensar as implicagbes dessa
realidade para a vida desses trabalhadores, bem como o flagrante desrespeito ao
principio do direito universal a saude. De inicio, importa ressaltar que a Previdéncia
Social constitui um seguro publico que, nos casos em que o trabalhador perca a
capacidade laboral — seja por doenga, acidente, velhice, maternidade, morte ou
reclusdo —, tem a funcéo de substituir a sua renda, garantindo-lhe um minimo de
protecao e dignidade.

Regulamentada pela Lei n° 8.213/1991, a Previdéncia estabelece ndo apenas
as regras de contribuicdo e as respectivas aliquotas, mas, sobretudo, quem sao
considerados segurados obrigatérios: empregados com registro em carteira,
trabalhadores domésticos, avulsos, contribuintes individuais (como empresarios e
autbnomos) e segurados especiais (trabalhadores rurais em regime de economia
familiar).

A problematica central que se impde é que, enquanto a contribuicdo dos
trabalhadores com vinculo formal se da de maneira automatica — sendo descontada
diretamente do salario e complementada pelos empregadores —, os trabalhadores
sem vinculo empregaticio formal, como os auténomos ou contribuintes facultativos,
devem arcar integralmente, e por conta prépria, com as contribuicbes mensais. De
acordo com dados da Agéncia Brasil (PNAD, 2025), muitos desses trabalhadores de
aplicativo deixam de contribuir, sobretudo por dificuldades financeiras: ao final do
més, o orcamento ja comprometido ndo comporta o recolhimento voluntario. Assim,
ficam expostos a uma realidade de extrema vulnerabilidade, sem qualquer rede de
protecao frente aos riscos eminentes de sua propria atividade — uma atividade que,
nao se pode esquecer, € marcada por alto grau de periculosidade.

Ao distinguir trabalhadores de empregados, evidencia-se a prevaléncia do
constitucionalismo liberal em detrimento do modelo humanista-social, em clara
dissonancia com a Constituicdo Federal de 1988, que consagra, de forma conjunta,
os fundamentos do valor social do trabalho e da livre iniciativa. O que a Constituicao
assegura nao é apenas o direito ao trabalho, mas o direito ao trabalho digno,
compreendido como aquele que garante a plenitude da protecdo a saude, a

seguranga e a seguridade social. A auséncia de vinculo formal ndo pode servir de
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justificativa para a exclusao do direito a saude, direito fundamental inerente a todos
os trabalhadores. Nesse sentido, Porto (2020) enfatiza que o conceito de trabalho
digno se projeta como categoria juridica autdnoma, extrapolando a esfera estrita do
emprego formal. A autora revela, ainda, que a distingdo entre trabalhador e
empregado tem sido utilizada como estratégia para restringir direitos trabalhistas,
afrontando a logica de protegédo consagrada pela ordem constitucional vigente.

Ao deixar grande parte da forgca de trabalho brasileira fora da cobertura
previdenciaria e dos sistemas formais de protegdo, perpetua-se um cenario de
inseguranca e exclusdo, em contrariedade ao mandamento constitucional que
garante o direito universal a saude e a protegao social a todos, independentemente
da existéncia de vinculo empregaticio. A informalidade, nesse sentido, ndo € apenas
uma condigdo econdmica, mas uma violagado continua dos direitos fundamentais a
dignidade, a saude e a seguranca.

E nesse contexto de exclusdo e vulnerabilidade que se impde a necessidade
de um olhar mais atento sobre as variaveis e os problemas relacionados ao trabalho
informal contemporaneo, em especial na modalidade intermediada por plataformas
digitais. O mapeamento dos riscos e das dificuldades enfrentadas por esses
trabalhadores se revela indispensavel para a compreensdao das novas formas de
precarizacdo e para a busca de respostas juridicas que reafirmem os valores
constitucionais que fundamentam a ordem democratica brasileira.

Diante desse cenario, torna-se imprescindivel examinar de que maneira os
orgaos competentes — como o Ministério Publico do Trabalho (MPT), a Justiga do
Trabalho e o Supremo Tribunal Federal (STF) — tém buscado responder aos
desafios impostos por esse novo modelo laboral e aos riscos dele decorrentes.
Trata-se de compreender, a luz do ordenamento juridico vigente, em que medida tais
instituicdes e instrumentos tém se adaptado para oferecer protecdo efetiva aos
trabalhadores inseridos nas dindmicas do trabalho mediado por plataformas.

Nesse panorama, ganha relevo a analise do Projeto de Lei Complementar n°
12/2024 (Brasil, 2024), que pretende disciplinar juridicamente essa nova forma de
relacdo de trabalho, mas o faz sob uma perspectiva que tem gerado intensos
debates quanto a sua suficiéncia para garantir os direitos fundamentais desses
trabalhadores. A investigagcado critica sobre esse projeto, especialmente a luz das
manifestagdes institucionais e dos marcos constitucionais e internacionais, constitui

o eixo central da préxima etapa deste estudo.
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3 ESPAGOS DE NORMATIZAGAO DO RISCO

Neste capitulo, abordaremos as respostas institucionais construidas até o
momento frente aos desafios juridicos impostos pela plataformizagao do trabalho. A
partir da analise de decisbes e manifestacbes do Ministério Publico do Trabalho
(MPT), da Justiga do Trabalho e do Supremo Tribunal Federal (STF), examina-se de
que forma esses 6rgaos vém enfrentando a reconfiguracdo das relagdes laborais
mediadas por plataformas digitais. O objetivo € compreender se, e em que medida,
tais instituicdes tém contribuido para a efetivacdo dos direitos fundamentais dos
trabalhadores diante da crescente informalidade, da subordinagédo algoritmica e da
precarizagao estrutural. Trata-se, assim, de mapear os contornos normativos e
jurisprudenciais em construgdo, com vistas a preparar o terreno para a analise critica
das tentativas legislativas voltadas a regulacdo do setor, que sera realizada no

capitulo seguinte.

31 A ILUSAO DA AUTONOMIA: SUBORDINACAO ALGORITMICA E
PRECARIZACAO NAS PLATAFORMAS DIGITAIS

Ao mapear as variaveis que compdéem o trabalho mediado por plataformas
digitais, constata-se que os motoristas de aplicativo estdo expostos ndo apenas aos
riscos tradicionalmente associados a condugao veicular — como acidentes, lesdes
por esfor¢co repetitivo (LER), tendinites, bursites e disturbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (DORT) —, mas também a fatores agravantes decorrentes
da légica algoritmica que rege sua atividade (Souza, 2021).

Nesse contexto, a dependéncia econdbmica do trabalhador em relagdo a
plataforma mostra-se como elemento central na dindmica de subordinagéo
algoritmica. Um estudo organizado por Sidnei Machado e Alexandre Pilan Zanoni
(2022), pela UFPR, concluiu que, quando essa atividade constitui sua principal fonte
de renda, o motorista tende a se submeter integralmente as condigdes impostas
pelas plataformas: jornadas exaustivas, auséncia de periodos adequados de
descanso e constante incerteza quanto a remuneragao. Tais elementos resultam em
impactos significativos tanto sobre a saude fisica quanto sobre o bem-estar

psicossocial desses trabalhadores.
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Para compreender a génese desses efeitos, € necessario partir de uma
analise do modelo de exploragdo laboral adotado pelas plataformas digitais. De
modo geral, essas empresas estruturam suas relagdes de trabalho por meio de
arranjos contratuais que classificam os trabalhadores como auténomos ou Micro
empreendedores. Esse modelo apresenta trés caracteristicas principais: a gestao
algoritmica da atividade laboral, a transferéncia dos riscos e custos operacionais ao
trabalhador e o enquadramento juridico como prestador de servigos auténomo.
Soma-se a isso o fato de que tais plataformas se aproveitam de uma zona de
ambiguidade juridica existente no Direito do Trabalho, especialmente no que tange a
situacao dos motoristas de aplicativo.

Ademais, a auséncia de regulamentagdo especifica para esse tipo de
prestacdo de servico permite que as empresas consolidem um modelo de
governanga pautado na terceirizagdo dos riscos, escudando-se no discurso da
autonomia contratual. Sob a 6tica da teoria da empresa, Negréao (2023) explica que
€ 0 empresario quem deve arcar com 0s riscos inerentes a atividade econémica.
Contudo, ao impor unilateralmente os termos e condicbes de uso, as plataformas
invertem essa logica, transferindo tais riscos aos trabalhadores, ao mesmo tempo
em que se apropriam da maior parte dos lucros gerados. Trata-se, portanto, de um
modelo empresarial assimétrico, no qual se maximiza o bdnus da atividade
empreendedora, sem assumir o0 correspondente 6nus decorrente da
responsabilidade trabalhista e empresarial.

Essa recusa em assumir as devidas responsabilidades trabalhistas encontra
respaldo ideolégico no paradigma neoliberal, que reconfigura e dissimula as
relacbes de trabalho ao apresenta-las como manifestacbes de empreendedorismo
individual. Sob essa 6tica, promove-se a ideia de que os celulares seriam meios de
producao acessiveis as classes trabalhadoras, capazes de viabilizar a tdo almejada
autonomia financeira por meio da ascensao econémica (Silva; Deluchey, 2024).

Nesse cenario, as plataformas digitais se posicionam como meras
intermediarias tecnologicas que oferecem oportunidades de geragéo de renda diante
do desemprego estrutural, ao mesmo tempo em que negam qualquer vinculo
empregaticio formal. A subordinagdo, elemento caracteristico da relagédo de
emprego, € ocultada ou apresentada de forma negativa, reforcando a retdrica da
autonomia. Essa autonomia, no entanto, revela-se ilusdria: os motoristas e

entregadores sdo levados a acreditar que sdo microempreendedores, muitas vezes
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incentivados  pelas  préprias  plataformas a se registrarem como
Microempreendedores Individuais (MEI), numa tentativa de driblar a legislagao
trabalhista vigente.

Cabe destacar que esse incentivo a formalizacdo como MEI era amplamente
promovido antes da Reforma Trabalhista de 2017, que ampliou a possibilidade legal
de terceirizagdo e reforcou o uso do trabalho autbnomo como modelo de
contratagdo. A partir da reforma, o registro como MEI deixou de ser necessario para
justificar o contorno da legislagdo. Ainda assim, de acordo com Machado e Zanoni
(2022), empresas como iFood, Rappi, Uber e 99 continuam recomendando, embora
nao exijam, que seus trabalhadores realizem tal registro, perpetuando a logica da
informalidade travestida de autonomia contratual.

A difusao da retérica neoliberal reflete-se diretamente no posicionamento dos
proprios motoristas de aplicativo quanto ao reconhecimento do vinculo empregaticio.
A entrevista foi realizada com esses trabalhadores, conforme apresentado no estudo
organizado por Machado e Zanoni (2022), revelou uma significativa divisdao de
opinides: 47,79% se declararam favoraveis a adocéo do regime celetista, enquanto
52,21% se posicionaram contrariamente. Quando se observa outra pesquisa, desta
vez conduzida pelo instituto Datafolha a pedido das empresas Uber e iFood, o
nuamero de motoristas que desejam a formalizagdo do vinculo trabalhista cai para
14%, frente a 75% que afirmam preferir manter-se como "auténomos".

Esses dados evidenciam que a categoria ndo possui um entendimento
homogéneo sobre a formalizagdo das relagbes de trabalho. No entanto, a analise
qualitativa das entrevistas permite observar que, apesar da controversia em torno do
vinculo empregaticio, ha uma clara convergéncia quanto aos direitos desejados.
Entre os mais mencionados destacam-se os relacionados a saude e a protecéo
social, como seguro contra acidentes, assisténcia médica e previdéncia social,
especialmente no que se refere a aposentadoria. Isso revela que,
independentemente da forma contratual, existe uma demanda concreta pela
efetivagdo de direitos fundamentais, como a dignidade da pessoa humana e o direito

a saude.
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3.2 PRECARIZACAO EM DISPUTA: RESPOSTA DO JUDICIARIO AO TRABALHO
POR APLICATIVO

Diante do cenario de precarizagao das relagbes de trabalho impostas pelas
plataformas digitais, € natural que a discussdo sobre o reconhecimento do vinculo
empregaticio entre motoristas e empresas como Uber, 99 e similares tenha sido
levada ao Poder Judiciario. A judicializagdo dessa controvérsia tem ocorrido
principalmente por meio de ag¢des propostas pelos motoristas das plataformas, que
buscam o reconhecimento de direitos trabalhistas que consideram legitimos. Como
resultado, uma multiplicidade de decisdes foi proferida tanto na Justica Comum
quanto, principalmente, na Justica do Trabalho, sendo esta instituicdo o foco da
presente analise.

Todavia, apesar da diversidade de entendimentos observada nas decisdes de
primeiro grau, a andlise das decisdbes em segundo grau revela um movimento
tendente a consolidacdo de uma jurisprudéncia desfavoravel ao reconhecimento do
vinculo empregaticio, particularmente no que tange a relagao entre os motoristas e a
empresa Uber. Paralelamente a essa tendéncia, nota-se que a referida plataforma
tem adotado uma pratica processual estratégica: a celebragcdo de acordos
extrajudiciais em determinados processos, inclusive naqueles em que houvera
decisao inicial favoravel ao trabalhador.

Essa conduta ndo se apresenta como aleatéria, mas sim orientada por
instrumentos de jurimetria — técnica que consiste na analise estatistica e preditiva
das decisdes judiciais, levando em consideragao os posicionamentos anteriores dos
orgaos colegiados e a composi¢cdo das turmas julgadoras (Oviedo; Silva; Santos,
2023). Com base nesses dados, a empresa identifica processos cujo desfecho
judicial possa vir a lhe ser desfavoravel e, nesses casos, antecipa-se por meio de
propostas de acordo. Ao fazé-lo, evita a formagao de precedentes negativos e, com
isso, contribui para a construgdo de uma jurisprudéncia artificialmente favoravel a
sua tese, o que, em ultima analise, compromete a autenticidade do processo de
consolidagao jurisprudencial no tema.

Atualmente, encontra-se em tramite no Supremo Tribunal Federal, o Tema
1291 da repercussao geral, objeto do Recurso Extraordinario n° 1.446.336. Trata-se
de uma controvérsia de grande relevancia social e juridica, que versa sobre o

reconhecimento, ou ndo, de vinculo empregaticio entre motoristas de aplicativo e as
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empresas administradoras de plataformas digitais. O julgamento encontra-se na fase
de audiéncias publicas, momento em que representantes da sociedade civil,
entidades académicas, especialistas e instituigdes juridicas apresentam argumentos
e subsidios destinados a formacao do convencimento da Corte.

Entre os pronunciamentos realizados, destaca-se a intervengao de Ricardo
Colturato Festi, da Associacao Brasileira de Estudos do Trabalho (ABET), que
apontou a existéncia de uma logica de individualizagado promovida pelas plataformas
digitais, a qual tem como consequéncia o enfraquecimento dos vinculos de
solidariedade entre os trabalhadores e a transferéncia integral dos custos
operacionais a esses profissionais. Segundo Festi, tal dindmica revela o
desequilibrio estrutural da relagdo entre trabalhadores e plataformas, que se
beneficiam do trabalho alheio sem assumir as responsabilidades tipicas de um
empregador (Audiéncia [...], 2024).

A professora Gabriela Neves Delgado, da Faculdade de Direito da
Universidade de Brasilia (UnB), também apresentou consideragdes relevantes. Em
sua exposicao, defendeu que as plataformas digitais exercem papel ativo na
prestacdo do servico de transporte, ndo podendo ser consideradas meras
intermediadoras tecnoldgicas. Ao exercerem controle e gestdo direta sobre os
motoristas, tornam-se responsaveis pelo cumprimento de obrigagcdes legais
minimas, como as de natureza previdenciaria, trabalhista e tributaria, além do dever
de garantir transparéncia nas relagdes contratuais.

Na mesma direcdo, Adriana Marcolino, pesquisadora do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos (DIEESE), chamou atencéao
para a elevada dependéncia econbémica que os motoristas mantém em relagao as
plataformas. Segundo ela, esse fator contribui para uma precarizagdo ainda mais
intensa do que aquela observada no mercado de trabalho em geral. Marcolino
também observou que os algoritmos utilizados por essas empresas induzem os
trabalhadores a permanecerem conectados por longos periodos, como estratégia
para garantir uma renda minima, o que reforga a légica de subordinagdo econdmica.

Paralelamente aos pronunciamentos da sociedade civil, o Ministério Publico
do Trabalho (MPT) — érgao responsavel por zelar pela ordem juridica, pelo regime
democratico e pelos interesses sociais no ambito das relagdes laborais — também
tem atuado ativamente em defesa do reconhecimento do vinculo de emprego. Um

exemplo emblematico dessa atuacédo € a Acgao Civil Publica ajuizada contra a
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empresa Uber, na 42 Vara do Trabalho de Sao Paulo, na qual o juizo reconheceu
que a atividade principal da ré é o transporte de passageiros, conforme seu proprio
objeto social>. A sentenca determinou que a empresa observe a legislagédo
trabalhista vigente, com a obrigacdo de registrar os motoristas em Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) digital como empregados, além de impor
indenizacdo por dano moral coletivo, com valores destinados ao Fundo de Amparo
ao Trabalhador e a associa¢des de motoristas.

Esse entendimento, no entanto, ndo é uniforme no Judiciario. Segundo
levantamento realizado pela plataforma de jurimetria Data Lawyer, a pedido do
Broadcast (2024), o numero de ag¢des judiciais ajuizadas por entregadores e
motoristas contra empresas de aplicativo aumentou em 1.400% desde 2019, o que
demonstra a crescente insatisfacdo desses trabalhadores. Apesar do aumento
expressivo no numero de demandas, estudo promovido pela Clinica de Direito do
Trabalho da Universidade Federal do Parana (2022) revelou que, do total de
acordaos proferidos pelos Tribunais Regionais do Trabalho e pelo Tribunal Superior
do Trabalho (TST), apenas 5,98% reconheceram a existéncia de vinculo
empregaticio, ao passo que 78,14% afastaram essa possibilidade.

Essa discrepancia entre os posicionamentos majoritarios do Poder Judiciario
e os entendimentos formulados por 6rgaos técnicos, entidades da sociedade civil e 0
proprio Ministério Publico do Trabalho evidencia um descompasso preocupante
entre a realidade concreta das relagdes laborais e a interpretagdo normativa vigente.
Ainda que nao haja consenso absoluto entre os trabalhadores sobre o
reconhecimento formal do vinculo empregaticio, o que se revela de forma recorrente
€ a reivindicagao por condi¢gdes dignas de trabalho, acesso a seguridade social,
remuneragdo compativel e perspectivas de aposentadoria. Tais demandas,
expressado direta do principio da dignidade da pessoa humana, evidenciam as
limitagcdes do atual modelo regulatério frente as transformagdes impulsionadas pela
intermediacao algoritmica das relagdes de trabalho.

Diante desse cenario, em que o Poder Judiciario tem se mostrado limitado na

efetivacdo de respostas concretas as mazelas enfrentadas por esses trabalhadores,

2BRASIL. Justica do Trabalho (42 Vara do Trabalho de Sao Paulo). Sentenga no processo
n° 1001379-33.2021.5.02.0004. Acao Civil Publica. Autor: Ministério Publico do Trabalho.
Réu: Uber do Brasil Tecnologia Ltda. Sentenca proferida em 14 set. 2023. Disponivel em:
www.prt2.mpt.mp.br/1108-uber-e-condenada-em-r-1-bi-e-devera-reconhecer-vinculo-empre
gaticio-de-motoristas. Acesso em: 22 maio 2025.
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observa-se o0 surgimento de propostas legislativas que visam suprir as lacunas
normativas existentes. O Poder Legislativo, nesse contexto, passa a desempenhar
um papel central na formulagao de alternativas juridicas a configuracao classica do
vinculo de emprego, propondo marcos regulatorios que buscam conferir um minimo
de protecdo social aqueles que atuam sob novas formas de subordinagao
econdmica. Entre essas iniciativas, destaca-se o Projeto de Lei Complementar n.°
12/2024, cuja analise critica permite avaliar a efetividade dessas propostas frente
aos principios constitucionais que regem a ordem trabalhista brasileira e aos direitos

fundamentais que devem nortear o mundo do trabalho contemporaneo.

3.3 ENTRE ALGORITMOS E INVISIBILIDADE: A CRISE NORMATIVA DIANTE DA
PLATAFORMIZAGCAO DO TRABALHO

O fendbmeno da globalizagdo impulsionou a deflagragdo da chamada “Quarta
Revolugao Industrial”’, periodo caracterizado por avangos tecnolégicos expressivos e
pelo desenvolvimento acelerado da inteligéncia artificial. Estes elementos tém
provocado transformacdes profundas nas relagdes sociais e, de modo ainda mais
contundente, nas dinamicas laborais. Tais modificagdes, por sua natureza, desafiam
os paradigmas tradicionais do Direito do Trabalho, concebido originalmente para
regular as formas de trabalho tipicas das Primeira e Segunda Revolugdes
Industriais.

A partir desse novo cenario, a introdugao de tecnologias digitais nos meios de
producao — com destaque para a utilizagao de plataformas e aplicativos geridos por
sistemas algoritmicos — tem remodelado significativamente as formas de
organizagdo e prestacado de servigos. Embora, o progresso tecnologico deva ser
reconhecido e, em certa medida, promovido, € imprescindivel que sua incorporagao
a realidade laboral ocorra de maneira equilibrada e juridicamente responsavel. Nao
se pode admitir que essas novas formas de trabalho se desenvolvam a margem do
ordenamento juridico, em regime de absoluta desregulagao.

Com efeito, se essas novas relacbes de trabalho ndo se enquadram nos
modelos classicos previstos pelo Direito Constitucional e pelo Direito do Trabalho,
seja por desafiarem os moldes tradicionais de subordinacdo, seja por instituirem
formas inéditas de controle e gestdo da forga de trabalho, torna-se urgente repensar

0 arcaboug¢o normativo vigente. Tal tarefa pode ser conduzida tanto por meio da
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producdo de novas normas juridicas quanto pela reinterpretagdo extensiva das
normas ja existentes, sempre com o objetivo de assegurar a efetiva protegdo dos
direitos fundamentais dos trabalhadores inseridos nesse novo contexto produtivo.

E precisamente nesse vacuo normativo que se inserem os motoristas e
entregadores vinculados as plataformas digitais, como Uber, 99, iFood, Rappi, entre
outras. Diante da auséncia de regulamentacdo especifica que contemple suas
demandas por direitos fundamentais — como o reconhecimento do vinculo
empregaticio, a garantia de condigbes dignas de trabalho, o acesso a saude e a
efetiva protecdo previdenciaria —, esses trabalhadores permanecem em uma
situagdo de incerteza juridica. Conforme os dados do Instituto de Pesquisa
Econbmica Aplicada (IPEA), em 2023, esse contingente ja alcangava
aproximadamente 1,7 milhdo de pessoas no Brasil.

A inseguranga normativa se agrava diante da jurisprudéncia oscilante
observada nas decisdes do Poder Judiciario. Como se discutiu no capitulo anterior,
ora os tribunais reconhecem a existéncia de vinculo de emprego entre os
trabalhadores e as plataformas digitais, ora afastam tal possibilidade, em desacordo
com o0s posicionamentos firmados por instituicdes como o Ministério Publico do
Trabalho e diversos representantes da sociedade civil. Esse cenario revela nao
apenas a lacuna legal existente, mas também a urgéncia de uma normatizagao clara
e efetiva, capaz de lidar com as especificidades do trabalho mediado por tecnologias
digitais.

Nesse contexto, o Poder Executivo encaminhou ao Congresso Nacional o
Projeto de Lei Complementar n° 12/2024, cujo objetivo consiste em "dispor sobre a
relagdo de trabalho intermediado por empresas operadoras de aplicativos de
transporte remunerado privado individual de passageiros em veiculos automotores
de quatro rodas e estabelecer mecanismos de inclusdao previdenciaria e outros
direitos para melhoria das condi¢gdes de trabalho". A proposta surge como tentativa
de responder a crescente pressdao por regulamentagcdo do setor, motivada,
sobretudo, pelo expressivo numero de trabalhadores envolvidos, pelo aumento dos
conflitos judiciais e pela atuagéo incisiva das proprias plataformas digitais.

A elaboracdo do projeto contou com a participagdo de diversos atores
institucionais e sociais, incluindo representantes do governo federal, empresas de
tecnologia, sindicatos e centrais sindicais, como determina os principios da

Convencao 144 da Organizacéao Internacional do Trabalho (1976), o que denota um
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esforco multilateral para construir uma proposta normativa minimamente
representativa. No entanto, o texto final apresenta limitagdes substanciais.

Seus dispositivos, ao invés de assegurar protegcao juridica eficaz aos
trabalhadores, parecem atender de forma mais incisiva aos interesses das empresas
que operam essas plataformas, em detrimento dos direitos sociais que, além de
serem conquistas histéricas do ordenamento trabalhista infraconstitucional,
encontram-se expressamente reconhecidos como direitos fundamentais no artigo 7°
da Constituicdo Federal de 1988.

Como ja mencionado, o Projeto de Lei Complementar n°® 12/2024 foi
encaminhado ao Congresso Nacional por iniciativa do Presidente Luiz Inacio Lula da
Silva e, atualmente, tramita na Comissao de Industria, Comércio e Servigos (CICS).
A justificativa que acompanha o projeto € assinada pelos ministros Luiz Marinho
(Trabalho), Carlos Lupi (Previdéncia) e Fernando Haddad (Fazenda), e nela se
destaca a tentativa de equilibrar o avango tecnoldgico com a preservagao de direitos
sociais historicamente assegurados aos trabalhadores.

Segundo o documento, o objetivo central da proposta legislativa é
compatibilizar a crescente digitalizagado das relagdes de trabalho — especialmente
aquelas mediadas por aplicativos de transporte individual remunerado de
passageiros — com a promog¢ao de condi¢gdes laborais dignas. Para tanto, o texto
propde o estabelecimento de diretrizes normativas que regulam de forma
transparente e segura a relagdo entre trabalhadores e empresas operadoras de
plataformas, sem comprometer a agilidade operacional e a competitividade desse
setor econdmico.

Todavia, apesar da intengcdo declarada de harmonizar inovagado e protegao
social, o projeto revela fragilidades significativas quando confrontado com os
desafios concretos que marcam o cotidiano dos trabalhadores por aplicativo. Um dos
principais pontos de omissdo é o nao reconhecimento explicito da chamada
subordinacédo algoritmica, ja consolidada na doutrina nacional e em legislacdes e
decisdes estrangeiras, como em Portugal, Holando e Reino Unido (Kalil, 2024),
como um elemento caracterizador da relagdo de emprego em contextos digitais.

A despeito, o jurista Paulo César Bario de Castilho define a subordinacéo
algoritmica como aquela que se manifesta por meio de comandos, ordens e
diretrizes operadas por sistemas informatizados, usualmente travestidos de

sugestdes ou orientagdes neutras (Sales, 2024). Ainda que essas instru¢gdes nao
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sejam veiculadas diretamente por uma figura humana, elas sédo eficazes no controle
da atividade laboral, revelando uma nova forma de subordinagdo estrutural que
desafia os moldes tradicionais do vinculo empregaticio.

Além disso, € necessario reconhecer que a aplicagdo de algoritmos para
gerenciar trabalhadores nas plataformas digitais representa uma nova modalidade
de subordinagdo. Nesse interim, Rafael Henrique Dias Sales (2024) sustenta que
essa forma de controle, mediada por tecnologia, deve ser compreendida como
subordinag&o algoritmica, ja que os sistemas computacionais, aliados a ferramentas
telematicas, analisam o desempenho, emitem comandos e influenciam diretamente
a permanéncia ou desligamento do trabalhador.

De acordo com o autor, a posse exclusiva dos algoritmos e dos dados por
parte das plataformas fortalece sua capacidade decisoria, permitindo-lhes aplicar
penalidades, como adverténcias e suspensdes, ou até mesmo excluir trabalhadores
que nao atingem os padrdes exigidos. Tal fendbmeno, ainda que revestido por
expressbes como “sugestdo” ou “recomendacdo”, possui carater imperativo e
caracteriza uma subordinagdo disfarcada. Ignorar essa realidade nao apenas
aprofunda uma lacuna normativa, mas compromete a efetividade da logica protetiva
que historicamente fundamenta o Direito do Trabalho.

Nao bastasse essa omissdo conceitual relevante, o Projeto de Lei
Complementar n® 12/2024 ainda revela uma fragilidade estrutural ao restringir sua
aplicacdo aos motoristas de transporte remunerado privado individual de
passageiros em veiculos de quatro rodas. Com isso, deixa de fora categorias
igualmente afetadas, como os motociclistas e os entregadores de aplicativos, cuja
atuacdo também se da sob a logica algoritmica e em condigdes precarias de
trabalho semelhantes.

Tal exclusdo é especialmente preocupante se considerado que o grupo de
trabalho instituido pelo Decreto n® 11.513/2023 previa, em sua proposta inicial, a
elaboragdo de uma regulamentagao abrangente, voltada ndo apenas ao transporte
de pessoas, mas também a entrega de bens e a outras modalidades de servigos
intermediados por plataformas digitais. Ao adotar uma abordagem limitada, o projeto
enfraquece sua propria fungao regulatéria e contribui para perpetuar desigualdades
dentro da classe trabalhadora digital.

Ademais, a definicdo da figura do "trabalhador autbnomo por plataforma”,

conforme disposta no artigo 3° do Projeto de Lei Complementar n® 12/2024,
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representa um verdadeiro retrocesso juridico. A criagdo dessa categoria, que
formaliza uma condicdo de intensa precariedade, intensifica ainda mais a
vulnerabilidade dos trabalhadores envolvidos. Caso aprovado, o texto podera
consolidar um modelo de prestagéo de servigo que, embora desprovido de garantias
trabalhistas minimas, impde exigéncias ainda mais severas do que aquelas
direcionadas aos trabalhadores regidos pela Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT).

Evidencia-se que um dos pontos mais problematicos reside no inciso | do
referido artigo, o qual afirma a inexisténcia de qualquer relagdo de exclusividade
entre o trabalhador e a empresa operadora de aplicativo como fundamento da
autonomia. Ocorre que, a exclusividade, como bem se sabe, ndo € nem nunca foi
requisito legal ou doutrinario para o reconhecimento do vinculo de emprego. Ao
contrario, o vinculo pode existir mesmo na auséncia de exclusividade, desde que
estejam presentes os elementos da subordinagdo, pessoalidade, habitualidade e
onerosidade. Portanto, a invocacdo da auséncia de exclusividade como critério
distintivo € n&do apenas juridicamente infundada, mas também revela uma tentativa
de enfraquecer deliberadamente a protecao normativa.

A proposta legal, assim, falha em inovar nos pontos em que seria mais
urgente — como o reconhecimento da subordinagao algoritmica, que reflete com
maior fidelidade as formas de controle exercidas pelas plataformas digitais — e, ao
mesmo tempo, promove inovagdes inadequadas e contraproducentes. Exemplo
disso € o paragrafo 2° do mesmo artigo 3°, o qual estabelece que o periodo maximo
de conexao do trabalhador a uma mesma plataforma ndo podera ultrapassar doze
horas diarias.

Tal dispositivo, além de afrontar diretamente o artigo 7°, inciso Xlll, da
Constituicdo Federal — que estabelece a duracéo do trabalho normal ndo superior a
oito horas diarias e quarenta e quatro semanais —, incorre em uma distor¢ao
significativa ao equiparar o tempo de “conexdo” ao tempo efetivamente laborado.
Essa concepcgado ignora que o simples fato de o trabalhador estar conectado a
plataforma ndo implica, necessariamente, o desempenho continuo de atividades
remuneradas, tampouco assegura intervalos minimos ou periodos adequados de
descanso.

Além disso, embora o projeto adote o discurso das empresas de que 0s

motoristas possuem liberdade para se conectar quando desejarem, essa narrativa
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esta dissociada da realidade vivida pela maioria desses trabalhadores. Na pratica,
conforme explicitado por Machado e Zanoni (2022), grande parte deles depende
exclusivamente da plataforma como fonte de sustento, o que os obriga a se
manterem conectados durante longas jornadas, inclusive nos finais de semana, para
alcangar uma remuneragao minima que Ihes permita sobreviver.

O carater ilusorio dessa suposta autonomia fica evidente quando se observa a
auséncia de garantias constitucionais basicas no texto do projeto. Nao ha qualquer
previsdo concreta sobre o repouso semanal remunerado, tampouco sobre a
remuneragao diferenciada para o trabalho noturno, a compensacao por atividades
exercidas em condi¢cbes de risco ou a necessaria redugao dos riscos inerentes ao
trabalho, tal como exige o proprio artigo 7° da Constituicao.

Esse tipo de previsdao normativa, ao invés de proteger, expde ainda mais os
trabalhadores a inseguranga juridica e a exploragdo, ao criar obrigagdes
desproporcionais sem a devida contrapartida de garantias sociais. Em suma, o
projeto inova onde ndao ha demanda legitima por inovagdo e se omite onde a
realidade concreta clama por respostas normativas urgentes.

Em que pese o Projeto de Lei Complementar n° 12/2024 reconhecer
obrigagdes minimas as plataformas digitais, Lima e Cunha (2024) observam que a
proposta legislativa apresenta uma falha substancial ao ndo assegurar, de forma
expressa, a possibilidade de atuagdo da Auditoria-Fiscal do Trabalho para
requalificar a relagdo juridica como vinculo empregaticio, sempre que verificados os
elementos caracteristicos da subordinagédo. A fiscalizagdo, segundo os autores, é
relegada a um papel meramente formal, limitado a verificagdo negativa de critérios
frageis como a inexisténcia de exclusividade, habitualidade e tempo minimo de
conexdo — elementos que, a luz da doutrina trabalhista, ndo bastam para afastar a
configuragéo do vinculo de emprego.

Essa fragilidade legislativa torna-se ainda mais evidente quando o PLP
12/2024 ¢é confrontado com diplomas normativos anteriores, como a Lei n°
12.690/2012, que trata das cooperativas de trabalho, e a Lei n° 11.788/2008, que
regula o estagio. Ambas estabelecem consequéncias juridicas concretas em caso de
descumprimento dos requisitos legais, demonstrando maior rigor técnico. Em
contraste, o PLP rompe com essa tradicdo ao omitir qualquer previsdo normativa

que permita a fiscalizacdo aplicar diretamente o principio da primazia da realidade,
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previsto no artigo 9° da CLT — principio esse que constitui um dos pilares da
protecao trabalhista no ordenamento juridico brasileiro.

Outro ponto de convergéncia entre as criticas diz respeito a sancao prevista
no artigo 15 do PLP, que estabelece multa administrativa com teto de até cem
salarios-minimos em caso de descumprimento das obrigagbes legais. Tal valor,
segundo Lima e Cunha (2024), revela-se desproporcional frente ao porte econémico
das plataformas, que movimentam receitas bilionarias. Em resposta, os autores
sugerem a adogao de critério proporcional ao faturamento, nos moldes do Projeto de
Lei n°® 3.748/2020, como mecanismo de efetividade na atuacao fiscalizatéria. O
Ministério Publico do Trabalho, por sua vez, adverte que a omissao do Estado na
aplicacdo das normas basicas de saude e segurancga transfere os custos dos
acidentes e doencas ocupacionais para o Sistema Unico de Saude e para a
Previdéncia Social, legitimando, por inércia, a precarizagdo das condigbes de
trabalho.

Assim, observa-se que a atuacgao estatal ndo pode permanecer condicionada
a existéncia formal de vinculo empregaticio. A protecao juridica dos trabalhadores
mediada por plataformas demanda um modelo regulatério mais robusto, que
reconhega as novas formas de controle no ambiente digital e imponha
responsabilidades concretas as empresas, sob pena de se perpetuar um sistema

assimétrico e excludente.
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4 SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE DE TRABALHO: DA OMISSAO
INSTITUCIONALIZADA PARA A INSTITUCIONALIZAGAO DA PROTEGAO

Na sequéncia, sera examinada a forma como o Projeto de Lei Complementar
n°® 12/2024 disciplina — ou negligencia — aspectos fundamentais relativos a saude,
seguranga e meio ambiente de trabalho no contexto das plataformas digitais. A
analise parte dos marcos constitucionais e legais que atribuem ao Estado o dever de
garantir a protegdo a saude do trabalhador, articulando tais fundamentos com
compromissos internacionais assumidos pelo Brasil. Busca-se demonstrar como a
proposta legislativa, ao ignorar os riscos concretos do ambiente urbano e os efeitos
psicossociais da atividade plataformizada, falha em assegurar um patamar minimo
de protecdo, contrariando os principios da dignidade, da prevencao e da justica

social.

4.1 DO TEXTO CONSTITUCIONAL AO PROJETO DE LEI COMPLEMENTAR N°
12/2024 — E ALEM

Conforme ja analisado, o direito a saude possui natureza de direito
fundamental, estando expressamente previsto na Constituicdo Federal de 1988, bem
como na Lei Organica da Saude. Tal reconhecimento implica obrigagcdes concretas
por parte do Estado, especialmente no que se refere a atuacdo do Sistema Unico de
Saude (SUS). De acordo com o artigo 200, incisos Il e VIII, da Constituicdo, cabe ao
SUS, entre outras funcgdes, executar agdes de vigilancia sanitaria e epidemioldgica,
bem como colaborar na protecdo do meio ambiente, incluindo, de forma
indissociavel, o meio ambiente do trabalho.

Essa diretriz constitucional é reforgada pelo artigo 6° da Lei Complementar n°
8.080/1990 (Brasil, 1990) , que define como atribuicdo do SUS o desenvolvimento
de politicas publicas voltadas a saude do trabalhador, com vistas a promogéao,
protecdo e recuperacao da saude em seus diversos aspectos. Tal previsao implica o
reconhecimento de que o ambiente laboral é parte integrante das condigdes que
influenciam diretamente a saude da populagdo economicamente ativa.

Essa concepcao é ampliada pelo artigo 3° da Lei n°® 6.938/1981, ao definir o
meio ambiente como o “conjunto de condi¢des, leis, influéncias e interagdes” que

sustentam a vida em todas as suas formas. Assim, o meio ambiente de trabalho
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deve ser compreendido de forma integrada ao contexto natural e social, exigindo
medidas articuladas de protegao.

Considerando que esta pesquisa foca a realidade dos motoristas vinculados a
plataformas digitais, cuja atividade se desenvolve predominantemente nas vias
urbanas, torna-se imprescindivel estender a no¢gao de meio ambiente de trabalho ao
espaco urbano. Ruas, avenidas e areas publicas compdem, nesse contexto, o
ambiente laboral desses trabalhadores, e como tal, devem estar igualmente sujeitos
a protecéo juridica no tocante a saude e seguranga ocupacional.

Tal entendimento encontra respaldo na Convengédo n°® 155 da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT), ratificada pelo Brasil por meio do Decreto n°
1.254/1994, posteriormente incorporado ao ordenamento juridico pelo Decreto n°
10.088/2019. Em seu artigo 3°, a convengéao estabelece que o conceito de saude no
trabalho abrange ndo apenas a auséncia de doengas, mas também as condi¢des
fisicas e mentais relacionadas a seguranca e a higiene. Ademais, considera como
“‘local de trabalho” todos os espacos frequentados pelos trabalhadores sob controle
direto ou indireto do empregador.

Diante disso, qualquer proposta legislativa que pretenda regulamentar as
novas formas de trabalho mediadas por plataformas digitais deve incorporar uma
concepgao ampliada de meio ambiente de trabalho. A protecdo a saude e a
integridade fisica e mental dos trabalhadores deve figurar como eixo estruturante de
qualquer proposta normativa que busque responder aos desafios trazidos pela
reorganizagao produtiva da era digital.

Entretanto, o Projeto de Lei Complementar n°® 12/2024 ignora esse imperativo.
Um dos exemplos mais contundentes dessa falha esta na auséncia de dispositivos
robustos voltados a prevengdo de riscos no ambiente em que operam os motoristas
de aplicativos. Dados da Associagdo Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT)
apontam que, em 2022, o Brasil registrou mais de um milhdo de acidentes de
transito, resultando em cerca de 33,8 mil mortes — uma média de 92 por dia
(Acidentes [...], 2024). Esses numeros escancaram a periculosidade do espago
urbano para esses trabalhadores, cujo cotidiano envolve riscos elevados a
integridade fisica e mental.

Mesmo diante desse cenario, o PLP 12/2024 nao prevé mecanismos eficazes

de prevencao de acidentes ou promoc¢ao de saude no trabalho. Tal lacuna viola
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frontalmente o artigo 7°, incisos XXIl e XXVIII, da Constituicdo, que garantem a
reducao dos riscos no trabalho e o direito a protegao contra acidentes.

Além da omissdo em relacdo a saude e seguranga, o projeto incorre em
inconstitucionalidade ao autorizar, em seu artigo 3°, §2°, jornadas de até 12 horas de
conexdo diaria, sem assegurar intervalos interjornada, descanso semanal
remunerado ou consideracdo do tempo em que o trabalhador permanece a
disposicédo da plataforma. Essa previsao contraria diretamente o artigo 7°, inciso XIlII,
que limita a jornada normal a oito horas diarias e quarenta e quatro semanais.

Ja discutido nesta pesquisa, o excesso de horas, a auséncia de pausas, 0
confinamento prolongado nos veiculos e a escassez de momentos de lazer
impactam gravemente a saude dos trabalhadores. Segundo levantamento do projeto
Caminhos do Trabalho, publicado no portal UOL, em 2023, 58,9% dos trabalhadores
por aplicativo ja sofreram violéncia ou adoeceram em decorréncia da atividade.
Ainda assim, o projeto adota uma abordagem genérica, sem apresentar estratégias
efetivas de prevengcdo de sinistros ou de enfrentamento da fadiga —
reconhecidamente uma das principais causas de acidentes de trabalho.

A partir dessa analise, constata-se que o PLP 12/2024 nao apenas
negligencia aspectos essenciais da prote¢cdo a saude no trabalho, como também
institucionaliza praticas que colocam em risco a dignidade e a vida de milhares de
trabalhadores, ao permitir jornadas abusivas, desconsiderar os riscos do ambiente
urbano e esvaziar o papel fiscalizador do Estado.

Além disso, a analise critica é reforcada pela Nota Técnica emitida pelo
Ministério Publico do Trabalho (Brasil, 2024), a qual destaca que as plataformas
exercem formas modernas de controle e comando sobre os trabalhadores, por meio
de sistemas algoritmicos que configuram uma nova dimensao de subordinacgdo: a
subordinagdo estrutural ou algoritmica. Para o MPT, ainda que as empresas se
apresentem como meras intermediadoras, a relagcédo juridica estabelecida nao é
neutra. A existéncia de um contrato civil de prestagao de servigos gera, por si so,
deveres juridicos minimos, entre eles, a obrigacdo de assegurar um ambiente de
trabalho seguro.

Sob essa 6tica, o érgdo defende que as plataformas digitais estdo obrigadas a
observar as Normas Regulamentadoras (NRs), especialmente a NR-01, NR-04,
NR-05 e NR-07, mesmo na auséncia formal de vinculo empregaticio, tendo em vista

a similitude das condicbes de trabalho com aquelas dos vinculos tradicionais.
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Propde-se, ainda, que essas empresas elaborem Programas de Gerenciamento de
Riscos (PGR), implementem o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO) e emita a Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT) sempre que
necessario — obrigagdes que, lamentavelmente, ndo foram incorporadas de forma
clara ou vinculativa pelo texto legislativo.

Ultrapassadas as criticas relativas a auséncia de medidas efetivas de
prevencao, fiscalizagcdo e garantia do direito a saude, o PLP 12/2024 ainda se
arrisca a apresentar, de forma paliativa, uma tentativa de reparagdo dos danos
sofridos por esses trabalhadores. Isso se evidencia na proposta de inclusdo dos
motoristas de veiculos de quatro rodas vinculados a plataformas digitais no sistema
previdenciario oficial, permitindo-lhes o acesso a beneficios como auxilio-doenca,
auxilio-doencga acidentario e aposentadoria por invalidez, entre outros.

Contudo, a proposta previdenciaria contida no Projeto de Lei Complementar
n° 12/2024 tem sido duramente criticada pela doutrina especializada, sobretudo em
relacdo a sua suposta equidade e efetividade. Conforme analisado por Castro,
Sousa e Vasconcelos (2024), a aliquota de 7,5% imposta aos motoristas sobre uma
base de calculo correspondente a apenas 25% da renda bruta revela-se
significativamente mais onerosa do que a alternativa atualmente disponivel pelo
regime do Microempreendedor Individual (MEI), cuja contribuicdo € de 5% sobre o
salario-minimo. A titulo de comparagao, os autores demonstram que, ao longo de 20
anos de contribuigdo, o motorista recolhera mais ao INSS sob as regras do PLP do
que sob o regime do MEI, embora ambos assegurem, ao final, apenas o direito a
aposentadoria no valor de um salario-minimo. Isso evidencia uma maior onerosidade
sem a devida contrapartida em termos de protegao social efetiva.

Adicionalmente, o projeto determina que as empresas operadoras de
aplicativos devem recolher 20% sobre a remuneracdo dos motoristas. A primeira
vista, essa medida poderia representar um avango no custeio da seguridade social.
No entanto, segundo as autoras, esse encargo nao configura uma verdadeira
responsabilizagdo das empresas, ja que o modelo de precificagdo sugerido —
R$8,03 por hora — implicarda, na pratica, na reducdo da remuneragdo do
trabalhador. Desse modo, o custo que deveria ser assumido pelas plataformas
acaba sendo internalizado pelo proprio motorista, anulando qualquer pretenso

equilibrio entre as partes.
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Diante de todas essas fragilidades, o Projeto de Lei Complementar n° 12/2024
revela-se nado apenas insuficiente para enfrentar os riscos reais e concretos
vivenciados pelos trabalhadores de plataformas digitais, mas também contrario as
garantias constitucionais e aos compromissos internacionais assumidos pelo Brasil
em matéria de saude, seguranga e protegdo social no trabalho. A proposta, ao
relegar a segundo plano os principios de prevengao, dignidade e equidade,
consolida um modelo de responsabilizagdo individual e omissao estatal,
incompativel com a légica de protegdo que deveria reger as relagbes laborais
contemporaneas.

Nesse contexto, mostra-se fundamental contrastar a abordagem adotada pelo
PLP com experiéncias normativas mais avancgadas, como as desenvolvidas na
Unido Europeia e no Chile, bem como com os parametros estabelecidos pela
Organizagéao Internacional do Trabalho (OIT), a fim de compreender em que medida
o ordenamento juridico brasileiro caminha na contramdo de uma tendéncia

internacional de fortalecimento dos direitos dos trabalhadores em ambientes digitais.

4.2 DIGNIDADE EM EVIDENCIA: A DISCUSSAO SOBRE REGULAGCAO DO
TRABALHO EM PLATAFORMAS NA OIT

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT, 2025), por meio de seus
instrumentos normativos e das mais recentes deliberagdes, tém reiterado o
compromisso com a promog¢ao de condi¢cdes dignas de trabalho na economia de
plataformas. A proposta de convencido debatida durante a 1132 Conferéncia
Internacional do Trabalho, realizada em 2025, representa um avango significativo
nesse sentido, ao consolidar um marco normativo robusto e abrangente, voltado a
efetivagdo do trabalho decente, inclusive nas modalidades intermediadas por
tecnologias digitais e sistemas algoritmicos.

Entre os principais dispositivos da proposta, destaca-se a obrigagao imposta
aos Estados-membros de assegurar que as plataformas digitais adotem medidas
concretas de prevencgao de acidentes, doengas ocupacionais e danos a saude fisica
e mental dos trabalhadores. Tais medidas incluem avaliagdes periddicas de risco,
limitacdo de jornadas exaustivas, regulamentacdo de pausas adequadas, além do
enfrentamento de condigdes ambientais adversas. A norma também assegura o

direito de recusa a atividades perigosas, a protecdo contra retaliagcbes e o acesso
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pleno a informagao e capacitagdo em seguranga e saude no trabalho, inclusive com
fornecimento de Equipamentos de Prote¢do Individual (EPIs), sempre que
necessario.

No tocante ao uso intensivo de tecnologias automatizadas na gestéo laboral,
a proposta estabelece deveres de transparéncia quanto ao funcionamento dos
algoritmos que afetam diretamente aspectos centrais da relagéo de trabalho, como
remuneragao, distribuicdo de tarefas e permanéncia na plataforma. Os
trabalhadores, segundo a norma, devem ter direito a explicagbes claras sobre
decisbes automatizadas, com possibilidade de revisdo humana em casos de
bloqueios, suspensdes ou perdas salariais. Além disso, é vedado o uso de praticas
algoritmicas discriminatorias ou que exponham os trabalhadores a riscos
psicossociais, atribuindo-se aos Estados o dever de vigilancia e as empresas a
responsabilizacao pelos impactos decorrentes de tais mecanismos.

No campo da seguridade social, o texto reforca que os trabalhadores de
plataformas devem estar cobertos por regimes previdenciarios em condi¢gdes nao
inferiores as conferidas a outros trabalhadores em situagcao funcional semelhante. A
proposta contempla, entre outros pontos, a cobertura por acidentes e doencas
laborais, a coparticipagdo financeira das plataformas no custeio dos sistemas de
protecao social e a portabilidade de direitos — inclusive em ambito internacional —
reconhecendo a natureza transnacional desse tipo de ocupacdo. Trata-se de um
esfor¢go normativo voltado a superar a histérica invisibilidade juridica que permeia o
trabalho plataformizado no tocante a protecao social.

Outro aspecto central diz respeito a estabilidade contratual. A proposta veda a
suspensdo, desativacdo ou desligamento arbitrario de trabalhadores, exigindo
fundamentacgéo valida para tais medidas. Essa salvaguarda busca limitar o poder
unilateral das empresas e assegurar um minimo de previsibilidade e continuidade de
renda aos trabalhadores, num contexto marcado por profunda assimetria de poder e
fragil institucionalizacao das relagdes laborais digitais.

As diretrizes consolidadas nessa convengdo convergem com a posi¢cao
reiterada da OIT de que o trabalho decente deve ser garantido a todas as formas de
ocupacao, inclusive aquelas classificadas como atipicas, com base nos principios da
dignidade humana, da justica social e da responsabilizagcdo empresarial diante dos

riscos assumidos. A proposta, nesse sentido, configura-se como um referencial
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normativo relevante, apto a orientar tanto a producéo legislativa nacional quanto a
interpretacao dos direitos fundamentais no novo cenario do trabalho digital.

Esse direcionamento tem encontrado eco em diversas legislagcbes
estrangeiras, a exemplo das experiéncias regulatorias da Espanha, do Chile e de
paises da Unido Europeia, como analisado por Kalil (2024). No caso espanhol, o
Real Decreto-Ley n° 9/2021, aprovado em maio de 2021, reformulou o Estatuto dos
Trabalhadores para abranger os trabalhadores de plataformas digitais. A reforma,
resultado de uma concertagdo tripartite entre governo, sindicatos e empregadores,
foi diretamente influenciada por decisdo do Tribunal Supremo, que reconheceu o
vinculo empregaticio entre um entregador e a empresa Glovo®.

As principais inovagdbes da norma espanhola concentram-se na
obrigatoriedade de as plataformas informarem os representantes dos trabalhadores
sobre os critérios e parametros algoritmicos que orientam decisdes relativas a
contratagcdo, permanéncia e condigcdes laborais, além da introducdo de uma
presuncao legal de laboralidade nos casos em que as plataformas exercem controle
direto ou indireto por meio de gestao algoritmica.

No Chile, o Cédigo do Trabalho passou a incorporar, a partir de setembro de
2022, disposi¢cdes especificas voltadas ao trabalho em plataformas digitais,
instituindo em seu proprio corpo normativo a distingdo entre trabalhadores
dependentes e independentes. A norma chilena estabelece, entre outros direitos,
limite de 10 horas diarias e 45 semanais, com base no tempo de disponibilidade na
plataforma, bem como remuneracio proporcional pelo tempo de espera — fixada em
20% do valor da hora trabalhada — reconhecendo a disponibilidade como tempo a
disposicdo do empregador. Além disso, exige contratos escritos com clausulas
detalhadas e impde o direito a informag&o sobre os critérios algoritmicos utilizados,
proibindo decisdes automatizadas discriminatérias. Também determina periodos
minimos de desconexao, reforcando a protecdo a saude e ao bem-estar dos
trabalhadores. Tais medidas evidenciam a possibilidade concreta de conciliar

inovagéo tecnologica com tutela efetiva de direitos fundamentais.

* EL TRIBUNAL Supremo declara la existencia de la relacion laboral entre Glovo y um
repartidor. Poder judicial Espafia, 23 de septiembre de 2020. Disponivel em:
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Tribunal-Supremo/Oficina-de-Comunica
cion/Archivo-de-notas-de-prensa/El-Tribunal-Supremo-declara-la-existencia-de-la-relacion-|
aboral-entre-Glovo-y-un-repartidor. Acesso em: 30 de junho de 2025.
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Na lItalia, a atuagdo sindical no trabalho em plataformas digitais tem se
mostrado fundamental para enfrentar os desafios da subordinagao algoritmica e da
falta de transparéncia por parte das empresas. A decisdo do Tribunal do Trabalho de
Palermo, em 2023, que reconheceu a violagdo do direito sindical ao impedir que
plataformas compartilhassem informagbes sobre seus algoritmos, reforca a
importancia da transparéncia para a efetiva representacdo dos trabalhadores*.
Contudo, a anulacdo de acordos coletivos por auséncia de representatividade
adequada evidencia as dificuldades institucionais na construgdo de uma
representacéao sindical legitima em um setor altamente fragmentado.

Para superar tais obstaculos, as principais centrais sindicais italianas — CGIL,
CISL e UIL — ampliaram seu campo de atuacdo para incluir trabalhadores de
plataformas, buscando assegurar direitos e melhores condi¢des laborais. Ademais, a
Lei n° 128/2019 prevé a possibilidade de acordos coletivos nacionais que definam
remuneragao e outras condicdes, inclusive para trabalhadores autbnomos. Essas
iniciativas, somadas a adoc¢ao local de cartas de direitos digitais, como a de
Bolonha, demonstram esforcos para conciliar inovagao tecnolégica com protecao
sindical e direitos fundamentais, indicando a necessidade de fortalecer a
organizagao coletiva como resposta a precarizagao no trabalho digital.

No plano europeu, a Diretiva 2024/2831 da Uniao Europeia representa outro
marco relevante na regulagao do trabalho plataformizado. Seu artigo 13 impde as
plataformas a obrigacao de realizar avalia¢cdes especificas sobre os riscos a saude e
seguranga associados ao ambiente digital, reafirmando o compromisso com o
Principio 10 do Pilar Europeu dos Direitos Sociais € com o artigo 31.° da Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia, que garantem condi¢cbes de trabalho
compativeis com a dignidade humana.

A diretiva evidencia preocupacdes especificas com os efeitos psicossociais
da gestao algoritmica, como o aumento do ritmo de trabalho, a vigilancia constante,
a diluicdo das fronteiras entre tempo de trabalho e vida pessoal e a perda de
autonomia, fatores diretamente relacionados ao adoecimento mental dos
trabalhadores. O texto normativo exige que as plataformas identifiquem e monitorem

esses riscos, adotando medidas preventivas para preservar a integridade fisica e

“* ORGANIZACAO INTERNACIONAL DO TRABALHO. Trabajo decente en la economia de
plataformas: proyecto de resoluciéon y conclusiones propuestas. Ginebra: Conferencia
Internacional del Trabajo, 113.2 reunion, 12 jun. 2025. (CNP/D.3)
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psiquica dos trabalhadores — exigéncia que contrasta com a omissdo do PLP
12/2024 brasileiro quanto a esse aspecto.

Além disso, a diretiva europeia alerta para os riscos decorrentes da
classificagao inadequada dos trabalhadores como auténomos, advertindo que essa
pratica compromete o0 acesso a direitos previdenciarios essenciais, como
aposentadoria, cobertura por acidentes e afastamentos médicos. A Recomendacéao
do Conselho da Unidao Europeia (2019) ja havia sinalizado a necessidade de garantir
protecdo social efetiva a todos os trabalhadores, inclusive aos classificados como
independentes, apontando para a urgéncia de revisdo das categorias juridicas que
nao correspondem a realidade das relagdes laborais mediadas por plataformas
digitais.

A esse panorama soma-se o posicionamento do G20, grupo composto pelas
19 maiores economias do mundo e a Unido Europeia, do qual o Brasil é integrante.
Conforme expde Kalil (2024), em declaragcédo conjunta publicada em junho de 2021,
0s Ministros do Trabalho do G20 reafirmaram o compromisso com a constru¢ao de
um futuro do trabalho inclusivo, sustentavel e centrado na dignidade humana. A
declaracao destacou a importancia da formulacdo de politicas publicas voltadas a
protecao social adequada, a promogéao de condi¢des laborais seguras e a efetivagao
dos direitos fundamentais, inclusive no contexto das plataformas digitais, alertando

para os riscos decorrentes da classificacao equivocada do vinculo empregaticio.

Nesse cenario, os parametros internacionais oferecem diretrizes sélidas para
a formulagdo de um regime juridico mais protetivo e adaptado as transformagdes do
mundo do trabalho. Em contrapartida, a proposta brasileira, representada pelo PLP
12/2024, apresenta lacunas relevantes ao desconsiderar fundamentos essenciais
previstos na Recomendacdo n° 198 da OIT, especialmente no que tange a
identificacdo de vinculos empregaticios disfargados e a contengéo da informalidade

estrutural. Tal como dispde o art. 4-B da referida recomendacgéo:

as politicas nacionais devem incluir, a0 menos, medidas para: [...]
combater as relagdes de trabalho disfargadas, no contexto de, por
exemplo, outras relagdes que possam incluir o uso de outras formas
de acordo contratuais que escondam o verdadeiro status legal,
notando que uma relagdo de trabalho disfarcado ocorre quando o
empregador trata um empregado como se assim nao o fosse, de
forma a esconder o seu verdadeiro status legal, e estas situacdes
podem fazer com que acordos contratuais tenham o efeito de privar
trabalhadores de sua devida protecgao (Brasil, 2024) .
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Diante disso, impde-se a necessidade de reestruturacdao do modelo normativo
nacional, orientada pelas melhores praticas internacionais e pelos principios
fundamentais do Direito do Trabalho contemporaneo — campo que exige solugdes
juridicas sofisticadas, sensiveis a complexidade e as especificidades das novas

formas de subordinagéo e organizagao laboral no contexto digital.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Nas reflexdes inaugurais deste trabalho, destacou-se o principio da dignidade
da pessoa humana como eixo estruturante do Estado Democratico de Direito e
fundamento essencial das relagdes laborais. A partir de uma leitura constitucional de
matriz humanista, argumentou-se que o direito ao trabalho digno transcende o
vinculo empregaticio formal, exigindo do Estado e da sociedade a protecéo a todos
os trabalhadores, inclusive aqueles inseridos em contextos de informalidade. A
precarizagado do trabalho — intensificada por reformas legislativas recentes e pela
consolidagdo do modelo de intermediagcdo por plataformas digitais — foi
apresentada como fator de violagdo sistematica de direitos fundamentais,
especialmente no tocante a saude e a seguranca laboral. Verificou-se que, ao negar
protecdo juridica efetiva aos motoristas de aplicativo, perpetua-se uma logica
excludente e incompativel com os valores constitucionais, comprometendo nao
apenas a integridade fisica e psiquica desses profissionais, mas também a
efetividade material do pacto constitucional vigente.

Diante disso, a proposta legislativa representada pelo Projeto de Lei
Complementar n° 12/2024 surge em um contexto de intensas transformag¢des no
mundo do trabalho, marcado pela ascensao de formas laborais atipicas, mediadas
por tecnologias digitais e caracterizadas por opacidade contratual, fragilidade
institucional e desigualdade estrutural. A luz desse cenario, a presente pesquisa
propds-se a realizar uma analise critica da referida proposta, com énfase na sua
insuficiéncia para assegurar condigcdes adequadas de saude, seguranga e protecao
no meio ambiente laboral dos motoristas vinculados a plataformas digitais.

Constatou-se que a reconfiguracdo das relagdes de trabalho promovida pelas
plataformas digitais ndo eliminou a subordinagdo, mas a ressignificou, ocultando-a
sob novas formas de controle algoritmico e gestdo por desempenho. A
responsabilidade pelo gerenciamento dos riscos foi transferida ao préprio
trabalhador, ao mesmo tempo em que se enfraqueceu o papel regulador e

fiscalizador do Estado. Tal arranjo, além de comprometer a prevengédo de danos
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laborais, reforca a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho e viola os fundamentos
do Direito do Trabalho contemporaneo.

A analise do texto legislativo revelou lacunas substanciais. O PLP 12/2024
nao contempla de modo adequado os riscos a que estdo submetidos os motoristas
no espago urbano — principal ambiente de trabalho dessa categoria —, tampouco
impo&e limites razoaveis a jornada de trabalho ou mecanismos efetivos de prevengao
de acidentes e doencas ocupacionais. Observou-se também a auséncia de
instrumentos de vigilancia sanitaria, politicas de promog¢éo da saude mental e fisica,
bem como a negligéncia em relacdo aos efeitos da exaustdo, do isolamento e da
exposig¢ao constante a violéncia no transito.

Do ponto de vista previdenciario, embora a proposta preveja a incluséo dos
trabalhadores em regime de protecao social, a forma como tal inclusao é estruturada
se revela economicamente onerosa e insuficiente em termos de garantias concretas.
A aliquota proposta, bem como a base de calculo reduzida, impdem sacrificios
desproporcionais aos motoristas, enquanto a contribuicdo das plataformas tende a
ser internalizada pelo proprio trabalhador, por meio da compressao indireta da
remuneragdo. Tal logica subverte os principios da solidariedade e da
responsabilidade empresarial, essenciais ao custeio e a universalizacido da
seguridade social.

Verificou-se, ainda, que a proposta legislativa desconsidera diretrizes
fundamentais da Organizagao Internacional do Trabalho, como a Recomendagao n°
198 e a Convengao n° 155, além de ignorar as deliberagdes mais recentes sobre o
trabalho decente em plataformas digitais, expressas, por exemplo, na 1132
Conferéncia Internacional do Trabalho. A auséncia de previsdes sobre transparéncia
algoritmica, gestdo de riscos psicossociais € mecanismos de escuta e participagao
dos trabalhadores evidencia a distancia entre o texto proposto e as tendéncias
internacionais mais avangadas.

Diversas experiéncias normativas estrangeiras, como as da Espanha, do
Chile e da Unido Europeia, demonstram que € possivel aliar inovagéo tecnoldgica a
garantia de direitos fundamentais, por meio de regulamenta¢des que asseguram
limites objetivos a jornada, reconhecimento da disponibilidade como tempo a
disposicdo, transparéncia nas decisbes automatizadas e corresponsabilidade das

plataformas pela integridade dos trabalhadores. Esses modelos normativos reforgam
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a viabilidade juridica e politica de respostas legislativas mais equilibradas,
orientadas pela dignidade humana e pela justi¢ga social.

Em suma, o Projeto de Lei Complementar n°® 12/2024, ao nao enfrentar
adequadamente o0s riscos concretos do trabalho plataformizado, tampouco
assegurar condicbées minimas de saude e seguranga, revela-se insuficiente e, em
alguns aspectos, inconstitucional. Ao naturalizar a precarizagao e perpetuar a
invisibilidade juridica desses trabalhadores, a proposta acaba por institucionalizar a
exclusao social, contrariando os objetivos fundamentais da Republica Federativa do
Brasil.

Diante de tais constatagbes, impde-se a urgente reestruturacdo do modelo
normativo nacional, com base nos principios constitucionais, nas normas
internacionais de protecao ao trabalho e nas boas praticas legislativas comparadas.
A efetividade da protecdo a saude e a seguranga dos trabalhadores de aplicativo
exige uma atuacao estatal firme, pautada na promog¢ao da dignidade do trabalho
humano e na superagcdo das desigualdades estruturais que marcam o mundo do
trabalho contemporaneo. Essa é, afinal, a Unica via compativel com a construgao de
uma ordem juridica justa, solidaria e comprometida com os direitos fundamentais de

todos os que vivem do préprio labor.
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