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RESUMO

O presente trabalho desenvolvido no ambito do Mestrado Profissional em Gestdo e
Avaliagao da Educa¢do (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e Avaliagao da Educagdo da
Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF) apresenta um caso de gestao que abordou
a implementacdo da politica publica dos Nucleos de Acolhimento Educacional (NAE) em
escolas da rede estadual dos municipios de Belo Horizonte, Caeté, Nova Lima e Sabara,
pertencentes a circunscri¢do da Superintendéncia Regional de Ensino Metropolitana A. Os
nucleos sdo compostos por uma dupla de profissionais da psicologia e do servico social. Este
trabalho pretendeu analisar quais foram os principais desafios e potencialidades observados no
processo de implementagdo dos nucleos nas escolas da SRE A, a partir da visdo dos
profissionais envolvidos nesse processo: psicdlogos e assistentes sociais, analistas da regional
e diretores escolares. O processo de pesquisa consistiu, primeiramente, em uma pesquisa
documental utilizando como fonte as legislacdes vigentes, documentos orientadores da SEE,
documentos produzidos pelos Conselhos Federais e Estaduais de Psicologia e Servigo Social e
documentos produzidos por analistas, psicologos e assistentes sociais dos NAE, obtidos no
arquivo digital (drive) da Diretoria Pedagogica da SRE A, responsavel pelo acompanhamento
e assessoramento aos profissionais dos NAE. Posteriormente, foram realizadas de forma
amostral, entrevistas semiestruturadas com os dois analistas da regional que sdo pontos focais
da tematica do NAE, bem como com trés psicdlogos e trés assistentes sociais dos nucleos,
finalizando a amostra com seis gestores das escolas polos. A andlise dos dados foi realizada a
partir de eixos norteadores: a atuacao dos profissionais da Psicologia Escolar e do Servigo
Social Escolar nas unidades de ensino associada ao contexto da pratica do Ciclo de Politicas
proposto pelo socidlogo Stephen Ball e seus colaboradores. O resultado da analise demonstrou
que a politica dos NAE foi implementada em escolas da rede estadual deixando muitas lacunas.
Os principais desafios encontrados refletem a falta de previsao adequada de recursos, falta de
infraestrutura e equipamentos, condi¢des inadequadas de trabalho, nimero elevado de escolas
a serem acompanhadas por cada dupla e falta de universalizacao de atendimento. Apesar dos
desafios, a pesquisa aponta algumas potencialidades como a melhoria na articulagdo com a rede
de apoio, a melhoria no clima escolar e diminuicdo de fatores como evasdo escolar,

demonstrando ser uma politica de relevancia social.

Palavras-chave: psicologia escolar; servigo social escolar; nucleo de acolhimento educacional.



ABSTRACT

This study, developed within the scope of the Professional Master’s Program in
Management and Evaluation of Education (PPGP) at the Center for Public Policies and
Education Evaluation of the Federal University of Juiz de Fora (CAEd/UFJF), presents a
management case addressing the implementation of the public policy of Educational Support
Centers (NAESs) in state schools in the municipalities of Belo Horizonte, Caeté, Nova Lima,
and Sabara, which fall under the jurisdiction of the Metropolitan A Regional Education
Superintendence. The centers are composed of pairs of professionals in psychology and social
work. This study aimed to analyze the main challenges and potentialities observed during the
implementation of the centers in the schools of SRE A, based on the perspectives of the
professionals involved in this process: psychologists, social workers, regional analysts, and
school principals. The research process began with a documentary analysis using sources such
as current legislation, guiding documents from the State Department of Education (SEE),
documents produced by Federal and State Psychology and Social Work Councils, and
documents produced by analysts, psychologists, and social workers of the NAEs, accessed
through the digital archive (drive) of the Pedagogical Directorate of SRE A, which is
responsible for monitoring and advising the NAE professionals. Subsequently, semi-structured
interviews were conducted with a sample of participants, including two regional analysts who
serve as focal points for the NAE topic, three psychologists, three social workers from the
centers, and six principals from hub schools. Data analysis was guided by key themes: the role
of school psychology and social work professionals in educational units, linked to the practical
context of the Policy Cycle framework proposed by sociologist Stephen Ball and his
collaborators. The results revealed that the NAE policy was implemented in state schools with
significant gaps. The main challenges identified include the lack of adequate resource
allocation, insufficient infrastructure and equipment, inadequate working conditions, the high
number of schools assigned to each team, and the lack of universal access to the service. Despite
these challenges, the research highlighted some potentialities, such as improved collaboration
with support networks, better school climate, and a reduction in factors like school dropout

rates, demonstrating that this policy holds social relevance.

Keywords: school psychology; school social work; educational support center.
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1 INTRODUCAO

A Psicologia e o Servigo Social sdo areas que apresentam significativas contribuicdes
para o campo da educacdo. Assim, a presenga ¢ a atuacao de psicélogos e assistentes sociais
nas escolas ¢ uma tematica que vem sendo discutida no pais, principalmente a partir dos anos
2000, com a apresentagdo do Projeto de Lei n® 3.688/2000, que dispde sobre a introdugdo do
assistente social no quadro de profissionais de educagdo em cada escola. Em 2005, o psicologo
foi incluido neste mesmo projeto de lei. Apds longos anos de discussdo, tramitagdo e
mobilizacdo dos conselhos federal e estadual, foi aprovada, em 11 de dezembro de 2019, a Lei
Federal n° 13.935, que regulamenta a prestagdo de servicos de psicologia e de servico social
nas redes publicas de educacao basica de todo pais. De acordo com a Lei n° 13.935/2019, as
redes publicas deverdo contar com o trabalho dos profissionais da psicologia e do servico social
para “atender as necessidades e prioridades definidas pelas politicas de educagdo, por meio de
equipes multiprofissionais” (Brasil, 2019). A Lei previa o prazo de um ano para as redes
publicas se adequarem e cumprirem o determinado pela norma, mas, com o advento da
pandemia de Covid-19 e com indicios de falta de interesse por parte dos governos em
implementar a politica, a ado¢do da medida foi adiada. Somente em 2022 comegou a ser
efetivada nas redes publicas.

Minas Gerais foi o primeiro estado a implementar a regulamentagao prevista nessa Lei.
No ano de 2022, foram instituidos, através da Resolucao SEE n° 4.701, de 14 de janeiro de
2022, os Nucleos de Acolhimento Educacional (NAE). Em janeiro daquele ano, houve a
abertura de um processo seletivo simplificado cujo objetivo era contratar os profissionais para
atuarem nas escolas contempladas com os nucleos. Esses nucleos foram implementados em
algumas escolas da rede estadual de ensino e sdo compostos por uma dupla multidisciplinar —
psicologo e assistente social — que atuam nas unidades escolares, auxiliando nos processos que
contribuirdo para o atendimento integral dos estudantes e na qualidade dos processos de ensino-
aprendizagem.

Diante do contexto de implementacao dos NAE nas escolas da rede estadual mineira,
apresenta-se este trabalho que tem como questdo norteadora: “Quais sdo os desafios
encontrados pelos gestores escolares, analistas educacionais da Diretoria Pedagogica da
Superintendéncia Regional de Ensino Metropolitana A (SRE A), psicélogos e assistentes
sociais que atuam nos NAE, na implementagdo dos nucleos nas escolas da rede estadual de

Minas Gerais?”. Essa pergunta de partida nos coloca diante do caso de gestdo que visa analisar
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quais foram os desafios e as potencialidades encontradas na implementagdo da politica publica
dos Nucleos de Acolhimento Educacional nas escolas pertencentes a circunscricdo da SRE
Metropolitana A, considerando a visdo dos profissionais envolvidos: psicologos, assistentes
sociais, gestores ¢ analistas educacionais.

A situagdo-problema deste caso de gestdo refere-se, portanto, a implementacao dos
Nucleos de Acolhimento Educacional (NAE), compostos por um(a) psicdlogo(a) e um(a)
assistente social, com atuagdo diretamente em algumas escolas estaduais. Essa escolha justifica-
se a partir de observagdes realizadas pela equipe pedagogica da SRE A, em visitas regulares as
unidades escolares apds o retorno das aulas presenciais. O periodo pés-pandémico trouxe para
as escolas uma realidade consideravel de estudantes e profissionais da educagdo com a satde
mental fragilizada, clima escolar mais conflituoso e desorganizado, desvalorizagdo do espago
escolar e sua significagdo, diminui¢do da renda familiar e contextos familiares de rupturas
diversas. Era quase unanime o relato dos gestores das escolas estaduais sobre varias situagdes
envolvendo questdes de saide mental ou fragilidades sociais agravadas pela pandemia. Neste
contexto, a presenga da equipe multidisciplinar na escola tornou-se ainda mais necessaria,
considerando que todos esses fatores interferem no processo de ensino-aprendizagem e na
qualidade da educagao ofertada.

A partir da analise do cenario escolar pos-pandemia, surgiu a motivagao para realizacao
da pesquisa, considerando as observagoes pessoais do processo de implementacao dos NAE nas
escolas da SRE Metropolitana A e os desafios que estdo se apresentando, bem como os pontos
positivos que ja foram alcancados.

A pesquisadora, que tem formacao em Educagdo Fisica (licenciatura), ocupa o cargo de
Analista Educacional - Inspetora Escolar desde 2013, e atua ha quatro anos como analista
educacional na Diretoria Pedagogica da Superintendéncia Regional de Ensino Metropolitana
A, localizada no municipio de Belo Horizonte.

Diante da experiéncia como analista educacional nessa Diretoria, a autora acompanhou
as agOes de implementacao dos NAE na SRE A desde o inicio do processo, em junho de 2022.
A Diretoria Pedagbgica ¢ responsavel pelo acompanhamento, monitoramento e avaliacao das
acoes e projetos pedagogicos desenvolvidos nas escolas, atuando na implementacao das
diretrizes das politicas publicas educacionais, tendo em vista a promog¢ao da qualidade da
educacao ofertada aos estudantes, mediante visitas as escolas, formacoes, estudos e encontros
pedagbgicos. Dentre as atribui¢cdes da fun¢do desempenhada pela pesquisadora, estd o

assessoramento as escolas referente as questdes pedagodgicas, acompanhamento e
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monitoramento dos programas, projetos e acdes pedagdgicas, e auxilio a diretora na gestao da
equipe e projetos da diretoria. Atualmente a equipe da Diretoria Pedagogica ¢ composta por 15
Analistas Educacionais e dois Técnicos de Educagio, totalizando uma equipe de 17 membros.

Por meio dessa diretoria, € realizado o atendimento as demandas das escolas estaduais,
fazendo a interface entre a Secretaria de Educacdo e as unidades de ensino. As atribui¢des da
Diretoria Pedagodgica (Diretoria Educacional DIRE B) estdo descritas no Decreto Estadual n®
48.709, de 26/10/2023, que dispde sobre a organizacdo da Secretaria de Estado de Educagao e
da outras providéncias. Estas atribuicdes sdo constantes do artigo 59 do supracitado decreto e
estdo relacionadas ao desenvolvimento, orientagdo, assessoria, monitoramento ¢
acompanhamento das a¢des pedagdgicas que serdo implementadas e executadas nas unidades
de ensino da rede estadual de Minas Gerais.

Considerando a contextualizacdo descrita, o trabalho de dissertacdo que se apresenta
tem como objetivo geral analisar os desafios e as potencialidades encontradas na
implementagao da politica publica dos Nucleos de Acolhimento Educacional (NAE) nas escolas
pertencentes a circunscrigdo da SRE Metropolitana A, pelos profissionais envolvidos no
processo (psicdlogos, assistentes sociais, gestores e analistas educacionais).

Como objetivos especificos, destacam-se: a) descrever a implementacao dos NAE
considerando a politica publica educacional e o contexto da Psicologia e do Servigo Social na
educagdo escolar; b) elencar os desafios e as potencialidades da implementacao dos Nucleos de
Acolhimento Educacional (NAE) nas escolas da SRE Metropolitana A; c¢) propor um plano de
acdo educacional que contribua para a continuidade da implementagdo da politica dos NAE,
melhorando processos e procedimentos, considerando a visdao dos atores que estdo atuando na
ponta.

Em relagdo a estrutura da dissertacao, o texto aborda no capitulo 2 a descricdo e a
contextualizacdo referente as etapas de proposicao e implementagcdo da politica publica que
garante a presenca de psicologos e assistentes sociais nas redes publicas de educagdo basica. E
apresentado, também, um breve historico contextualizando a psicologia escolar e o servico
social presentes no espaco escolar no Estado de Minas Gerais. Nas secdes que compdem o
capitulo 2, apresenta-se uma abordagem da politica nos contextos federal e estadual,
abrangendo a descri¢do da politica, as atribui¢des dos psicologos e assistentes sociais do NAE
e o processo de implementagdo dos nucleos nas escolas estaduais da SRE Metropolitana A.

Descreve-se como foi pensado e organizado o trabalho dos nticleos na regional e destacam-se
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quais foram os principais desafios e as potencialidades encontradas no trabalho dos NAE,
considerando o primeiro ano de implementagdo em escolas da SRE Metropolitana A.

No capitulo 3, apresenta-se uma analise bibliografica da implementacdo dos NAE nas
escolas, utilizando dois eixos tedricos como referéncia: a atuacdo dos psicologos e assistentes
sociais nas unidades de ensino (o que se espera dessa atuagdo considerando o contexto atual);
e o contexto da pratica/implementacdo de uma politica publica considerando o ciclo de politicas
proposto por Stephen Ball. Nas secdes e subsecdes que compdem este capitulo, discute-se a
atuacdo do psicologo e assistente social na escola, trazendo um breve contexto historico de cada
area, bem como as concepgdes que influenciaram e influenciam a atuagdo dos profissionais da
Psicologia e do Servico Social na escola. Além da relagdo do contexto da pratica com o papel
ativo e criativo que os profissionais que implementam a politica podem desempenhar, a partir
da interpretacdo do texto desta politica. Ainda no capitulo 3, sdo apresentados os aspectos
metodologicos da pesquisa e andlise dos dados obtidos no processo.

Em relagao aos aspectos metodologicos do trabalho pode-se dizer que a pesquisa se trata
de um estudo de caso de abordagem qualitativa, na qual foi utilizado como métodos para a
geragdo dos dados: andlise de documentos e entrevistas. Para analise de documentos foram
consideradas as legislacdes federais e estaduais, além de documentos produzidos pelos
conselhos federal e estadual de psicologia e servico social, caderno orientador da SEE-MG e
documentos elaborados pela Diretoria Pedagogica da SRE A, como relatorios e fichas de
visitas. Com relagdo as entrevistas, foram realizadas com uma amostra composta por 14
individuos, sendo representativos de cada segmento analisado: seis profissionais que atuam nos
NAE, dois analistas da SRE Metropolitana A e seis diretores escolares.

As entrevistas semiestruturadas ocorreram de forma presencial e de forma remota
durante o més de novembro de 2024. Foram utilizados roteiros elaborados para cada segmento
(profissionais dos NAE, diretores e analistas da SRE A). As entrevistas foram gravadas em
formato de audio e video e, posteriormente, houve a transcri¢ao das falas dos entrevistados
através de aplicativo apropriado.

A analise dos resultados demonstrou que a politica de implementagao dos NAE ocorreu
de forma “top down” sem didlogo com os agentes implementadores da politica. Houve muitas
lacunas durante o processo. As entrevistas apontam que os desafios para implementacao da
politica sao numerosos. Constatou-se que ndo houve planejamento adequado por parte do 6érgao
gestor (SEE-MGQ). Apesar dos desafios apontados, foi possivel também destacar algumas

potencialidades que a politica produziu.
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O capitulo 4 apresenta o Plano de Ag¢do Educacional (PAE), que consiste em um
conjunto de intervengdes necessarias para o aperfeicoamento do desenho da politica dos NAE,
com base na andlise dos dados. O plano traz propostas de agdes a serem executadas nos trés
niveis de atuacdo: micro, meso ¢ macropolitico, pelos agentes implementadores da politica e
pela SEE-MG, por se tratar do 6rgdo que possui governabilidade de redefinir alguns pontos do
desenho da politica. Mesmo a pesquisadora ¢ a SER ndo tendo geréncia sobre alguns pontos da
politica é importante encaminhar propostas para a SEE-MG para sinaliza¢do de que alguns
aspectos da politica necessitam de estruturagdo visando seu fortalecimento e ampliagao.

Este trabalho de pesquisa justifica-se por se tratar de uma politica publica nova,
recentemente implementada em algumas escolas da rede estadual, considerando a
regulamentacao da Lei Federal n® 13.935/2019, que prevé a atuacao de psicologos e assistentes
sociais nas unidades escolares. Por ser uma politica recém implementada, estudos e ajustes
serdo necessarios para avaliar o processo e possibilitar a ampliagdo do atendimento e
fortalecimento da politica.

A pesquisa podera trazer contribuicdes para continuidade do processo de
implementagao, considerando o contexto da SRE A, bem como incentivar novos estudos, a
partir da discussdo apresentada referente & temética. E um tema muito importante e necessario,
considerando as contribuigdes que os profissionais da psicologia e do servico social podem
acrescer no processo educacional, nos aspectos pedagogicos e psicossociais, favorecendo a
melhoria da qualidade da educagdo e auxiliando na formacdo humana dos estudantes. A
presenca dos profissionais da psicologia e servigo social representa uma grande conquista para
as escolas e a politica deve ser expandida e consolidada. Para que isso ocorra, sdo
imprescindiveis estudos, discussdes e reflexdes acerca do assunto.

A seguir, serao abordados o caso de gestao e os fundamentos que levaram ao estudo ¢ a
necessidade de a pesquisa apresentar um plano de acdo educacional para, a partir dos desafios
e potencialidades encontrados nos primeiros anos de implementagao dos nucleos, pensar em
estratégias que contribuam para o fortalecimento da politica, essencial para o contexto atual que

as unidades escolares vivenciam.
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2 A IMPLEMENTACAO DOS NUCLEOS DE ACOLHIMENTO EDUCACIONAL
(NAE) NA REDE ESTADUAL DE ENSINO DE MINAS GERAIS

A politica publica que prevé a atuacdo de psicdlogos e assistentes sociais nas escolas de
educacdo basica da rede publica ¢ uma politica recente, advinda da publicacdo da Lei Federal
13.395/2019 (Brasil, 2019). A partir da regulamentacdo federal, estados e municipios
brasileiros iniciaram o processo de implementagdo da politica em suas redes de ensino. Em
Minas Gerais, o processo de implementagdo inicia-se com a publicacdo da Resolu¢cdo SEE n°
4.701/2022 (Minas Gerais, 2022a), que dispde sobre a atuagdo dos profissionais de psicologia
e servico social na rede estadual de ensino ¢ institui os Nucleos de Acolhimento Educacional
(NAE).

Assim, o capitulo 2 do trabalho apresenta a contextualizacio do processo de
implementagao dos NAE, considerando primeiramente o contexto federal e, posteriormente e
mais detalhadamente, o contexto estadual. Na se¢ao 2.1, dedicada ao contexto nacional,
apresenta-se uma linha do tempo referente as etapas de proposi¢ao, discussao e implementacao
da politica publica que garante a prestacao de servigos de psicologos e assistentes sociais nas
unidades escolares. Aborda-se também a regulamentagcdo da Lei n° 13.395/2019, apos sua
publicagdo. A secdo descreve ainda as principais acdes € documentos produzidos por
organizacdes e entidades de ambito federal relacionadas as areas de psicologia e servico social,
bem como cita a Lei n° 14.819 de 16 de janeiro de 2024, que institui a Politica Nacional de
atencao Psicossocial nas comunidades escolares (Brasil, 2024).

A secdo 2.2 ¢ dedicada ao contexto de implementagdo da politica publica no estado de
Minas Gerais. Apresenta-se a descricdo da politica e a configuragdo de implementagdo
desenhada e proposta pela Secretaria de Estado de Educacao (SEE). Nas subsegdes sao descritas
as atribuicdes dos nticleos, as atribui¢des conjuntas dos profissionais envolvidos e as atribuigdes
de cada profissional psicologo e assistente social separadamente.

Nas segoes 2.3 e 2.4, o foco ¢ a contextualizagdo de implementagdo dos NAE na
Superintendéncia Regional de Ensino Metropolitana A, destacando as atribui¢des determinadas
pela legislacdo e outorgada a regional, bem como a forma de organizagdo do trabalho dos
nucleos proposta pela Diretoria Pedagogica da Superintendéncia, responsavel pela
implementagdo dos nucleos nas escolas da Metropolitana A.

Por fim, na se¢do 2.5, sdo abordados os principais desafios e potencialidades

encontrados no primeiro ano de implementacdo dos NAE na SRE Metropolitana A. Na se¢ao,
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sdo descritos os procedimentos e a forma de organizagdo dos nucleos em articulagdo com as
diretrizes propostas pela SEE-MG.

Abordar a tematica dos profissionais da psicologia e servigo social nas unidades
escolares ¢ importante, visto que podem contribuir muito para o processo de melhoria da
aprendizagem dos estudantes, principalmente ap6s o contexto que foi gerado em muitas escolas
depois da pandemia de Covid-19. Uma pesquisa realizada pela Secretaria de Educagdo de Sao
Paulo (SEDUC), em parceria com o Instituto Ayrton Senna, mapeou as respostas de 642 mil
alunos no ambito do Sistema de Avaliagdo de Rendimento Escolar do Estado de Sao Paulo
(SARESP). De acordo com a SEDUC, o estudo permitiu verificar como foi o desenvolvimento
de competéncias socioemocionais no contexto da pandemia. A analise dos resultados obtidos
aponta que dois de cada trés estudantes do 5° € 9° ano do Ensino Fundamental e 3* série do
Ensino Médio da rede estadual relatam sintomas de depressdo e ansiedade. Ainda de acordo
com os resultados do mapeamento:

Do grupo avaliado, um em cada trés afirmou ter dificuldades para conseguir
se concentrar no que é proposto em sala de aula, outros 18,8% relataram se
sentir totalmente esgotados e sob pressdo, enquanto 18,1% disseram perder
totalmente o sono por conta das preocupagoes ¢ 13,6% afirmaram a perda de
confianca em si (Sdo Paulo, 2022).

No que tange a violéncia, um dos aspectos analisados na pesquisa indicou que 5,7% dos
estudantes relataram presenciar violéncia psicologica com muita frequéncia. Outros 3,8%
afirmaram presenciar violéncia fisica em casa com muita frequéncia. Outro dado importante
demonstrado na pesquisa foi que aproximadamente 67% dos estudantes se declararam nada ou
pouco capazes de exercitar a competéncia Tolerdncia a Frustracao (Sao Paulo, 2022).

No processo de finalizagdo da pesquisa ainda foi apontado que ‘“‘quanto menores os
indices de saude mental do estudante, mais ele pode ter desafios de aprendizagem” (Sao Paulo,
2022).

Podemos inferir que os resultados de Sao Paulo podem se repetir, guardadas as devidas
propor¢des, em outros contextos pelo pais. Ainda faltam dados oficiais consolidados do
governo de Minas Gerais e do Ministério da Educacao, evidenciando tal panorama no Brasil.
Neste contexto, a atuagcdo dos profissionais do NAE (psicologos e assistentes sociais) torna-se
de grande importancia para as escolas da rede estadual de educagcdo de Minas Gerais,
considerando que estes profissionais poderdo atuar no apoio ao processo de ensino-
aprendizagem, bem como na promog¢do de um ambiente escolar mais sauddvel, no

desenvolvimento de habilidades socioemocionais, na reducao das desigualdades, na mediacao
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de conflitos, na implementacdo de acdes que combatam a violéncia escolar, entre outros

aspectos que permeiam o contexto da escola.

2.1 IMPLEMENTACAO DA POLITICA DE ATUACAO DOS PSICOLOGOS E
ASSISTENTES SOCIAIS NAS ESCOLAS NO CONTEXTO FEDERAL

A regulamentacgdo da atuagdo dos psicologos e assistentes sociais nas unidades escolares
¢ recente, mas a discussdo para implementagdo da politica remonta ha mais de duas décadas de
debates ¢ lutas para aprovacdo da regulamentacdo federal. O processo de elaboragio,
proposi¢do, tramitagdo e promulgacao da lei demandou um longo percurso de discussdo e
mobilizagdo de profissionais, dos conselhos federais e regionais, associagdes e entidades
ligadas a luta pela educagdo de qualidade e representantes no Congresso Nacional. Ao longo
dos anos, foram realizados encontros nacionais e regionais, semindrios, congressos € consultas
publicas para debater a tematica até a aprovacao da lei.

Os Conselhos Federais de Psicologia (CFP) e Servico Social (CFESS) langaram em
2022 uma cartilha intitulada “Psicologia e Servico Social na Educag¢do Basica — Lei
13.395/2019 — Essa luta tem historia!” (Conselho Federal de Psicologia, 2022). A cartilha
apresenta uma linha do tempo detalhada referente ao processo de tramitacao da Lei 13.395/19.
Para contextualizar este trabalho apresenta-se uma breve linha do tempo baseada na linha
apresentada na cartilha.

Em 31 de outubro de 2000, foi apresentado o Projeto de Lein® 3.688/2000, que dispunha
sobre a introducdo de assistente social no quadro de profissionais de educagao da rede publica
de educagao basica. O Projeto de Lei (PL) percorreu os caminhos regulamentares de debates
nas comissdes da Camara dos Deputados e, somente em 28/06/2005, a Psicologia foi incluida
no projeto. Em 21/08/2007, o PL seguiu para o Senado como Projeto de Lei Complementar n°
60/2007. O projeto tramitou em discussdo nas comissdes do Senado e, em 12/11/2010, o PL
retornou a Camara. Mais alguns anos de procedimentos de discussao e analise se passaram e,
em 2015, a matéria ficou pronta para o plenario da Camara. O Projeto de Lei ficou parado por
alguns anos na casa legislativa e, em 12/6/2019, diante de alguns casos de repercussao nacional
relacionados a violéncia nas escolas, a Frente Parlamentar Mista de Enfrentamento a Violéncia
nas Escolas requereu regime de prioridade ao PL n°® 3.688/2000. Entretanto, somente em
12/09/2019, o projeto de lei foi colocado em votagao e aprovado na Camara. Em 19/09/2019, a

Proposta Legislativa aprovada foi encaminhada para andlise do Presidente da Republica. Em
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09/10/2019, o projeto foi vetado pelo Presidente, por meio do Veto Presidencial n® 37/2019.
Uma grande mobilizacdo da sociedade ocorreu no Congresso, solicitando a derrubada do veto
por parte dos deputados federais e, em 27/11/2019, o veto ao projeto de lei foi derrubado na
casa legislativa. Apds a derrubada do veto, o Presidente da Republica teve que sancionar o PL
e assim o fez, em 11/12/2019, promulgando a Lei 13.395.

A Lei Federal n° 13.935 sancionada dispde sobre a prestacao de servigos de psicologia
e de servigo social nas redes publicas de educagao basica. O artigo 1° da lei institui a prestagao
de servigos dos profissionais da psicologia e servigo social na rede publica e descreve a atuagdo
deles. Importante destacar que a lei prevé que as politicas de educagdo dos estados e municipios
definirdo as necessidades e prioridades da prestagao de servigos das equipes multiprofissionais:

Art. 1° As redes publicas de educagdo basica contardo com servigos de
psicologia e de servigo social para atender as necessidades e prioridades
definidas pelas politicas de educagdo, por meio de equipes multiprofissionais.
§1° As equipes multiprofissionais deverdo desenvolver a¢des para a melhoria
da qualidade do processo de ensino-aprendizagem, com a participacdo da
comunidade escolar, atuando na mediacdo das relacdes sociais e
institucionais. §2° O trabalho da equipe multiprofissional devera considerar o
projeto politico-pedagogico das redes publicas de educagao basica e dos seus
estabelecimentos de ensino (Brasil, 2019).

De acordo com a lei federal, os psicologos e os assistentes sociais deverao pautar o
planejamento de seu trabalho no projeto politico-pedagogico das unidades escolares e
desenvolverdao agdes visando a melhoria da qualidade do processo de ensino-aprendizagem.
Deverao também atuar na mediacao das relagdes sociais € institucionais presentes no cotidiano
das escolas, incentivando a participacao da comunidade escolar nas acdes.

A leiprevé que os sistemas de ensino disporiam de um ano, a partir da data de publicagao
dela, para tomar as providéncias necessarias ao cumprimento de seus dispositivos. Porém, isso
nao ocorreu e o prazo estabelecido na lei nao foi cumprido. Pode-se citar alguns entraves nesse
processo, como advento da pandemia de Covid-19, falta de interesses politicos, falta de
investimentos, financiamentos e recursos, que sao problemas apontados pelos orgaos
envolvidos na luta pela aprovagdo da lei, como os conselhos federal e regionais. Segundo
entrevista com o Presidente do Conselho Federal de Psicologia, Pedro Paulo Bicalho, publicada
no site do Senado Federal em 08/09/2023, apenas 85 municipios brasileiros haviam
implementado a politica até setembro de 2023. Na entrevista, Bicalho (2023) aponta que os
maiores desafios para efetiva implementacdo da politica referem-se as questdes de
financiamento, custeio e org¢amento, sendo necessario priorizar as politicas publicas

educacionais.
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Conforme Bicalho (2023), para tentar minimizar a questdo do financiamento para
implementagdo da politica, posteriormente a promulgaciao da Lei 13.395/2019, em 2020, os
profissionais da psicologia e servico social, que atuam com os educandos da educagdo basica,
foram incluidos na categoria de profissionais da educagdo no Fundo de Manutengdo e
Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da Educagao
(FUNDEB), através da publicagdo da Lei Federal n® 14.113, de 25 de dezembro de 2020. De
acordo com essa lei, os assistentes sociais € os psicologos foram inseridos na categoria
profissional prevista no inciso II do paragrafo 1°, do artigo 26, sendo autorizados a receber seus
proventos como os demais profissionais da educagdo (Brasil, 2020).

Porém, em dezembro de 2021, uma revisao na lei foi realizada e houve uma alteragao
no quesito relacionado aos profissionais da educacdo. As categorias da Lei n® 13.395/2019
foram retiradas do inciso 2°, constando a partir da Lein® 14.276/2021, artigo 26 A, no percentual
destinado ao pagamento dos prestadores de servigos. Com a alteracdo, a Lei 14.276/2021 passou
a vigorar com a seguinte regulamentacao:

Art. 26-A. Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo remunerar,
com a parcela dos 30% (trinta por cento) ndo subvinculada aos profissionais
da educag@o referidos no inciso II do §1° do art. 26 desta Lei, os portadores de
diploma de curso superior na area de psicologia ou de servico social, desde
que integrantes de equipes multiprofissionais que atendam aos educandos, nos
termos da Lei n° 13.935, de 11 de dezembro de 2019, observado o disposto
no caput do art. 27 desta Lei (Brasil, 2021).

Para os profissionais da psicologia e do servigo social representa uma perda nao serem
considerados como profissionais da educagdo para os efeitos da lei que regulamenta o Fundo
de Manutencao e Desenvolvimento da Educa¢ao Basica e de Valorizagdao dos Profissionais da
Educagao (Fundeb). Atualmente, tramita na Camara dos Deputados um Projeto de Lei (PL n°
3.599/23 — de autoria das deputadas federais Erika Kokay e Léda Borges) para incluir
psicologos e assistentes sociais no quadro funcional da educacdo escolar basica. O projeto
propoe a alteracao da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao (LDB) para inclusao destes
profissionais na lista dos qualificados a trabalhar com a educagao basica. O PL se encontra em
fase de discussao nas comissdes da Camara Federal e € um ponto de discussao também fora do
Congresso, entre representantes e associagoes ligadas a educagdo, a psicologia e ao servico
social. O financiamento dos profissionais torna-se, portanto, um ponto bastante sensivel, pois
nao hd um consenso entre os Orgdos sobre a inser¢do dos profissionais na categoria de

profissionais da educagdo. A Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em Educagao (CNTE),
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por exemplo, ¢ contraria a inser¢do, se opondo aos conselhos federais e estaduais de psicologia
e servico social.

Outro Projeto de Lei (PL), que tramita na Camara dos Deputados e refere-se a tematica
discutida neste trabalho, ¢ o PL n° 5.361/23 que define regras para a atuacdo de psicdlogos e
assistentes sociais em equipes multiprofissionais que atuam em escolas. O PL foi proposto pelo
deputado federal Eduardo Bismarck que propde pardmetros minimos para atuagdo dos
profissionais da psicologia e servigo social que compdem as equipes multidisciplinares das
redes publicas de ensino. O PL encontra-se em discussdo nas comissdoes de educagdo,
constituicao e justica e cidadania da Camara Federal.

Os anos que se seguem, apos a promulgagao da Lei Federal 13.395/2019, sao dedicados
a implementagdo da lei pelos estados e municipios. Para auxiliar no processo de implementacao,
os conselhos federais e regionais, conjuntamente as associagdes e entidades ligadas a psicologia
e ao servigo social, publicaram alguns materiais de apoio, contendo diretrizes para os
profissionais que irdo atuar nas escolas e para a sociedade em geral, fortalecendo o processo de
implementagdo através do compartilhamento de informag¢des. Podemos destacar alguns que
foram utilizados como referencial para este trabalho: Cartilha “Psicologia e Servigo Social na
Educagdo Basica - Lei 13.395/2019 — Essa luta tem historia!” (CFP, 2022); Documento
“Subsidios para a Atuagdo de Assistentes Sociais na Politica de Educag¢do” (Conselho Federal
de Servigo Social, 2011), Cartilha “Psicologas(os) e Assistentes Sociais na rede publica de
educag¢do basica: orientagoes para regulamentag¢do da Lei 13.935/2019” (CFP, 2021); e
Documento “Referéncias técnicas para a atuag¢do de psicologas(os) na educa¢do basica”
(CFP, 2019).

Ainda com relagdao a legislagdo e documentos produzidos em ambito nacional para
servir de suporte a implementagdo da politica que prevé a prestagao de servigos da equipe
multidisciplinar nas escolas destaca-se a Lei n® 14.819, de 16 de janeiro de 2024. Essa lei federal
institui a Politica Nacional de Atencao Psicossocial nas comunidades escolares e € considerada
como estratégia “para a integracdo e a articulacdo permanente das areas de educagdo, de
assisténcia social e de saude no desenvolvimento de agdes de promogdo, de prevengao e de
atencao psicossocial no ambito das escolas” (Brasil, 2024). A Lei 14.819/24 traz os objetivos
da Politica Nacional de Atengao Psicossocial nas Comunidades Escolares e as diretrizes para
implementac¢do dessa politica.

Diante do contexto nacional, desenhado brevemente nesta se¢do, entende-se os

caminhos percorridos pela politica ptblica que prevé a atuacdo de psicologos e assistentes
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sociais nas redes publicas de educagdo basica. E importante destacar que a politica ainda se
encontra em processo de implementacao no pais, o que requer esfor¢os do poder publico para
que a Lei 13.915/2019 seja efetivamente cumprida. Na proxima se¢do, apresenta-se o contexto
de implementacao da politica no estado de Minas Gerais. Descreve-se a conjuntura da politica
de implementacdo através dos Nucleos de Acolhimento Educacional (NAE), destacando os
pontos principais da resolugdo que regulamenta a politica ¢ do documento orientador que

aborda as questdes pedagdgicas que envolve o trabalho do NAE.

2.2 A POLITICA DE IMPLEMENTACAO DOS NAE NO ESTADO DE MINAS GERAIS

Apoés a regulamentagdo federal da atuagdo dos profissionais de Psicologia e Servigo
Social nas unidades escolares de educacdo basica, o Estado de Minas Gerais foi pioneiro na
implementagao da politica publica educacional. A presenca e a atuacdo dos psicdlogos e
assistentes sociais foram garantidas através da implementacdo de nucleos setoriais, formado
por uma dupla de profissionais. Esses nicleos foram denominados Nucleos de Acolhimento
Educacional (NAE). Os NAE foram instituidos em Minas Gerais através da Resolu¢ao SEE n°
4.701, de 14 de janeiro de 2022 (Minas Gerais, 2022a).

Apbs a publicagdo da resolugdo, a SEE divulgou, em 19 de janeiro de 2022, o Edital
SEE n° 02 — Processo Seletivo Simplificado — Regulamento SEE n° 0001/2021 (Minas Gerais,
2022c), que estabeleceu as regras para contratacdo de 460 profissionais, sendo 230
psicologos(as) e 230 assistentes sociais, para comporem os nicleos NAE e atuarem em 2.191
escolas estaduais (Conselho Regional de Psicologia de Minas Gerais, 2022). O processo
seletivo foi composto por duas etapas de carater classificatorio e eliminatorio, sendo a primeira
etapa analise do requisito de contratagdo e analise de curriculo; e a segunda constava de uma
entrevista técnico comportamental realizada por uma comissdo composta por servidores da
SEE-MG: “A contratagdo do PSS tera duragdo de 12 meses, podendo ser prorrogado por igual
periodo” (Minas Gerais, 2022c¢, p. 2). A publicag¢ao do resultado do processo ocorreu em 01 de
junho de 2022 no IOF-MG.

Um ponto importante a ser considerado € a atuagdo dos profissionais da area da saude —
psicologo e assistente social, nas unidades escolares. Conforme a regulamentacgao, ¢ vedado aos
profissionais do NAE prestarem atendimento clinico no ambito escolar (Minas Gerais, 2022a).
De forma geral, o papel do psicdlogo e do assistente social na escola terd foco pedagdgico: o

psicologo “deverd acompanhar o ambiente escolar, participando do processo pedagdgico,
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contribuindo para a melhoria dos relacionamentos interpessoais e para a promogcao da qualidade
do ensino” (Minas Gerais, 2022a, p. 1); e o assistente social “deverd garantir orientacdes a
comunidade escolar quanto a importancia do respeito e clareza dos direitos e deveres
individuais e coletivos nas relagcdes de ensino e aprendizagem e na formacdao do cidadio”
(Minas Gerais, 2022a, p. 1).

Apesar de serem constituidos nicleos em cada uma das 47 regionais de ensino de Minas
Gerais, nem todos os municipios e escolas da rede estadual possuem atendimento dos NAE.
Conforme explicitado no anexo I da Resolugdo SEE n°® 4.701/2022, para receber o nucleo, o
municipio terd que possuir seis ou mais escolas estaduais. Caso o municipio tenha menos de
seis escolas estaduais, mas seja o municipio sede da Superintendéncia Regional de Ensino,
podera receber o ntcleo. De acordo com o artigo 7° da supramencionada resolucao, foram
priorizados municipios cujas escolas e regionais apresentem maior nimero de registros de
violacao de direitos dos estudantes na rede estadual. No anexo I, ha ainda a previsao do nimero
de nticleos e profissionais que cada municipio fard jus.

Conforme descrito anteriormente, apesar de os NAE serem instituidos em todas as
regionais de ensino, nem todos os municipios e escolas da circunscricdo dessas regionais
possuem atendimento do NAE. Ha critérios estabelecidos pela Resolug¢dao SEE n° 4.701/2022,
artigo 7°, para a implantagdo dos nucleos. Todas as Superintendéncias que apresentam
municipios que se enquadram nos critérios regulamentados, foram contempladas.

Art. 7° - A implementacdo dos niicleos, a partir de 2022, atende aos seguintes
critérios: I - municipios com o quantitativo de seis ou mais escolas estaduais;
II - priorizagdo dos municipios cujas escolas e Superintendéncia Regional de
Ensino (SRE) tenham mais registros de situa¢des de violac¢do de direitos dos
estudantes na rede estadual de ensino, conforme resolucdo vigente
especificado em documento orientador; III - municipio sede da SRE com o
quantitativo menor que seis escolas, nos termos do ANEXO 1. Paragrafo
Unico. A expansio dos nucleos ocorrera a partir da necessidade apresentada
pela SRE e ap6s avaliagdo técnica da SEE (Minas Gerais, 2022a).

Como o trabalho das duplas que compdem o NAE ¢ um trabalho multidisciplinar, a
legislagdo estadual estabelece as atribuigdes dos agentes envolvidos no processo de
implementagao dos ntcleos. Sdo determinadas as atribui¢des das Superintendéncias, como
responsaveis pela organizagdo e direcionamento do trabalho dos psicdlogos e assistentes
sociais; as atribuigdes conjuntas da dupla de profissionais que atuam nos nucleos; as atribuigdes
de cada profissional da psicologia e do servigo social, bem como as atribui¢des da escola polo

que receberd o nticleo e da equipe pedagdgica de cada unidade escolar que compde o NAE.
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De acordo com o artigo 2° da Resolu¢do SEE n° 4.701, de 14 de janeiro de 2022, os
nucleos deverdo desenvolver agdes nas unidades escolares visando a melhoria no processo de
ensino-aprendizagem, bem como a redu¢do dos problemas educacionais gerando impactos
positivos no clima escolar, promovendo orientagdes quanto a mediacdo de conflitos e
encaminhamentos necessarios as instituicdes competentes. No artigo 11 da Resolugdo
supramencionada hé a descrigdo das atribui¢cdes conjuntas da dupla de profissionais do NAE.

O Quadro 1 apresenta essas atribuigdes conjuntas.

Quadro 1 — Atribui¢des conjuntas dos Psicologos ¢ Assistentes Sociais

Atribuicdes dos psicologos e assistentes sociais

I - realizar analise institucional, identificando demandas psicossociais do ambiente escolar, bem como
as requisi¢des institucionais no exercicio profissional, de acordo com as necessidades pedagdgicas;

Il - apoiar a promogdo da aprendizagem e utilizar estratégias participativas junto a comunidade
escolar, estudantes e suas familias;

IIT - articular e desenvolver ferramentas que contribuam para relagdes de qualidade no ambiente
escolar, visando prevenir e minimizar os problemas educacionais;

IV - defender praticas que considerem a realidade escolar mineira, a diversidade cultural e as
dimensdes psicossociais das comunidades educacionais;

V - fomentar e implementar praticas dialogadas de resolucdo de conflitos no ambiente escolar em
parceria com os demais profissionais da escola e com envolvimento dos estudantes;

VI - elaborar e executar programas de orientagdo sociofamiliar visando prevenir a evasao escolar;

VII - promover ag¢des de prevencdo e intervengdo as praticas de violagdo de direitos que impactam o
processo de escolarizagdo e o desenvolvimento humano, articulando com a rede de protegdo da
crianca e adolescente, quando necessario;

VIII - participar das reunides promovidas pelas escolas do niicleo, considerando o planejamento das
atividades elaboradas com a SRE;

IX - auxiliar na promocao de a¢des que estimulem a participacao dos estudantes no ambiente escolar
e 0 protagonismo juvenil;

X - participar da elaboragdo, atualizacdo e execug@o do Projeto Politico-Pedagogico e considerar as
questdes relacionadas ao desenvolvimento do estudante quanto as competéncias socioemocionais, a
aprendizagem e aos relacionamentos interpessoais no ambiente escolar;

XI - auxiliar a equipe pedagodgica das escolas no planejamento de atividades que apoiam o
desenvolvimento dos estudantes em sua formacao integral que envolvam o mundo do trabalho e o seu
projeto de vida;

XII — articular, junto & comunidade escolar e a rede parceira da escola, estratégias que favorecam as
acoes do Programa Saude na Escola no ambiente escolar;

XIII - elaborar relatorios das atividades realizadas, que subsidiem a construcao de politicas ptblicas
de educacao.

Fonte: Elaborado pela autora (2023), de acordo com a Resolugdo SEE n° 4.701/2022 (Minas Gerais,
2022a, p. 3).
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Importante ressaltar a delimitagdo das atribui¢des dos profissionais do NAE no trabalho
nas escolas. Concepgdes historicas em relacdo ao papel dos profissionais da psicologia e do
servigo social atuando em conjunto com a educagio ainda permeiam a sociedade. E comum a
associacdo do papel desses profissionais a abordagem clinica ligada a area da saude e ao
assistencialismo. Conforme previsto nas legislagdes federal e estadual, o papel dos psicélogos
e assistentes sociais esta relacionado a melhoria dos processos de ensino-aprendizagem, das
relagdes que se estabelecem no espago escolar, ao direito a educagdo de qualidade, ao acesso
critico ao conhecimento, eliminando as desigualdades e fatores que influenciam no processo de
escolarizagdo dos estudantes. Nas proximas se¢oes do capitulo, para facilitar a compreensao da
legislagdao que instituiu os NAE, delimita-se as atribuigdes dos psicdlogos e assistentes sociais,
separadamente, e contextualiza-se o trabalho das duplas do NAE na Superintendéncia Regional

de Ensino Metropolitana A.

2.3 ATRIBUICOES DOS PSICOLOGOS E ASSISTENTES SOCIAIS NOS NAE

Como o papel dos psicologos e assistentes sociais com atuagao nas escolas ¢ um ponto
ainda permeado por defini¢cdes historicamente construidas por conceitos ligados a area clinica
e ao assistencialismo, faz-se necessario descrever nesta subse¢ao, as atribuicoes de cada um dos
profissionais que compdem os nicleos NAE (psicologos e assistentes sociais), considerando o
que ¢ previsto na legislagcdo, ao que tange as atribuigdes deles.

A Resolucao SEE n° 4.701/22 prevé em seus artigos 12 e 13 as atribuigdes especificas
de cada profissional que compde a equipe multidisciplinar. No artigo 12, sdo previstas as
atribuigdes do(a) psicologo(a) que ira compor o nucleo. As atribui¢des do assistente social estdo
previstas no artigo 13. O Quadro 2 destaca as atribuigdes proprias de cada profissional que

compode a dupla do NAE.
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Quadro 2 — Atribui¢des individuais dos profissionais do NAE

Profissional Atribuic¢des individuais

I - propor e desenvolver atividades coletivas para os demais profissionais da
escola, relacionadas as fases do desenvolvimento humano, socioemocional,
aprendizagem, relacdes interpessoais que permeiam o processo educativo,
dimensdo subjetiva das experiéncias educacionais entre outros temas, de
acordo com a necessidade da escola e da politica educacional;

II - promover agdes que estimulem a participagdo dos estudantes no ambiente
escolar e o protagonismo juvenil;

III - auxiliar especialistas e professores na relagdo com os estudantes, visando
a melhoria do processo ensino e aprendizagem que favoreca o
desenvolvimento dos estudantes;

IV - fomentar os programas desenvolvidos pela Secretaria de Estado de
Educac¢do que abordam os temas contemporaneos transversais.

I - contribuir para o ingresso, retorno, permanéncia do estudante,
desenvolvendo ac¢des de intervengdes para minimizar os problemas sociais que
impactam no processo de escolarizacio;

Assistentes Sociais | II - desenvolver estratégias para estimular a participa¢do da familia na escola
e no processo educativo dos estudantes;

IIT - promover e auxiliar a gestdo escolar em agdes coletivas que contribuam
para o acolhimento e a permanéncia dos estudantes no ambiente escolar;
Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base na Resolugdo SEE n°® 4.701/22 (Minas Gerais, 2022a, p.
3).

Psicologos

As atribuicdes descritas na Resolugao da SEE corroboram para estabelecer o papel a
ser desenvolvido pelos psicélogos e assistentes sociais no espago escolar e estdo em
consonancia com as diretrizes emanadas pelos documentos publicados na esfera federal. No
documento “Psicologas(os) e Assistentes Sociais na rede publica de educa¢do basica:
orientagoes para regulamentagdo da Lei 13.935/2019”, elaborado pelos Conselhos Federias de
Psicologia e Servigo Social em parceria com a Associagdo Brasileira de Psicologia Escolar e
Educacional (ABRAPEE), Associacao Brasileira de Ensino de Psicologia (ABEP), Associagao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS) e Federagdo Nacional de
Psicologos (FENAPSI), sdo elencadas atribuigdes para os profissionais da psicologia e servigo
social. Segundo o documento, estes profissionais contribuirdo “na promog¢ao dos processos de
ensino-aprendizagem, do desenvolvimento pleno dos sujeitos, em uma perspectiva inclusiva,
na busca da emancipa¢ao de todos os envolvidos no processo educacional” (Conselho Federal

de Servigo Social/Conselho Federal de Psicologia, 2021, p. 35).
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2.4 ATRIBUICOES DA SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSINO NA
IMPLEMENTACAO DOS NAE

As Superintendéncias de Ensino (SRE) possuem um papel fundamental no processo de
implementagdo da politica dos NAE. As regionais sdo responsdveis pela organizagio,
operacionalizagdo e acompanhamento do trabalho dos nucleos. As atribuigdes das
Superintendéncias estdo determinadas no artigo 9° da Resolu¢ao SEE n° 4.701/22. O Quadro 3
demonstra as atribuicdes previstas na legislacdo, para as Superintendéncias Regionais de

Ensino.

Quadro 3 — Atribuigdes das Superintendéncias Regionais de Ensino relacionadas ao NAE

Atribuicées da Superintendéncia Regional de Ensino

I - organizar os nucleos considerando o niumero de escolas e profissionais de acordo com 0 ANEXO
I.

b

II - implementar os nicleos nas areas de atuagdo do Psicologo e Assistente Social, em sua SRE;

IIT - indicar a escola-polo de acordo com os nicleos definidos por municipio;

IV - conduzir a equipe de profissionais, Psicologo e Assistente Social objetivando: planejar;
coordenar; orientar e supervisionar as suas atividades e atribuigdes;

V - realizar reunides periodicas com os nucleos para planejamento e acompanhamento do trabalho;

VI - auxiliar os nucleos no levantamento das necessidades das escolas;

VII - acompanhar, por meio de relatorios periodicos, o desenvolvimento das agdes dos nucleos;

VIII - zelar pelo cumprimento das diretrizes € normas relativas ao funcionamento dos nucleos.

Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base na Resolucdo SEE n° 4.701/22 (Minas Gerais, 2022a, p.
3),

O Caderno Orientador — Nucleo de Acolhimento Educacional — Atuacao de Psicologo
e Assistente Social — 2022 — SEE-MG, elaborado e disponibilizado para a rede estadual, traz
sugestoes de agoes pedagodgicas para as Superintendéncias organizarem o trabalho dos nicleos.
O Quadro 4 demonstra essas agdes pedagogicas sugeridas no documento.

A Superintendéncia Regional de Ensino Metropolitana A ¢ responsavel pelo
acompanhamento de 142 escolas estaduais distribuidas por 18 municipios. No municipio de
Belo Horizonte, a regional atende as regides leste, centro-sul e nordeste e € a terceira maior
superintendéncia em relacdo ao niimero de escolas estaduais em sua circunscri¢do. A Tabela 1
apresenta o numero de escolas das trés regionais metropolitanas de ensino da Secretaria

Estadual de Educacao de Minas Gerais.
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Quadro 4 — A¢des pedagdgicas das regionais (SRE) para os NAE

Acoes pedagogicas da SRE para organizarem o trabalho do NAE

- Elaborar diagnostico da realidade das escolas: disponibilizar aos Psicologos(as) e Assistentes Sociais
dados das escolas por niicleo, tais como dados censitarios (nimero de estudantes, profissionais da
escola, turnos de funcionamento, modalidades de ensino etc.), dados do Sistema Integrado de
Monitoramento e Avaliacdo em Direitos Humanos (SIMA Educacao);

- Organizar cronograma de reunides com os profissionais dos niicleos, com o objetivo de orientar o
trabalho desses profissionais;

- Organizar grupos de trabalho (GT): com o objetivo de trocas de experiéncias ¢ momentos de escuta
dos relatos das ag¢oes desenvolvidas pelos nicleos;

- Orientar os diretores das escolas- polo quanto & sua competéncia na gestdao do funcionamento do
nucleo;

- Orientar na elaborag@o do cronograma de visita pelos profissionais do niicleo as escolas.
Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base no Caderno Orientador (Minas Gerais, 2022b).

Tabela 1 — Quantificagdo de unidades escolares e municipios atendidos pelas
Superintendéncias Regionais — Metropolitanas A, B e C

SRE Numero de escolas estaduais Numero de municipios
Metropolitana A 142 18
Metropolitana B 215 11
Metropolitana C 158 12

Fonte: Site das Superintendéncias Regionais de Ensino, Metropolitanas A, B e C em 2023.

Conforme demonstrado na Tabela 1, apesar de a SRE Metropolitana A ser a terceira
superintendéncia em relagdo ao nimero de escolas, ¢ a que possui a maior quantidade de
municipios em sua circunscri¢ao, considerando a regido central de Minas Gerais. Os municipios
pertencentes a SRE Metropolitana A sdo: Belo Horizonte (regionais centro-sul, nordeste e
leste), Barao de Cocais, Belo Vale, Bom Jesus do Amparo, Bonfim, Brumadinho, Caeté, Catas
Altas, Crucilandia, Moeda, Nova Lima, Nova Unido, Piedade dos Gerais, Raposos, Rio Acima,
Rio Manso, Sabara e Santa Barbara.

A SRE Metropolitana A ¢ considerada uma superintendéncia de grande porte e, por isso,

possui quatro diretorias divididas em: Diretoria Educacional — DIRE A; Diretoria Educacional
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— Area Pedagégica — DIRE B; Diretoria Administrativo Financeira — DAFI; e Diretoria de

Pessoal — DIPE. A Figura 1 demonstra o organograma resumido da SRE Metropolitana A.

Figura 1 — Organograma da Superintendéncia Regional de Ensino Metropolitana A
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Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O desenho para o atendimento do NAE na SRE Metropolitana A, conforme previsto na
Resolugao SEE-MG n° 4.701/2022, autoriza o funcionamento de 10 nucleos NAE atuando em
quatro municipios: Belo Horizonte (seis nucleos), Sabara (dois nacleos), Caeté (um nucleo) e
Nova Lima (um nucleo). O nimero de profissionais para atuar nos nicleos (também definido
pela Resolugdo supramencionada) ¢ um total de 20 servidores, sendo 10 psicdlogos(as) e 10
assistentes sociais.

Apesar de a configuragdo inicial para a SRE Metropolitana A prever, conforme a
legislagdo, o atendimento no municipio de Belo Horizonte em seis nucleos, nao foi possivel a
formacao do sexto nucleo, pois, de acordo com o edital, as vagas eram destinadas a ocupagao
dos cargos por profissionais que concorreram ao Processo Seletivo Simplificado como
candidatos com deficiéncia (PCD). Apesar de haver aprovacao de candidatos PCD, eles nao se
interessaram em assumir as vagas no nucleo de Belo Horizonte. Uma suposi¢do sobre os
motivos dessas desisténcias pode ser o fato de o trabalho do NAE configurar-se de forma
itinerante e ndo oferecer garantias de acessibilidade, transporte ou facilidades de deslocamentos
aos profissionais PCD. Mais adiante, essas condi¢des de trabalho dos nicleos serdo detalhadas

neste trabalho. Dessa forma, um nucleo previsto na composicao inicial ficou vazio, devido ao
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fato de ndo poder convocar candidatos aprovados na listagem geral para as vagas destinadas
aos PCD.

Os NAE foram implementados na SRE Metropolitana A em 14 de junho de 2022, data
na qual os(as) candidatos(as) aprovados(as) no processo seletivo simplificado comegaram a
comparecer na Diretoria de Pessoal da Regional para assinarem os contratos e entrarem em
exercicio no cargo.

A partir da implementag@o dos nicleos na SRE Metropolitana A, com a contratagdo dos
profissionais para atuarem nos NAE, iniciou-se a preparacdo do trabalho dos psicologos e
assistentes sociais nas escolas. Foram designados dois analistas educacionais da Diretoria
Pedagbgica como referéncia para acompanhar o trabalho dos profissionais. Na proxima secao,
descreve-se como foi organizado o trabalho dos NAE na Diretoria Pedagdgica da Regional de

Ensino — SRE A.

2.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO DOS NUCLEOS NA SRE METROPOLITANA A

A Diretoria Pedagogica da SRE ¢ a responsavel por realizar o acompanhamento,
monitoramento € assessoria aos profissionais que atuam nos NAE. A partir das diretrizes
emanadas pela SEE, a Diretoria Pedagdgica possui autonomia para organizar o trabalho dos
nacleos na regional.

Os analistas educacionais da Diretoria Pedagbgica, selecionados como analistas
referéncias do NAE, acompanham o trabalho dos nticleos, assessorando no planejamento,
coordenagdo, orientacdo e supervisdo das atividades e atribui¢des dos(as) psicdlogos(as) e
assistentes sociais que trabalham em cada nucleo, bem como atendem aos questionamentos ¢
demandas das escolas. Durante o ano de 2022, eram realizadas reunides mensais para
alinhamento de agdes, compartilhamento de praticas e orientagdes gerais. Na primeira reunido,
realizada em junho de 2022, foi solicitado para todas as duplas NAE um levantamento de dados
das escolas para elaboragdo de um diagnostico inicial. Foi orientado as duplas conhecerem o
Projeto Politico Pedagoégico (PPP) das escolas e houve a disponibilizagdo das legislacdes
pertinentes em um drive compartilhado. De acordo com o Caderno Orientador dos Nucleos de
Acolhimento Educacional da SEE: “E de responsabilidade da Diretoria Educacional da SRE o
acompanhamento e monitoramento dos nucleos por meio de registros periddicos das agdes
desenvolvidas e auxilio no levantamento das necessidades das escolas, de acordo com as

atribuicdes dos profissionais” (Minas Gerais, 2022b).
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O atendimento das duplas do NAE as escolas ocorre de forma itinerante. Cada nticleo
tem como referéncia organizacional uma escola polo que ¢é responsavel pelas questdes
administrativas e de vida funcional dos servidores, como frequéncia, folha de pagamento e
afastamentos regulamentares. Na SRE Metropolitana A, a distribuicdo de escolas de cada
nucleo foi realizada conforme a localizacdo das mesmas. No caso de Belo Horizonte, onde ha
seis nucleos NAE, a divisdo foi feita de acordo com as regionais atendidas: dois nucleos na
regional Nordeste, dois na Leste e dois na Centro-sul, totalizando 81 escolas atendidas em
Belo Horizonte. No municipio de Nova Lima, o NAE atende cinco escolas estaduais, em Caeté
oito escolas e no municipio de Sabara ha dois nticleos, cada um atendendo sete escolas,
totalizando 108 escolas atendidas na SRE Metropolitana A. A Tabela 2 demonstra a divisao
dos nucleos regionalizados em cada municipio pertencente a circunscricdo da SRE A que

possui atendimento do NAE.

Tabela 2 — Numeros de escolas que compdem os NAE da SRE Metropolitana A

Municipio/regido Numero de unidades escolares
Belo Horizonte — Leste 1 13
Belo Horizonte — Leste 2 13
Belo Horizonte — Nordeste 1 14
Belo Horizonte — Nordeste 2 14
Belo Horizonte — Centro-sul 1 14
Belo Horizonte — Centro-sul 2 13
Caeté 8
Nova Lima 5
Sabard — 1 7
Sabara — 2 7
Total 108

Fonte: Planilha dos Nucleos NAE da Diretoria Pedagégica SRE Metropolitana A (2022).

A competéncia para organizar os nucleos e escolher as escolas polo ¢ da
Superintendéncia Regional de Ensino. No caso da SRE Metropolitana A, as escolas polo foram
selecionadas pela Superintendente Regional através dos seguintes critérios: apresentagao de
namero elevado de casos de conflito escolar entre estudantes, reportados a SRE; e infraestrutura
adequada para receber a dupla NAE (sala disponivel para o trabalho dos profissionais). Outras
competéncias da SRE estdo descritas no artigo 9° da Resolugdo SEE n° 4.701/2022 e, dentre as

principais, estd o acompanhamento do trabalho dos profissionais nas unidades escolares.
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Para o acompanhamento do trabalho dos Nucleos NAE da SRE Metropolitana A, a
Diretoria Pedagogica realiza reunido mensal com as duplas. Foi elaborado e disponibilizado um
drive compartilhado, no qual cada dupla faz a inser¢do de documentos: diagnostico inicial de
cada escola; plano de acdo elaborado para as unidades de ensino; documentos de
monitoramento; relatorios; registros de boas praticas, fotos e videos; relatorio de atividades
externas e fichas de visitas. A equipe da Diretoria Pedagdgica realiza também o contato com as
escolas, atendendo as demandas dos gestores ou da equipe escolar, referentes aos NAE.

Para a parte inicial do presente trabalho, relacionada ao levantamento de evidéncias para
subsidiar o caso de gestdo escolhido, foram analisados os relatdrios de atividades mensais das
duplas NAE da SRE Metropolitana A, durante o periodo de agosto a novembro de 2022. Os
relatorios possuem a finalidade de sistematizar os registros de trabalho de cada dupla do NAE.
Tal documentacao ¢ solicitada pela Diretoria Pedagogica da SRE A para acompanhamento das
acoes dos nucleos. Ressalta-se que esta solicitagdo ¢ de iniciativa da Diretoria,
independentemente da SEE. A andlise dos relatorios de atividades permitiu identificar que, no
ano inicial de funcionamento dos nucleos, ndo houve uma padronizacao de preenchimento dos
relatorios e foi possivel visualizar que algumas duplas especificaram as atividades mais
detalhadamente do que outras. Foram analisados 36 relatorios de atividades dos nove nucleos
da SRE A. Verificou-se que nem todas as duplas NAE detalharam as atividades realizadas nos
relatérios mencionados, além de haver falta de padronizacao nos registros. Durante a andlise,
observou-se as principais tematicas abordadas nas escolas atendidas. O Quadro 5 demonstra as
principais tematicas encontradas nos registros dos relatorios de trabalho das duplas do NAE em
2022.

Os dados descritos no Quadro 5 nao foram ordenados de forma a evidenciar uma
graduacao de frequéncia com as quais os temas foram abordados. Como ainda ndo existia uma
padronizacao de registros em 2022, alguns temas foram abordados mais de uma vez pela mesma
dupla e outros foram abordados de forma indireta dentro de alguma atividade programada e nao
foram registrados nos relatorios de atividade. Portanto, ndo foi possivel uma sistematizacao de
quantificacdo fidedigna, relacionada as tematicas trabalhadas no segundo semestre de 2022. As
tematicas citadas no quadro foram as identificadas pelo menos uma vez em algum relatério de

alguma dupla.
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Quadro 5 — Tematicas mais abordadas nas acdes das duplas NAE da SRE A no segundo
semestre de 2022

Tematicas abordadas nas acoes das duplas NAE nas escolas da SRE A

Satde mental de estudantes (ansiedade, automutilagdo, depressao)

Bullying

Mediacao de conflitos

Violéncia na escola

Diversidade (género, religido, inclusao)

Sexualidade

Uso de rede sociais
Encaminhamentos para rede (CREA, CRAS, Conselhos Tutelar, Ministério Publico)
Fonte: Drive de monitoramento da Diretoria Pedagdgica — DIRE B SRE A (2022).

Como a SEE-MG nido disponibilizou modelos de registros e ndo emitiu orientagdes
procedimentais relacionadas ao trabalho das duplas dos NAE, a equipe da Diretoria Pedagogica
da SRE A foi descobrindo, através de tentativas, a melhor forma de registrar os dados referentes
ao trabalho dos nticleos nas unidades de ensino. Por se tratar de uma politica publica totalmente
nova na rede, constatou-se que nao houve orientagdes substanciadas e padronizadas. Cada SRE
foi tentando estruturar o trabalho na base das “tentativas e erros”, conforme as necessidades e
os desafios iam se delineando. Nao houve reunides periddicas da SEE com as SREs para
alinhamento de trabalho dos NAE no ano de 2022. As poucas reunides que ocorreram foram
somente destinadas a realizagdo de palestras de uma tematica especifica como comunicagao
nao violenta e mediacao de conflitos.

A partir de uma pequena experiéncia adquirida no ano de 2022, com relagao ao trabalho
dos nucleos, pode-se afirmar que em 2023 houve uma organizagao melhor por parte da Diretoria
Pedagbgica em relagdo ao trabalho das duplas do NAE. Foi instituido, pela Diretoria, um
modelo de registro padronizado para os relatérios de trabalho (ficha de visita), para registro de
boas praticas realizadas pelas duplas e para um relatério mensal de registros de casos de
violagdes de direitos. Essa agdo foi importante, pois padronizou os registros das duplas em
relagdo a sistematizagao do trabalho delas.

Também houve uma organizagao do drive compartilhado construido com as duplas para
facilitar o fluxo de encaminhamento dos registros e do compartilhamento dos materiais e

praticas elaborados. A partir do segundo semestre de 2023, os analistas referéncias realizaram
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reunides mensais com as duplas para acompanhar e orientar o desenvolvimento do trabalho das
duplas do NAE.

No ano de 2023, algumas ac¢des foram planejadas pela Diretoria Pedagogica, como
visitar as escolas polos que recebem atendimento dos NAE. Ressalta-se que ndo foi possivel
realizar essas visitas da equipe pedagogica, devido as muitas demandas, com a priorizacao da
realizagdo do ciclo de formagdes pedagogicas, além de contar com uma equipe pequena para
cumprir com o elevado nimero de agdes e demandas. E importante registrar que os dois
analistas, pontos focais do NAE na SER, atendem também varias outras demandas, sendo
inclusive analistas referéncias de outros programas e agoes da rede estadual.

Na proxima se¢do, serdo abordados os desafios e potencialidades observados pelas
duplas do NAE e gestores escolares, considerando o segundo semestre do ano de 2022, periodo
inicial do processo de implementacao dos Nucleos de Acolhimento Educacional na regional de

ensino.

2.6 DESAFIOS E POTENCIALIDADES ENCONTRADOS NO PRIMEIRO ANO DE
IMPLEMENTACAO DOS NUCLEOS DE ACOLHIMENTO EDUCACIONAL (NAE)

Esta secdo descreve as agdes que a Diretoria Pedagogica da SRE Metropolitana A
realizou no final do ano de 2022 e durante o ano de 2023 para assessorar, monitorar ¢ avaliar o
trabalho das duplas do NAE durante o primeiro ano de implementagdo da politica (junho de
2022 a junho de 2023). Os dados produzidos pela Diretoria Pedagogica permitiram identificar
alguns desafios e algumas potencialidades observados nesse periodo inicial de trabalho dos
nucleos. Ressalta-se que a iniciativa de realizar as agdes descritas nesta se¢ao foi da propria
Diretoria Pedagogica, para auxiliar as agdes dos NAE.

E importante destacar que, para o entendimento desta pesquisa, este recorte inicial de
levantamento de dados foi utilizado para a construcao do capitulo 2 deste trabalho e serviu para
subsidiar o levantamento de evidéncias iniciais para o caso de gestao escolhido. Salienta-se que
esses dados nao foram produzidos nesta pesquisa. Antes da realizagdo deste trabalho, ja havia
um conjunto de dados construido pela equipe da Diretoria Pedagdgica da SRE Metropolitana
A, no ano de 2022. Conforme dito anteriormente, esses dados foram retirados de um drive da
Diretoria Pedagogica e passaram por analise da pesquisadora. Pela relevancia desses dados, eles

foram utilizados para caracterizar o problema investigado.
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Desta forma, no més de dezembro de 2022, foi elaborado, pela equipe da Diretoria
Pedagogica - DIRE B, um questiondrio para as duplas do NAE responderem e realizarem a
avaliagdo do trabalho dos nucleos ocorrida no semestre. Os questionarios foram elaborados
através do “Google Formularios" e encaminhados de forma on-line, via e-mail institucional,
para as nove duplas de psicologos(as) e assistentes sociais dos NAE.

O intuito da Diretoria Pedagogica em disponibilizar o formulario para duplas do NAE
foi promover uma avaliagcdo do semestre inicial de trabalho dos nicleos, a partir da visdo destes
profissionais. Oito das nove duplas preencheram o formuldrio. Apenas uma dupla nao
respondeu dentro do prazo estipulado de abertura do formulario, alegando dificuldade para
cumprir a quantidade de demandas no final do ano de 2022. Os formularios foram respondidos
pelos componentes das duplas conjuntamente.

Apresenta-se a seguir um consolidado de dados obtidos através da analise das respostas
dos profissionais que compdem as duplas do NAE, realizada pela pesquisadora. No que tange
a descricao dos tipos de agdes que foram realizadas e ao publico-alvo atendido, o Quadro 6
apresenta as agoes realizadas pelas duplas NAE, de acordo com as respostas do formulario. Foi
constatado que nem todas as escolas componentes dos niicleos tiveram agdes desenvolvidas
pelo NAE durante o segundo semestre de 2022, em virtude de diversos fatores como: o nimero
elevado de escolas constantes dos niicleos no municipio de Belo Horizonte; a indiferenca de
alguns gestores com relacao ao trabalho dos(as) psicélogos(as) e assistentes sociais no sentido
de acreditar que somente o atendimento individual de estudantes seria eficiente como resposta
aos problemas de desempenho escolar; dificuldades de deslocamentos das duplas, considerando
que nao esta previsto, no edital e no contrato de trabalho, um auxilio para transporte e
deslocamentos, referente ao trabalho itinerante; e a falta de compreensao de algumas duplas na
priorizagdao de agdes e atividades a serem executadas. Os fatores apontados acima foram
produzidos pela equipe da Diretoria Pedagogica, a partir de escuta ativa das duplas dos NAE,
nas reunides realizadas ao longo do segundo semestre de 2022 com os analistas da Diretoria
Pedagodgica.

O Quadro 6 apresenta um consolidado das a¢des realizadas pelas duplas do NAE, no
segundo semestre de 2022, destacando-se o objetivo principal da acdo realizada, o ptblico-alvo

e 0 quantitativo atendido na agao.
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Quadro 6 — Principais a¢des desenvolvidas pelos NAE da SRE A no segundo semestre do ano

de 2022

Acdo

Objetivo

Publico-alvo

Quantitativo
atendido

Quantitativo das
duplas que
executaram as acoes

Pesquisa de
acolhimento e

Escuta formal e
alinhamento de
demandas;
acolhimento dos

Professores e
servidores das
escolas e

Aproximadamente
1.500 pessoas

Acgao realizada por
oito duplas, em 93
escolas estaduais da

diagndstico profissionais da equipe gestora SRE.
escola.
Melhoria no
Oficina das ambiente ?scolar; Aproximadamente Ac¢ao realizada por
~ promogao do Estudantes uma dupla em cinco
emogoes . 760 estudantes .
protagonismo escolas estaduais.
juvenil.

Palestras sobre
saude mental,
fisica e social

Promogéo de rodas
de conversas com o
intuito de melhorar
as relagdes dos
estudantes com seus
colegas.

Estudantes e
professores

Aproximadamente
2.000 pessoas

Acgdo realizada por
sete duplas, em 18
escolas da SER.

Promover a

Estudantes do

Agdo foi realizada por

Oficina compreensdo dos ensinG
diversidade/ estudantes sobre o fundamental e 150 estudantes uma dupla em uma
autismo comportamento . escola da SRE.
autista dos anos finais
Escuta das Equipe Acdo realizada por
Participagdo em demandas e . daq(’) I;ca . Aproximadamente duils duplas em rt)rés
conselhos de classe apresentagdo do pecagos 80 pessoas P
NAE gestdo escolar escolas da SRE.

Construcdo da
identidade (o que

Acdo realizada por

Oficina sobre Equipe 60 profissionais da uma dupla (nos dois
. tenho a oferecer; o o
autoconhecimento ) pedagogica escola turnos) em duas
que preciso e aonde
escolas da SRE.
quero chegar).
Conscientizagdo e
Projeto setembro agdo interventiva Estudaptes e Aproximadamente Acdo realizada por
devido ao elevado profissionais duas duplas em sete
amarelo 400 pessoas
casos de das escolas escolas da SRE.
automutilacao.
Trabalho de parceria
com redes de apoio
Projetos com a ('se?cre?tarlas Comunidade Aproximadamente Acao realizada por
rede de protecdo municipais, centros escolar 500 pessoas quatro duplas em 20
do municipio de saude, CREAS, p escolas da SRE.
CRAS e associagoes
de bairros).

Fonte: Consolidado de respostas ao formulario aplicado pela Diretoria Pedagdgica em 2022.
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O Quadro 6 demonstra as principais agdes realizadas pelas duplas do NAE da SRE
Metropolitana A. As agdes previstas estao relacionadas e de acordo com as atividades sugeridas
no Caderno Orientador — 2022 do Nucleo de Acolhimento Educacional da SEE-MG, pagina 14.
Apds andlise das respostas do formulario, constatou-se que nem todas as agdes foram realizadas
por todas as duplas dos NAE. A acdo de acolhimento e diagnostico foi realizada por oito duplas.
Um nucleo (regional nordeste 1 BH) ndo realizou nenhuma atividade de acolhimento e
diagnostico, pois contava apenas com a assistente social. Na época de contratagdo, a candidata,
aprovada no processo seletivo para psicologa do nucleo, ndo compareceu para efetivar seu
exercicio. Devido ao periodo eleitoral, ndo foi possivel a SRE convocar outra(o) candidata(o)
para compor o nucleo. A assistente social, que estava sozinha no nucleo, alegou estar
sobrecarregada e pediu dispensa no inicio do més de setembro de 2022. Portanto, o ntcleo
regional nordeste 1 BH ficou sem servidores para atendimento as unidades de ensino. Como
nao poderia haver contratacdes durante o periodo eleitoral, as escolas pertencentes ao nicleo
que apresentou vacancia foram redistribuidas para outras duplas dos nucleos que atendem as
escolas do municipio de Belo Horizonte.

A a¢do denominada “Oficina de Emog¢des™ foi desenvolvida por apenas uma dupla, mas
foirealizada em cinco escolas que compdem o nticleo. Ja as palestras sobre saude mental, fisica
e social foram realizadas por sete duplas. A oficina “Diversidade/Autismo” foi realizada por
apenas uma dupla em uma unica escola. A acdo de participacdo no conselho de classe foi
realizada por duas duplas. As outras sete duplas ndo participaram de nenhuma reunido de
Conselho de Classe, alegando horario de trabalho ndo compativel ao horario das reunides
realizadas pelas escolas (a maior parte das reunides do Conselho ocorre aos sabados ou no turno
da noite nas escolas). A agdo denominada “Autoconhecimento” foi realizada por apenas uma
dupla e em duas escolas componentes do nicleo. Ja o “Projeto Setembro Amarelo” foi realizado
por duas duplas em um universo de sete escolas. A a¢ao de Parcerias com a rede de protecao do
municipio foi realizada por quatro duplas dos NAE.

A analise das respostas do formulario das duplas do NAE permitiu observar que as agoes
realizadas pelas duplas de psicologos(as) e assistentes sociais foram bastante variadas e
envolveram a comunidade escolar no geral, destacando-se as a¢des destinadas aos estudantes e
servidores das escolas. A ac¢do relacionada a participagdo nas reunidoes de conselhos de classe
ocorreu em apenas trés escolas, apesar de ser uma solicitagdo da Diretoria Pedagogica, bem
como a acao de promover parcerias com a rede de protecdo do municipio, que foi desenvolvida

por apenas quatro nucleos. Com relagdo a pesquisa de acolhimento e diagnostico das
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institui¢des, foi constatada uma grande variagcdo nos diagnosticos elaborados pelas duplas, no
que se refere a sistematizagdo de dados e seu detalhamento, devido a falta de padronizacdo de
registros. Em 2022, cada dupla do NAE elaborou o seu modelo.

Uma outra questdo abordada no questiondrio foi em relagdo aos pontos positivos
apresentados pelas duplas do NAE e relatados nos formularios. As tematicas foram agrupadas
em categorias, aproximando-as, pois, as respostas obtidas no formulario foram individualizadas
e variadas. As categorias criadas pela pesquisadora para facilitar a sistematizagao referem-se as
atribui¢des dos nucleos nas unidades de ensino: melhoria do clima escolar; melhoria no
processo de ensino-aprendizagem; ¢ encaminhamentos para rede. O Quadro 7 apresenta os
principais pontos positivos destacados pelas duplas que compdem os NAE da SRE

Metropolitana A.

Quadro 7 — Pontos positivos destacados pelas duplas NAE em relacdo ao trabalho realizado
nas escolas

Atribuicoes Pontos positivos

= Espaco de escuta e acolhimento dentro do ambiente escolar;

= Trabalho mais rico e eficaz com a atua¢do multidisciplinar;

» Participagdo em resolucdo de conflitos;

- Enfase sobre a importancia da coletividade no ambiente escolar;
= Didlogo e vinculo com os estudantes;

Melhora do clima escolar
= Apoio socioemocional e psicossocial para a comunidade escolar em

geral;

= AcOes preventivas de combate a violéncia, bullying, racismo, entre
outros;

= Maior visibilidade as violacdes de direitos.

= Apoio na promocao do ensino-aprendizagem;
= Auxilio no processo de inclusdo;

Melhora no processo de | = Aproximacao das areas de Psicologia e Servigco Social no processo de
ensino-aprendizagem aprendizagem,;

= Aproximagdo familia e escola;

= Busca ativa para combate & evasao escolar.

) = Articulagdo com as redes de apoio;
Encaminhamentos rede

= Aproximagdo familia e escola.

Fonte: Consolidado de respostas Google forms aplicado pela Diretoria Pedagdgica em 2022.

No questionario, foi perguntado as duplas dos NAE quais as mudangas efetivas

ocorreram com a implementacdo dos nucleos, segundo a opinido deles(as). As duplas
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destacaram as seguintes respostas, organizadas no Quadro 8 para melhor visualizagdo,

considerando que as respostas ndo se repetiram e cada dupla apontou uma mudanca efetiva.

Quadro 8 — Mudangas efetivas que ocorreram com a implantacdo dos NAE, segundo as duplas
da SRE A

Mudangas efetivas

= Gestdo e equipe pedagogica mais seguros para lidar com as dificuldades do ambiente escolar.

= Construcao de estratégias nas escolas para desenvolvimento das agdes propostas pelo NAE.

= Maior dialogo com a REDE parceira (CREAS, CRAS, prefeituras etc.).

= Compreensdo da importancia da implementagdo de uma equipe psicossocial dentro das escolas.

= Encaminhamentos ¢ intervengdes mais assertivos, junto a equipe escolar.

» Acolhimento, acompanhamento e dialogo com os estudantes.

= Conexao entre municipios e escolas.

= Melhores condi¢des de atendimento as demandas psicologicas e emocionais.
Fonte: Elaborado pela autora (2023).

No formulario, foi perguntado sobre as dificuldades encontradas no trabalho durante o
segundo semestre de 2022. Por se tratar de objeto de estudo mais detalhado que subsidiara um
dos pontos para a pesquisa, as respostas foram organizadas no Quadro 9.

De acordo com o Quadro 9, algumas dificuldades foram apontadas por varias duplas.
Destaca-se que algumas foram recorrentes também nas reunidoes que foram realizadas com as
duplas ao longo do segundo semestre de 2022: nimero excessivo de escolas componentes dos
nucleos do municipio de Belo Horizonte (13-14 escolas) distribuidas pelas duplas, o que impede
o desenvolvimento do trabalho de maneira constante e continuo; ¢ falta de espaco fisico e
recursos adequados para a realizagdo das atividades das duplas nas unidades de ensino. Muitas
escolas ndo possuem um espago ou mobilidrios destinados as duplas do NAE. Foram relatados
varios casos nos quais as duplas enfrentaram problemas com espaco fisico, recursos de internet,

computadores e materiais para executarem o trabalho.
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Quadro 9 — Consolidado das dificuldades encontradas no trabalho apontadas pelas duplas

NAE
Numero de duplas
Dificuldades citadas que citaram a
dificuldade
« Falta de compreensao por parte das escolas estaduais a respeito do trabalho 4
realizado pelos profissionais dos Niicleos de Acolhimento Educacional.
» Expectativas frustradas das escolas em relag@o ao atendimento individual. 3
= Trabalho itinerante. 4
= Quantitativo de escolas por duplas. 5
= Defasagem de aprendizagem. 2
= Falta de disponibilidade de espaco e recursos para os profissionais do NAE. 5
= Dificuldade de atendimento continuado devido as demandas pontuais. 2
= Falta de padronizagdo de formularios e instrumentos de trabalho 2
» Poucas reunides com a SRE e SEE 2
= Pactuar protocolos e fluxos de trabalho 1
= Lidar com as doengas emocionais pds-pandemia 3

Fonte: Consolidado Google forms aplicado pela Diretoria Pedagogica SRE A em 2022.

A Diretoria Pedagdgica da SRE A, quando recebia reclamagdes relacionadas aos
problemas de infraestrutura e falta de espaco e material, acionava o gestor da escola e tentava
articular melhorias para o atendimento do NAE. Houve trés casos nos quais a equipe da
Diretoria teve que intervir e realizar a troca de escolas polo de referéncia das duplas por outras
que possuiam melhor infraestrutura de atendimento. Outra dificuldade, muito frequentemente
apresentada, foi em relacdo as expectativas frustradas das escolas em relagcdo ao atendimento
individual de estudantes. Durante o segundo semestre de 2022, e em 2023, foi frequente a
necessidade da equipe da DIRE B realizar intervengdes com gestores de escolas para explicar
sobre o atendimento das duplas dos NAE nas escolas, relembrando o carater coletivo das a¢des
dos nucleos.

Antes do inicio do trabalho das duplas, em junho de 2022, a equipe da Diretoria
Pedagbgica realizou uma reunido com todos os gestores das 108 escolas que teriam o
atendimento dos NAE, para esclarecimentos e repasse de orientagdes previstas nos documentos
regulamentadores da SEE (Resolugdo SEE n° 4.701/22 e Caderno Orientador). Apesar de ter

sido um ponto muito enfatizado com os gestores, foi frequente o relato das duplas do NAE em



45

reunides realizadas pelos analistas da SRE A, sobre a insisténcia de alguns gestores para
realizagdo de atendimentos individualizados mais voltados para a area clinica ou assistencial.
Ainda com relacao as dificuldades apontadas, pode-se destacar também as observagoes trazidas
pelas duplas nas reunides em relacdo a questao da saide mental dos estudantes nas escolas apos
o retorno das atividades presenciais. Os profissionais dos NAE relataram, para a equipe da
DIRE B, um aumento de demandas referentes as crises de ansiedade apresentadas pelos
estudantes durante o horario de aulas. Estas observagdes foram repassadas pelas duplas dos
NAE em reunides mensais realizadas no segundo semestre de 2022. Como eram reunides de
rotina, ndo houve registro de atas. A equipe da Diretoria Pedagdgica, analisando as agdes de
2022, decidiu realizar registros formais das reunides, ndo s6 dos Nucleos de Acolhimento
Educacional, mas de todas as reunides realizadas pela equipe em 2023. Ressalta-se que, no ano
de 2023, ha o registro em atas das reunides com as duplas componentes dos NAE, ocorridas em
janeiro, fevereiro e margo.

Também foi elaborado, pela equipe da Diretoria Pedagdgica, um questionario para os
gestores escolares responderem e realizarem a avaliagdo do trabalho dos NAE ocorrida no
semestre. Da mesma maneira, os questionarios foram elaborados através do “Google
Formulérios" e encaminhados de forma on-line, via e-mail institucional, para as 108 escolas
que possuiam nucleos no ano de 2022.

O intuito do formulario foi obter uma avaliagdo do trabalho dos NAE no periodo de
agosto a dezembro de 2022, nas unidades de ensino, sob a dtica do gestor. A SRE Metropolitana
A atende 108 escolas com os Nucleos de Acolhimento Educacional. Dentre estas 108 escolas,
59 gestores responderam aos formularios. Os que ndo responderam alegaram excesso de
demanda no final do ano que impossibilitaram a agdo. Salienta-se que o formulario foi
elaborado apenas para subsidiar a avaliacao dos nucleos, sob a visao do gestor escolar, além de
complementar a avaliacao do trabalho do NAE realizada pela Diretoria. A equipe da Diretoria
Pedagbgica percebeu, posteriormente, que algumas questdes poderiam ter sido mais bem
elaboradas no formulario, para ampliar o detalhamento das respostas dos gestores € com isso
possibilitar uma analise mais profunda de como foi a visdo dos mesmos sobre o primeiro
periodo de trabalho dos nucleos NAE no ano de 2022.

A andlise realizada pela pesquisadora, dos formularios elaborados pela equipe da
Diretoria Pedagogica e aplicados aos gestores, demonstrou que, em relagcdo ao nimero de visitas
realizadas nas escolas pelas duplas do NAE, foi constatado que um niimero consideravel (48%

das respostas) de unidades de ensino ndo recebeu visitas ou receberam até quatro visitas das
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duplas, ao longo do segundo semestre de 2022. Ainda, 19% das escolas receberam de cinco a
nove visitas € 19% receberam mais de 10 visitas do NAE. Considerando o Grafico 1, verificou-
se que 2% dos gestores nao responderam a pergunta relacionada ao nimero de visitas realizadas
e 12% ndo quantificaram o nimero de visitas, pelo fato de a instituicdo de ensino se tratar de
escola polo da dupla NAE e, portanto, local onde a dupla utiliza como referéncia para

planejamento de seu trabalho.

Grafico 1 — Numero de visitas as escolas pelas duplas NAE no segundo semestre de 2022

Numero de visitas do NAE as escolas -
SRE A

M N3o respondeu
B Nenhuma visita
12% 110% uma visita

2 a 4 visitas
B 5 a7 visitas
M 8 a 9 visitas
B mais de 10 visitas

M n3o quantificou - (escola
polo)

Fonte: Elaborado pela autora (2023), de acordo com o consolidado do formulario aplicado pela Diretoria
Pedagogica SRE A em 2022.

No que concerne a pergunta referente a “como o gestor avalia o trabalho do NAE na
escola”, 37% dos gestores consideraram o trabalho do NAE “bom”; 17% avaliaram como
“muito bom”; 9% consideraram “ruim”; 2% avaliaram como “péssimo”’; 15% responderam que
nao foi possivel avaliar devido principalmente a falta ou ao nimero reduzido de visitas
realizadas na escola; e 20% dos gestores ndo responderam a questdo. Foi observado pela equipe
da Diretoria Pedagdgica da SRE A que o elevado niimero de escolas nos nucleos de Belo
Horizonte (com a redistribuicdo de escolas, cada setor de BH passou a ter 16 escolas)
comprometeu a quantidade de visitas realizadas pelas duplas em cada escola, havendo uma
priorizagao de atendimentos, determinada por cada dupla e de acordo com as demandas
apresentadas pelas escolas. Assim, muitos gestores ndo avaliaram o trabalho das duplas do
NAE, por ndo terem recebido um atendimento frequente e sistematico. Outros gestores

alegaram que ndo responderam o formuldrio, porque estavam com muitas demandas
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relacionadas ao final do ano letivo. O Grafico 2 apresenta os dados referentes a avaliacdo do

trabalho realizado pelas duplas do NAE.

Grafico 2 — Avaliag¢ao do trabalho do NAE

25
20
15
10
| B - l
0
Muito Bom Ruim Péssimo Ndo foi Nao

possivel  respondeu
avaliar

Fonte: Elaborado pela autora (2023), conforme consolidado do formulario aplicado pela Diretoria
Pedagogica SRE A em 2022.

Ainda considerando a analise dos formularios aplicados aos gestores das escolas que
possuem NAE na SRE A, foi perguntado aos mesmos se a participacdo da equipe pedagogica
das escolas nas acdes propostas pelas duplas dos NAE foi significativa: 70% dos gestores
responderam que sim e 30% consideraram que a participacdo da equipe pedagogica nio foi
significativa. O formulério ndo solicitou motivos para a negativa, nem forneceu um campo para
observagoes dos gestores.

O formulario também perguntou se as duplas NAE realizaram as atividades planejadas
para as escolas de agosto a dezembro de 2022: 52% dos diretores responderam que “sim”; 39%
responderam que “ndo”; e 9% responderam que as atividades foram realizadas “em parte”. A
mesma observacdo registrada no pardgrafo anterior com relagdo a justificativa em caso
negativo, observa-se para o questionamento em pauta.

Outra questdo constante no formuldrio dos gestores refere-se a percep¢do de que o
trabalho realizado pela equipe do NAE contribui positivamente para reduzir as demandas da
escola: 51% dos gestores responderam afirmativamente; 39% responderam “ndo”; 9%

responderam que “‘um pouco” ou “em partes”; e 1% nao respondeu.
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A acdo de avaliacdo realizada através dos formularios foi a tltima agao realizada pela
equipe da Diretoria Pedagogica, relacionada aos NAE no ano de 2022. As proximas agdes
citadas no trabalho referem-se ao ano de 2023.

No més de janeiro de 2023, a Secretaria Estadual de Educagdo de Minas Gerais
disponibilizou para todas as regionais um documento denominado “Orientagdes para as
atividades de janeiro/2023 — Nucleo de Acolhimento Educacional — NAE”. O documento teve
como objetivo principal estabelecer um cronograma de acdes para as duplas dos NAE
realizarem durante o més de janeiro, periodo de férias escolares. No documento citado (pagina
2), consta o cronograma contendo acdes para os NAE.

O cronograma de atividades para janeiro de 2023 foi elaborado e proposto pela SEE-
MG e foi encaminhado para todas as regionais de ensino do Estado. As SRE repassaram o
documento contendo o cronograma e as acdes para as duplas NAE da sua circunscrigao. O
cronograma referiu-se apenas ao més de janeiro. Ele foi elaborado de forma a garantir um
alinhamento de acdes para todas as SRE e, consequentemente, para todos os Nucleos de
Acolhimento Educacional. Foi a primeira acao da SEE, apos a criacdo dos NAE, relacionada
ao estabelecimento de procedimentos organizacionais padronizados para todas as regionais de
ensino. Nao houve proposta de cronograma para os meses seguintes do ano de 2023. O
cronograma de janeiro esta demonstrado na Figura 2.

Em janeiro de 2023, a Diretoria de Tematicas Especiais (DMTE) da SEE-MG solicitou
o preenchimento de um formulario. No entanto, a Diretoria Pedagdgica da SRE ndo obteve
acesso as respostas fornecidas. O objetivo do formulario proposto pela SEE foi avaliar as agdes
dos NAE das regionais de ensino. Nos dias 09 e 20 de janeiro, foram realizadas as atividades
previstas no documento de orientacdes para janeiro de 2023. As acdes consistiram em
realizacdo de reunides dos analistas das SRE com os profissionais dos nicleos, bem como agdes
direcionadas pela SEE-MG, como o preenchimento de formulario de monitoramento do NAE
e reunido de trocas de experiéncias que contou com a participacdo de analistas da SRE A, de
duplas NAE, de representantes da SEE-MG e de analistas e¢ duplas NAE de outras
Superintendéncias Regionais. Ressalta-se que na SRE Metropolitana A todos os componentes
dos nticleos participaram das agdes e reunides realizadas em janeiro de 2023. Em 16 de janeiro
de 2023, uma assistente social gravida entrou em licenga maternidade. Desde entdo, o ntcleo
(regional leste BH 2) conta apenas com a psicéloga, ficando a vaga de assistente social

disponivel.
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Figura 2 — Cronograma de acdes para os NAE no més de janeiro de 2023

- ReuniGes das SRE com os NAE. Alinhamentas, monitoramentos
e avaliagGes das agdes realizadas no segundo semestre de 2022.
- Upload de todos os documentos elaborados pelo NAE, pelos

02 a 06 respectivos psicdlogos e assistentes sociais, no drive disponibili-
zado pela equipe DMTE.*A dupla de cada NAE tem acesso ao link
SRE e NAE da sua pasta no drive, bem como os pontos focais e Diretor(a)
Dire de cada SRE.*

- Resposta ao Formulario de Monitoramento do NAE: https://
forms.gle/Xnj1ujJPS50iThUr8

09 a 13 - Preparar apresentacdo para a Troca de Experiéncias que serd
realizada na semana seguinte - 16 a 20 de janeiro
SRE e NAE

16a 20 - Semana de Troca de Experiéncias.
Sera encaminhado o link de acesso - cada SRE participara em um
SEE, SRE e NAE Unico dia e o encontro tera 3hs de duragdo.

13337 - Planejamento das agdes para o 12 semestre de 2023
3a Os Ndcleos juntamente com os Pontos Focais da SRE deverdo
organizar o planejamento das atividades e ag¢@es. Inserir no drive
SRE e NAE esse documento.
- Apresentacao das pautas abaixo para o fortalecimento do pro-
30e31 A S )
grama de Convivéncia Democratica.
1- Satde na Escola
SEEGINAE 2- Juventudes

Fonte: Documento Orientagdes para as atividades de janeiro de 2023 — NAE — SEE-MG (Minas Gerais,
2023b).

Apo6s a semana de troca de experiéncias e apresentacao das praticas exitosas realizadas
em 2023, foram realizadas, pelas SRE, reunides e outras agdes referentes a elaboracao do
planejamento para o primeiro semestre de 2023. Nos dias 30 e 31 de janeiro de 2023, houve

uma reunido remota realizada pela DMTE/SEE, apresentando as pautas e alinhando agdes
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relacionadas aos programas da SEE: Convivéncia Democratica!, Saude na Escola® e tematica
das Juventudes, aos quais o trabalho do NAE estaria relacionado em 2023.

E possivel perceber que, para o ano de 2023, a SEE inicia um movimento de
planejamento de acdes mais alinhadas para todos NAE que atuam no Estado. Foram
apresentados os objetivos estratégicos da rede e os programas que seriam diretrizes para o
trabalho das duplas do NAE nas unidades de ensino. Percebe-se também que houve alinhamento
quanto a sugestao de cursos que seriam indicados para as duplas NAE realizarem ao longo do
ano. Alguns cursos foram opcionais e outros tiveram a participagdo obrigatdria para as duplas
que compdem os nucleos.

No documento “Orientagoes para as atividades de janeiro de 2023 — Nucleo de
Acolhimento Educacional — NAE” (pagina 4), ha uma tabela contendo links de propostas para
cursos formativos ofertados pela Escola Virtual do governo federal, pelo Ministério da
Educacio através do AVAMEC? e pela plataforma Vivescer* (Figura 3). Foi solicitado as duplas
NAE da SRE Metropolitana A, na reunido realizada no més de fevereiro, que psicologos e
assistentes sociais atuantes nos NAE realizassem os cursos sugeridos ao longo do primeiro
semestre de 2023. A maioria das duplas realizou dois ou mais cursos nas plataformas

disponibilizadas pela SEE.

' A SEE-MG instituiu em 2018 o Programa de Convivéncia Democratica nas escolas da rede estadual,
por meio da Resolu¢do SEE-MG n° 3.685 (Minas Gerais, 2018). Em 2021, o programa foi reformulado
e regulamentado pela Resolugdo SEE-MG n° 4.662 (Minas Gerais, 2021). O Programa de Convivéncia
Democratica tem como eixos de atuacdo a educacdo em direitos humanos, a prevencdo e
encaminhamento das violéncias e a resolu¢do dialogada de conflitos.

2 O Programa Satide na Escola (PSE) ¢ um programa instituido pelo Ministério da Educagdo (MEC)
realizado em parceria com as secretarias estaduais e municipais de educagdo. O PSE tem como objetivo
“contribuir para a formagdo integral dos estudantes por meio de a¢des de promogdo, prevencdo e
atencdo a saude, com vistas ao enfrentamento das vulnerabilidades que comprometem o pleno
desenvolvimento de criangas e jovens da rede publica de ensino” (Brasil, MEC, 2008).

* AVAMEC ¢é um ambiente virtual de aprendizagem criado pelo MEC que “permite a concepgao,
administracdo e desenvolvimento de diversos tipos de acdes formativas, como cursos a distincia,
complemento a cursos presenciais, projetos de pesquisa, projetos colaborativos e diversas outras
formas de apoio educacional a distdncia ao processo ensino-aprendizagem” (Brasil, 2024).

* Plataforma Vivescer é uma plataforma de disponibiliza¢io de cursos e materiais pedagogicos destinada
a professores e trabalhadores da educagdo. Foi criada pelo Instituto Peninsula com objetivo de auxiliar
na formagdo continuada de professores.
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Figura 3 — Propostas de cursos formativos encaminhadas pela SEE em janeiro de 2023

Propostas de Cursos Formativos |

CURSO

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/129

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/622

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/417

https://www.escolavirtual.gov.br/curso/628
https://www.escolavirtual.gov.br/curso/175

https://avamec.mec.gov.br/#/instituicao/seb/
curso/14130/visualizar

https://avamec.mec.gov.br/#/instituicao/
peninsula/curso/15199/informacoes

https://vivescer.org.br/sobre-as-jornadas/
acolhimento-e-bem-estar-na-sala-de-aula/

https://avamec.mec.gov.br/#/curso/listar

Fonte: Documento “Orienta¢des para as atividades de janeiro de 2023 — Nucleo de Acolhimento
Educacional — NAE” (2023).

Em primeiro de fevereiro de 2023, foi encaminhado para as SRE orientagdes referentes
a recomposicao dos nucleos NAE, considerando que havia findado o periodo determinado como
periodo eleitoral e, a partir de fevereiro, seria autorizada a convocagao de servidores aprovados
no processo seletivo simplificado de 2022, para completar os nucleos que apresentavam
vacancia. Na SRE Metropolitana A, em fevereiro de 2023, trés servidores dos nucleos
solicitaram dispensa dos cargos. Uma dupla (ntcleo centro-sul BH 1) solicitou dispensa devido
a conflitos interpessoais com a Dire¢do de uma escola polo no que tange ao cumprimento de
horario de trabalho. Segundo apurado pela equipe da Diretoria Pedagdgica, a partir de imagens
disponibilizadas das cameras da escola polo, a dupla do setor centro-sul BH 1 ndo estava
cumprindo toda a carga hordria prevista. Outro assistente social de um nucleo (leste BH 2)
também solicitou dispensa, pois foi aprovado em um concurso publico e iria tomar posse em
um cargo efetivo. Ainda houve o afastamento devido a licenga maternidade de uma servidora
assistente social de um nicleo NAE (leste BH 1) em 16/01/2023. Portanto, dos 10 nticleos
previstos na legisla¢do para a SRE Metropolitana A, dois ficaram sem servidores (psicologos e
assistentes sociais) e trés ficaram incompletos, apresentando somente o profissional da

psicologia, no inicio de 2023. Devido a esse contexto, houve uma nova redistribui¢ao de escolas
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para os nicleos para evitar suspensao de atendimento total as escolas que compdem os nicleos
que estavam vazios ou incompletos.

No final do més de fevereiro houve troca de Diretor da Diretoria de Pessoal da SRE A,
0 que atrasou o processo para recomposicao dos nucleos NAE. No dia 16 de margo, os
candidatos aprovados no processo seletivo, e constantes da lista de cadastro reserva, foram
chamados para assumirem os cargos através de contrato administrativo. No dia 20 de margo, os
candidatos selecionados assumiram o exercicio e compuseram os nicleos onde existia vacancia.
No mesmo dia, realizou-se uma reunido com o0s novos psicdlogos e assistentes sociais,
juntamente com a equipe da Diretoria Pedagdgica. Houve também a redistribuicdo das escolas
para cada nucleo, retomando a configuracdao inicial de atendimento, quando nove ntcleos
estavam completos em junho de 2022. Ressalta-se ainda que houve troca de escolas polo para
garantir um atendimento mais equanime as instituicdes de ensino e para evitar o
estabelecimento de relacdes menos institucionalizadas com os gestores escolares.

Conforme dito anteriormente, no ano de 2023, a DIRE B conseguiu elaborar e
disponibilizar os modelos de registros, padronizando os relatdrios de trabalho, fichas de visita
e registros do diagnostico das escolas. Assim foi possivel melhorar o fluxo de informagdes e
realizar alinhamentos com os profissionais dos nucleos visando padronizar o atendimento as
escolas e garantir uma continuidade efetiva de acdes nas unidades escolares. Por ser uma
politica publica nova, ainda no processo de implementacao, ¢ necessaria constante analise para
aprimorar o atendimento as escolas, considerando que a SEE nao emitiu nenhum documento
relacionado a operacionaliza¢ao do trabalho das duplas do NAE no ano de 2023.

Ainda referente as acdes relacionadas ao NAE em 2023, a Diretoria Pedagdgica
solicitou as duplas NAE que elaborassem uma agao relacionada ao objetivo estratégico “tornar
a escola mais atrativa e inclusiva, com a comunidade escolar atuante”. Essa acdo foi inserida
no plano de agdo da SRE Metropolitana A referente ao Programa Jovem de Futuro da SEE,
realizado em parceria com o Instituto Unibanco. O programa Jovem de Futuro acontece apenas
para as turmas de ensino médio.

Para o0 ano de 2023, a SEE-MG elencou seis objetivos estratégicos que foram diretrizes
para os trabalhos nos programas e agdes da secretaria. De acordo com a SEE, “os objetivos
estratégicos sao os fins a serem alcancados e justificam todos os projetos realizados pela SEE.
Cada objetivo estratégico tem um foco especifico: escola, estudante, professores, gestores,
regionais e municipios, € aprendizagem continua no sistema estadual de ensino”. Os seis

objetivos estratégicos propostos sio:
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tornar a escola mais atrativa e inclusiva, com a comunidade escolar atuante;
preparar os estudantes para o mercado de trabalho, alinhado ao seu projeto de
vida; ter profissionais motivados ¢ atualizados quanto as demandas
educacionais; implantar modelos inovadores de gestdo escolar e ter liderangas
motivadas e qualificadas; fortalecer o regime de colaboracao entre Estado e
Municipios; garantir a continuidade da aprendizagem para todos os niveis e
etapas, da educacao basica ao ensino superior (Minas Gerais, 2023a).

A Figura 4 demonstra o mapa estratégico proposto pela SEE-MG, detalhando qual a
visdo, a missdo e os valores preconizados pela secretaria em 2023. No mapa também ha a
discriminag¢do dos seis objetivos estratégicos norteadores das agdes da SEE e os projetos

prioritarios em cada dimensao de gestdo (pedagdgica, de rede, de pessoas e de infraestrutura).

Figura 4 — Mapa estratégico da SEE-MG para o ano de 2023

- MINAS o
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Fonte: Minas Gerais (2023b).

Conforme iniciativa e diretriz estabelecida pela Diretoria Pedagédgica da SRE A, os NAE
participaram do plano de a¢do da Superintendéncia. O objetivo estratégico selecionado para os
NAE foi tornar a escola mais atrativa e inclusiva com a comunidade escolar atuante. Em reunido
realizada em marg¢o de 2023 com os profissionais dos NAE e a equipe da Diretoria Pedagogica,

foram apresentados os objetivos estratégicos da SEE. Foi promovida uma discussdo sobre o
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plano de a¢do da SRE e as duplas propuseram agdes para o objetivo estratégico selecionado.
Pensando na uniformizacdo das acdes, todas as duplas deveriam executar as mesmas agoes ¢
tarefas propostas em todas as escolas que os nucleos atendem, ndo somente nas escolas que
ofertam ensino médio. Com isso, foi possivel uma avaliagdo mais consistente das acdes e do
trabalho realizado pelos NAE. O plano de agdo detalhando as tarefas e as atividades que os
NAE executaram foi apresentado pelas duplas e aprovado pela Diretoria Pedagogica da SRE
Metropolitana A.

Dentro do objetivo estratégico selecionado para a agao dos NAE da SRE Metropolitana
A, “tornar a escola mais atrativa e inclusiva, com a comunidade escolar atuante”, as duplas
apresentaram um plano de acdo denominado “Pega a Visdo”, tendo como eixo a arte e a cultura
como forma de promover a integracdo da comunidade escolar, a diminui¢do da evasao escolar
e melhorar a aprendizagem dos estudantes. Os objetivos da ag¢do proposta pelos NAE da SRE
A foram: contribuir para melhoria do processo de ensino e aprendizagem através da cultura e
da arte; atrair os alunos e seus familiares para o convivio nas escolas através de agdes artisticas
e culturais; fortalecer os vinculos: familia, escola e comunidade; e fomentar o desenvolvimento
das competéncias e habilidades dos alunos através da arte e cultura local e regional.

As tarefas propostas no plano de agdo consistiam em utilizar a exibi¢do de filmes,
documentarios, indicagdo de livros e palestras, teatro, apresentagdes musicais, contagdao de
historias, dangca e musicalizagdo, utilizando temas pertinentes a atuacdo do NAE. Outra tarefa
elencada no plano compreendia a realizagao, ao final de cada agdo, de uma Roda de Conversa
com discussdo e debates sobre a atividade cultural/artistica apresentada. Como forma de
alinhamento e avaliacao das tarefas, as duplas propuseram no plano realizar monitoramento das
acoes, por meio de reunido entre as equipes do NAE, a fim de discutir os pontos negativos e
positivos ao final de cada atividade realizada. Foi estabelecido também um cronograma de
execucao das tarefas e atividades, bem como um anexo contendo indicacoes de filmes, livros ¢
documentarios. O plano foiaprovado pela equipe da Diretoria Pedagogica e inserido no Sistema
de Gestao para o Avanco Continuo da Educagao (SIGAE) que ¢ uma plataforma utilizada para
monitoramento das etapas do Circuito de Gestao, metodologia do programa Jovem de Futuro,
juntamente com as outras a¢des da Diretoria Pedagogica da SRE Metropolitana A. Todas as
duplas dos NAE realizaram as tarefas nas escolas, conforme cronograma estabelecido no plano
de acdo proposto por elas. Algumas duplas executaram as tarefas com maior motivagdo e

envolvimento do que outras.
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Com relagdo ao processo de recomposicdo dos NAE que apresentavam vacancia,
registra-se que, durante o més de margo de 2023, houve mais um chamamento publico dos
candidatos aprovados no processo seletivo simplificado de 2022 no cadastro reserva. A SRE
Metropolitana A necessitava contratar dois (duas) psicélogos(as) e quatro assistentes sociais
para recompor os nucleos que apresentavam vacancia. Houve outro chamamento publico no dia
27 de mar¢o, mas ndo compareceu nenhum candidato interessado. Foi previsto novo
chamamento dia 03/04/23 para preenchimento das vagas ainda em aberto: dois psicdlogos(as)
e trés assistentes sociais. O prazo de sete dias entre um chamamento e outro foi respeitado
conforme legislacdo vigente.

No dia 03 de abril de 2023, houve a contratagdo de mais uma psicdloga, que passou a
atuar no niicleo BH nordeste 1. Na data de 03/04/23, ainda restou um nacleo (BH centro-sul 1)
vazio, aguardando contratacao dos profissionais, além do nticleo do municipio de Caeté que
estava incompleto, pois a assistente social solicitou dispensa do cargo por motivos pessoais.
Houve mais dois chamamentos publicos no final do més de abril, nos quais houve a contratagao
dos dois profissionais que faltavam para completar os nticleos de Belo Horizonte.

Considerando os chamamentos publicos que foram realizados desde marco de 2023,
percebeu-se que houve dificuldade na contratacdo dos profissionais para recomposi¢cao dos
NAE. E possivel destacar alguns aspectos que corroboram para tal situagio: trabalho itinerante
em varias escolas durante a semana, havendo um deslocamento consideravel para realizagao
das atividades, sem auxilio transporte e alimentacdo previstos no contrato dos servidores. A
despesa com deslocamentos ¢ realizada pelos proprios profissionais. Outro aspecto que
interfere no processo para atrair candidatos interessados nas vagas ¢ a questao do numero de
escolas que compdem cada nucleo, principalmente quando ¢ analisado o municipio de Belo
Horizonte. Nesse municipio, os nicleos sdo compostos por 13 ou 14 escolas. E uma demanda
muito grande de unidades escolares para apenas uma dupla realizar o atendimento. A carga
horéria de trabalho de seis horas diarias também demonstra ser insuficiente para atender as
demandas e oferecer a todas as escolas um atendimento equanime, considerando que ha
unidades de ensino que funcionam nos trés turnos. Além disso, as duplas do NAE devem
equalizar as atividades de planejamento e estudo dentro da carga horaria de trabalho,
demonstrando que essa carga horaria, muitas vezes ¢ insuficiente. Ainda analisando os aspectos
que interferem e acabam atrasando a recomposi¢ao dos nicleos, hé a situagdo dos profissionais
do NAE estarem vinculados, em relag@o a vida funcional, a uma escola polo e ndo a SRE. Como

¢ a secretaria das escolas a responsdvel pelo controle da vida funcional das(os) psicélogas(os)
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¢ assistentes sociais, muitas davidas ou situagdes relacionadas a vida funcional demoram mais
para serem resolvidas pelas unidades escolares, causando reclamagdes constantes pelos
profissionais dos NAE.

Diante do contexto apresentado, infere-se que algumas questdes para implementagao
dos nucleos ndo foram dimensionadas adequadamente, como, por exemplo, os investimentos
financeiros. Analisando o nimero de escolas que recebem o atendimento pelas duplas do NAE,
hé necessidade de uma previsao de investimentos bem maior, tanto para ampliar o atendimento
para todos os municipios quanto para ofertar aos profissionais auxilios que sdo necessarios para
a realizagdo do trabalho, como auxilio transporte e alimentacdo. Necessita-se também de
investimentos na area de infraestrutura para as escolas receberem as duplas. Muitas unidades
escolares ndo dispdem de espagos fisicos adequados como, por exemplo, uma sala com
computador para as duplas utilizarem quando estiverem realizando as atividades de trabalho.
Nao houve descentralizacao de recursos e disponibilizagdo de nenhum termo de compromisso
para as unidades de ensino adquirirem materiais € equipamentos para o trabalho das duplas do
NAE. Muitas vezes, as proprias duplas arcam com materiais que sdo necessarios para a
realizagdo de acdes programadas como oficinas e dinamicas.

A ampliacao de carga horaria e 0 aumento no nimero de contratagdes de psicologas(os)
e assistentes sociais sdo fatores que demonstram necessidade de revisao por parte da SEE. Com
a atual carga horaria e o nimero de escolas que compdem cada nucleo, nao € possivel realizar
um trabalho sequencial e efetivo em cada escola. Atualmente, as duplas trabalham com
priorizagdo de demandas e agdes, o que torna o atendimento menos equanime quando se
considera todas as escolas pertencentes a circunscricao da SRE Metropolitana A no municipio
de Belo Horizonte. Ha escolas que recebem mais visitas que outras devido as demandas
priorizadas pelas duplas dos NAE. Dos 18 municipios pertencentes a circunscrigao da regional,
somente quatro recebem atendimento pelos NAE.

Os entraves procedimentais e burocraticos atrasam o processo de recomposicao dos
nucleos. Nesse sentido, ha de se registrar que a SEE divulgou no site apenas uma listagem
nominal dos candidatos aprovados e classificados no processo seletivo simplificado. A Diretoria
de Pessoal da SRE A teve que realizar uma pesquisa para obter os contatos (e-mail e telefone)
dos candidatos constantes na listagem do cadastro reserva, a fim de convoca-los.

A dire¢do e a coordenagdo da Diretoria Pedagdgica realizaram uma reunido com a

assistente social que iniciou o trabalho em abril de 2023 para repasse de orientacdes, de material
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para estudo (resolugdes e documentos orientadores) e do plano de acdo contendo a agdo e tarefas
que estdo sendo executadas pelas duplas NAE da SRE Metropolitana A.

E importante o registro também de uma situagio que ocorreu no dia 22 de marco
relacionada ao incéndio ocorrido no prédio do Instituto de Educacdo de Minas Gerais. Apos o
acidente, parte do prédio foi interditado e os estudantes foram transferidos para terem aula em
um prédio alugado pela SEE. Foi solicitado pelo gabinete da SEE e pela DMTE um plano de
acdo emergencial elaborado pela dupla NAE que atendia o Instituto de Educagdo visando o
acolhimento dos estudantes, professores e funciondrios da escola, bem como um trabalho
visando o combate ao tabagismo. O incidente ocorreu na institui¢do de ensino apdés um aluno,
que estava fumando em uma sala desativada, incendiar acidentalmente o material plastico de
uma mesa.

Foi solicitado a dupla NAE (centro-sul BH 2) que atende a escola acompanhar as a¢des
e auxiliar a dire¢ao da escola no acolhimento e orientagdo aos estudantes ¢ familias, bem como
apoiar o corpo docente no retorno as atividades no prédio novo. A dupla elaborou um plano de
acao contendo agdes de acolhimento e orientacdes, mas as duas servidoras entraram em licenga
médica e outras duas servidoras de outros nicleos de Belo Horizonte foram convocadas para
atender o Instituto de Educacdo naquele momento. O plano de acdo elaborado teve como
objetivo geral minimizar o impacto traumatico causado pelo episdédio do incéndio no prédio e
como objetivos especificos: acolher os estudantes, familiares e corpo docente com escuta e
orientagdes de acordo com a demanda; propor medidas educativas de combate a situagdes de
indisciplina na escola e de prevengdo de acidentes; analisar as expectativas de resultados junto
a gestao escolar a partir do plano de agao em execucao. Ressalta-se que ¢ comum a SEE solicitar
demandas urgentes para os NAE quando se trata de situagdes mais complexas que envolvem
uma propor¢ao maior de pessoas, mobilizagdo da imprensa e casos mais graves ocorridos no
espaco escolar.

Nos meses de abril e maio de 2023, foi realizado um curso ofertado pela SEE para todas
as duplas componentes dos NAE e analistas referéncias das SRE. O curso aborda a tematica da
“Educagdo democratica e inclusiva através da comunicagdo nao violenta (CNV) na constru¢do
da mediacdo escolar”. O curso ofertado foi obrigatorio para todas as duplas NAE e analistas
da SRE responsaveis pela pauta dos Nucleos de Acolhimento Educacional.

Considerando o contexto apresentado, foram detectados alguns problemas advindos do
processo de implementagao que sdo objeto de estudo da pesquisa. Como ¢ uma politica piiblica

recente, sdo necessarios ajustes e estudos para analisar e melhorar sua implantacdo. Pretende-
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se estudar a implementacdo dos Nucleos nas escolas estaduais da circunscricio da SRE
Metropolitana A, os desafios e as potencialidades encontradas pelos gestores escolares, bem
como pelas duplas de profissionais e analistas da Diretoria Pedagogica que acompanham a
pauta.

Os desafios encontrados durante os primeiros anos de implementacdo da politica dos
NAE, como a necessidade de adequagao de recursos, a necessidade de formacao continua das
equipes tanto das escolas quanto dos profissionais que atuam nos nicleos e na SRE, a
necessidade de padronizar procedimentos, emitir ¢ elaborar orientagdes, dentre outros,
ressaltam a complexidade desse processo de implementagdo da politica, porém nao diminuem
o valor e a necessidade de sua execucao.

Como foi descrito, algumas potencialidades iniciais foram ja detectadas pelos
profissionais que atuam nos nucleos e pelos gestores escolares. Com a realizagdo da pesquisa
espera-se que novas possibilidades de acdes e atuagdes positivas sejam destacadas.

O préximo capitulo serd dedicado a pesquisa bibliografica que daré aporte tedrico para
o trabalho. Foram escolhidos dois eixos para serem explorados que dialogam com os objetivos
do presente estudo: o primeiro eixo relacionado a atuagdo dos profissionais de Psicologia e
Servico Social nas escolas e o segundo eixo referente ao contexto da prética previsto na
abordagem do ciclo de politicas, que também dialoga com o primeiro eixo, considerando que o
contexto da pratica trata da implementacao de uma politica publica e discute a atuagdo ativa
que os agentes implementadores dessa politica podem desempenhar exercendo suas atividades

nas unidades escolares.
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3 ANALISE DA IMPLEMENTACAO DOS NUCLEOS DE ACOLHIMENTO
EDUCACIONAL NAS ESCOLAS ESTADUAIS DA SRE METROPOLITANA A

No capitulo 2, foram apresentados os contextos da implementacdo dos Nucleos de
Acolhimento Educacional (NAE) na esfera federal e estadual, a partir da publicagdo dos marcos
legais: Lei Federal n® 13.395/2019 e Resolucdo SEE n° 4.701/2022. Foi apresentada também a
organizacao inicial dos nucleos e do trabalho dos psicologos e assistentes sociais nas unidades
escolares dos municipios contemplados com os NAE, além dos desafios e potencialidades
observados nos primeiros anos de implementa¢do da politica do NAE na Superintendéncia
Regional de Ensino Metropolitana A.

Como o objetivo geral deste trabalho ¢ analisar a implementagdo dos NAE nas escolas
estaduais da SRE A, destacando os principais desafios e potencialidades observados no
processo, a partir da visao dos profissionais envolvidos, foi escolhido como foco da pesquisa,
um dos principais desafios detectados ao longo do processo de implementagao da politica, que
se refere a atuacdo profissional dos psicologos e assistentes sociais, considerando o contexto
escolar. Essa questao ¢ um dos pontos principais a serem discutidos, visto que ainda ¢ um ponto
gerador de duvidas, conflitos e interpretacdes conceituais ambiguas, herdadas historicamente,
quando se considera o percurso da Psicologia e Servigo Social Escolar. Como descrito no
capitulo 2, ¢ comum o questionamento, seja por parte de gestores, professores, psicologos e
assistentes sociais, do papel que os profissionais do NAE irdo desempenhar nas escolas. Ha
ainda resquicios da abordagem da psicologia clinica e da assisténcia social com viés apenas
assistencialista. Portanto, o debate trazido no capitulo 3 refere-se a atuagao dos profissionais
dos NAE sob a otica de conceitos como multidisciplinaridade, transdisciplinaridade e
intersetorialidade, além da andlise do contexto da pratica discutido no ciclo de politicas
proposto por Stephen Ball, relacionado a implementagao dos NAE.

Desta forma, no capitulo 3, sera realizada a analise do problema, buscando como suporte
o referencial teorico e a pesquisa de campo, o que subsidiara a proposi¢ao do plano de agao que
abarcara alternativas para o aprimoramento da implementacao da politica do NAE na SRE
Metropolitana A. Assim, na primeira parte do capitulo 3, em suas subse¢des 3.1 e 3.2 sera
apresentado o embasamento tedrico relacionado aos seguintes eixos estruturantes: atuagao
profissional dos psicdlogos e assistentes sociais concernente ao contexto da pratica do ciclo de
politicas proposto por Stephen Ball e seus colaboradores. Na segunda parte do capitulo,

subsecdo 3.3, serd apresentada a proposta metodologica da pesquisa a ser realizada.
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Para facilitar a compreensao da discussio proposta neste capitulo, o trabalho foi dividido
em secdes e subsecdes que irdo discutir os eixos tedricos estruturantes do trabalho. Na secdo
3.1, apresenta-se uma discussdo geral sobre a atuacdo dos profissionais de Psicologia e Servigo
Social nas escolas, baseando-se nas concepgdes historicamente construidas nestas duas areas e
que influenciaram a pratica dos profissionais. Optou-se por dividir as subsegdes 3.1.1 ¢ 3.1.2
para que o enfoque seja mais especifico em cada area estudada. A subsecdo 3.1.1 é dedicada a
Psicologia Escolar. Serd apresentado um breve contexto histérico da area no Brasil, as
concepgdes que foram sendo construidas ao longo do percurso da area, destacando as
concepgOes atuais. Isso subsidiard a discussdo do papel que se espera dos profissionais da
Psicologia que atuam nas unidades escolares. A subsegdo 3.1.2 ¢ dirigida ao Servigo Social
Escolar. Assim como na subsecdo 3.1.1, serdo apresentados o contexto historico e as
perspectivas que influenciam a atuacdo do assistente social no espaco escolar. Serdo utilizados
como referéncia para a discussao dessa se¢do e subsegdes 0s seguintes autores: para a subse¢ao
dedicada a Psicologia Escolar, foram consultados os autores Antunes (2008), Guzzo et al.
(2010), Peretta et al. (2014), Lima (2005), Patto (1987), Souza (2007, 2009), Tanamachi (2000),
Machado (2000, 2020), dentre outros. Para a subse¢do destinada ao Servigo Social Escolar:
ITamamoto (2000, 2019), Piana (2009a, 2009b), Amaro (1997, 2011), Souza (2005), Dentz e
Silva (2015), dentre outros.

Na secao 3.2, o trabalho traz uma discussao relacionada a implementag¢ao da politica
publica do NAE considerando a abordagem do ciclo de politicas proposto por Stephen Ball e
colaboradores, com foco no contexto da pratica, dialogando com os autores: Mainardes (2006a,
2006b, 2018), Condé (2012), Secchi (2012), Souza (2006), Sottani et al. (2018) e Rua (2009).

Por fim, na se¢do 3.3, o trabalho apresenta uma analise da implementagao dos NAE na
SRE A através da pesquisa de campo realizada com os profissionais que atuam diretamente com
a implementacao da politica publica nas escolas e na SRE Metropolitana A. Serdo apresentados
nesta secdo a metodologia e os procedimentos que serao utilizados no trabalho, bem como os
instrumentos de pesquisa. A pesquisa serd qualitativa e amostral. Serdo empregues como
instrumentos de pesquisa: analise documental e entrevistas semiestruturadas, realizadas com
psicologos e assistentes sociais que atuam nos nucleos, analistas pontos focais que acompanham
a tematica na SRE A e gestores das escolas polo dos ntcleos NAE.

Posteriormente a etapa de qualificagdo do presente trabalho de mestrado, ao final do
capitulo 3, serdo apresentados os resultados da pesquisa e uma analise deles, relacionando-os

ao referencial teorico. A analise dos dados subsidiard a elaboragdo do plano de acdo educacional
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(PAE) que sera apresentado no capitulo 4 do trabalho com o objetivo de propor acdes que visem
o aperfeicoamento da implementagdo da politica dos Nucleos de Acolhimento Educacional na
SRE Metropolitana A, sendo desenvolvido mediante as analises dos dados produzidos pela

pesquisa.

3.1 A ATUACAO DO PSICOLOGO E DO ASSITENTE SOCIAL NA ESCOLA

Apesar de as atribuicdes dos psicologos e assistentes sociais que atuam na rede estadual
de educacdo de Minas Gerais estarem bem definidas e delimitadas na legislagdo vigente
(Resolucao SEE n° 4.701/2022), ¢ comum a duvida entre qual ¢ o papel que cada profissional
desempenha dentro da escola e, principalmente, como sera o trabalho considerando todos os
atores que compdem a comunidade escolar.

Historicamente, a psicologia escolar foi caracterizada pela prevaléncia de abordagens
clinicas, emprego de diagnosticos e testes padronizados, intervengdes terap€uticas, enquanto o
servico social foi subvalorizado, servindo principalmente como um suporte para assegurar os
direitos de estudantes marginalizados. Para elucidar a discussdo, apresenta-se nesta se¢ao e
subsecdes um breve historico do contexto da psicologia escolar e do servico social na educagao
brasileira, destacando-se as concepcdes relacionadas a atuagdo profissional de cada area.
Importante descrever estas concepgdes, pois elas permeiam até hoje muitos conceitos que
refletem na pratica profissional dos psicdlogos e assistentes sociais no contexto escolar.

Para compreendermos adequadamente a atuagdo dos profissionais dos Nucleos de
Acolhimento Educacional (NAE) atualmente, ¢ necessario ter uma compreensao clara da
trajetoria historica percorrida pelas areas (Psicologia Escolar e Servico Social Escolar),
incluindo suas contradi¢cdes e conflitos ideologicos, até alcangar suas configuragdes mais
recentes. Para melhor entendimento do trabalho e das concepgdes proprias de cada area,
dividiu-se a se¢ao 3.1 em duas subseccoes. A primeira subsegdo, 3.1.1, abordara a psicologia
escolar, sua trajetoria no Brasil e as concepgdes que influenciaram o desenvolvimento da area
e a atuagao dos profissionais que atuam nas unidades escolares. Abordara também qual o papel
esperado para atuagdo do psicdlogo escolar no contexto atual. A segunda subse¢do, 3.1.2,
apresentara o enfoque no servigo social e sua relagdo com a educagdo, também tragando um
breve percurso historico, considerando o contexto nacional. Assim como na psicologia escolar,
destacam-se os aspectos que influenciaram a consolidagdo do servigo social escolar, resultando

na pratica que se espera dos profissionais, assistentes sociais, no contexto atual.
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Inicia-se o breve historico com a area da psicologia escolar, pois a relacdo com a

educacdo ¢ mais antiga, considerando o contexto brasileiro.

3.1.1 Psicologia escolar e atuagdo do psicélogo na escola

A historia da Psicologia Escolar no Brasil, apesar de ser considerada a partir do final do
século XIX, com o surgimento das primeiras iniciativas de aplicagao da Psicologia a Educagao,
pode ser relacionada as praticas datadas do periodo colonial. De acordo com Antunes (2008), a
historia da Psicologia Escolar e Educacional no Brasil pode ser tragada desde os tempos
coloniais, quando havia preocupagdes com a educacao e a pedagogia que incluiam reflexdes
sobre o fendmeno psicologico. Para exemplificar essa informagao, a autora Massimi (1990),
em seus estudos, pesquisou obras produzidas no periodo colonial e identificou temas
relacionados a educacdo e a psicologia como: aprendizagem, desenvolvimento, funcdo da
familia, educacao de indigenas e da mulher, controle e manipulacdo do comportamento,
formacao da personalidade, dentre outros.

Assim, pode-se perceber que, desde o inicio, ha uma relacdo estreita entre as areas da
Psicologia e da Educacdo. As ideias produzidas na éarea da Psicologia influenciaram as
perspectivas e as praticas educacionais no pais, bem como as demandas provenientes da
Educagao contribuiram para o estabelecimento da Psicologia como area de conhecimento
(Lima, 2011).

Na linha do tempo da historia da psicologia escolar, destaca-se que no século XIX a
articulacao entre Educagdo e Psicologia mostrava-se no interior de producdes de outras areas
como a Pedagogia e a Filosofia (Antunes, 2008). A Psicologia deve aprofundar o conhecimento
sobre diferencas individuais, explicar dificuldades de aprendizagem e buscar métodos
educacionais que garantam o sucesso escolar (Maluf; Cruces, 2008). Portanto, para Antunes
(2000), ¢ no final do século XIX que comega a se delinear o campo de conhecimento da
Psicologia da Educacao.

Para facilitar o entendimento da trajetoria da Psicologia Escolar relacionada a Educagao
e a atuagdo dos profissionais da area no Brasil, a pesquisadora elaborou uma linha do tempo
que contempla os diversos contextos que influenciaram a construcao da psicologia escolar e por
conseguinte a atuacdo do psicodlogo escolar, ao longo dos séculos, conforme ilustrado na Figura

5.



Figura 5 — Linha do tempo: contextos da Psicologia Escolar no Brasil
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No final do século XIX e inicio do século XX, ocorreram transformagdes significativas
na sociedade brasileira, apresentando-se novas ideias como o “fortalecimento do pensamento
liberal; busca da ‘modernidade’; Iuta contra a hegemonia do modelo agrario-exportador, em
direcdo ao processo de industrializacdo” (Antunes, 2008, p. 471). Estas novas concepgdes
carregavam consigo um projeto de sociedade renovado que demandava uma mudanga radical
tanto na estrutura quanto na cultura social, exigindo a formagdo de um novo tipo de individuo.
Nesse contexto, a educagdo assumia o papel fundamental na moldagem desse novo ser humano
(Antunes, 2008).

A articulagdo entre psicologia e educacdo comega a se estabelecer entdo,
principalmente relacionando os conhecimentos tedricos e praticos das areas de psicologia e
pedagogia. De acordo com Antunes (2008, p. 471), ha:

uma interdependéncia entre psicologia e educagdo, sobretudo pela via da
pedagogia, a partir da articulac@o entre saberes tedricos e pratica pedagdgica.
Pode-se afirmar que o processo pelo qual a psicologia conquistou sua
autonomia como area de saber e o incremento do debate educacional e
pedagdgico nas primeiras décadas do século XX estdo intimamente
relacionados, de tal maneira que é possivel afirmar que psicologia e educacdo
sdo, historicamente, no Brasil, mutuamente constituintes uma da outra. Esse
momento foi responsavel pela consolidacdo da articulag@o entre psicologia e
educacdo, dando as bases para a penetragdo ¢ a consolidacdo daquilo que nos
Estados Unidos e Europa ja se desenvolvia sob a denominacao de psicologia
educacional.

A partir de 1930, a Psicologia comega a se consolidar no Brasil e os campos de atuagao
iniciam seu desenvolvimento, principalmente a atuagdo clinica e a intervengdo sobre a
organizagao do trabalho, impulsionados pelo processo de modernizacao e industrializagdo no
pais, que requeria mao-de-obra preparada para as novas demandas do mercado (Lima, 2011).
O desenvolvimento desses campos relaciona-se com a educagdo, considerando que estes
campos comegaram a se desenvolver através da criagdo dos Servigos de Orientagao Infantil nas
Diretorias de Educacdo do Rio de Janeiro e de Sao Paulo, da Orientagdo Profissional e da
Clinica do Instituto Sedes Sapientiae, que tinha como finalidade atender criangas com
dificuldades escolares (Antunes, 2008).

Dentro desse contexto de modernizagao do Brasil e, consequentemente, de preparagao
para o trabalho, aquiesceu a ideia de preocupagdo com a escolarizagdo da populagdo, tendo a
Psicologia um papel fundamental dentro dos processos pedagodgicos, principalmente nos
aspectos relacionados ao desenvolvimento e a aprendizagem dos estudantes (Antunes, 2000).

Posteriormente, o Movimento da Escola Novista ganhou for¢a em ambito nacional tendo a
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Psicologia como aliada para consolidar uma nova visao de sujeito que se discutia no Movimento
(Lima, 2011).

A partir de 1930, iniciou-se a formagdo profissional em cursos superiores de Psicologia.
Esses cursos ofertados na época tinham estreita relagdo com a educagdo, pois estavam ligados
aos cursos de Filosofia e Pedagogia. Da mesma forma, o ensino nas Escolas Normais ¢ nos
Cursos de Pedagogia também conferia a Psicologia um espacgo privilegiado em seus curriculos
(Antunes, 2008). Neste periodo, muitos trabalhos foram realizados pela Psicologia no ambito
da Educagdo. Contudo, os trabalhos produzidos nesse periodo eram centrados excessivamente
na mensuragdo ¢ na avaliagdo da inteligéncia, nas dificuldades escolares apresentadas pelos
estudantes e em estudos sobre maturidade e desenvolvimento da aprendizagem (Maluf; Cruces,
2008).

No contexto do desenvolvimento do campo da Psicologia, € com o aumento continuo
de pesquisas na area da Educacdo, emerge a diferenciacdo entre Psicologia Educacional e
Psicologia Escolar. H4 uma discussao em torno da conceituacao e utilizagao destes dois termos.
A maior parte dos estudos e autores pesquisados relaciona a psicologia educacional ao conjunto
de saberes que explicam e subsidiam a pratica pedagogica, sendo, portanto, a base tedrica de
todos os profissionais da area; enquanto a psicologia escolar relaciona-se ao campo de atuagao
de profissionais da psicologia que exercem suas atividades no ambito da escola,
desempenhando uma funcao especifica, ligada a Psicologia ¢ ao contexto escolar (Antunes,
2008). Outros autores consideram que ndo ha separacao entre os dois termos e utilizam em seus
estudos o termo “Psicologia Escolar e Educacional” (Lima, 2011).

Como visto, ha ainda divergéncias de interpretacdes e uso destes conceitos entre alguns
estudiosos da area. Portanto, ndo sera objeto de estudo da pesquisa, o aprofundamento na
discussao relacionada aos conceitos de Psicologia Educacional, Psicologia Escolar e Psicologia
Escolar Educacional, sendo que ndo serdo abordados detalhes sobre a diferenga conceitual
desses termos. Considerando que o foco do trabalho ¢ a atuagdo profissional no ambito escolar,
por opcao e escolha da pesquisadora, tendo como base o conceito de Psicologia Escolar que
Antunes (2008), Guzzo et al. (2010) e outros autores utilizam, relacionando-o diretamente ao
campo de atuacao dos profissionais nas escolas, neste trabalho, o termo adotado sera Psicologia
Escolar.

Com relagdo a psicologia escolar, ¢ importante descrever também no percurso dessa
area, as concepgdes construidas historicamente que influenciam na pratica dos psicdlogos

escolares. No inicio do século XX, observa-se a introducdo do modelo clinico na Psicologia
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Escolar, inspirado na medicina, cujo objetivo era diagnosticar e tratar criangas que
apresentassem problemas de aprendizagem (Lima, 2005). A partir de 1940, a Psicologia Escolar
comegou a se estabelecer como pratica profissional no Brasil, contudo foi na década de 1960
que sua presenga nas escolas se tornou mais significativa (Peretta et al., 2014). Segundo as
autoras:

Nessa época a atuagdo do psicologo estava fundamentada em perspectivas
psicologicas adaptacionistas e individualizantes, baseadas no modelo médico
de atuacdo, o qual pressupunha o ajuste dos individuos ao meio em que
viviam, descontextualizando-os de seus processos histdricos de constituicao
(Peretta et al., 2014, p. 294).

Esta abordagem clinica ¢ muito marcante e influenciou bastante as acdes e
procedimentos dos psicologos e os processos educacionais nas escolas. Importante retomar um
aspecto descrito no capitulo 2 deste trabalho que exemplifica como essa abordagem ainda hoje
permeia a concepgao de psicologia escolar. Quando se relatou sobre os dados do formulério
aplicado aos gestores escolares, o resultado apontou que muitos destes gestores associavam a
atuacao do psicologo do NAE ao trabalho clinico dentro da escola, mesmo tendo explicitamente
determinado no artigo 6° da Resolucdo SEE-MG n° 4.701/22, a vedagdo de prestagdo de
trabalho clinico no ambito escolar. Outro aspecto também relacionado a abordagem clinica e
observado no entendimento dos gestores quanto a politica do NAE, refere-se ao carater
individual que esses gestores atribuem ao atendimento do psicologo no espaco escolar.
Conforme as normativas da politica do NAE, o trabalho e a atuagdo da dupla tém carater
coletivo.

Dentro do modelo clinico, a Psicologia Escolar buscou aplicar os conhecimentos da
Psicologia aos problemas de aprendizagem e de comportamento dos alunos. Os atendimentos
dos psicologos estavam relacionados ao acompanhamento psicolégico e vocacional, além do
treinamento de professores para lidarem com estes problemas de aprendizagem. Nesta época,
os psicologos escolares faziam uso de testes psicoldgicos, objetivando medir as capacidades e
habilidades dos alunos para identificar possiveis problemas e psicopatologias (Dias; Patias;
Abaid, 2014).

O modelo clinico de Psicologia Escolar tem carater reducionista e a atuacdo dos
psicologos escolares era associada predominantemente a pratica da psicometria (Dias; Patias;
Abaid, 2014). A autora Patto (1987) descreve que nessa abordagem os profissionais da
psicologia utilizavam procedimentos psicotécnicos, originados de laboratérios experimentais,

como testes de inteligéncia e técnicas de projecdo da personalidade, bem como prestavam
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atendimento psicoterapéutico individualizado, com intuito de investigar problemas clinicos
(psicologicos, neurologicos e fonoaudioldgicos) situados nos estudantes. Tais problemas
focavam na incompatibilidade deles com o processo de aprendizagem e o ajustamento escolar
e ndo consideravam outros contextos que poderiam influenciar na aprendizagem e
desenvolvimento dos alunos (Patto, 1987; Tondin; Dedonatti; Bonamigo, 2010). O processo de
ensino, seus procedimentos e objetivos ndo eram objeto de questionamento, cabendo aos
servigcos terapéuticos levarem o aluno a adquirir condigdes de adequar-se as exigéncias
escolares (Patto, 1987). Os fatores externos como o0s sociais, econdmicos, politicos,
institucionais, historicos e pedagogicos eram negligenciados (Dias; Patias; Abaid, 2014). O
principal objetivo era resolver os problemas escolares e “consertar” o aluno, “moldando-0” as
necessidades da escola (Meira; Antunes, 2003; Guzzo et al., 2010; Dias; Patias; Abaid, 2014).

Essa questdo de considerar e ndo negligenciar os varios fatores que influenciam o
processo de aprendizagem e de escolarizacdo do estudante ¢ importante e pode ser relacionada
a politica do NAE. Conforme demonstrado no capitulo 2, preconizado pelos documentos
regulamentadores, os profissionais do NAE irdo atuar nos aspectos que influenciam o processo
de ensino-aprendizagem, cabendo ao psicologo acompanhar o ambiente escolar, contribuindo
para a melhoria dos relacionamentos interpessoais, para a promocao da qualidade do ensino e
para a valorizagdo da comunidade escolar, sua diversidade, participacdo e protagonismo.
Portanto, a dimensdo subjetiva das experiéncias educacionais € tudo que envolve o contexto
escolar e de escolarizacao devem ser considerados, bem como a totalidade multideterminada
do processo educativo (Antunes, 2008).

Aponta-se esse paralelo com a politica do NAE para demonstrar que ainda hoje ideias
presentes no modelo clinico permanecem reproduzidas por muitos profissionais da Educagao.
A partir da abordagem clinica, a ideia de “aluno-problema” e fracasso escolar, que ainda sao
termos presentes no ambiente escolar, foram instituidos. A ideia de que a culpa do fracasso
escolar esta totalmente centrada no estudante ou em sua familia ainda persiste. Atualmente,
muitos profissionais da educacdo desconsideram que o estudante ¢ um sujeito carregado de
vivéncias e significados, construido pelos varios contextos que compdem a sua vida, e que
problemas ou dificuldades no processo de aprendizagem podem ter como causa diferentes
fatores, que nao cabe somente ao psicologo escolar dedicar-se.

A partir da abordagem clinica, a utilizagdo de testes e protocolos visando diagnosticos

clinicos foi-se consolidando e popularizando-se entre os psicologos escolares. Segundo
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Antunes (2008), houve uma utilizacdo e interpretacdo indiscriminada de teorias, técnicas
psicologicas e testes (principalmente os de nivel mental e de prontiddo) no contexto da escola.

Um marco importante a se destacar no percurso da psicologia, relacionada a educacao
no pais, ¢ a regulamentacao da profissdo do psicélogo que ocorreu em 1962, com a promulgacao
da Lei Federal n® 4.119, de 27 de agosto de 1962. Com a publicagdo da lei, houve o
estabelecimento de cursos especificos para formagao do profissional da psicologia (Antunes,
2008). A autora destaca que, apds a regulamentacao da profissao, os estudantes preferiram areas
clinicas e de organizacdo do trabalho, deixando a area educacional em segundo plano. Tal fato
influenciou também a adog¢do dos modelos clinicos/médicos/terapéuticos na acdo dos
psicologos escolares.

Desde 1970, observou-se um aumento na representatividade da categoria de psicologos
escolares, embora esses profissionais ainda estivessem pouco integrados ao mercado de
trabalho (Aratjo; Almeida, 2005). Ainda na década de 1970, conforme explicita Peretta et al.
(2014), iniciou-se um movimento de critica e revisdo dos fundamentos epistemologicos da
Psicologia. Tanamachi (2000) explica que esse movimento de critica questionava a Psicologia
Escolar baseada na culpabilizagdo do aluno pelo fracasso escolar, favorecendo a ideia de
evolucao para uma Psicologia Escolar que considera as relagdes dialéticas entre o individuo e
a sociedade, buscando interpretar a realidade como multideterminada, influenciada por
contextos diversos.

A critica ao modelo clinico-terap€utico iniciada na década de 1970 era realizada tanto
por psicologos quanto por pedagogos (Antunes, 2008), pois a popularizacao dos usos de testes
padronizados e a interpretacao de seus resultados distanciavam aspectos relevantes do processo
pedagodgico na formagdo do estudante, como os aspectos sociais, culturais e economicos. Era
preciso romper com a ideia de individualizacdo e “isolamento” do aluno, visto que no modelo

(113

clinico, ele era“ “curado” fora do espago da sala de aula e depois devolvido “sem problemas”,

tirando da escola a responsabilidade da agdo sobre a escolarizacao da crianga” (Antunes, 2008,
p. 473).

A critica a0 modelo clinico também ¢ tratada por Andrada et al. (2019, p. 4), ao
relacionar o fracasso ou queixa escolar aos resultados de testes e protocolos padronizados. Neste
modelo, a “queixa escolar ¢ tratada como um fendmeno unilateral, localizando os problemas
do fracasso em um dos polos da relagdo: ora no aluno — com mais frequéncia, ora nos

professores e/ou nas familias”. E um modelo exclusivamente avaliador, “sem potencial
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transformador da realidade individual e social” (Maluf; Cruces, 2008, p. 90) e que estigmatizava
determinados estudantes, considerados “fora do padrao”.

A partir de 1980, fortalece-se o movimento de questionamento as concepgdes antigas de
Psicologia Escolar, voltada a culpabilizagdo do estudante e a servigo da ideologia dominante
(Peretta et al., 2014). Nesse periodo diversas autoras se dedicaram a constru¢do de uma
perspectiva critica da Psicologia Escolar, apontando modos diferenciados de se entender e agir
sobre a realidade educacional (Bock, 2007; Lima, 2011). Sao elas: Maria Helena Souza Patto
(1990), Marilene Proenca R. Souza (2000, 2007), Helenita R. Tanamachi (1992), Adriana M.
Machado (2000), Marisa E. M. Meira (2000) e Ana M. B. Bock (2000, 2007). As ideias dessas
autoras contribuiram para estimular nos psicélogos uma compreensao das relacdes entre a
escola e a sociedade dentro do contexto da formagdo social capitalista e seus impactos na pratica
escolar (Peretta ef al., 2014).

Segundo Tanamachi (2000), a retomada democratica no pais na década de 1980 tornou
o trabalho dos psicOlogos escolares mais comum em alguns municipios, fortalecendo o
movimento critico na area, visando repensar a pratica profissional neste campo de atuagdo. Para
Maluf e Cruces (2008), a atuacdo dos psicdlogos escolares, até entdo, “evidenciava um
tecnicismo descolado do real, provavelmente reflexo de uma formacao deficiente, porque
alijada do conhecimento da realidade educacional brasileira” (Maluf; Cruces, 2008, p. 90). Os
saberes psicologicos eram utilizados na educagdo sem uma reflexao e contextualizagdo e sem a
analise e o planejamento adequados, o que resultava na propensao a exclusdo de certos alunos
(Oliveira; Marinho-Aratjo, 2009). Comegou-se, entdo, a reconsiderar o papel do psicdlogo
escolar, defendendo a importancia de alterar os referenciais tedricos na compreensdao das
questdes escolares, visando assim promover o desenvolvimento de praticas pedagogicas de
maior qualidade (Souza, 2009).

Seguindo a cronologia da relagao entre Psicologia e Educagdo, nos anos 1990, conforme
Maluf e Cruces (2008), comegaram a surgir outros estudos na area que mostravam, além dos
modelos dominantes na Psicologia Escolar, o sistema educacional brasileiro com seus
mecanismos de exclusdo e de reprovacao presentes principalmente na rede publica de ensino.
Esses estudos comecaram a buscar respostas e alternativas para as criticas elaboradas, assim
como comegaram a apresentar relatos de experiéncias bem-sucedidas.

Considerando as discussdes promovidas no século XX, a partir das décadas de 1980 e
1990, a Psicologia Escolar no Brasil continua a evoluir, incorporando abordagens mais

contemporaneas. Atualmente, discute-se o papel do psicélogo escolar com foco na construgao
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de uma pratica centrada nos processos de ensino-aprendizagem, ligada a uma concepcao de
educacdo que tem como finalidade propiciar o desenvolvimento pleno do educando, em todos
0s aspectos que o constitui como sujeito singular, considerando que ele é produtor de relagdes
sociais (Antunes, 2008). A atuagdo do psicologo escolar dentro desta abordagem visa promover
o trabalho coletivo, levando em conta todo o ambiente escolar. Também enfatiza a autonomia,
a consciéncia critica e o protagonismo, com o objetivo de gerar transformagdes qualitativas na
acao educativa (Lima, 2011).

Segundo Meira e Antunes (2003), € necessario compreender o estudante como produto
das condigdes sociais, das politicas publicas educacionais, das historias e vivéncias escolares,
das préaticas pedagdgicas, dos mecanismos institucionais e das relacdes que se constroem no
interior da escola. Essa abordagem vai em direcdo ao que se espera do trabalho dos psicologos
que atuam nos NAE. Quando a Diretoria Pedagogica da SRE Metropolitana A solicitou as
duplas que realizassem um diagndstico de cada escola componente do nicleo, foi na perspectiva
de que todos os contextos que envolvem o universo escolar fossem identificados. Assim, as
acoes das duplas podem abordar os fatores que caracterizam a comunidade escolar e
influenciam o ensino-aprendizagem, destacando o papel social da escola.

Dessa forma, atualmente continuam a emergir iniciativas destinadas a formagao do
psicologo para atuar no contexto escolar, bem como novas modalidades de intervengao estdo
sendo desenvolvidas. A propria regulamentagdo federal que previu a inser¢ao dos profissionais
de Psicologia e Servico Social nas escolas estabelece que as agdes desenvolvidas pelos
profissionais visam a melhoria da qualidade do processo de ensino-aprendizagem, com a
participacdo da comunidade escolar. Esses profissionais atuardo na mediacdo das relagdes
sociais e institucionais. Segundo Maluf e Cruces (2008), na literatura atual, muitos escritos se
referem a formagao e atuagdo dos psicélogos no campo educacional. As autoras afirmam que €
possivel identificar duas vertentes nesses escritos e trabalhos: uma que mantém o discurso
reforcador da critica sem apontar caminhos para a superagao das dificuldades identificadas; e
outra dos que relatam novas experiéncias e experimentam novas formas de atuagao.

Ainda segundo as autoras Maluf e Cruces (2008, p. 93), a “nova Psicologia Escolar nao
se apresenta sob um paradigma unificado, sua forma emergente ¢ multifacetada, porém
portadora de expressdoes comuns que a identificam. Ela pode ser reconhecida mais pelas agdes
dos profissionais do que pelo discurso”.

As autoras Oliveira e Marinho-Aratjo (2009) destacam, dentro do contexto atual

relacionado com a atuacdo profissional, a perspectiva preventiva e relacional da psicologia
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escolar. Essa concepgdo incentiva reformulacdes pessoais e institucionais no sentido de
promover transformagdes e saltos qualitativos no desenvolvimento dos estudantes. Para as
autoras em pauta, a psicologia escolar preventiva deve ser direcionada para compreender e
intervir nas relacdes interpessoais que influenciam a constru¢ao do conhecimento e a pratica
pedagbgica. Esta agdo preventiva, segundo as autoras:

deve estar respaldada em acdes que busquem a) facilitar ¢ incentivar a
construcdo de estratégias de ensino diversificadas, b) promover a reflexdo e a
conscientizagdo de funcdes, papéis ¢ responsabilidades dos sujeitos e c)
superar, junto com a equipe escolar, os obstaculos a apropriacdo do
conhecimento (Oliveira; Marinho-Aratjo, 2009, p. 654).

\

No que tange a perspectiva relacional, tem-se como foco a andlise das relagdes
sociais/interpessoais. Machado (2000) relata que ndo existem causas individuais para os
fenomenos da vida, pois eles ndo sdo individuais nem pertencem a alguém, mas sao efeitos que
se constituem nas relagdes interpessoais. Sendo assim, € vital abandonar concepgdes e praticas
que veem os fendmenos educacionais de forma isolada e dissociada do contexto historico-social
em que estdo inseridos. Em vez disso, ¢ fundamental adotar abordagens relacionais,
integradoras e abrangentes (Oliveira; Marinho-Aratjo, 2009).

Corroborando com esta ideia, Guzzo et al. (2010) salientam que o psicologo escolar tem
a funcdo de contribuir, junto com educadores, para a promog¢ao da aprendizagem e do
desenvolvimento dos estudantes, a partir de uma perspectiva mais integral do sujeito.

Ainda em relagdo a atuacao dos psicologos escolares atualmente, muitos autores
destacam a importancia de realizarem um trabalho nas escolas aliados a equipe escolar, sendo,
portanto, um trabalho coletivo, multidisciplinar, interdisciplinar e intersetorial. O préprio
referencial tedrico utilizado pelos psicdlogos deve perpassar por outros saberes (Antunes,
2008), para dar conta de fendmenos humanos complexos aos quais a educagdo esta associada.

Nao ¢ objetivo do trabalho discutir as diferencas conceituais referentes a
multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e intersetorialidade, nem se aprofundar na
discussao desses conceitos dentro da politica do NAE. Apenas para nortear os apontamentos
quanto a atuagao e o trabalho dos profissionais dos NAE, utilizar-se-a para este trabalho o
conceito de multidisciplinaridade relacionado ao trabalho entre disciplinas em que cada uma
trata de temas comuns sob sua propria Otica, articulando algumas vezes bibliografia, técnicas
de ensino e procedimentos de avaliagdo (Pires, 1998); o conceito de interdisciplinaridade
relacionado a integragdo teoria e pratica referindo-se a formacgdo integral na perspectiva da

totalidade (Pires, 1998); e intersetorialidade entendida como a articulagdo de saberes e
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experiéncias no planejamento, realiza¢do e avaliacdo de ac¢des, com o objetivo de alcangar
resultados integrados e também como principio do trabalho com redes (Schutz; Mioto, 2010).

Vasconcelos (2002) diferencia os termos multidisciplinaridade e interdisciplinaridade
de forma simplificada, explicando que na multidisciplinaridade profissionais de diferentes
disciplinas atuam separadamente e na interdisciplinaridade ha a horizontaliza¢do das relagdes
entre as dareas, aproximando diferentes conhecimentos disciplinares separados pelas
especializagdes das ci€ncias. Para Carvalho (2012), o que materializa a interdisciplinaridade ¢
aprender com os conhecimentos das outras areas e apropriar-se deles com o devido respeito de
conhecimentos diferentes, mas que também sdo legitimos.

E importante pensar na questdo interdisciplinar e multidisciplinar nfo s6 entre a equipe
escolar e os profissionais que atuam nos NAE, como também entre a propria dupla de psicdlogo
e assistente social. O CFESS aponta uma reflexao importante com relacao ao trabalho conjunto
entre Psicologia e Servico Social:

Embora Servico Social e Psicologia possuam actimulos teodrico-politicos
diferentes, o dialogo entre essas categorias profissionais aliara reflexao critica,
participagdo politica, compreensdo dos aspectos objetivos e subjetivos
inerentes ao convivio e a forma¢do do individuo, da coletividade e das
circunstancias que envolvem as diversas situagdes que se apresentam ao
trabalho profissional (CFESS, 2007, p. 41).

O trabalho pretendido para os NAE, de acordo com as diretrizes da SEE e da SRE
Metropolitana A, traz essa premissa do trabalho coletivo, ndo s6 quando se considera as agdes
planejadas para os estudantes como também quando se ressalta a questao de que o trabalho
pedagogico ¢ realizado por todos os profissionais da escola, ndo somente pelos professores.

A partir desse pressuposto, entende-se que a atuagdo dos profissionais do NAE possui
um carater multidisciplinar e interdisciplinar que visa a garantir a constru¢ao de conhecimentos,
rompendo com os limites proprios de cada area de conhecimento e do isolamento profissional,
permitindo ampliar as possibilidades de agdes e promovendo um didlogo entre os atores que
constituem o espago escolar (Franzmann; Bonetti, 2016). O trabalho multidisciplinar e
interdisciplinar esta presente na politica do NAE quando agdes sao desenvolvidas em conjunto
com a equipe escolar. Cada profissional do NAE, incluindo professores, especialistas, gestores
e funcionarios da escola, contribui com suas experiéncias € conhecimentos para o processo de
melhoria tanto do ensino-aprendizagem dos estudantes quanto da formacdo integral dos

individuos. Com a realizacdo de um trabalho coletivo, em didlogo constante com diversos
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profissionais, no qual sdo compartilhados conhecimentos proprios de cada area, pode-se
construir um processo de aprendizagem realmente de qualidade e transformador.

Com relagdo a intersetorialidade, a politica do NAE prevé em suas diretrizes da SEE-
MG o trabalho articulado com as redes de apoio. Na SRE Metropolitana A é um ponto muito
incentivado pelos analistas da Diretoria Pedagogica o estabelecimento do trabalho intersetorial
do NAE em parceria com prefeituras, conselhos, associagdes, centros de referéncias (CREAS,
CRAS), centros de saude, dentre outros. A¢des sdo planejadas no sentido de fortalecer as
parcerias e consolidar a politica do NAE, tendo os profissionais dos nicleos mais possibilidades
de auxiliar as demandas e necessidades das unidades escolares em varios contextos como o
social, cultural e econémico.

Novas tematicas relacionadas aos contextos sociais, culturais e historicos sao atribuidas
ao trabalho do psicologo escolar, como violéncia escolar, bullying, relagdes familiares e sociais,
mediacdo de conflitos, dentre outros, que acabam refletindo no processo de escolarizacao dos
estudantes. H4 maior énfase na promocao da saide mental, no desenvolvimento de
competéncias socioemocionais € na criagdo de ambientes escolares inclusivos, acolhedores e
transformadores. Prevalece hoje agcdes de natureza social, como fendmeno historico-cultural,
mais além de sua expressdao individual, em um carater predominantemente coletivo (Maluf;
Cruces, 2008).

Um outro ponto relacionado ao contexto atual que deve ser destacado para atuagdo
profissional refere-se ao dominio dos conhecimentos também ligados a educagdo pelos
profissionais da Psicologia Escolar. Para Antunes (2008, p. 474), “a agdo do psicologo escolar
deve pautar-se no dominio do referencial tedrico da psicologia necessario a educagdo,
mediatizado necessariamente por conhecimentos que sao proprios do campo educativo e das
areas de conhecimento correlatas”. Tal necessidade ¢ apontada no documento orientador dos
Nucleos de Acolhimento Educacional (NAE) da rede estadual, quando se regulamenta que o
profissional do NAE deve conhecer o Projeto Politico Pedagogico da escola, bem como os
documentos e diretrizes pedagogicas da rede. Para Antunes (2008, p.474), “mudancas efetivas
sO ocorrerdo a partir do envolvimento do psicologo com as questdes concretas da educagdo e
da pratica pedagogica”. Para Antunes (2008, p. 474):

O psicoélogo ndo € pedagogo, mas se quiser trabalhar com educacao terd que
mergulhar nessa realidade como alguém que faz parte dela, reconhecendo-se
como portador de um conhecimento que pode e deve ser socializado com os
demais educadores, tanto no trabalho interdisciplinar, como na formacgéo de
educadores, sobretudo professores;
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A atuagdo do psicologo escolar na atualidade prevé ainda que esse profissional seja
facilitador do processo reflexivo e mediador de relagdes na promocao de reflexdes sobre os
modos de pensar e agir dos sujeitos e sobre como esse modo afeta a si proprio e ao outro
(Andrada et al., 2019). Nesse sentido, Souza (2016) ressalta que o psicdlogo aprende e apreende
os sentidos e significados que circulam nas relagdes presentes na escola e promove a reflexao
sobre eles, assumindo o papel de mediador dos afetos, entendidos como modo de viver, sentir
e perceber a realidade, utilizando-se de conhecimentos, estratégias ¢ agdes apropriadas.

Esta nova forma de atuagao dos profissionais da psicologia escolar requer uma formagao
s6lida e continuada com compreensao clara do contexto educacional como um todo e da escola
em particular (Andrada et al., 2019). As demandas decorrentes da sociedade atual, os conflitos,
desafios e novos contextos fazem necessarios ainda mais estudos e trabalhos de pesquisa, mas
experiéncias praticas ja narradas demonstram que o caminho para transformacio € possivel.
Diante desse cenario de redefini¢do do papel da Psicologia na Educagdo, ¢ necessario ampliar
os debates e difundir informagdes entre a categoria e para a sociedade, visando fortalecer a
psicologia escolar, principalmente apds a promulgacdo da Lei Federal 13.935/2019, com a
regulamentagdo da ampliacao do trabalho destes profissionais nas escolas de todo o pais.

A préxima subsecao serd dedicada a discussao da atuacgao do assistente social no espago

escolar e sua trajetoria relacionada a educagao.

3.1.2 Servico social e atuacido do assistente social na escola

O Servigo Social Escolar no Brasil tem uma histéria intrinsecamente ligada ao
desenvolvimento do proprio servigo social como profissao e a evolucao do sistema educacional
no pais (Dentz; Silva, 2015). E necessario realizar uma breve abordagem da trajetoria desta area
para entender aspectos relacionados a atuagdao do profissional do Servigo Social Escolar na
contemporaneidade. Ressalta-se que para o objetivo deste trabalho, sera feito um recorte na
historia do Servico Social, enfatizando-a no contexto da escola/articulagdo com a educagao.
Questdes mais aprofundadas referentes ao servigo social em sua conjuntura geral e ampla nao
serdo objeto de estudo e discussao deste trabalho.

A histéria do servico social no pais inicia-se na década de 1930 do século XX,
profundamente vinculado as iniciativas da Igreja Catolica, através dos movimentos da agado

social e acdo catolica visando a evangelizacdo da familia operaria (Iamamoto, 2019).



75

Importante para o contexto deste trabalho ¢ destacar a articulagdo entre Servigo Social
e Educagdo que, segundo Dentz e Silva (2015), se inicia no Brasil em meados de 1930, mais
precisamente em 1936, com a criacdo da primeira escola de Servigo Social. lamamoto (2019)
coaduna com a informagao e acrescenta que, entre 1936 ¢ 1945, as primeiras escolas de Servigo
Social que surgiram tinham forte influéncia catdlica, sendo predominante neste periodo a
influéncia da Igreja nas agdes sociais.

Estes marcos iniciais do Servigo Social (a partir de 1936) surgiram durante um periodo
complexo, caracterizado por transformagdes na educacdo brasileira, que passava por um
processo de democratizagdo. Esse processo incluia a ampliagdo das oportunidades de acesso a
escola em todos os niveis de ensino (Dentz; Silva, 2015). Nesse periodo, evidencia-se uma
intensa repressao por parte do Estado ao movimento proletario em organizacdo. No ambito
politico, havia um ambiente propicio para pressdes sociais visando a melhoria da educacao
publica e a capacitagdo dos trabalhadores (Dentz; Silva, 2015).

No inicio do século XX, o Servico Social emerge como uma profissdo voltada para
intervengdes praticas, operando por meio de diversas instituigdes que se dedicavam a suprir as
necessidades sociais de uma sociedade privada do acesso a riqueza (Piana, 2009b). Neste
periodo, ha o surgimento de iniciativas do Estado na area do Servico Social, seja em parceria
com a Igreja, seja sob influéncia do movimento sanitarista ou ainda como parte do movimento
da Escola Nova, ponto de partida do projeto de renovagao educacional do pais (Iamamoto,
2019).

Comrelagao a articulagao entre servico social e educacao, de acordo com Piana (2009b),
no Brasil, os estados do Rio Grande do Sul e Pernambuco foram os primeiros a introduzirem a
discussao e o trabalho do Servigo Social Escolar. A concepgao de Servigo Social Escolar nessa
época relacionava-se com atividades

voltadas a identificagdo de problemas sociais emergentes que repercutissem
no aproveitamento do aluno, bem como a promogao de a¢des que permitissem
a adaptac@o dos escolares ao seu meio e o equilibrio social da comunidade
escolar. Os assistentes sociais eram requisitados a intervir em situacdes
escolares consideradas desvio, defeito ou anormalidade social (Amaro, 1997,
p- 51, apud Piana, 2009b, p. 184).

Essa era a concepgao inicial do papel que o assistente social desempenharia no contexto
escolar: intervir em situagdes escolares consideradas desvios, defeitos ou anormalidades
sociais. A agdo desse profissional consistia em resolver problemas como evasdo, repeténcia,

desmotivacao, dificuldades nos relacionamentos, absenteismo as aulas ¢ demais desconfortos
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escolares, ajustando comportamentos, ajudando os necessitados e dessa maneira os integrando
a sociedade (Souza, 2005).

Em 1940, foi elaborado um volume significativo de trabalhos de conclusdao de curso
que descreviam a intervencao do Servigo Social no contexto ocupacional educacional. Estes
trabalhos, importantes para fortalecer a area do Servico Social Escolar, ostentavam a heranga
de influéncias externas e de interesses governamentais da época (Dentz; Silva, 2015).

No final da década de 1950 e inicio de 1960, a concepgao de Servigo Social Escolar
seguia o ideal desenvolvimentista, voltado a preparagdo social dos individuos a fim de torna-
los, segundo suas aptiddes, cidaddos produtivos e tteis ao capital (Piana, 2009a). Até
aproximadamente meados da década de 1970, o Servico Social esteve ideologicamente
vinculado, seja por subordinagdo ou escolha, ao projeto politico do Estado, legitimando assim
a ordem estabelecida (Piana, 2009a).

No contexto desenvolvimentista de preparacao social para tornar o individuo adequado
as exigéncias do mercado, cabia ao assistente social escolar as atribui¢des de examinar a
realidade social e econdmica dos alunos e das familias; identificar situagcdes de desajuste social;
orientar professores, pais e alunos sobre esses desajustes; fazer triagem de alunos que
necessitassem de material escolar, transporte, entre outros; elaborar relatorios de suas agoes;
articular escola e comunidade; e orientar comunidades e familias na responsabilidade quanto
ao processo educativo dos filhos (Amaro, 2011).

Entre 1970 e 1980, houve maior aproximacao do Servigo Social com os movimentos
sociais, as lutas de classes e a “questao social”, possibilitando que o viés investigativo passasse
a integralizar a atuacdo do assistente social (Dentz; Silva, 2015). Com o processo de
democratizacdo, a partir de meados da década de 1980 e, principalmente, com a promulgacao
da Constituicao Federal de 1988, a assisténcia social e a educacao passam a integralizar o rol
de direitos sociais (Dentz; Silva, 2015). Tal momento histérico, foi importante para influenciar,
mais uma vez, mudancgas nas concepcoes da atuagao do profissional do servigo social escolar.

A partir da década de 1990, “as questdes do Servigo Social comegam a adquirir
relevancia e espago nas politicas de escolarizagdo brasileiras” (Dentz; Silva, 2015, p. 22). E
nesta época, “em consonancia com o amadurecimento do projeto ético-politico profissional,
que se visualiza no Brasil um consideravel aumento da inser¢ao do Servico Social na area da
Educagao” (CFESS, 2011, p. 5). Pode-se considerar que se inicia uma movimentagao
significativa, abrindo espacos de maior inser¢cdo e atuagdo dos profissionais do servigo social

na educa¢do (Souza, 2005). Ha aproximagdo da drea com tematicas referentes a prote¢do social,
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riscos sociais, vulnerabilidade social, seguridade, programas e beneficios assistenciais (Dentz;
Silva, 2015).

Importante ressaltar a observagdo de Souza (2005) relacionada a insercdo dos
profissionais do servigo social na educagdo. Segundo a autora, essa inser¢ao dos profissionais
teve inicio aproximadamente na década de 1930 de forma passiva; e apenas em meados de
1990, ou seja, depois de 60 anos, houve uma movimentacao significativa, abrindo espagos para
inclusdo desses profissionais no ambito escolar.

Quatro importantes marcos legais sdo publicados na década de 1990 que fortalecem a
concepedo do servigo social ligado ao direito social, defesa dos direitos humanos, cidadania,
equidade e justica social: Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) estabelecido pela Lei
Federal n° 8.069/1990, Codigo de Etica Profissional do Assistente Social (1993), Lei da
Regulamentacao da Profissdao de Servigo Social (Lei n® 8.662, de 1993) e Lei Organica da
Assisténcia Social — Loas (Lei n°® 8.742, de 1993). Para Dentz e Silva (2015), tais legislacdes
estabelecem a autonomia profissional e o compromisso €tico-politico dos assistentes sociais
com a classe trabalhadora, apontando a assisténcia social como um direito do cidaddao e um
dever do Estado.

Em sintese, Dentz e Silva (2015, p. 27) dividem as concepgdes que influenciaram na
atuacdo dos profissionais do servigo social em “trés modalidades de acdo profissional
interventiva: uma terapéutica (primeiro momento)” — meados da década de 1930 até a década
de 1970, “outra comunitaria (segundo momento)” — 1970/1980 e “uma terceira, que abarca as
prevengdes do risco e vulnerabilidade social, numa logica de prote¢do social” (terceiro
momento, a partir da CF 1988 e década de 1990). Conforme observado, os contextos historicos
e sociais vivenciados pela sociedade influenciam os conceitos e as concepgdes que 0 servigo
social escolar manifesta. O que afeta também na pratica dos assistentes sociais nas unidades
escolares.

Nos ultimos anos, percebe-se um crescente interesse dos assistentes sociais pela area da
educagdo, em seu aspecto tedrico-metodologico, como objeto de pesquisa € como campo
interventivo, sobretudo na esfera publica, através de muitas contratagdes desse profissional para
integrar a equipe profissional da educagdo nas escolas em assessorias e consultorias no ambito
da politica educacional estadual e nacional (Piana, 2009a).

Atualmente, no Brasil, o Servico Social escolar enfrenta desafios e oportunidades
unicas, moldadas pelas demandas sociais e mudangas no campo educacional. De acordo com

Piana (2009a, p. 101), o profissional do servico social no contexto atual deve atuar:
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como coparticipante do processo de transformacdo, devera contribuir, por
meio de uma praxis educativa e transformadora, para a construgao de sujeitos
histdricos respeitados e valorizados como seres humanos livres capazes de
pensar, agir, decidir, optar e, nessa perspectiva dialética, transformar a
realidade e por ela ser transformado.

O trabalho do assistente social na escola consiste em “identificar e propor alternativas
de enfrentamento aos fatores sociais, politicos, econdmicos e culturais que interferem no
sistema educacional, de forma a cooperar com a efetivagdo da educagdo como um direito para
a conquista da cidadania” (Piana, 2009b, p. 186). O servico social no ambito escolar pode
contribuir com a realizagdo de diagnosticos sociais, indicando possiveis alternativas as questdes
sociais vivenciadas pelos estudantes, o que pode refletir na melhoria de suas condicdes de
enfrentamento da vida escolar (CFESS, 2011).

Na perspectiva de entender a educacdo comprometida em assegurar direitos sociais e de
valorizar a fung¢do social da escola, [amamoto (2000, p. 113) afirma que:

ao profissional assistente social apresenta-se um dos maiores desafios nos dias
atuais: desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir
propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a
partir de demandas emergentes no cotidiano. [...] Hoje exige-se um
trabalhador qualificado na esfera da execucdo, mas também na formulacdo e
gestdo de politicas sociais, publicas e empresariais: um profissional
propositivo, com a so6lida formagdo ética, capaz de contribuir ao
esclarecimento dos direitos sociais € dos meios de exercé-los, dotado de uma
ampla bagagem de informac¢do, permanentemente atualizada, para se situar
em um mundo globalizado.

Para atuacao do profissional do servico social na escola na época atual exige-se um olhar
critico do mundo contemporaneo, para decifra-lo e participar da sua recriagcdo (Iamamoto,
2000). Além disso, ¢ necessario conhecer o contexto escolar, as politicas educacionais e as
diretrizes pedagogicas, pensando em praticas curriculares inseridas num contexto historico,
social e cultural que buscam a qualidade da educagdo e do ensino em processos de
aprendizagem para os alunos (Sacristan, 2000 apud Piana, 2009b).

Ney Luiz Teixeira de Almeida, no documento “Subsidios para o debate sobre servigo
social na educagdo”, elaborado pelo Conselho Federal de Servico Social (CFESS, 2011),
destaca algumas tendéncias para atuagao do assistente social no espaco escolar e educacional:
como inser¢ao de praticas de valorizacdo de uma educagdo inclusiva e as consequentes
demandas de articulagdo com as instituicdes € servigos assistenciais; garantia de direitos sociais;
acoes de acesso e permanéncia dos estudantes na escola; direito a educagdao de qualidade em

sua perspectiva plural e na sua interface com outras politicas publicas; busca do exercicio da
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cidadania e processo educacional reflexivo e emancipador; ampliagdo das praticas pedagogicas
no interior da escola a partir da dimensdo politico-pedagogica do trabalho do assistente social
e as acoes e programas desenvolvidos (CFESS, 2011).

Assim como destacado na psicologia escolar, espera-se que o trabalho do assistente
social na escola seja desenvolvido de forma interdisciplinar e multidisciplinar, que rompa com
acdes ¢ praticas profissionais isoladas, propondo diferentes formas de trabalho coletivo e
modalidades de cooperacao entre os profissionais que atuam nesta area (Piana, 2009b). A
mesma discussao estabelecida para os psicologos do NAE com relagdo a interdisciplinaridade,
multidisciplinaridade e intersetorialidade € aplicada para os assistentes sociais.

Na proxima se¢ao, propde-se uma discussdo referente ao papel dos profissionais que
atuam na implementa¢do de uma politica publica, tendo como referéncia o contexto da pratica
previsto na abordagem do “ciclo de politicas”, proposto por Stephen Ball e seus colaboradores.
Estudar tal contexto ¢ importante, porque permitira ampliar a discussdo sobre o papel que os
profissionais que atuam nos NAE exercem a partir do entendimento deles em relacio ao texto
da politica publica e ao processo de recriacdo da politica que o profissional pode realizar, com

base em suas interpretacdes.

32 A IMPLEMENTACAO DA POLITICA PUBLICA DOS NUCLEOS DE
ACOLHIMENTO EDUCACIONAL (NAE): O CONTEXTO DA PRATICA DO CICLO DE
POLITICAS

Como o objetivo geral deste trabalho ¢ analisar os desafios e as potencialidades
observadas na implementacao da politica publica do NAE, nesta se¢ao sera abordada uma breve
discussao referente a analise de uma politica publica através do modelo de “ciclo de politicas™.
Para subsidiar a discussao sera utilizado o modelo de “ciclo de politicas” proposto em 1992
pelos pesquisadores Bowe, Ball e Gold, que ¢ um modelo muito utilizado para analisar a
trajetoria de politicas sociais e educacionais (Mainardes, 2006b). Existem outros modelos de
“ciclo de politicas”, estabelecidos por estudiosos das areas de ciéncias politicas, sociais e
educagdo, mas este modelo foi escolhido por permitir um entendimento facilitado de como os
atores envolvidos na implementagdo de uma politica publica agem sobre ela, recriando-a, no
chamado contexto da pratica, presente no modelo estudado. Além disso, esse modelo possibilita
a visualizagdo de todas as fases/contextos de uma politica publica, de forma dindmica e flexivel,

demonstrando que perspectivas de interesses, relagdes de poder, articulagdes entre os aspectos
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macro e micro que envolvem a politica publica influenciam todo o processo (Mainardes,
2006b).

Nao sera objeto de estudo deste trabalho, discutir detalhadamente o processo de analise
de uma politica publica, nem mesmo as criticas e lacunas estabelecidas quanto ao uso do modelo
de ciclo de politicas. O enfoque serd no contexto que ¢ importante como elemento integrador
da pesquisa: o contexto da implementagdo da politica, denominado por Ball, Bowe e Gold,
como contexto da pratica. E nesse contexto que, segundo os autores, ha a interpretacio e as
acOes praticas dos agentes que implementam a politica (Mainardes, 2006b). Entender tal
contexto ¢ essencial para o trabalho, pois permitird estabelecer uma relagdo de como os
profissionais que atuam nos NAE, os analistas da SRE Metropolitana A e os gestores escolares,
entenderam a politica e como estdo recriando-a na pratica.

Antes de discutir o ciclo de politicas, ¢ necessario ter ciéncia do que significa politica
publica. De acordo com Souza (2006), ndo had uma defini¢do tnica e mais adequada do que seja
politica publica. A autora aborda as politicas ptiblicas como um campo de estudo e pratica que
envolve acdes e estratégias do Estado destinadas a resolver problemas publicos e promover o
bem-estar social. Para Sottani ef al. (2018), politica publica ¢ um conjunto estruturado de agdes
derivadas de decisdes politicas, podendo ser direcionadas a parte ou a toda a sociedade, sob a
gestao de um governo.

As politicas publicas envolvem um processo complexo e dindmico que consideram o
contexto politico, econdomico e social (Souza, 2006). A autora advoga que a politica publica
permite distinguir entre o que o governo pretende fazer e o que, de fato, faz, envolvendo varios
atores e niveis de decisdo. Acrescenta que embora seja materializada através dos governos, nao
se restringe necessariamente a participantes formais, ja& que os informais também sao
importantes. Ressalta que a politica publica ¢ abrangente e nao limitada a leis e regras, que ¢
uma acao intencional com objetivos a serem alcangados. Embora tenha impactos no curto prazo,
¢ essencialmente uma politica de longo prazo (Souza, 2006). Condé (2012) ressalta que as
politicas publicas ndo sao neutras, pois estdo carregadas de interesses, decisdes, ideologias e
conflitos isolados ou combinados.

O conceito de analise de politica também ¢ amplo e Rua (2009, p. 23) define esse
processo como sendo “uma empreitada multidisciplinar que visa interpretar as causas €
consequéncias da a¢do do governo”, tendo como objetivos equacionar os problemas com os

quais os formuladores da politica defrontam e verificar os resultados que a politica produz.
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Segundo Sottani et al. (2018), a expressdo “policy analysis” ou andlise de politicas
publicas foi introduzida pela primeira vez, em 1948, por Harold Lasswell, responsavel também
por elaborar, mais tarde (1956), o primeiro modelo sequencial de ciclo para andlise de politica
publica. Assim, a abordagem de ciclo de politicas, derivada do inglés “policy cycle”, “consiste
em um ciclo dindmico e sistémico, constituido por varios estagios, tratados também como fases
do ciclo de politicas publicas” (Sottani et al., 2018, p. 3). Secchi (2012) corrobora com a
defini¢do, complementando que o esquema de visualizagdo em ciclo organiza a politica em
fases sequenciais e independentes. Apesar de a analise de uma politica ptblica ser um processo
complexo, a utilizagdo de modelos representativos facilita a compreensao das fases e de toda
trajetoria da politica.

Como mencionado anteriormente, o0 modelo abordado nesta parte do trabalho serd o
modelo proposto pelo socidlogo ingl€s Stephen J. Ball e por seus colaboradores, Richard Bowe
e Anne Gold. Mainardes (2018) explica que essa abordagem do “ciclo de politicas”, elaborada
por Ball, Bowe e Gold, foi formulada inicialmente no final da década de 1980 e inicio da década
de 1990, no contexto de discussdo sobre a "implementagdo" do curriculo nacional do Reino
Unido, a partir de 1988.

Mainardes (2006b, p. 49) demonstra que a abordagem do “ciclo de politicas™ de Ball e
colaboradores ressalta os processos micropoliticos e a participagdo dos agentes
implementadores na interpretacao da politica:

Essa abordagem destaca a natureza complexa e controversa da politica
educacional, enfatiza os processos micropoliticos e a agdo dos profissionais
que lidam com as politicas no nivel local e indica a necessidade de se
articularem os processos macro ¢ micro na analise de politicas educacionais.
E importante destacar desde o principio que este referencial tedrico analitico
ndo ¢ estatico, mas dinamico e flexivel.

Para Mainardes (2006a), esse modelo permite analisar detalhadamente os diversos
contextos que compdem o ciclo da politica, ajudando a compreender as relagdes de poder, os
processos de tomada de decisdo ¢ a interagdo entre os agentes que atuam diretamente na politica
publica. Segundo o autor, o pesquisador deve adotar uma postura critica ao utilizar a abordagem
do ciclo de politicas, sendo essencial “interrogar e questionar a politica e seus modos de
implementagao” (Mainardes, 2006a, p. 102). Essa postura critica € necessaria por ser tratar de
um processo multifacetado, que envolve interesses diversos.

Na abordagem de ciclo de politicas de Ball e colaboradores, os autores propuseram um
ciclo continuo constituido por trés contextos principais: o contexto de influéncia, o contexto da

producdo de texto e o contexto da pratica. Esses contextos se inter-relacionam, mas ndo sao



82

lineares, nem possuem hierarquiza¢do no que tange as dimensdes temporal e sequencial. Cada
contexto apresenta suas arenas, seus grupos de interesses, suas disputas e relacdes de poder
(Mainardes, 2006b). A Figura 6 demonstra o modelo proposto pelos autores supramencionados
e permite visualizar a ideia de ciclo composto por contextos diferentes que se relacionam entre

si.
Figura 6 — Representacao do “Ciclo de Politicas” proposto por Ball e colaboradores
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Fonte: Bowe et al. (1992, p. 20 apud Mainardes, 2006b).

A abordagem dos contextos de influéncia e do contexto da producao de texto sera apenas
explicativa, para complementar o entendimento do modelo do ciclo de politicas, mas ndo sera
foco de detalhamento, pois ndo € o objetivo do trabalho.

Conforme observado na Figura 6, o primeiro contexto integrante do ciclo € o contexto
de influéncia no qual normalmente as politicas publicas sdo iniciadas e os discursos politicos
sao formulados. Nesse cenario, grupos de interesse competem para influenciar a definicdo das
finalidades da politica, dando legitimidade aos conceitos e fortalecendo um discurso de base
para essa politica. Os atores que atuam nesse contexto sdo os governos, partidos politicos,
figuras relacionadas ao processo legislativo, além de comissdes e grupos representativos, que
podem ser lugares de articulacao de influéncia (Mainardes, 2006b).

O segundo contexto do modelo refere-se ao contexto da producao de texto, que esta
relacionado a produgdo de documentos oficiais, textos legais e outros documentos elaborados
a partir desses textos. Sao textos politicos resultados de disputas e acordos, “pois os grupos que
atuam dentro dos diferentes lugares da producdo de textos competem para controlar as

representacdes da politica” (Mainardes, 2006b, p. 52). Os comentarios formais ou informais
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sobre os textos oficiais, pronunciamentos oficiais e videos de agentes politicos também sio
considerados no contexto de producao de texto (Mainardes, 2006b).

O terceiro contexto € o contexto da pratica, relacionado a fase de implementagdo de uma
politica publica, objeto de interesse do trabalho, pois permite analisar como a politica vem
sendo implementada na pratica, ou seja, colocada em agdo. Mainardes (2006b, p. 53) explica
que, de acordo com Ball ¢ Bowe, o contexto da pratica “é onde a politica estd sujeita a
interpretagdo e recriagdo e onde a politica produz efeitos e consequéncias que podem
representar mudangas e transformacdes significativas na politica original”. Secchi (2012) e Rua
(2009) complementam a ideia em relacdo a implementacdo de uma politica, definindo esse
momento como sendo aquele que produz os resultados concretos das politicas publicas e as
intengdes sdo convertidas em acdes € passam a intervir na realidade.

Para evitar fragmentacao do entendimento sobre o ciclo de politica ¢ importante, antes
de aprofundar a discussdao no contexto da pratica, destacar que em 1994 o ciclo de politicas foi
expandido por Stephen Ball, em seu livro “Educagdo: uma abordagem critica e pos-estrutural”
(Education reform: a critical and post-structural approach), no qual ele acrescenta mais dois
contextos ao modelo original: o contexto dos resultados (efeitos) e o contexto da estratégia
politica (Mainardes, 2006b).

O contexto dos resultados/efeitos esta relacionado com a ideia de que “as politicas tém
efeitos, em vez de simplesmente resultados”, envolvendo questdes de justica, igualdade e
liberdade individual (Mainardes, 2006b, p. 54). De acordo com o autor, “neste contexto as
politicas deveriam ser analisadas em termos de seu impacto e das interacdes com as
desigualdades existentes” (Mainardes, 2006b, p. 54). Buscando entender os efeitos da politica,
Ball classifica os efeitos produzidos pela politica em gerais ou especificos, relatando que a
analise de uma politica deve abarcar as varias facetas, dimensoes, implicagdes e relagdes desta
politica em seus aspectos micro e macropoliticos (Mainardes, 2006b).

O quinto contexto inserido no ciclo ¢ o contexto da estratégia politica que abrange a
identificagao de um conjunto de atividades sociais e politicas necessarias para enfrentar as
desigualdades criadas ou perpetuadas pela politica analisada (Mainardes, 2006b). O autor
salienta que € necessaria uma reflexdo mais aprofundada das questdes conjunturais e das
desigualdades sociais criadas ou reproduzidas pela politica, observada no contexto pratico de
acdo cotidiana desta politica (Mainardes, 2006b).

A compreensdo de cada um dos contextos ¢ fundamental para se analisar uma politica.

Ressalta-se que o foco do trabalho ¢ no contexto da pratica onde os aspectos analisados
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relacionam-se a atuacdo da politica. O recorte neste contexto ¢ importante porque os
profissionais que atuam nas instituigdes educacionais interpretam a politica de forma ativa,
influenciando os efeitos que a politica publica pode gerar. O que esses profissionais pensam e
acreditam t€m implica¢des para o processo de implementagdo das politicas (Mainardes, 2006b).

Esse ponto ¢ de extrema importancia para a analise da politica publica de implementacao
dos NAE, uma vez que, ap6s a realizagdo da pesquisa, ird permitir verificar como os psicélogos
e assistentes sociais do NAE, os analistas da SRE e os gestores escolares estdo assimilando a
politica, a partir do que € previsto nos documentos legais e criando suas a¢cdes com base nas
suas interpretagdes, vivéncias e interesses. Mainardes (2006b, p. 53) descreve esse ponto
citando que para Ball e Bowe (1992):

os profissionais que atuam no contexto da pratica [escolas, por exemplo] nao
enfrentam os textos politicos como leitores ingénuos, eles vém com suas
historias, experiéncias, valores e propositos (...). Politicas serdo interpretadas
diferentemente uma vez que historias, experiéncias, valores, propositos e
interesses sdo diversos [...].

Outro ponto importante a ser observado com a pesquisa € se os efeitos e consequéncias
que a politica do NAE esta produzindo podem representar mudangas significativas na politica
original. Por isso o interesse deste estudo em destacar os desafios e potencialidades ja
observados nos primeiros anos de implementagao dos NAE e relaciona-los as agdes dos agentes
implementadores (psicdlogos, assistentes sociais, analistas da SER e gestores escolares) que
podem fortalecer a politica, produzindo ajustes necessarios.

A relagdo entre o contexto da pratica e os efeitos e resultados que uma politica pode
produzir estd presente nas concepcdes de Ball. Conforme exposto por Mainardes (2018), em
uma entrevista publicada em 2009, Stephen Ball sugeriu que os dois ultimos contextos inseridos
no ciclo podem ser explorados dentro dos contextos primdrios, sendo o contexto dos
resultados/efeitos relacionado ao contexto da pratica, e o contexto das estratégias politicas, ao
contexto de influéncia.

Como explicitado anteriormente, no contexto da pratica, os agentes implementadores da
politica desempenham um papel ativo no processo de interpretagdo e reinterpretagdo e, dessa
maneira, suas creng¢as € opinides tém implicagdes para a implementacdo dessa politica
(Mainardes, 2006b). Esses agentes implementadores atuam no nivel micro, através de praticas
cotidianas, reinterpretando a politica, além de estabelecerem relagdes de poder e resisténcias

(Mainardes, 2006b).
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Importante também na discussao do contexto da pratica, mencionar o conceito de “teoria
da atuacao” (theory of policy enactment) que os autores Ball, Maguire ¢ Braun implementaram
no livro “Como as escolas fazem politicas: atua¢do em escolas secundarias” (How schools do
policy: policy enactments in secondary schools), em 2012. Segundo Mainardes (2018), a teoria
da atuacdo refere-se a ideia de que os agentes que implementam as politicas, “atuam”
interpretando e recriando e recontextualizando essas politicas. No livro de 2012, os autores
utilizam o termo em inglés “enactment”, que Mainardes (2018, p. 4) explica ser usado no
sentido teatral, que pode ser traduzido como “encenacao” ou “colocar em agdo”, “referindo-se
a noc¢do de que o ator possui um texto que pode ser apresentado/representado de diferentes
formas”. De acordo com Mainardes (2018), os autores utilizam esse termo para indicar que as
politicas sdo interpretadas e materializadas de maneiras diversas e variadas. Dessa forma, os
atores envolvidos na atuagdo da politica ndo apenas a implementam, mas também tém o
controle do processo, tendo uma interpretacao ativa e atuante dentro deste processo.

A ideia central de Ball e colaboradores com a teoria da atuacdo ¢ que o processo de
atuacdo pode ter um viés criativo, efetivado fora do que esta fixado e engessado no texto da
politica. Isso contribui sobremaneira para expansao da anélise do contexto da pratica, visto que
considera o papel ativo dos agentes e profissionais que estao atuando na politica.

Assim, de acordo com estudos de Ball, a atuagdo de uma politica vai envolver processos
criativos de interpretacdo e de recontextualizacao, onde ha a tradugdo de textos em agdo e as
abstracoes de ideias politicas em praticas contextualizadas (Mainardes, 2018). Essas
concepcdes denotam em conceitos de interpretagdo e tradugdo, sendo a interpretagao quando se
busca compreender a politica, retirando seus “detritos”; e a traducdo, quando se tem um
processo criativo e produtivo, que envolve a criagdo de estratégias para colocar a politica em
acdo (Mainardes, 2018). Portanto, a intepretagdo estd ligada aos aspectos da politica e a
traducdo aos aspectos da pratica.

Para diferenciar ainda mais os conceitos de interpretacao e tradugdo propostos por Ball,
Maguire e Braun (2016), Mainardes cita que para esses autores, a interpretagao

[...] € uma leitura inicial, um fazer sentido da politica - o que este texto
significa para nés? O que nos temos de fazer? Nos temos de fazer alguma
coisa? E uma leitura politica e substancial — uma ‘decodificagdo’, que é ao
mesmo tempo retrospectiva e prospectiva [...] (Ball; Maguire; Braun, 2016, p.
68 apud Mainardes, 2018, p. 6).
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Com relagdo ao conceito de traducdo, os mesmos autores descrevem que “a traducao ¢
uma espécie de ‘terceiro espago’ entre politica e pratica. E um processo interativo de fazer
textos institucionais e colocar esses textos em a¢ao, literalmente ‘atuar’ sobre a politica”.

Trazendo esses conceitos de interpretacdo e tradugdo para analise da politica publica do
NAE, considera-se que a interpretagdo se relaciona a leitura das regulamentagdes legais,
documentos orientadores, manuais ¢ materiais formais e, a partir dessas leituras, buscar
entender o que deve ser feito e o que € pedido inicialmente e institucionalmente. A tradugao
pode ser considerada quando os profissionais produzem textos secundarios, eventos, reunides
e criam agdes a partir dos contextos das realidades, das necessidades das unidades escolares e
de suas experiéncias e preocupacdes. [sso promove um "ajustamento secundario" do texto da
politica com base na pratica.

Um outro aspecto a ser comentado em relagdo ao contexto da pratica e aos estudos de
Ball e colaboradores, trata-se da questdo da influéncia de alguns aspectos na interpretagao ativa
ou atuacao dos agentes no texto da politica, relacionando-o a pratica. De acordo com Mainardes
(2006a, p. 96), os autores consideram que ¢ necessario “identificar processos de resisténcia,
acomodacdes, subterfugios e conformismo dentro e entre as arenas da pratica e o delineamento
de conflitos e disparidades entre os discursos nessas arenas”. Dessa forma, na andlise de
politicas, faz-se necessario considerar uma série de dimensdes contextuais: contextos situados,
culturas profissionais, contextos materiais e contextos externos (Mainardes, 2018). Esse ponto
sera abordado na pesquisa a partir da discussao dos resultados relacionados aos desafios e
potencialidades apontados pelos profissionais envolvidos na implementacdao dos NAE.

Portanto, esse lado criativo da atuagao pode ser explorado, mas também apresenta
limites dentro do discurso e dos interesses politicos (Mainardes, 2018). Isto porque “as politicas
sao colocadas em a¢do em condigdes materiais, com recursos variados, em relacdo a
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determinados ‘problemas’” (Mainardes, 2018, p. 5). Dessa forma, para analisar a atuagao das
politicas € preciso “considerar um conjunto de condigdes objetivas em relacdo a um conjunto
de dinamicas ‘interpretativas subjetivas’” (Mainardes, 2018, p. 5).

Para completar o processo de andlise do contexto da pratica, torna-se necessario
considerar os aspectos macro € micro da politica, observando as relagcdes de poder, os conflitos,
os interesses, as influéncias, as tomadas de decisoes, a elaboracao de estratégias e os recursos

envolvidos. A pesquisa do contexto da pratica pode resultar em descobertas importantes para

compreender a esséncia da politica e seus resultados/efeitos (Mainardes, 2006b).
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O proposito de abordar o contexto da pratica dentro do ciclo de politicas foi de
demonstrar como esse contexto pode explicar a atuacdo dos profissionais envolvidos na
implementagdo dos NAE, enfatizando que, a partir do texto politico criado e definido por um
grupo de influéncia, a politica pode ser colocada em pratica permeada de intengdes pessoais,
relacionadas ao contexto cotidiano de cada experiéncia, de cada dificuldade e de cada interesse.
Conforme Mainardes (2006b) preconiza, a necessidade de analisar as politicas publicas
educacionais através de uma abordagem teorico-analitica serve para que se possa identificar as
potencialidades e, principalmente, as fragilidades de modo a supera-las. A utilizagdo da
abordagem do ciclo de politicas permite analisar a trajetéria completa de politicas desde o nivel

macro ao nivel micropolitica, dependendo do objetivo de cada pesquisador.

3.3 ASPECTOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

O intuito desta secao ¢ descrever, de forma clara e detalhada, os aspectos metodolégicos
deste estudo, delineando os procedimentos € métodos utilizados para alcancar os objetivos
propostos no trabalho e responder a questao norteadora do caso de gestdo, situando o leitor a
respeito do contexto do estudo. Abordar os aspectos metodoldgicos € importante, pois confere
confiabilidade aos resultados da pesquisa, além de permitir que outros pesquisadores utilizem
o estudo para novas pesquisas na area. Para tanto, sera abordada a escolha e justificativa do
método de pesquisa, a descrigdo detalhada dos instrumentos de producao de dados, o
delineamento da amostra, as técnicas de andlise empregadas e as consideracdes importantes
relacionadas ao processo de pesquisa.

Para alcangar o objetivo deste estudo, que ¢ analisar o processo de implementagao da
politica publica dos Nucleos de Acolhimento Educacional (NAE) nas escolas estaduais da SRE
Metropolitana A, destacando os desafios e potencialidades observados pelos profissionais
envolvidos, serdo realizados os passos descritos a seguir. Este grupo de profissionais inclui
psicologos e assistentes sociais dos nucleos, analistas da Diretoria Pedagogica da SRE A e
gestores das escolas polo que possuem os nticleos.

Primeiramente, foi realizada a etapa de analise de documentos da pesquisa, que consta
no capitulo dois deste trabalho. Objetivando uma visdo detalhada do objeto de estudo, os
nucleos NAE, fez-se a apresentacdo do contexto da criagdo da politica, destacando a legislacdo
federal (Lei n® 13.935/2019) e os materiais elaborados pelos Conselhos Federais para subsidiar

a implementagdo da politica nas escolas do pais. Como o contexto pesquisado envolve a rede
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estadual de ensino de Minas Gerais, destacou-se também a Resolucdo SEE n° 4.701/2022 que
orienta a implementacdo da politica nas unidades escolares do estado, bem como o Caderno
Orientador elaborado pela SEE-MG no ano de 2022.

Este trabalho configura-se como um estudo de caso. Essa abordagem metodologica pode
ser entendida como “estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a
permitir o seu conhecimento amplo e detalhado” (Gil, 2008, p. 57). Complementando esse
conceito, Yin (2001) cita que o estudo de caso ¢ um estudo empirico que investiga um fendmeno
atual dentro do seu contexto de realidade.

Segundo Gil (2008), o estudo de caso vem sendo utilizado com o objetivo de explorar
situacdes da vida real cujos limites nao estdo claramente definidos, descrever o contexto em
que a investigacdo ¢ conduzida e explicar as variaveis causais de fendmenos em situagdes
complexas onde levantamentos e experimentos ndo sao viaveis.

Assim, o presente estudo se enquadra como estudo de caso, pois pretende investigar
como a politica publica do NAE estd sendo implementada, identificando os desafios e
potencialidades observados pelos profissionais envolvidos no processo de implementagao, nas
unidades escolares e na SRE Metropolitana A.

No que se refere a metodologia, este trabalho apresenta uma abordagem de pesquisa
qualitativa, que os autores Prodanov e Freitas (2013) definem como aquela na qual o ambiente
¢ fonte direta dos dados e o pesquisador mantém contato direto com este ambiente € o objeto
de estudo, onde ha uma relagdo dinamica e indissociavel entre o mundo real e o sujeito. Neste
tipo de pesquisa, a subjetividade do sujeito ndo pode ser traduzida em niimeros (Prodanov;
Freitas, 2013). Os elementos basicos da pesquisa qualitativa sdo a interpretacao dos fenomenos
e a atribuicao de significados. A atengdo maior esta voltada para o processo em relagao ao
produto e os dados produzidos tém carater descritivo, retratando o maior nimero possivel de
elementos existentes na realidade estudada (Prodanov; Freitas, 2013). Martinelli (2008)
complementa que a realidade e a relacdo humana sdo predominantemente qualitativas, pois
demandam atribui¢do de significados que somente a experi€ncia do sujeito € capaz de construir.

Em relagdo aos instrumentos e técnicas para producao de dados, Glinther (2006) ressalta
que na pesquisa qualitativa cada problema, objeto de uma pesquisa especifica, € considerado e
isso requer instrumentos e procedimentos especificos. Assim sdo varios os instrumentos que
podem ser utilizados, como observagdo, entrevista, questionario, formulario, medidas de
opinides e de atitudes, testes, analise de conteudo, pesquisa documental e outros (Gil, 2008).

No presente trabalho, foram utilizadas a pesquisa documental e a entrevista.
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Segundo Gil (2008), a pesquisa documental utiliza materiais que ainda ndo passaram

por um tratamento analitico ou que podem ser reelaborados conforme os objetivos da pesquisa.

Dessa forma, a pesquisa documental foi o primeiro método empregado neste trabalho, quando

foram analisados os documentos listados no Quadro 10.

Quadro 10 — Documentos analisados na pesquisa documental

Documentos analisados

Fonte de producao

Fonte de pesquisa

Relatorios de trabalho das visitas
realizadas pelos profissionais dos NAE as
escolas

Elaborados pela equipe da
Diretoria Pedagdgica e
preenchido por cada dupla
de profissionais

Drive da Diretoria
Pedagogica da SRE A

Registros de boas praticas; diagnoésticos de
escolas; relatorios

Profissionais do NAE

Drive da Diretoria
Pedagogica da SRE A

Formularios aplicados as duplas do NAE

Elaborados pela equipe da
Diretoria Pedagdgica e
respondidos pelos
gestores e duplas do NAE

Drive da Diretoria
Pedagogica da SRE A

Legislacdes federais (Leis n° 13.395/2019,
14.113/2020, 14.276/2021 e 14.819/2024

Congresso Nacional

Internet

= Legislagbes e normativas estaduais
(Resolugdo SEE-MG n° 4.701/2022)

= Caderno Orientador — Nucleo de
Acolhimento Educacional — Atuacdo de
Psicologo e Assistente Social — 2022

= Edital SEE n° 02 - Processo Seletivo
Simplificado Regulamento SEE n°
0001/2021.

Secretaria de Educacédo de
Minas Gerais

Internet

= Documentos produzidos por oOrgaos
como CFP, CFESS, Conselhos
Regionais e outros.

= Cartilha “Psicologia e Servico Social na
Educacdo Basica - Lei 13.395/2019 —
Essa luta tem historia!”.

= “Subsidios para a atuagdo de
assistentes sociais na politica de
educacdo” — CFESS.

= “Psicologas(os) e Assistentes Sociais
na rede publica de educac¢do basica:
orientacdes para regulamentacdo da
Lei 13.935/2019".

v “Referéncias técnicas para a atuac¢do
de psicologas(os) na educagdo basica”™
— CFP

CFP, CFESS, Conselhos
Regionais e outros

Internet

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Outra técnica de produ¢do de dados empregada neste estudo foi a entrevista. Gil (2008,
p. 109) define a entrevista como uma forma de interacdo social, onde hd um “didlogo
assimétrico, em que uma das partes busca producao de dados e a outra se apresenta como fonte
de informagdo”. Nesta técnica de produgdo de dados, “o investigador se apresenta frente ao
investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obten¢cdo dos dados que interessam a
investigacao” (Gil, 2008, p. 109).

Gil (2008) aponta como razdes para se utilizar a entrevista os seguintes aspectos: técnica
muito eficiente para a obten¢do de dados em profundidade acerca do comportamento humano;
possibilita a obtengdo de maior nimero de respostas, com maior flexibilidade, considerando
que o entrevistador pode esclarecer o significado das perguntas e adaptar-se mais facilmente as
pessoas e as circunstancias em que se desenvolve a entrevista; e os dados obtidos sdo suscetiveis
de classificagdo e de quantificagao.

De acordo com Oliveira (2011), o tipo de entrevista pode variar de acordo com o nivel
de estruturacdo. Para a presente pesquisa foi utilizada a entrevista semiestruturada, baseada em
um roteiro construido. A entrevista semiestruturada consiste em estabelecer uma lista de
informagdes desejadas de cada entrevistado, mas a formulacao das perguntas e a ordem em que
sdo feitas variam conforme as caracteristicas de cada pessoa entrevistada (Oliveira, 2011).
Segundo Trivifios (1987), a entrevista semiestruturada inicia-se com questionamentos basicos
baseados em teorias relevantes para a pesquisa, permitindo o surgimento de novas hipoteses a
partir das respostas dos entrevistados.

No estudo em tela, a entrevista foi realizada com grupos amostrais de individuos
diferentes. Estes individuos foram divididos em trés grupos: o primeiro grupo amostral,
constituido por seis individuos (trés psicélogos e trés assistentes sociais), dentro de um total de
10 profissionais que atuam nos NAE na SRE Metropolitana A (dado atualizado em setembro de
2024); o segundo grupo, também amostral, composto por seis diretores das escolas polos que
acomodam os Nucleos de Acolhimento Educacional (NAE), que ndo necessariamente sao as
escolas polo das duplas que foram entrevistadas. O universo de diretores de escola que sao polo
do NAE ¢ em nuimero de diretores na regional. O terceiro grupo ¢ constituido pelos dois
analistas da SRE Metropolitana A, que sdao os pontos focais (analistas referéncias) da politica
do NAE na regional. Somente este grupo, composto pelos analistas da Diretoria Pedagodgica,
ndo serd amostral.

Devido ao tempo extenso que seria necessario para analisar os dados das entrevistas de

todos os profissionais que compdem atualmente os niicleos NAE da SRE A e dos diretores das
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escolas polo de cada nticleo, a producdo de dados ocorreu de forma amostral. Apesar de possuir
10 nticleos na SRE A, na atual fase da pesquisa, a regional possui quatro nicleos vazios. Mesmo
estando com vacancia, eles possuem uma escola polo, associada aos mesmos.

Desse modo, o universo da populagdo pesquisada consistiu em 14 individuos. As
pessoas que compuseram a amostra foram escolhidas a partir dos seguintes critérios: NAE -
profissionais que estavam atuando nos nucleos e que quiseram participar da pesquisa
voluntariamente; Escolas — um diretor de cada escola polo de cada um dos quatro municipios
que possuem NAE na SRE Metropolitana A, sendo que, em Belo Horizonte, por ser um
municipio muito extenso e com muitas realidades diferentes, houve um gestor representante de
escolas polo de cada regional do municipio (leste, nordeste e centro-sul) e que quiseram
participar da entrevista; SRE A — os analistas que eram os referéncias da tematica dentro da

Diretoria Pedagogica da regional. O Quadro 11 descreve o formato da amostra utilizada na

pesquisa.
uadro 11 — Detalhamento da amostra que constitui a pesquisa
q pesq
Grupos Quantitativo Critério
., Seis profissionais dos NAE que estdo atuando
3 psicdlogos(as) , . ..
NAE ) e nos nucleos e que queiram participar da
3 assistentes sociais .
pesquisa.
Conveniéncia — um gestor de cada municipio
Escolas 6 diretores de escolas | que possui NAE (Caeté, Nova Lima e Sabara);
polo para BH, um de cada regional (leste, nordeste e
centro-sul).
. 2 analistas da Diretoria | Pontos focais responsaveis pelo
SRE Metropolitana A Pedagogica da SRE acompanhamento da politica.
Total 14 individuos

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Dessa maneira, foram elaborados trés roteiros contendo perguntas abertas para cada
grupo. As perguntas elaboradas tinham relacdo com a tematica do trabalho, principalmente no
tocante ao aspecto da atuacao profissional dos psicologos e assistentes sociais ¢ aos desafios e
potencialidades percebidos pelos atores envolvidos no processo de implementacao da politica.

Nos roteiros propostos, foram apresentadas varias perguntas abertas as quais foram
realizadas presencialmente e de forma remota por meio do dispositivo Google Meet (casos de

diretores de escolas que nao estavam localizadas no municipio de Belo Horizonte). As
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entrevistas foram conduzidas verbalmente, seguindo uma ordem predefinida, mas com
possibilidade de ajustes, conforme as particularidades de cada entrevistado. Essa abordagem
proporcionou maior flexibilidade ao pesquisador, uma vez que as perguntas ndo seguiram uma
sequéncia rigida.

Na proxima subsecao, serdo detalhados os procedimentos de producao de dados através
das entrevistas, bem como os procedimentos de transcrigao e preparagao para analise dos dados

obtidos.

3.3.1 Procedimentos de producio de dados

Quanto aos procedimentos de producdo de dados, a realizacdo das entrevistas ocorreu
ao longo do més de novembro de 2024. O quantitativo de pessoas necessarias para a formagao
das amostras e do grupo ndo amostral foi atingido conforme programado. Foram entrevistadas
14 pessoas, de acordo com a descri¢gdo prevista no Quadro 11. Todos os 14 convidados
aceitaram participar da pesquisa e realizar as entrevistas.

A forma de contato com os participantes da pesquisa ocorreu através de e-mail
institucional, constando o convite para participagdo e uma breve apresentacao da pesquisa. No
e-mail enderegado aos participantes foi anexado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
— TCLE (Apéndice D), que foi lido antecipadamente e assinados por eles. Apds a concordancia
dos participantes foram agendadas as entrevistas.

As entrevistas foram conduzidas de maneira individual, tanto presencialmente quanto
remotamente. As entrevistas com os diretores das escolas polo situadas fora do municipio de
Belo Horizonte foram realizadas virtualmente por meio da plataforma Google Meet
(videoconferéncia). Com o consentimento dos participantes, utilizou-se o aplicativo OBS Studio
para a gravacao em video e audio. Das 14 entrevistas realizadas, cinco foram efetuadas
remotamente, sendo trés com as diretoras das escolas polo dos municipios de Caeté, Sabara e
Nova Lima; uma com uma psicéloga do NAE e outra com uma assistente social do NAE que,
por motivos pessoais, nao puderam comparecer nas agendas marcadas presencialmente.

Para as entrevistas que foram realizadas por meio da plataforma Google Meet,
inicialmente, a entrevistadora enviou um /ink de acesso para cada um dos participantes, através
do e-mail institucional, convidando-os a acessar a plataforma do Google Meet. Logo apos, ao
acessarem esse ambiente, a pesquisadora explicou ao entrevistado a dinamica da entrevista,

realizou a apresentagdo da entrevistadora e do tema da pesquisa, além de ressaltar a importancia
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da garantia de sigilo, isencdo de despesas e momento para esclarecer possiveis duvidas dos
sujeitos pesquisados. Seguindo o roteiro de entrevistas, as perguntas foram feitas ao grupo
pesquisado (Apéndices A, B e C). Como a entrevista era semiestruturada, os entrevistados
tiveram liberdade para expressar suas respostas ¢ houve flexibilidade para incluir novos
questionamentos ou comentarios baseados nas respostas dadas.

As entrevistas realizadas com os demais participantes foram efetuadas de forma
presencial, utilizando o gravador de dudio do telefone celular. A pesquisadora solicitou
autorizagdo a cada um dos entrevistados para que a entrevista fosse gravada, de modo a
contribuir para a transcrigdo e analise dos dados. Todos os participantes autorizaram as
gravacodes. As entrevistas presenciais ocorreram nas escolas polo de Belo Horizonte (no caso
de diretores e profissionais que atuam no NAE) e na Superintendéncia Regional de Ensino
Metropolitana A (para as entrevistas realizadas com os analistas da regional). Também foram
seguidos os roteiros preestabelecidos para cada grupo pesquisado, permitindo livre
manifestagdo e expressao nas respostas.

As entrevistas apresentaram duragdo média de 30 minutos. Apos a realizacdo das
entrevistas, a pesquisadora utilizou o aplicativo Turbo Scribe para transcrever as respostas dos
participantes. O aplicativo supramencionado permitiu a conversdo dos arquivos de audio
gravados no celular e de video, gravados no notebook durante as videoconferéncias, para
arquivos de texto. Todos os arquivos foram transcritos utilizando o aplicativo citado para
subsidiar a andlise dos resultados.

Os resultados desse estudo sdo decorrentes de pesquisas bibliograficas, além dos
resultados obtidos na pesquisa de campo, por meio das entrevistas. Na proxima se¢do, serdo
apresentados os resultados, a partir das analises das entrevistas realizadas com os individuos
implementadores da politica do NAE (diretores escolares, profissionais do NAE e analistas da
SRE). As andlises também serdo discutidas com base nos referenciais tedricos e documentos

oficiais debatidos no capitulo 2 e no inicio desse capitulo 3.

3.4 ANALISE DOS RESULTADOS ENCONTRADOS

Ap6s a producao de dados, com a realizagao das entrevistas, realizou-se a analise destes
dados e das informagdes obtidas. Posteriormente as transcrigoes dos audios e videos, os dados
foram organizados e estruturados em categorias para facilitar a andlise. A partir dos eixos

estruturantes abordados no inicio deste capitulo 3, os dados foram divididos da seguinte forma:
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categoria 1 relacionada ao eixo “Atuacdo profissional e concepgdes da psicologia escolar e
servigo social escolar”; categoria 2 — “Atuagdo profissional relacionada ao contexto da pratica
do ciclo de politicas” e categoria 3 — “Desafios e potencialidades observados na implementagao
da politica dos NAE”.

Em seguida, considerando cada categoria, foi feito um comparativo entre as falas dos
participantes da pesquisa, destacando os pontos em comum ou que apresentavam discordancias,
e selecionadas as principais falas para compor o texto e fundamentar a analise. Nesse sentido,
a presente secao tem por objetivo apresentar e analisar os resultados da pesquisa de campo, com
base nos referenciais tedricos e documentos pesquisados.

Para melhor organizag¢do da andlise, as perguntas previstas nos roteiros das entrevistas
foram divididas em blocos, dentro de cada categoria. O Quadro 12 detalha a formatagao da

analise proposta pela pesquisadora:

Quadro 12 — Categorias propostas para analise de dados

Categorias Grupo de individuos Perguntas previstas no roteiro

Profissionais do NAE
Atuagdo profissional e | (psicologas e assistentes sociais)
concepgdes da
psicologia escolar e
servigo social escolar

Roteiro A— Perguntas 1,2, 3,5,7 ¢ 8

Analistas da SRE Roteiro B — Perguntas 1,2 ¢ 3

Diretores escolares Roteiro C — Perguntas 1,2, 3,e5

Profissionais do NAE
Atuacdo profissional (psicologas e assistentes sociais)
relacionada ao contexto

Roteiro A — Perguntas 4, 6, 13 ¢ 14

da pratica do Ciclo de Analistas da SRE Roteiro B — Perguntas 4, 5 ¢ 6
Politicas Diretores escolares Roteiro C — Perguntas 4, 6, 7 € 8
Desafios e ) ,Proﬁs310na1.s do NAE .. Roteiro A — Perguntas 9, 10, 11 e 12
.. (psicologas e assistentes sociais)
potencialidades
observados na Analistas da SRE Roteiro B — Perguntas 7, 8,9 e 10
implementacao da
politica do NAE Diretores escolares Roteiro C — Perguntas 9, 10 e 11

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O Quadro 12 demonstra como foi estruturada a organizagao das respostas para facilitar
o processo de andlise. As perguntas do roteiro, que possuiam carater semelhante e buscavam
retratar cada um dos eixos trabalhados no capitulo 3, foram agrupadas em trés novas categorias.
A categoria 3 foi criada para discutir os resultados das perguntas propostas nos roteiros,

relacionados aos desafios e potencialidades percebidos no processo de implementagao dos
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NAE. A categoria 3 ndo representa um eixo teorico propriamente dito. Ela foi criada para
analise dos dados, por se tratar do objeto de estudo principal desta pesquisa.

Para apresentar a analise dos dados de forma mais integrada, comparando as percepgoes
dos varios grupos envolvidos que participaram da pesquisa, os resultados foram considerados
com base nas tematicas comuns relacionadas aos eixos e previstas nas perguntas dos roteiros.
A pesquisadora quis repassar a ideia de que a implementacdo dos nucleos envolve
conjuntamente, 14 na ponta, os atores implementadores. Portanto, as respostas de cada grupo
entrevistado (diretores, analistas e profissionais do NAE) foram agrupadas considerando a
categoria e nao o grupo de individuos propriamente dito.

As analises referentes a cada categoria proposta pela pesquisadora serdo apresentadas

nas proximas subsegoes.

3.4.1 Atuacio profissional e concepg¢oes da psicologia escolar e servigo social escolar

Esta categoria abrange as questdes relacionadas a atuacao dos profissionais dos NAE e
as concepgdes de psicologia escolar e servico social escolar, na visdo dos agentes
implementadores da politica: psicologas, assistentes sociais, diretores escolares e analistas da
SRE. Os blocos de perguntas que foram agrupadas correlacionam-se ao papel que os
profissionais do NAE representam nas escolas e de que forma essa atuagao ¢ percebida.

Em consonancia ao que foi discutido no inicio do capitulo 3 deste trabalho, foi possivel
constatar, através das falas dos entrevistados, que as antigas concep¢des relacionadas a
psicologia escolar e ao servico social ainda influenciam a concep¢do atual de atuacdo dos
profissionais da psicologia e servico social nas escolas.

Considerando as respostas dos trés grupos entrevistados, foi frequente, principalmente
na analise das falas dos diretores escolares, a ideia de que o trabalho de psicologos e assistentes
sociais nas escolas, esta relacionado, ou reduzido, as questdoes clinicas, individuais, de
assistencialismo e de diagnosticos de “problema” ou “fracasso” correlacionados aos estudantes.
Tal concepgao também foi perceptivel nas respostas dos analistas da SRE, nas quais o uso de
terminologias individualizantes como “casos”, “problema” e “atendimento” foi comum. Porém,
nao foi frequente quando se analisou as respostas dos profissionais dos NAE. No grupo dos

profissionais que atuam nos NAE, constatou-se que eles apresentam entendimento maior das

abordagens mais criticas relacionadas as areas da psicologia e servigo social escolares.
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Desta forma, analisando as respostas dos diretores escolares, percebe-se, por parte da
maioria dos entrevistados, um desconhecimento sobre as modalidades e formas de atuacdo
profissional de psicologos e assistentes sociais escolares. As falas mais frequentes estdo
relacionadas a atuagdo no campo de questdes ligadas a saide mental, problemas familiares ou
disciplinares de estudantes ou questdes de fracasso escolar. Como demonstrado nas falas
destacadas a seguir, quando se questiona o que os diretores pensam sobre a politica de ter um
profissional da psicologia e do servigo social atuando na escola:

(...) Nossa, acho que teria que ser constante, eles tinham que estar na escola
no dia a dia. Seria muito importante para esse acolhimento. Sdo muitas
questoes, questoes familiares, questoes de saude mental, entdo seria muito
importante. E que tivesse um atendimento particular, ndo individual. Isso que
seria importante. (...) Entdo elas ndo desvinculavam, a psicologa atendia a
parte da saude mental, e a assistente social, aquela parte de direitos,
assisténcia social. (...) Faltou esse trabalho individual, porque os alunos
entendiam que eles queriam conversar individualmente. Ndo expor a vida
deles em mais atendimentos. Eles queriam uma conversa individual. Como se
fosse uma psicologa que estava na escola para auxilid-los nas questoes
pessoais (Participante 4 - entrevista realizada com diretor escolar em
21/11/2024).

(...) Entdo, outra coisa também que eu vi de negativo, foi a restricdo no
atendimento individual. De forma alguma, podia fazer o atendimento
individual. Eu entendo que tem as restrigoes, que ndo estdo ali para clinicar.
Mas, as vezes, uma conversa, uma dindmica individual, poderia fazer o efeito
(Participante 10 - entrevista realizada com diretor escolar em 29/11/2024).

(...) Porque a principio, o atendimento, a proposta era atividades coletivas.
Entao elas acabaram individualizando para atender, para tentar atender as
demandas da escola e ajudar a escola (Participante 11 — entrevista realizada
com diretor em 29/11/24).

Alguns trechos de falas dos analistas da SRE Metropolitana A comprovam que, apesar
de terem conhecimento do papel atribuido aos profissionais a partir das determinagdes e
diretrizes legais, usam terminologias que remetem a conceitos usados nas abordagens clinicas,
terapéuticas e assistencialistas, de conotacao individualizante:

(-..) Comega a trazer muitos casos de ansiedade, de bullying. (...) E os casos
que vdo emergindo, terminam chegando até elas. E ai, assim, elas conseguem
fazer um atendimento, fazer uma acolhida e um encaminhamento. (...) Nos
temos a reunido de monitoramento mensal, onde elas trazem algum estudo de
caso (Participante 1 — entrevista realizada com analista educacional da SRE
A, em 18/11/24).

(-..) O NAE pode auxiliar a escola nos casos de estudantes com ansiedade,
saude mental, casos de abusos. (...) fazendo atendimento aos estudantes para
auxiliar a dire¢do. Existem muitos problemas nas escolas que o NAE pode
ajudar. (...) Acompanho os casos que sdo trazidos para as reunioes
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(Participante 14 — entrevista realizada com analista educacional da SRE A, em
28/11/24).

Esses trechos destacados das entrevistas com os diretores e analistas da regional
demonstram que ainda hé influéncia da abordagem clinica e individualizante, principalmente
relacionada ao psicdlogo escolar, no que tange a atuacdo destes profissionais. Embora esteja
expresso objetivamente na Resolugdo SEE-MG n°® 4.701/22, a vedacdo de prestagdo de
atendimento clinico pelos profissionais dos NAE no ambito escolar. Conforme expresso por
Facci e Caldas (2023, p. 5), esse ¢ um grande desafio para implementacdo do servigo na
educacdo: “as pessoas ainda tém dificuldade de compreender que nosso trabalho ndo ¢ clinico
e que a Psicologia estd na escola atrelada ao desenvolvimento de a¢des vinculadas ao processo
ensino-aprendizagem”.

Segundo Martinez (2010), ndo existem muitas dividas quanto as fungdes que
profissionais da educagdo como diretores e coordenadores pedagdgicos exercem, porém isso
nao acontece quando se considera o psicdlogo escolar. Para a autora, sua atuacdo esta
frequentemente ligada ao diagnoOstico e ao acompanhamento de criancas que enfrentam
dificuldades emocionais ou comportamentais, além de envolver a orientagdo de pais e
professores sobre como lidar com esses desafios. Essa realidade reflete a influéncia do modelo
clinico-terapéutico predominante na formacao e pratica dos psicélogos no Brasil, na construgao
da representacao social desse profissional, como discutido neste trabalho.

Em contrapartida, a analise das respostas obtidas nas entrevistas com os profissionais
que atuam nos NAE mostra que, para quase a totalidade desses individuos, as concepgdes de
psicologia e servico social escolar voltadas a abordagem critica, que considera que fatores
historicos-sociais permitem a construg¢do integral do individuo e sao fundamentais no seu
processo de ensino-aprendizagem, estao mais estruturadas. Os trechos selecionados asseveram
os apontamentos registrados nas entrevistas com os psicologos e assistentes sociais do NAE:

(-..) Educacdo ndo é so esse processo cognitivo de ensino e aprendizagem de
dentro de sala de aula, mas é também o espaco de relagoes, de convivéncia,
da construcdo da subjetividade. E consequentemente da construcdo de um
projeto, assim, societdrio, porque é isso, ndo existe separacdo, né? As coisas
estdo relacionadas. Entdo, eu acho que é muito isso, assim, a gente ter essa
contribui¢do numa visdo mais ampla da politica de educagdo, do contexto,
mas também das particularidades, das relagoes humanas da escola, das
relagdes escolares, familiares, culturais, que vao compor ali em escola, pra
trabalhar sempre na garantia, na promogdo da cidadania, dos direitos. (...)
acho que a gente tem muito a contribuir, tem toda uma perspectiva critica das
relagdes, humanista das relagoes (Participante 6 — entrevista realizada com
assistente social do NAE, em 25/11/2024).
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(...) Acho que ter esse olhar socioassistencial nas escolas, ele é uma coisa
muito importante, sabe? Porque as vezes o espago escolar, ele esta muito
sobrecarregado das questoes que acontecem no dia a dia, sabe? E ndo
consegue perceber o aluno, acolher o aluno. Perceber que algumas questoes,
elas se apresentam, mas sdo em decorréncia de outras questoes, que as vezes
estdo até fora do ambiente escolar, né? (Participante 8 - entrevista realizada
com assistente social do NAE, em 27/11/2024).

(...) A gente ndo esta ali de forma alguma para prestar o atendimento clinico.
Para cair nessa logica, né? Que ja esta posta. (...) Essa estrutura, se ela tem
que ter um olhar critico (Participante 9 — entrevista realizada com psicéloga
do NAE, em 27/11/2024).

(...) 0 que me ajudou muito ¢ que o meu TCC foi com o tema do trabalho do
psicologo escolar na escola, entdo eu ja estava preparada de certa forma,
entdo eu ndo cai tdo de paraquedas assim. (...) E a escola gira naturalmente,
todo dia, e vai se construindo, vai construindo as relagoes. (...) Eu tracei uma
trajetoria muito grande em psicologia escolar na faculdade. Eu escolhi a
psicologia porque eu poderia estar na escola, eu acredito na educagdo
transformadora (Participante 12 — entrevista realizada com psicologa do
NAE, em 29/11/24).

Possivelmente, pelo fato de estes profissionais possuirem formagdo nas areas de
psicologia e servigo social e, provavelmente, promoverem discussdes acerca das concepgoes
que historicamente constituiram em cada area, eles apresentaram um olhar diferenciado dos
diretores escolares e dos analistas educacionais, com relacdo as possibilidades e formas de
atuacdo dos profissionais dos NAE.

Esse entendimento corrobora com a discussao realizada nas primeiras se¢des do capitulo
3, que aborda a atuagdo que se espera dos profissionais da psicologia e servigo social escolar
na atualidade. Autores ja citados no texto como Antunes (2008), Guzzo et al. (2010), Patto
(1987), Souza (2007, 2009), Tanamachi (2000), Machado (2000), Iamamoto (2000, 2005,
2019), Piana (2009a, 2009b), Amaro (1997, 2011), aportam a discussdo em torno da abordagem
critica para as duas areas.

Para Candeira, Carvalho e Negreiros (2020), a visao critica amplia o olhar para os
demais atores do espago escolar, ndo focando apenas no aluno. Martinez (2010) considera que
o processo educativo deve ser compreendido na sua complexidade e plurideterminagao. Martins
(2012) complementa que uma postura critica em relacdo ao pensar, sentir e agir, interfere na
formacao da subjetividade e nas normas de conduta dos sujeitos. Facci e Caldas (2023, p. 2)
finalizam a discussdo afirmando que o processo educativo ¢ importante para o processo de
humanizagdo, “trazendo subsidios para uma pratica profissional que vai muito além da visao

particularizada dos fatos que permeiam o processo de ensinar e de aprender”.
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Todos esses autores citados evidenciam que a demanda educacional atual requer esse
olhar critico e plural quanto as situacdes e relagdes que permeiam o espago escolar. Havendo,
portanto, uma necessidade de ruptura em relagdo as abordagens individualizantes, fragmentadas
e direcionadas somente aos problemas dos estudantes. Desta forma, possuir esse olhar critico
ndo significa dizer que alguns estudantes ndo necessitem de encaminhamentos para
atendimentos clinicos ou individuais, mas isso ndo ¢ fun¢do dos profissionais dos NAE
realizarem na escola.

Outro ponto relevante observado nas entrevistas refere-se a presenga dos psicologos e
assistentes sociais nas escolas. Para os diretores escolares, a presenga desses profissionais traz
uma atmosfera de seguranga para a institui¢ao, pois os diretores relataram que nao se sentem
preparados para lidarem com as questdes complexas que estdo presentes na escola. Além disso,
como os diretores escolares estdo envolvidos com muitas atribuigdes, acabam percebendo a
dupla de profissionais do NAE como um auxilio para resolucdo de problemas na escola, as
vezes até de esferas administrativas. Além de acrescentarem a instituicdo de ensino um
conhecimento técnico, cujo diretor ndo domina ou desconhece, o que na visao dos gestores
entrevistados transmite uma sensagdo de seguranga para eles, conforme demonstrado nos
trechos destacados:

(...) Na sua opinido, qual que é a fungdo desses profissionais? Neste momento,
mais, é apagar fogo, assim, junto com a gente (Participante 3 -entrevista
realizada com diretor escolar em 19/11/2024).

(...) Hoje em dia cada pessoa esta pensando de um jeito, as pessoas estdo
muito violentas, as pessoas estdo muito agressivas, vocé ndo pode falar nada.
Entdo, eu acho que a fung¢do delas aqui, elas nos acalmam, elas acalmam o
nosso coragdo, elas nos acalmam. De uma forma geral, como que a gente
fala? Elas nos acolhem, né? E isso é muito bacana, porque as vezes a gente
se sente desamparada de tudo. Quando elas estdo aqui, eu sinto que a escola
fica mais calma (Participante 2 - entrevista realizada com diretor escolar em
18/11/2024).

(...) Eu tive um caso de abuso de estudante. Entdo, a assistente social, ela
atuou demais. Ela acompanhou a familia, até a policia. Prestou as
orientacgoes. O que deve ser feito? O que vocé tem direito? Foi, assim muito
importante. Que eram coisas que eu, enquanto gestora, ndo sabia, ndo
dominava. E a psicologa, ela tratou diretamente com o trauma da
adolescente. Entdo, assim, a presenca desses profissionais na escola da um
amparo para gente, para a gestdo. Porque a gente ndo tem essa formagdo,
né? Entdo, tudo que a gente faz é muito arbitrario. A gente vai fazendo pelo
instinto, pela intuicdo da gente. Mas quando a gente vai ver, a gente ta ferindo
um tanto de direitos. Porque a gente ndo sabe, né, a postura certa. Entdo,
esses profissionais na escola, eles ddo, assim, um respaldo pra gestdo.
Principalmente, ai, que vocés ficam na questdo de seguranca, né? Porque sdo
questoes mais técnicas. A gente ndo td acostumado a lidar, né? Entdo, fica



100

complicado. E tem a questdo da escuta, né? Agora, a escuta assistida
(entrevista realizada com diretor escolar em 29/11/2024).

Os trechos citados evidenciam que ha auséncia de formagao para os diretores escolares
inclusive em aspectos relacionados a gestdo de pessoas. Esta inseguranca demonstrada nas
respostas dos diretores pode estar relacionada a falta de preparo para gerir conflitos e lidar com
situacdes complexas que estdo presentes na rotina do ambiente escolar. Essa é uma habilidade
que precisa ser desenvolvida junto as liderancas escolares. Neste ponto, os profissionais dos
NAE podem auxiliar os diretores, ndo somente ajudando a resolver o “problema”, bem como
sugerindo projetos e agdes que possuam enfoque na gestdo de pessoas, mediacao de conflitos e
melhoria da comunicagdo, para serem trabalhados com a equipe gestora das escolas.

Outro aspecto que deve ser abordado em relacdo aos trechos das entrevistas com os
diretores refere-se a questdo das demandas urgentes e imediatas que surgem nas escolas
denominadas como “apagar incéndios”. Essas situacdes consistem em lidar constantemente
com situagdes emergenciais, muitas vezes imprevisiveis, que necessitam de solugdes imediatas
e improvisadas. Embora seja evidente que tais situagdes ocorram em uma escola — um espago
dindmico e cheio de interacdes humanas — ¢ fundamental refletir sobre como diminuir sua
frequéncia e impacto. Ha situagdes em que o improviso vai ocorrer, mas, em muitos casos, um
planejamento realizado adequadamente, com agdes programadas e preventivas, pode alterar o
quadro constante de inquietagdes para resolucao de problemas. Os profissionais também podem
colaborar neste ponto, auxiliando a gestdo a criar espacos para reflexdo e proposta de um
trabalho coletivo e colaborativo entre a equipe escolar.

Diante da discussdo trazida nesta subsecao, fica evidente a necessidade urgente de um
planejamento de formagao, ndo s6 para os diretores escolares como também para os analistas
da regional e profissionais dos NAE, no que tange as questdes da organizacao do espago, do
clima escolar e dos acompanhamentos de casos complexos de violagdes de diretos, dentro da
atribuigdo e contribui¢do de cada ator do processo.

Essa questdao de escassez de um processo formativo demonstra a falta de interlocucao
dos 6rgaos gestores da politica em relagao as escolas e a propria regional de ensino. Foi unanime
nas respostas de todos os entrevistados que ndo houve preparagado inicial para a implementagao
da politica. Nao houve planejamento, discussoes, formagdes e suporte para acompanhamento
do trabalho, bem como ndo hd um planejamento referente a formagdo continuada, fato

destacado em todos os grupos pesquisados.
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Neste ponto, ¢ relevante retomar a andlise a partir do modelo de ciclo de politicas
proposto por Ball e colaboradores (1992). Torna-se importante salientar que a previsao de
formagdo inicial e continuada deveria estar presente no desenho da politica. Dentro desta
abordagem, conforme discutido neste capitulo, destacam-se trés fases principais: contexto de
influéncia, contexto da produgdo de textos e contexto da pratica. Essas fases permitem analisar
ndo apenas o desenho inicial da politica, mas também como ela ¢ interpretada e ressignificada
por diferentes atores ao longo de sua execugao.

No contexto da influéncia, onde se debatem e definem as prioridades politicas, e no
contexto da producao de texto, onde a politica é formalizada, deve-se prever explicitamente a
formacao dos profissionais responsaveis por implementar a politica. Isso deveria ser parte
essencial do processo, uma vez que as capacidades e conhecimentos desses agentes sdao
determinantes para os resultados que a politica pode alcangar. Conforme Mainardes (2006b, p.
53): “[...] textos sdo produtos de multiplas influéncias e agendas e sua formulagdo envolve
intengdes e negociacdo dentro do Estado e dentro do processo de formulagcdo da politica
educacional”.

Os entrevistados relataram que estdo aprendendo a construir a politica do NAE no dia a
dia. Desta forma, pode-se associar este fato ao contexto da pratica previsto no ciclo de politicas
de Ball. No contexto da pratica, os profissionais recriam as politicas a luz de suas vivéncias de
trabalho, experiéncias pessoais e interpretagdes dos textos oficiais. E nesse ponto que a
formacdo se torna ainda mais crucial, pois vai fortalecer o processo de construcdo de
conhecimentos e, consequentemente, de acao sobre a politica. Os trechos a seguir ilustram a
questdo da falta de formacao e planejamento dentro do desenho da politica:

(-..) Ndo tem uma formagdo especifica para o NAE, eles vdo encaixando o
NAE nas coisas que aparecem (Participante 7 — entrevista realizada com
assistente social do NAE, em 27/11/2024).

(-..) Formagdo nenhuma, preparagdo nenhuma, nenhuma sigla foi colocada

(Participante 12 — entrevista realizada com psicologa do NAE, em
29/11/2024).
(-..) Nenhuma formagdo, simplesmente um e-mail pedindo para a escola ser
polo (Participante 3 — entrevista realizada com diretor escolar, em
19/11/2024).

(-..) Eu ndo recebi nenhuma formagdo. As orientagoes que eu tive, eu recebi
com quem estava no NAE ha mais tempo do que eu, que me passou e que me
encaminhou a documentagdo para ser lida. Entdo, basicamente, foi essa a
preparagdo que eu tive (Participante 1 — entrevista realizada com analista
educacional da SRE Metropolitana A, em 19/11/2024).
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Portanto, no processo de implementac¢do da politica dos NAE, deveria ser fundamental
a previsdo de agdes de formagdo inicial e continuada para os profissionais que atuam na
execucao da politica. Os idealizadores da politica ndo pensaram nos desdobramentos que a falta
de formagdo poderia acarretar. A formagao ndo pode ser pensada apenas como agdes pontuais,
muitas vezes descontextualizadas. Ela deveria ser presumida como parte integrante do proprio
desenho politico, garantindo que os profissionais sejam preparados para lidar com as
complexidades e especificidades do contexto escolar. Para Facci e Caldas (2023), ¢ essencial
que tanto a formacgado inicial quanto a continuada priorizem conhecimentos tedricos sobre a
educacdo e os aspectos que permeiam o cotidiano escolar. Isso permitird a criacdo de praticas
que promovam o desenvolvimento integral de todos os envolvidos no processo de
escolarizagao.

Ainda com relag¢do a formacgao dos profissionais que implementam a politica, como as
concepcoes antigas de psicologia e servigo social escolares ainda estdo presentes no
entendimento de muitos profissionais, elas acabam sendo reproduzidas na pratica escolar. Sem
a formagdo adequada, essa barreira para modificar o processo historico e renovar as concepgdes
das areas da psicologia escolar e servigo social escolar ndo se torna possivel. Bertasso e Anjos
(2022) coadunam com tal discussdo, afirmando que sem uma analise critica esse campo pode
se tornar uma oportunidade de atuagdo para profissionais que ndo o escolheram
intencionalmente e que, sem a devida formacao, podem replicar o modelo individualizante no
ambiente escolar. Isso pode acabar contribuindo para a adaptacdo do individuo a logica do
capital, alinhando-se aos objetivos das politicas educacionais hegemonicas.

Outo fator a ser discutido na andlise das entrevistas ¢ a questdo do desconhecimento
demonstrado por parte dos outros profissionais da educagao da real fungdo dos psicologos e
assistentes sociais na escola. A discussao perpassa primeiramente pela auséncia, na legislagao
educacional, da dimensao de atuagdo destes profissionais como profissionais da educagao,
conforme ja discutido anteriormente. Como expdem Candeira, Carvalho e Negreiros (2020), ao
citar que o Titulo VI da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao Nacional (Lei n® 9.394/1996)
nao menciona o psicologo e o assistente social, o que, em principio, inviabilizaria a inser¢ao
destes profissionais no cotidiano escolar. Para os autores, a auséncia de uma legislagao
especifica que assegure a contratacao desses profissionais para atuar diretamente na educagao
gera situacdes como desvio de fungdo, realocacdo para outras secretarias ou servicos e
interrupcdo do trabalho realizado. Nao hd, portanto, uma politica de atuagdo claramente

definida.
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Martinez (2010) destaca que, muitas vezes, o profissional da psicologia escolar e, por
analogia, considerando o contexto deste trabalho, o profissional do servi¢o social ¢ recebido
com receio por parte de integrantes da equipe escolar, sendo implicitamente rejeitado em razao
das duvidas da equipe ao que tange a sua formagao e sua capacidade para resolver os problemas
escolares. Foi comum nas entrevistas relatos dos profissionais que atuam nos NAE e dos
diretores escolares apontando essa situagao:

(...) isso foi um problema. Dos professores acharem que ndo era uma ajuda.
Era uma invasdo. Vamos supor, se estava querendo ultrapassar o limite ali
das atribui¢des. E ndo enxergava, as vezes, a dupla como uma ajuda
(Participante 10 — entrevista realizada com diretor escolar, em 29/11/2024).

(...) eu tenho percebido essa resisténcia, principalmente, dos professores em
nos receber, porque eu acho que a nossa chegada, assim, para eles significa
mais trabalho. Na verdade, ndo é isso, a gente é um apoio especializado para
a escola, né? Entdo, eu tenho percebido essa resisténcia, essa dificuldade de
inserir (Participante 6 —entrevista realizada com assistente social do NAE, em
25/11/2024).

(...) o fato de a gente ndo estar na escola, ndo cria lagos de confianca, ndo
cria uma integragdo ao corpo da escola. Frequentemente os professores ndo
lembram quem sdo a gente, ndo sabem, a gente faz questdo de ir no recreio,
na sala dos professores, circular, eles, hora ndo cumprimentam, hora falam,
vocé td no horario de qué? Se vocé entrou agora, se entrou no lugar de quem?
(..) E como se a gente estivesse fiscalizando (Participante 12 — entrevista
realizada com psicologa do NAE, em 29/11/24).

Os trechos destacados mostram que os profissionais das escolas, em sua maioria, ainda
nao percebem os profissionais do NAE inseridos na equipe escolar, principalmente por parte
do corpo docente. Muitos percebem a figura desses profissionais como fiscalizadora ou até
mesmo como aquele que “vai trazer mais trabalho” ou “ajudar pouco”. Fatores como falta de
preparagao para implementagao da politica por parte da SEE e da regional, falta de politicas de
suporte técnico das areas e falta de formacao para todos os agentes implementadores devem ser
considerados.

Da mesma forma, os profissionais do NAE que foram entrevistados foram unanimes em
responder, quando indagados, que ndo se se sentem parte ou pertencentes a equipe escolar,
como destacado nas falas abaixo:

(-..) Mas ndo tem como a gente fazer parte da escola, porque vocé fazer parte
de qualquer coisa demanda uma constru¢do e demanda tempo, que a gente
ndo tem nas escolas (Participante 12 — entrevista realizada com psic6loga do
NAE, em 29/11/2024).

(-..) falando, assim, da minha atuag¢do, ndo é reconhecido, ndo é percebido
como um profissional da educagdo também. Entdo, ja tem essa dificuldade da
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gente ser inserido, e por conta da alta transitividade, de ser muitas escolas,
acaba que isso também impacta a nossa integrac¢do, assim, porque a gente
fica sendo visto como um profissional externo, alheio a escola, que vem na
escola, sei la, duas vezes no més para fazer uma agdo e acabou (Participante
6 — entrevista realizada com assistente social do NAE, em 25/11/2024).

(...) Porque um profissional que aparece na escola de vez em quando que é
mais uma demanda de trabalho para ele que as vezes ndo consegue agregar
nada no trabalho dele ele realmente ndo vai ver uma legitimidade nesse
trabalho. Ele ndo vai sacar qualquer importancia desse trabalho. Ele ndo vai
conseguir entender (Participante 7 — entrevista realizada com assistente social
do NAE, em 27/11/2024).

O principal fator indicado pelos profissionais que participaram da pesquisa em relagdo
a esta percep¢ao de ndo sentirem como integrantes da equipe escolar estd ligada ao elevado
namero de escolas que cada dupla dos NAE atende. Conforme descrito no capitulo 2, no
municipio de Belo Horizonte, cada dupla atende aproximadamente 14 escolas. Nos demais
municipios que possuem atendimento dos NAE esse nlimero equivale a oito escolas em cada
setor de Sabara, cinco escolas em Nova Lima e oito escolas em Caeté. Isso representa um
dimensionamento desproporcional em relagdo a demanda e a carga horaria dos profissionais.

Ainda sobre a atuagdo dos profissionais do NAE, ¢ necessario abordar a crescente e
significativa demanda relacionada a satide mental nas escolas. Embora o objetivo deste trabalho
seja demonstrar que a atuagdo dos psicdlogos e assistentes sociais escolares nao deve se limitar
a uma abordagem puramente clinica, ¢ imprescindivel considerar a questao da saide mental no
ambiente escolar. Ressalta-se que o NAE ndo possui a atribuicdo de tratar individualmente
desses casos; contudo, devido a urgéncia dessa demanda na escola, ¢ fundamental promover
discussoes a esse respeito.

Uma das atuagdes dos profissionais dos NAE, que pode ser relacionada a essa situagao
de saude mental dos estudantes, ¢ o fortalecimento do trabalho em rede configurando a
intersetorialidade deste trabalho. Diante de situa¢des individuais e mais complexas, os
profissionais dos NAE podem auxiliar e orientar a equipe escolar a realizarem os
encaminhamentos de forma mais assertiva. A articulacdo entre diferentes setores — como saude,
assisténcia social, cultura — para promover agdes integradas que atendam de forma mais
abrangente as necessidades dos estudantes, deve ocorrer no trabalho do NAE, conforme
previsto no Caderno Orientador da SEE-MG. Para Schutz e Mioto (2010), a intersetorialidade
mobiliza sujeitos e, por conseguinte, mobiliza praticas; e sdo alternativas no enfrentamento das

expressoes da questdo social. No contexto da escola, isso significa estabelecer parcerias,



105

ampliando as redes de apoio e protecdo e dando encaminhamentos as necessidades apresentadas
pelos estudantes e outros atores da comunidade escolar.

Quando se analisa as tematicas e as agdes trabalhadas nas escolas pelas duplas do NAE,
nota-se que as agdes, em grande parte, estdo ligadas as questdes de satide mental. A maior parte
das agdes propostas esta relacionadas aos estudantes e sdo bastante demandadas pelos diretores
escolares:

(...) Da emogao, da afetividade. Nos temos ainda muitos alunos que se cortam,
que ficam deprimidos, que tém crises de ansiedade, entdo, geralmente, ele
trabalha isso no coletivo, né? Em sala de aula com os alunos, essa parte
emocional também (Participante 3 — entrevista realizada com diretor escolar
em 19/11/2024).

(...) aquela questdo de adolescente cortando. Saude mental, muita, muita, que
a questdo maior foi saude mental (Participante 4 — entrevista realizada com
diretor escolar, em 21/11/2024).

(...) Dessa escola aqui, por exemplo, no dia, eu lembro que no dia que eu
cheguei, assim, numa conversa com o vice-diretor, ele descreve um caso que
para mim estava muito claro, tinha um quadro de saude mental muito
importante, sem nenhum tratamento na rede, e ai a gente consegue fazer uma
articulagdo, um conceito de saude, a mde tem levado ele na psicologa, ainda
é muito pouco, porque precisa de uma questdo de medicamento e tal, mas ja
teve o primeiro passo (Participante 7 — entrevista realizada com assistente
social do NAE, em 27/11/24).

(...) Chega muita demanda para psicologia, que é uma psicologia que ndo é
a psicologia escolar, educacional. Entdo, aparece... Atende esse aluno, né?
Vamos fazer uma clinica. Vocé, por exemplo, estd sentada numa espécie de
divd nesse momento. E a gente tem uma sala de espera, né? A gente até tem
um so computador. Para falar, olha, isso aqui é uma clinica. Falta so, sei la...
Um prontuario ali. Entdo... A escola também poe um pouco isso, né? Ao
separar esse espago. E a gente esta tentando brigar para que isso ndo fique.
A gente fala isso o tempo todo. Quando vocés chegaram, a gente tava até
numa conversa com uma aluna sobre isso, né? Que a demanda espontinea
aparece. E é para isso. E para uma psicologia clinica (Participante 9 —
entrevista realizada com psicologa do NAE, em 28/11/24).

Por ser uma demanda urgente e emergente nas unidades escolares, o NAE trata essa
questao da saude mental nas escolas de forma coletiva e preventiva. Sdo elaboradas agcdes como
rodas de conversa, palestras, dindmicas e reunides para abordar o tema, conforme descrito no
capitulo 2, ao apresentar um quadro com as principais a¢des realizadas pelas duplas do NAE
no ano de implementacao da politica. Essas acdes preventivas ocorrem no ambito da promog¢ao
da satide, como fator que pode influenciar o processo de ensino-aprendizagem dos estudantes,
como também o cotidiano laborativo da equipe escolar. As autoras Oliveira e Marinho-Aratjo

(2009) preconizam que a agdo preventiva promove a reflexdo e a conscientizagao de fungoes,
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papéis e responsabilidades dos sujeitos, assim como permite compreender e intervir nas
relagdes interpessoais que influenciam a construgdo do conhecimento e a pratica pedagogica. A
atuacdo do NAE, dessa forma, se volta para essa esfera, tratada coletivamente.

Essa acdo preventiva, em consonancia ao que diz Martins (2012), € essencial ocorrer na
instituicdo escolar. Para a autora em pauta, a escola ¢ um espago privilegiado para promover
acdes preventivas e educativas voltadas para diversas questdes socioculturais que impactam o
dia a dia da populacdo, onde, frequentemente, a escola é o inico equipamento social disponivel.

Desta forma, a atuagdo do NAE, em relagdo as questdoes de saude mental citadas nas
entrevistas, esta relacionada ao encaminhamento e a articulagdo com a rede de saude ¢
assisténcia social (postos de sauide, CREAS, CRAS, Conselho Tutelar, projetos sociais). Essa
atuacdo auxilia muito as unidades escolares e conforme mencionado, esta prevista nos
documentos regulamentadores como um direcionamento de trabalho: articulagdo com a rede.

Para finalizar esta subse¢do, apresenta-se outro dado relevante referente a atuagao dos
profissionais do NAE em relagdo ao Projeto Politico Pedagogico (PPP) das unidades de ensino.
De acordo com a Lei Federal 13.935/2019, o trabalho da equipe multidisciplinar “devera
considerar o projeto politico-pedagogico das redes publicas de educagao basica e dos seus
estabelecimentos de ensino” (Brasil, 2019). Foi perguntado aos profissionais do NAE se eles
conheciam os PPP das escolas nas quais atuavam e se eles participavam das acdes pedagdgicas
das escolas do seu nucleo. Todos os seis profissionais entrevistados foram unanimes em
responder que tiveram tempo de conhecer apenas alguns poucos documentos (PPP) das escolas.

(...) Em relagdo ao PPP, inclusive, quando eu fui visitar as escolas pela
primeira vez, foi um dos documentos que eu solicitei. Solicitei para todas as
escolas. Até porque, para me auxiliar nessa propria acdo, para eu tentar
minimamente entender a escola. Entdo, assim, todas as escolas me enviaram
PPP. Eu dei uma lida, obviamente, foi uma lida, assim, mais objetiva, porque
é um documento enorme, que sdo 13, mas eu tenho o PPP de todas as escolas.
Agdes pedagogicas, em especifico, eu ndo participei ainda de nenhuma
(Participante 6 — entrevista realizada com assistente social do NAE em
25/11/24).

(..) Ndo conheco todos os projetos, é impossivel. Quando eu cheguei eu
comecei a tentar me aprofundar mais, mas foi uma coisa que de fato com as
demandas chegando isso ficou um pouco para outro momento. Entdo eu
conhego muito pouco e eu acho que a gente participa pouco ainda disso. (...)
Entdo de uma maneira assim, consistente eu acho que ainda ndo conseguimos
contribuir (Participante 7 — entrevista realizada com assistente social do NAE,
em 27/11/24).

(-..) Ndo conhego todos os PPPs. Na verdade, esse é um documento que a
gente sempre pede para as escolas, mas nem sempre é facil ter acesso. E as
vezes também a gente observa que tem uns que ¢ muito no “copia e cola”,
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ndo é um PPP construido adequadamente, como deveria ser. Sobre a
participagdo nas agoes pedagogicas da escola também, assim, ¢ muito
pontual. Hoje a gente ndo consegue ter um tempo com os professores, porque,
tipo assim, na maioria das vezes as reunioes de modulos elas acontecem aos
sabados (Participante 8 — entrevista realizada com assistente social do NAE,
em 28/11/24).

(...) O PPP 50 dessa escola. E porque eu pedi. Era a primeira semana. E td
ld, né? No caderno orientador, inclusive. Que a gente participa, né? Um ponto
assim... Bem... Um dos pontos que td mais marcado. E ai eu pedi. Ele estd
sempre em desenvolvimento. Mas, assim, nesse corre-corre eu ainda nem...
Tanto nem foi cobrado da escola. Que é o parto que a gente mexesse nisso.
Como também a escola ainda ndo teve tempo de mexer nisso tambéem. Tudo é
muito urgente, muito para ontem. Entdo, o PPP, ele fica totalmente esquecido.
Ele fica ld no final, né? Das prioridades. Entdo... Sim, conhe¢o um de 14. E
ndo contribui em nada nele (Participante 9 — entrevista realizada com
psicologa do NAE, 28/11/24).

(...) Olha, para ser muito sincera, eu ndo conhego. Faz pouco tempo que estou,
entdo ndo conhego. Das agoes das escolas, o que ndo vdo chegando de
surpresa, algumas é possivel participar (Participante 12 — entrevista realizada
com psicologa do NAE, em 29/11/24).

(...) Eu conhego alguns, ndo de todas as escolas, porque assim, a gente chegar
e pedir o PPP, a gente vai estar parecendo que esta levando assim, para que
elas querem o PPP? Em algumas escolas tem uma pdgina falando do NAE,
mas é mais copia e cola. Ndo participamos das ag¢oes de elaboragdo
(Participante 13 — entrevista realizada com

Como o numero de escolas em cada setor ¢ bastante elevado, os profissionais nao
conseguiram analisar e conhecer detalhadamente o documento de cada instituicdo. Da mesma
forma, disseram que ¢ praticamente impossivel participar das agdes pedagdgicas planejadas
pelas escolas, também devido ao nimero elevado de instituicdes as quais devem prestar
atendimento. Mais uma vez, demonstra-se que, com esse quantitativo de escolas e de
profissionais previstos no desenho inicial da politica, ndo ¢ possivel realizar um trabalho de
qualidade em todas as instituicdes de ensino. O trabalho fica fragmentado e reduzido a agdes
muito pontuais, conforme expresso nos trechos destacados acima.

A proxima subsecao tratara do segundo grupo de analise referente ao contexto da pratica

do ciclo de politicas proposto por Ball e colaboradores.

3.4.2 Atuacio profissional relacionada ao contexto da pratica do ciclo de politicas

Essa subse¢ao ¢ dedicada a analise dos dados obtidos nas entrevistas, relacionados ao

eixo da atuacdo profissional no contexto da pratica, considerando o ciclo de politicas proposto
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por Stephen Ball e colaboradores (1992), conforme discussdo promovida na segunda sec¢ao
deste capitulo. Para andlise dos dados apresentados nesta subsecdo, as perguntas previstas nos
roteiros referentes as questoes de autonomia, da rotina de trabalho dos participantes, e do papel
exercido pela SEE e SRE Metropolitana A na implementagdo da politica dos NAE foram
agrupadas em um bloco.

Desta forma, o objetivo dessa subse¢do ¢ analisar os dados relacionando-os a forma
como os atores envolvidos na implementacdo de uma politica publica agem sobre ela,
recriando-a, no chamado contexto da pratica, presente no modelo estudado. E nesse contexto
que ocorrem a interpretacdo e as agdes praticas dos agentes que implementam a politica
(Mainardes, 2006b). Segundo Stephen Ball, em entrevista realizada em 2007 por Mainardes e
Marcondes, publicada em 2009, o ciclo de politicas “¢ uma maneira de pensar as politicas e
saber como elas sdao “feitas”, usando alguns conceitos que sao diferentes dos tradicionais como,
por exemplo, o de atuagdo ou encenagao (enactment)” (Mainardes; Marcondes, 2009, p. 305).

Conforme discutido anteriormente, ¢ no contexto da pratica que a politica ¢ colocada
em acdo. Para Mainardes (2006b), ¢ nesse espaco onde a politica ¢ interpretada e recriada,
gerando efeitos e consequéncias que podem resultar em mudangas e transformacgoes
significativas na proposta politica original.

A partir destas consideracdes, as questOes referentes a rotina de trabalho dos
entrevistados foram inseridas neste bloco, em virtude de que, muitas vezes, os agentes
implementadores realizam ajustes, criam propostas e modificam procedimentos que nao
estavam previstos no texto do desenho da politica. Como sdo ag¢des presentes na rotina cotidiana
de trabalho, esses agentes ocasionalmente nem percebem que, de certa forma, estdo agindo
sobre a politica e recriando-a a partir de suas proprias demandas e experiéncias.

Em algumas falas dos entrevistados, ¢ possivel perceber que eles modificam ou criam
algo dentro do processo de trabalho. Aos profissionais que atuam nos NAE, foi solicitado
descrever sobre sua rotina de trabalho e falar sobre como eles realizam o planejamento deste
trabalho. Aos analistas da regional e aos diretores escolares, foi perguntado sobre como eles
acompanham o trabalho das duplas dos NAE. Foram selecionados os trechos abaixo para
enfatizar os aspectos que estdo sendo discutidos nesta subsecao:

(-..) assim, nos temos 14 escolas para dar conta, entdo a gente tem que pensar
nesse cronograma de quando a gente vai onde, comega ai, e quanto tempo faz
que a gente ndo foi visitar a escola. Entdo a gente tem que voltar na que faz
muito tempo (...) se foi a primeira vez que a gente foi, a gente procura alguem
da gestdo, especialista para se apresentar, e vamos procurar, e sim, se nao
tem, tem escolas que a gente ja chega com alguma ag¢do agendada, com algum
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caso especifico que a gente foi tratar, se ndo a gente se coloca a disposigdo,
0 que a gente pode ajudar, como é que esta a escola, como é que podemos
entender ali aquele contexto, para ver se tem alguma demanda, como é que
estd aquilo (Participante 12 — entrevista realizada com psicologa do NAE em
29/11/24).

(...) Entdo, o fato de a gente estar cada dia numa escola, cada escola tem uma
organizagdo, uma cultura, um contexto, um clima organizacional totalmente
diferente do outro. (...) E a mesma realidade, mas é totalmente diferente. E a
condugdo de quem ta ali, quem ta na gestdo, na organizagdo escolar, conduz
tudo de outra forma. E ai a gente precisa ter essa particularidade de ser, de
adaptar essas situagoes muito rapidamente e diariamente, porque isso até o
fato da gente ndo estar na escola, ndo cria lagos de confianca, ndo cria uma
integragdo ao corpo da escola (Participante 13 — entrevista realizada com
assistente social do NAE, em 29/11/24).

(...) Ela é bem assim, a gente que monta, é um espago que a gente que Constroi,
porque nada td muito posto (Participante 9 — entrevista realizada com
psicologa do NAE em 28/11/24).

(...) Eu observo, né? Eu passo os casos para elas. Depois elas fazem para mim
uma devolutiva. Todo dia elas pedem para eu assinar, elas me levam o que
foi feito do trabalho delas, eu assino e elas estdo fazendo tipo um portfolio.
Ai elas passam esse registro, é como se fosse uma ficha de visita, um relatorio
do que elas fizeram na sua escola naquele dia. Isso, mas elas explicam para
a gente. Elas chamam as pessoas que sdo os especialistas, que levam a
demanda (Participante 2 — entrevista realizada com diretor escolar, em
18/11/24).

(...) Elas tinham um quadro na sala delas que elas organizavam as escolas,
os dias e as tematicas que elas estavam trabalhando em cada escola. E ai,
nesse sentido, eu estava sempre acompanhando o quadro e elas produziam
relatorios também. Entdo, uma vez por semana eu sentava com elas e falava...
Essa semana eu sei que vocés estdo direcionadas para tal escola, mas a gente
esta com a demanda com algum tal. Seria possivel trocar o dia? Entdo, a
gente ia fazendo essas adequacoes (Participante 11 — entrevista realizada com
diretor escolar, em 29/11/24).

(...) Nos temos a reunido de monitoramento mensal, aonde elas trazem algum
estudo de caso que precisa de uma contribui¢do maior com as colegas,
duvidas que elas vdo ter ao longo do dia ou alguma dificuldade que elas
precisam, elas podem me mandar no grupo de WhatsApp e ai eu respondo e
as outras colegas também colaboram. Duvidas que tém um sigilo maior, com
um caso mais complexo, elas me mandam por e-mail e ai eu respondo naquele
e-mail. E nos também fazemos esporadicamente reunioes para poder, quando
tem alguma novidade, alguma informacgdo que ndo da para esperar, a reunido
de monitoramento. Ai a gente faz uma reunido extraordindria via Meet para
poder fazer o repasse daquela informagdo (Participante 1 — entrevista
realizada com analista educacional da SRE A, em 18/11/24).

(-..) Eu acompanho o trabalho lendo as fichas de visitas e relatorios, e agora
a planilha que preenchida no drive. Participo das reunides para ficar por
dentro do que estd sendo realizado (Participante 14 — entrevista realizada com
analista educacional da SRE A, em 28/11/24).



110

Ao analisar as respostas dos individuos nos grupos pesquisados, destaca-se que muitos
profissionais, sejam eles diretores escolares, psicologos e assistentes sociais dos NAE ou
analistas da SRE Metropolitana A, ndo percebem, pelo menos conscientemente, que possuem
autonomia para interpretar ou recriar aspectos relacionados a politica. Alguns entrevistados
responderam que ndo possuem autonomia para atuar na politica dos NAE, que ela ja se
apresenta de forma engessada, estruturada a partir das normativas e diretrizes nacionais ¢ da
rede de ensino estadual de Minas Gerais. Como destacado nas falas seguintes:

(...) Autonomia para mudar, ndo. Ja vem com a resolugdo e a gente trabalha
dentro da resolu¢do. Para mudar, ndo (Participante 4 — entrevista realizada
com diretor escolar, em 21/11/2024).

(...) Nao. E tudo muito mais rdpido. Ndo tem jeito, ndo. Porque veio tudo
pronto. O esqueleto todo pronto. Entdo, coisas que a gente via que podia
fazer, que a gente queria que fizesse, ndo podia. Entdo, eu ndo tinha
autonomia (Participante 10 — entrevista realizada com diretor escolar, em
29/11/2024).

(...) A gente tem autonomia, mas ndo tem. Quando eu falo que tem é mais no
sentido porque ndo tem orienta¢do concretada do que pode ou ndo ser feito.
Autonomia por ndo existir a orienta¢do necessaria (Participante 12 —
entrevista realizada com psicologa do NAE, em 29/11/2024).

(...) Para mim ndo temos autonomia, pelo menos ndo percebo ainda, porque
tem pouco tempo que estou acompanhando o NAE. Acho que a Secretaria
determina o que ja vem na resolug¢do, ndo podemos mexer em muita coisa,
isso ¢é o que eu penso no momento (Participante 14 — entrevista realizada com
analista educacional da SRE A, em 28/11/24).

Para outros participantes da pesquisa, a autonomia que possuem ¢ relativa, permitida ou
percebida em algumas situagdes cotidianas como, por exemplo, organizar sua agenda, seus
planejamentos, a rotina de trabalho, no caso dos profissionais dos NAE e dos analistas da SRE.
Para os diretores escolares que responderam que possuem alguma autonomia para atuar na
politica, as respostas também estavam ligadas aos aspectos da rotina de trabalho, como sugerir
acoes para serem realizadas na escola pela dupla do NAE, organizar o espago para receberem
as duplas e possibilitar a realizagao das agoes.

(-..) Uma autonomia relativa. Por exemplo, eu ndo posso tirar uma analista
de Caeté e trazer para Belo Horizonte, porque o contrato dela foi para Caeté.
Mas em Belo Horizonte eu consigo trocar de nucleo. E isso estd dentro da
minha autonomia. Eu consigo ter autonomia para poder fazer relatorios com
elas, eu consigo, eu tenho autonomia para poder escolher a minha forma de
monitoramento, negociar com elas, folga compensativa, férias. Isso eu
consigo, estd dentro da minha autonomia. Mas dentro das acoes que elas
desenvolvem, eu ndo consigo alterar, porque eu tenho uma resolu¢do. Entdo
na resolugcdo eu ndo tenho autonomia nenhuma (Participante 1 — entrevista
realizada com analista educacional da SRE A, em 18/11/2024).
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(...) nessa coisa pequena, assim, do processo de trabalho, a gente tem sim uma
autonomia, né? Quando eu pego a questdo macro, tem ai alguma coisa que
dificulta, que esta ligada as vezes ao numero de escolas que eu sou referéncia
e tal, mas ali no dia a dia eu acho que eu tenho autonomia, e ai eu vou partir
de coisas pequenas, por exemplo, organizo minha agenda, eu consigo
estabelecer quais sdo as prioridades de acordo com o que eu vou me
deparando, eu acho que isso diz de uma autonomia profissional, né? Que eu
fago uma leitura e ai eu consigo, dali, pensar numa proposta de trabalho
(Participante 7 — entrevista realizada com assistente social do NAE, em
27/11/2024).

(...) mas eu acho que sugestoes sdo validas. Acho que nada vem muito pronto.
Vocé acha que essa autonomia do gestor com rela¢do a questdo da atuacdo
do NAE, ela é relativa porque ela ta muito junto do que a proposta que os
proprios psicologos e assistentes sociais trazem? Trazem, isso mesmo
(Participante 3 — entrevista realizada com diretor escolar em 19/11/24).

(..) eu acho que autonomia nossa hoje é pouca. E pouca. E uma politica
diferente de governo agora. Ele ja te traz, ta aqui, desenvolva, faca, e eu quero
esse resultado no final. Ai a gente dentro das quatro linhas ld é que tenta
mexer alguma coisinha pra atingir o resultado esperado. Mas ¢é uma
autonomia pequena. E pequena. (...) O que eu sugeri a ela foi essa roda de
conversa na sala de aula. Porque ela ndo tinha. Eu falei pra ela, olha, vocé
quer desenvolver um bom trabalho? Va na sala de aula e converse com os
meninos (Participante 5 — entrevista realizada com diretor escolar, em
22/11/24).

H4é ainda a parcela de entrevistados que acha que possuem sim autonomia, devido ao
fato de a politica ndo estar bem desenhada e apresentar lacunas em relagcdo a alguns pontos.
Esses entrevistados relatam que, a partir do momento que nao existe normativa ou diretriz, essas
lacunas devem ser construidas pelos agentes implementadores, no decorrer de sua pratica
profissional. Essa perspectiva ¢ demonstrada nos trechos a seguir:

(...) Eu acho que tem abertura, sim. Tem possibilidade. E esse é um lado
relativamente bom... De ndo estar muito engessado ainda... Esse trabalho.
Entdo, tem espaco. A gente comegou a pincelar um pouco isso... Em reunioes.
As varias pessoas que estdo... nessa metropolitana. A gente foi levantando,
trocando figurinha. A gente tem um grupo... que a gente fica conversando
para ver... Pedir ajuda também. E a gente vai notando as dificuldades... Um
pouco individuais. Mas para tentar construir algo melhor. E a gente elaborou
em algumas reunioes... Um documento (Participante 9 — entrevista realizada
com psicologa do NAE, em 28/11/2024).

(-..) Tenho sim. A impressdo pessoal que eu tenho é que ninguém entende,
desde a gestdo que eu falo, qual que é o objetivo do NAE. Porque, quando a
gente tem o caderno orientador, se vocé vai se lembrar que muitas questoes
do caderno orientador foram debatidas durante muito tempo, porque a
superintendéncia entendia de um jeito, a gente entendia de outro jeito. Entdo,
por exemplo, a gente entrou aqui, a gente faz de determinado jeito, né?
Seguindo o entendimento do caderno orientador, né? Mas se a gente sair
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amanhd, vai entrar outros profissionais e vdo atuar de um outro jeito,
entendeu? Entdo é isso, assim, a gente ndo tem essa... Ndo existe, na minha
cabega, assim, uma construgdo de politica do NAE, né? Existe um NAE, existe
aquele caderno orientador, mas ndo existe... Nao tem uma avaliagdo conjunta
para ver o que esta dando certo, o que pode melhorar (Participante 8 —
entrevista realizada com assistente social do NAE, em 28/11/2024).

Esses individuos entrevistados que responderam que possuem autonomia para agir sobre
a politica do NAE correspondem aos sujeitos que conseguiram realizar uma leitura da politica
e estdo recriando-a da forma que se percebe na pratica. De acordo com a proposi¢ao da autora
Martinez (2009, p. 176), ““ser sujeitos na atuagao profissional implica agir com autonomia, forca
e criatividade, tentando vencer as dificuldades e resisténcias de natureza diversa que
inevitavelmente estdao presentes nos espagos sociais complexos como os contextos educativos”.

Essa atuagdo na politica de forma a reinterpretd-la ¢ determinante dos efeitos que a
politica publica pode produzir, pois o que esses profissionais pensam e acreditam impactam o
processo de implementagdo delas (Mainardes, 2006b). Para o autor, os profissionais que atuam
no contexto da pratica, como em escolas, ndo abordam os textos politicos de forma ingénua;
eles os interpretam a partir de suas historias, experiéncias, valores e objetivos. As politicas,
portanto, sao compreendidas de maneiras distintas, uma vez que esses elementos variam entre
os individuos.

Analisando as respostas dos entrevistados, observa-se esse apontamento do autor de que
a politica ¢ compreendida de maneira distinta. Dentre os participantes da pesquisa, o
entendimento sobre a questdo da autonomia e do engessamento de alguns pontos da politica ¢
variavel e incerto. Para alguns entrevistados, a politica ndo ¢ engessada, pois apontam que nao
ha um direcionamento para toda rede, ficando sob a responsabilidade das regionais gerenciar o
processo. Como esse processo ainda nao esta estabelecido, surgem lacunas a serem preenchidas
pela criatividade e a¢ao dos agentes implementadores, fortalecendo a perspectiva de autonomia.

Por outro lado, ha também uma leitura de autonomia sobre a organizagao de prioridades,
de gestao do proprio trabalho, mas considerando que a Resolugdo e o Caderno Orientador da
SEE explicitam as atribui¢des dos profissionais dos NAE, pode haver o entendimento de que a
politica € engessada, o que pode limitar a acdo dos agentes implementadores.

Nao ¢ objeto de estudo desta pesquisa discutir sobre o conceito de autonomia e todas as
nuances que envolve esse conceito. Porém, para enriquecer a discussdo, e ensejar ideias para

novos estudos, apresenta-se uma reflexao de Machado e Miranda (2020) que apontam que a
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autonomia escolar no contexto da educagdo brasileira ainda se apresenta como uma questao
controversa. As autoras citam Liick (2000, p. 20 apud Machado; Miranda, 2020), que afirma:

[...] trata-se a autonomia de um conceito complexo, com multiplas nuances e
significados, tantos quantos esforcos existem para expressa-la na realidade
escolar. Algumas vezes, porém, ela ¢ muito mais uma pratica de discurso do
que uma expressdo concreta em agdes objetivas; em outras, representa o
discurso utilizado para justificar praticas individualistas e dissociadas do
contexto.

As autoras complementam dizendo que a autonomia ¢é construida por meio do
exercicio de articulacdo da comunidade escolar, aliada a compreensdao das relagdes de
interdependéncia entre a escola e suas instancias superiores (Machado; Miranda, 2020).

Trazendo esses apontamentos para a discussdo referente a pesquisa e correlacionando-
os ao contexto da pratica do ciclo de politicas de Ball, pode-se dizer que a agdo dos agentes
implementadores depende de suas interpretagdes, considerando as caracteristicas das
comunidades escolares e da interrelacio com os Orgdos gestores da politica e seus
direcionamentos ou auséncias. A medida que os agentes implementadores conseguem
interpretar tais contextos, resultados sdo produzidos pela politica, sendo eles frageis ou
potentes, dependendo da acdo destes agentes.

Dessa maneira, os implementadores da politica do NAE, sendo eles diretores escolares,
psicologos, assistentes sociais e analistas da regional, a partir de suas interpretagdes, vivéncias,
opinides e interesses, podem atuar na politica na esfera micro, através das praticas cotidianas,
recontextualizando essa politica, conforme a teoria da atuacao explicada por Mainardes (2018)
e discutida no referencial tedrico deste trabalho. Com base nessa teoria, os implementadores da
politica podem ter interpretacao ativa e atuante dentro do processo de implementagao do NAE,
fazendo uso da criatividade, fora do que esta fixado, engessado ou apresenta lacunas no texto
da politica. Ressalta-se que, de certa forma, isso pode causar uma discrepancia entre os nicleos
da rede estadual. Por isso, ¢ necessario um acompanhamento maior por parte da SEE, além da
criacdo de momentos de didlogo, troca de experiéncias e estudos entre todos os agentes
implementadores da politica.

Os conceitos de interpretacao e traducao propostos por Mainardes (2018) devem ser
retomados nesta analise. Considerando que interpretacao se refere a compreender a politica,
retirando seus “detritos”; e a traducdo, quando se tem um processo criativo e produtivo, que
envolve a criagdo de estratégias para colocar a politica em ag¢do, ligado, portanto, a pratica. No

contexto de implementacdo do NAE, a interpretagdo pode se relacionar a leitura das leis e
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normativas, documentos orientadores, manuais € materiais formais. A partir dessas leituras, os
implementadores buscam entender o que deve ser feito ¢ o que ¢ pedido inicialmente e
institucionalmente. A medida que a tradugéo pode ser considerada, quando os profissionais
produzem textos secundarios, eventos, reunides, criando agdes a partir de seus contextos de
realidades, das necessidades das unidades escolares e de suas vivéncias e inquietagoes,
promovendo um “ajustamento secundario” do texto da politica, a partir da pratica. Alguns
poucos agentes implementadores entrevistados conseguiram colocar em pratica esses conceitos,
mesmo sem consciéncia total de suas agdes, quando se considera a parte teorica relacionada aos
conceitos presentes no ciclo de politicas publicas.

Um exemplo desta situacdo discutida pode ser percebido na fala de uma assistente
social do NAE que exprime bem a questdo da interpretagdo e traducao trazidas por Ball:

(...) Uma autonomia que a gente vai adquirindo no dia-a-dia. Como é uma
coisa muito nova, a gente precisa fazer isso acontecer. Ndo tem uma
autonomia estabelecida, mas a gente precisa ter essa compreensdo de que
pequenas agdes tém que ser iniciadas. E nestas pequenas agoes falta muito a
gente documentar, produzir documentos, artigos, informagoes, relatorios.
Para a gente ter o contexto historico disso, porque é tudo muito novo. Cabe
a nos também caminhar. Caminhar produzindo estas possibilidades, abrindo
esses caminhos. Existem muitas possibilidades nas construgoes (Participante
13 — entrevista realizada com assistente social do NAE, em 29/11/24).

Com base no trecho selecionado, pode-se relacionar ao que Ball afirma em entrevista
concedida a Mainardes ¢ Marcondes (2009), que um contexto de produgdo de texto pode-se
estabelecer dentro do contexto de pratica, na medida em que materiais praticos sao produzidos
para utilizacao dentro da atuacao do agente implementador.

A partir da recriagao ou recontextualizacdo ativa da politica promovida pelos agentes
implementadores, pode-se “identificar ainda processos de resisténcia, acomodagdes,
subterfugios e conformismo dentro e entre as arenas da pratica e o delineamento de conflitos e
disparidades entre os discursos nessas arenas” (Mainardes, 2006a, p. 96). Isso, porque as
politicas sdo colocadas em a¢ao de forma variada em relacdo a condigdes e recursos. Para um
agente implementador inexperiente, seja ele profissional do NAE, analista da regional ou diretor
escolar, como ¢ a situagao de alguns participantes da pesquisa, pode ser muito dificil apropriar-
se desse processo de atuacao. Como descrito por Ball em entrevista concedida a Mainardes e
Marcondes (2009, p. 305), “Este ¢ um processo social e pessoal, mas ¢ também um processo
material, na medida em que as politicas tém de ser ‘representadas’ em contextos materiais”.

Portanto, ¢ importante que os agentes implementadores adquiram com a pratica essa

percepcdo que podem atuar na politica e produzir efeitos de acordo com os interesses,
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experiéncias e intengdes. Além dos 6rgdos gestores da politica exercerem um papel mais atuante
no processo, nao s6 de acompanhamento da politica, bem como no fortalecimento dela através
de formagdo, padronizacao de procedimentos e redesenho da politica, a partir da analise dos
resultados que ja estdo sendo produzidos. De acordo com Ball (Mainardes; Marcondes, 2009,
p. 305):

[...] as politicas sdo escritas, enquanto a pratica ¢ agdo, inclui o fazer coisas.
Assim, a pessoa que pde em pratica as politicas t€ém que converter/transformar
essas duas modalidades, entre a modalidade da palavra escrita e a da acdo, ¢
isto € algo dificil e desafiador de se fazer. E o que isto envolve € um processo
de atuacdo, a efetivacdo da politica na pratica e através da pratica.

Conforme percebido nas entrevistas, somente alguns entrevistados demonstram em sua
pratica conseguirem, a partir do desenho que esta delineado para a politica, agir sobre a mesma
e produzir efeitos que possam fortalecer ou mesmo alterar determinado ponto dentro do desenho
inicial. Isso mostra serem necessarios ajustes secundarios na politica, a partir dos resultados ja
delineados.

Para Ball (Mainardes; Marcondes, 2009), em grande parte, os resultados sdo uma
extensao da pratica. Os resultados ou efeitos de primeira ordem surgem de esforcos para alterar
as agdes ou comportamentos de profissionais atuantes no contexto pratico. Ja os resultados ou
efeitos de segunda ordem também ocorrem, ou ao menos parte deles, dentro desse mesmo
contexto, especialmente no que diz respeito ao desempenho e a outras formas de aprendizado.
E evidente que alguns resultados s6 podem ser percebidos a longo prazo e acabam se diluindo
em outros contextos de realizacdo. Mainardes e Marcondes (2009) explicam que esses efeitos
de primeira ordem se referem a mudangas na pratica ou na estrutura e os efeitos de segunda
ordem referem-se ao impacto destas mudangas nos padrdes de acesso social, oportunidade e
justica social, que sdo conceitos presentes em outros trabalhos de Ball e podem ensejar novos
estudos, considerando especificamente os efeitos produzidos pela politica dos NAE na rede
estadual mineira.

Finaliza-se esta subsecdo com o pensamento de Martinez (2009, p. 176) que expressa:

Promover mudangas intencionalmente constitui um processo dificil ja que os
efeitos de qualquer agdo intencional ndo dependem diretamente da acdo
mesma, mas da forma em que ¢ percebida, compreendida e assumida pelas
pessoas a quem vai dirigida. A complexidade dos processos de mudanca no
contexto educativo muitas vezes demanda, dos profissionais decididos a
promové-los, o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e
caracteristicas pessoais que infelizmente ndo tem sido objeto de especial
atenc¢do nas instituicdes que formam” os profissionais.
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Na proxima subsegdo serdo analisados os dados referentes ao objeto de estudo principal
deste trabalho que se refere aos desafios e potencialidades apresentados pela politica do NAE

nas escolas estaduais da SRE Metropolitana A.

3.4.3 Desafios e potencialidades observados na implementacio da politica do NAE

Essa subsecdo ¢ dedicada a discussdo dos resultados obtidos nas entrevistas,
relacionados as perguntas referentes aos desafios e potencialidades percebidos pelos agentes
implementadores participantes da pesquisa, na implementacdo da politica dos NAE. Por se
tratar do objeto de pesquisa deste trabalho, foi criada uma categoria para a analise dos dados
relacionados a estes desafios e potencialidades, pois através desses dados, pode-se obter uma
visdo mais ampla do desenho da politica que foi proposto, bem como da ag¢do dos agentes
implementadores para atuar sobre essa politica.

Importante ressaltar que, comparativamente, os desafios apontados pelos entrevistados
foram mais numerosos do que as potencialidades citadas. Tal fato pode estar relacionado a
forma como a politica do NAE foi criada, sem didlogo com os agentes implementadores. Foi
possivel observar, através da pesquisa, que nao houve planejamento para implementacao da
politica, assim muitas dificuldades foram percebidas pelos entrevistados. Apesar disso, para a
maior parte dos participantes da pesquisa, a politica do NAE ja demonstra potencialidades
importantes em relagdo a presenca e atuagao dos profissionais da psicologia e do servigo social
nas escolas.

A primeira parte da subsegdo tratara dos resultados relacionados aos desafios trazidos
pelos entrevistados. Para facilitar a andlise, os dados foram sistematizados em grupos, de acordo
com as caracteristicas dos desafios mencionados. A divisao proposta pela autora subdividiu os
desafios elencados pelos participantes da pesquisa em trés grupos: 1. Desafios relacionados a
infraestrutura e condigdes de trabalho; 2 — Desafios relacionados as concepgdes das areas de
psicologia e servico social escolar e atuagao profissional; 3 — Desafios relacionados ao desenho
da politica proposta pela SEE e atuagao dos 6rgaos regulamentadores.

O Quadro 13 mostra os principais desafios elencados pelos entrevistados e a organizagao

dos dados proposta pela autora.
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Quadro 13 — Principais desafios apontados pelos participantes da pesquisa

Grupos

Organizacio proposta

Principais desafios elencados pelos entrevistados

GRUPO 1

Infraestrutura e condigdes de
trabalho

Numero elevado de escolas em cada setor, para atendimento.

Falta de material para o trabalho (folhas, material pedagogico,
didatico etc.).

Auséncia de espagos fisicos adequados (salas, computadores,
impressoras etc.).

Auséncia de auxilio financeiro (alimentagdo/ transporte), para
realizagdo de trabalho itinerante.

Carga horaria insuficiente para atendimento ao numero de escolas
previstas em cada setor.

Salarios pouco atrativos.

Necessidade de complementagdo de renda com outro trabalho.

GRUPO 2

Concepcdes da psicologia e servigo
social escolar e atuac@o profissional

Falta de compreensdo sobre a atuacdo da dupla do NAE nas
escolas, por parte de atores da comunidade escolar.

Influéncia do modelo clinico terapéutico na psicologia escolar.

Solicitagdo de agentes da escola para atendimentos
individualizados.

Falta de formagdo inicial e continuada para todos os agentes
implementadores da politica.

Desconhecimento e desconfianga do trabalho do NAE por parte
da equipe escolar.

Desconhecimento da dimensdo pedagdgica prevista no
atendimento das duplas nas unidades escolares, por parte de
agentes implementadores.

Relagdes sociais estabelecidas no espago escolar.

GRUPO 3

Desenho da politica e atuacdo dos
orgdos regulamentadores

Numero insuficiente de profissionais para prestar atendimento em
todas as escolas.

Auséncia de previsdo orcamentaria para o oferecer condigdes
dignas de trabalho aos profissionais do NAE.

Falta de referenciais tedricos e diretrizes mais padronizadas de
trabalho dos NAE.

Auséncia de suporte e apoio técnico por parte da SEE e dos 6rgaos
como Conselhos e Sindicatos.

Falta de formagdo inicial e continuada para todos os agentes
implementadores da politica.

Falta de previsao de recursos para universalizagdo do atendimento
dos NAE para todas as escolas da rede estadual.

Auséncia de reunides e acompanhamento da politica por parte da
SEE.

Auséncia de suporte as duplas dos NAE para os encaminhamentos
propostos.

Auséncia de diretrizes com relagdo a pertencer ao quadro
administrativo das escolas.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Considerando o Quadro 13, percebe-se que muitos foram os desafios observados no
processo de implementacdo dos NAE nas escolas da rede estadual da SRE Metropolitana A. A
seguir, apresentam-se os desafios considerados preponderantes nas respostas obtidas pelos
entrevistados. Como foram citados muitos desafios, optou-se por sistematizar os dados no
Quadro 13 e comentar os mais relevantes.

Com relacdo aos desafios relatados referentes a infraestrutura e condigdes de trabalho,
a principal dificuldade, apontada por todos os entrevistados, foi a quantidade de escolas que
compdem os setores de cada dupla de profissionais. Nos diferentes municipios pesquisados,
apenas em Nova Lima, a dupla do NAE atende e acompanha cinco escolas estaduais. Em
Sabard, um setor € composto por sete escolas € o outro por oito; em Caeté, oito escolas; e, em
Belo Horizonte, de 13 a 14 escolas por setor. Com esse numero elevado de escolas, o
atendimento prestado pelas duplas do NAE fica comprometido, conforme demonstrado nas
falas dos entrevistados:

Primeiro, o volume enorme de escolas. Entdo, assim, é humanamente
impossivel dar o atendimento para 14 escolas. Entdo isso é impossivel.
Segundo, muitas das pessoas que trabalham no NAE, elas tém outro emprego,
elas ndo sdo de dedicagdo exclusiva. Entdo se precisem uma demanda na
parte da tarde, eu ndo consigo, porque a tarde elas tém outro emprego
(Participante 1 — entrevista realizada com analista educacional da SRE A, em
18/11/2024).

(...) O segundo processo mais desafiador foi essa questdo de poucas
profissionais ou duas profissionais para atender tantas escolas. Entdo acaba
que a gente via que elas estavam sobrecarregadas e eu, pessoalmente, eu
sentia até um pouco de mal-estar de pedir as coisas para elas, porque eu via
que elas estavam assim, atoladas de servigo (Participante 11 — entrevista
realizada com diretor escolar em 29/11/24)

(...) Entdo, eu acho que o principal, que esta ali relacionado a tudo, é o
numero de escolas. (...) vocé com 14 escolas ndo constroi vinculos, vocé ndo
é parte de nenhuma escola, vocé perde tudo. A gente perde o “time” das
coisas, a gente ndo consegue terminar as agoes (...) e a gente ndo consegue
construir nosso trabalho (Participante 12 — entrevista realizada com psic6loga
do NAE, em 29/11/24).

(-..) A grande ferramenta que eu almejo, assim, é ter um numero limitado de
escolas, para poder realmente realizar um bom trabalho. Ndo é uma escola
50, mas, que fosse pelo menos trés, quatro escolas, um setor menor, para vocé
criar uma interface entre as escolas (Participante 13 — entrevista realizada
com assistente social do NAE, em 29/11/24).

As falas destacadas acima demonstram que o numero elevado de escolas para
atendimento e, concomitantemente, o numero insuficiente de profissionais para atender a

demanda necessaria, provoca outros problemas como a fragmentacdo do trabalho dos
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profissionais, a dificuldade de estabelecimento de vinculos e identidades, priorizagdo de agdes
¢ demandas, denotando descontinuidade nas atividades previamente planejadas, entre outros.
Para a maior parte dos entrevistados, torna-se inviavel realizar um trabalho de exceléncia, nestas
condicdes.

Ainda com relagdo as condi¢cdes de trabalho e infraestrutura, muitos entrevistados
apontaram a inadequacdo dos espagos fisicos das unidades escolares para receber os
profissionais do NAE, sem uma sala apropriada, sem a disponibilizagdo de materiais para o
trabalho como computadores, impressoras, armarios ¢ material pedagdgico como folhas,
cadernos, canetas, material para realizacao de agdes planejadas que, muitas vezes, sdo custeados
pelos proprios profissionais dos NAE.

Outro ponto bastante comentado nas entrevistas, ja citado nas segdes anteriores, foi a
auséncia de incentivos e auxilios para garantir condigdes adequadas de trabalho, considerando
que, no desenho proposto da politica, os profissionais realizam trabalhos itinerante nas escolas.
Nao ha previsdo de recursos para custear transporte e alimentacao dos profissionais. Muitas
vezes, as escolas que compdem um setor nao sdo proximas, demandando um deslocamento e,
consequentemente, um gasto maior por parte dos profissionais que atuam nos NAE. Os trechos
abaixo destacados ratificam tais apontamentos:

(...) NoOs temos escolas que sdo muito longes umas das outras. E o
deslocamento para essas escolas ndo tem ajuda de custo. Entdo elas
reclamam muito da ajuda de custo. Entdo, assim, as vezes elas vdo na escola,
elas tém que cumprir as seis horas naquela escola, porque se elas para outra,
elas vdo gastar mais passagens e elas ndo tém esse ressarcimento
(Participante 1 — entrevista realizada com analista educacional da SRE A, em
18/11/2024).

(-..) nas reunioes elas reclamam de condigoes de trabalho como falta de
auxilio transporte, alimentagdo e até de computador e sala para trabalhar
(Participante 14 — entrevista realizada com analista educacional da SRE A, em
28/11/24).

(-..) Eu ndo entendo porque a gente ndo pode ter o auxilio alimentacdo. Eles
falam assim: mas vocés tém, porque vocés almocam na escola. (...), mas o
recurso que vem para merenda ndo nos atinge. Muitas vezes, se vocé estd na
escola, igual por exemplo, muitas vezes a gente vai para a sala dos
professores para tomar um cafezinho e tal, a gente é olhado com um olho
deste tamanho porque vocé vai ld comer um pedaco de melancia. As vezes a
gente fica sem graca e ndo vai (Participante 13 — entrevista realizada com
assistente social do NAE, em 29/11/24).

(-..) Uma coisa que pesa muito, por exemplo, também, acho que da parte
pratica de nosso trabalho, a gente ndo recebe vale-transporte. O Estado diz
que da, mas se vocé olha a soma do que eles ddo e, o que tiram, da quarenta



120

reais, isso ndo paga nem uma semana (Participante 12 — entrevista realizada
com psicologa do NAE, em 29/11/24).

Consoante as falas apresentadas acima, Facci e Caldas (2023) citam em sua entrevista
que, para elas, dois dos maiores desafios na implementacdo da Lei 13.935/2019 estdo na
obtencao de recursos para o pagamento dos profissionais e na criacao de condi¢des dignas de
trabalho para eles. Conforme dito anteriormente, ndo ha previsdo de recursos pela SEE para
garantir essas melhorias nas condi¢des de trabalho dos profissionais dos NAE.

Com relagdo ao segundo grupo, constante do Quadro 13, o principal desafio apontado
pelos participantes da pesquisa foi a falta de conhecimento dos agentes implementadores em
relacdo a atuacao profissional dos componentes dos nucleos. Tanto diretores escolares como a
equipe pedagogica, estudantes, familiares, servidores da SEE e SRE, ainda ndo compreendem
que a atuagdo dos profissionais esta direcionada ao processo de ensino-aprendizagem dos
estudantes, portanto com viés pedagogico e nao clinico/assistencialista individualizado. Como
essa questdo ja foi discutida nas subsecdes anteriores, assim nao sera pormenorizada
novamente.

No tocante ao grupo 3, apresentado no Quadro 13, os desafios citados demonstram que
o desenho da politica do NAE proposto pela SEE-MG, para as escolas da rede estadual, ndo
atende as necessidades reais da rede. Primeiramente, o atendimento ofertado nio ¢
universalizado, ndo sdo todas as escolas estaduais que possuem atendimento da dupla de
profissionais do NAE. Na SRE Metropolitana A, somente quatro municipios possuem este
atendimento. Além disso, o nimero de profissionais nao ¢ suficiente para atender a demanda.
O processo para contratagdo de profissionais, ou recomposi¢do de setores, ¢ intrincado,
demanda agdes e procedimentos burocraticos que sao morosos. Muitos setores ficam sem
profissionais por longos periodos ¢ as escolas ficam sem atendimento.

H4 uma auséncia de suporte teodrico e administrativo por parte dos Orgaos
regulamentadores. Foi ponto comum nas respostas dos entrevistados a falta de dialogo com a
SEE, a desorganizagao percebida nos procedimentos e agdes que sao fragmentadas e pontuais.
Todos os entrevistados responderam que nao houve formagao inicial nem formagao continuada
no processo de implementagao dos nucleos, conforme ja mencionado. Eles percebem que as
acoes propostas pela SEE ndo permitem o fortalecimento do trabalho dos profissionais e que
muitos procedimentos sao criados no cotidiano do trabalho pelos proprios profissionais. Muitos
destes profissionais ressaltaram que sentem falta de um suporte técnico realizado por

profissionais da area da psicologia e servigo social.
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Os trechos selecionados demonstram falas dos entrevistados que corroboram com os
pontos discutidos acima:

(...) Entdo, assim, eu sinto que, de verdade, falando de coragdo, eu sinto que
a gente ta largado. Infelizmente, assim. Ninguém sabe muito bem o que fazer.
Eu acho que a propria gestdo do NAE ndo sabe o que é o NAE, ndo sabe o
que faz um assistente social na escola, ndo sabe a psicologia escolar, porque
tem uma diferenca, porque ndo ¢ clinica. Entdo, a gente ta um pouco solto,
assim, td tudo cheio de pontas soltas. Entdo, a gente ta construindo trabalho
como da. Eu sinto que a gente foi jogado, assim, num buraco e a gente que se
vira, sabe? E com condi¢ées, assim, péssimas de trabalho (Participante 6 —
entrevista realizada com assistente social do NAE, em 25/11/24).

(...) Até se a gente for ver, a lei que vai dizer dessa presenca desses
profissionais, ela ¢ muito curtinha e tem que ser mesmo, eu entendo o porqué.
Mas tudo bem ela ser, se tivesse alguma coisa além disso, que orientasse mais,
e ndo tem. O que tem é, por exemplo, eu uso muito um documento, que nem é
pra gente, que td na ponta, é mais para institui¢ées que é do conselho, dos
conselhos que entraram, varios atores. Aquelas referéncias técnicas. E me
baseie nelas, elas nem sdo do Estado. Elas tém cardter nacional. S0 que
assim, elas ndo sdo, ndo é uma lei, ndo é uma resolucdo, ndo é nada. E um
documento orientativo para orienta¢do das institui¢oes. Isso, e ai é uma
diretriz que nem td assim, vocés tém que fazer isso. E o que a gente entende
como categoria, como pessoas que estdo dentro da escola do que deve ser
feito. E é muito solto. Eu acho que ninguém leu esse documento, e ai quem 1é
é a gente. (...) Eu entendo que a lei ta ai. E ela esta sendo cumprida de uma
forma muito pobre mesmo. Muito precaria. Que ndo se preocupa, ndo
considera essa lei de verdade. E sé pra dizer que td fazendo mesmo
(Participante 9 — entrevista realizada com psicologa do NAE, em 28/11/24).

(...) Eu entrei faz pouco tempo na Superintendéncia, como efetiva, e ndo tive
nenhuma formagdo. Me passaram para acompanhar o NAE, sem muitas
orientagoes. Apesar de ter a Resolugdo, as coisas ficam um ponto soltas.
Agora que estd tendo um movimento de alinhamento entre as trés
metropolitanas de Belo Horizonte (Participante 14 — entrevista realizada com
analista educacional da SRE A, em 28/11/24).

(...) E eu acho que uma coisa que também, ndo sei, é o que eu escutei, a
questdo salarial também. Vocé vé, o Estado perdeu uma excelente assistente
social ld na regido de Sabard para a Prefeitura de Belo Horizonte. E, porque
ld na Prefeitura, a proposta é diferente, né? O desenho é, se eu ndo me
engano, para BH, é uma dupla por escola, o desenho da politica na Prefeitura
Municipal (Participante 5 — entrevista realizada com diretor escolar, em
22/11/24).

Diante do exposto, percebe-se que os desafios advindos da implementagao da politica
do NAE sao numerosos e complexos. Por se tratar de uma politica nova, que demanda novos
estudos e aprofundamentos, ndo foram localizados autores que discutam mais profundamente

a questao dos desafios apresentados pela recente politica. Dessa forma, nesta subsecdo foram
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apresentados os dados obtidos através das entrevistas que sdo fonte de provocagao para novas
discussdes e pesquisas.

A segunda parte desta subsec¢do ¢ dedicada as potencialidades ja observadas no processo
de implementacdo dos NAE nas escolas estaduais da SRE Metropolitana A. Apesar das
dificuldades apresentadas, todos os participantes da pesquisa conseguiram apontar
potencialidades e contribui¢des relacionadas ao NAE, bem como avaliaram a politica dos NAE
como sendo muito positiva.

Os dados serao apresentados em forma de quadro para facilitar o entendimento ¢ a
visualizag¢do. Foram elaborados trés quadros, sendo um para cada segmento de entrevistados:
diretores escolares, analistas da SRE Metropolitana A e profissionais dos NAE. Como foram
respostas variadas e muitos dados a serem apresentados, esta organizacao foi pensada para que
a compreensdao ficasse mais clara. Os Quadros 14, 15 e 16 mostram as principais
potencialidades destacadas pelos entrevistados.

E possivel observar no Quadro 14 que, para os diretores escolares, as maiores
potencialidades apresentadas pelos NAE estdo relacionadas a articulacdo com outros 0rgaos
que compdem a rede (postos de saude, prefeituras, CRAS, CREAS, Conselho Tutelar, etc.); ao
acolhimento de estudantes; a melhoria da relagdo escola-familia-comunidade; ao auxilio para
resolucao de problemas que ocorrem no espago escolar e, consequentemente, a seguranca que
os diretores apresentam por terem uma equipe técnica para tratar de assuntos mais complexos
como questdes de saude mental e bullying. Uma diretora apontou uma reduc¢ao na evasao

escolar ocorrida a partir de agdes do NAE.
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Quadro 14 — Principais potencialidades do NAE citadas pelos diretores escolares

Potencialidades

Trechos de falas dos diretores escolares

Diminuicao da evasao
escolar

“Essa diminui¢do da evasdo foi fantastica. Eu acho que a contribui¢do foi
isso. Se elas ficassem na escola, ajudaria muito a diminuir a evasdo”
(Participante 5 - 22/11/24).

Melhora na relagao
familia-escola-
comunidade

“Vocé conhece um lado do adulto, vocé ndo conhecia um lado do pai. Vocé
conseguiu levar o pai para uma conversa que ndo fosse, 0, eu ndo estou
chamando a atengdo do seu filho. Eu estou chamando para conversar sobre
o seu filho, como que ele ¢, 0 que que a gente pode fazer” (Participante 5 —
22/11/24).

Articulagdo com rede
de apoio

“Essa ligacdo que elas fizeram com essas redes de apoio. Isso, para mim,
foi fantastico. Eu ndo pensei que fosse tdo assim. Essa articulagdo”
(Participante 2 - 18/11/24).

Ajuda na resolugdo de
problemas

“Eles conseguem ajudar a gente nos problemas. Isso é bom, ¢ uma pessoa
a mais na escola. Até pelo olhar das nossas demandas, até pelo que eles
trabalham, a gente também aprende com isso. A gente consegue ver uma
outra visdo. Entdo isso é bem positivo” (Participante 3 - 19/11/24).

Acolhimento aos
estudantes

“Eu acho que essa parceria de acolhimento aos alunos. Eu acho que foi
muito boa. Foi bem vadlida. Os pais também gostaram. Entdo, eu acho que
foi de grande importincia. O acolhimento, a parceria do NAE”
(Participante 4 — 21/11/24).

Suporte técnico e
especializado

“A contribui¢do da escola ter um servigo técnico e especializado para as
demandas que urgem na nossa sociedade. Que falta esse olhar na equipe
pedagogica, até mesmo pela nossa formacgdo. E as questoes que a gente
lida quanto profissionais da educagdo no sentido pedagogico, que a gente
desconhece. E se a gente for buscar esse conhecimento fora, demanda um
tempo” (Participante 10 — 29/11/24).

“E a questdo da seguranca, de vocé ter um profissional capacitado que
entende de saude mental, e saude mental hoje eu acho que é um desafio,
ndo é so nas institui¢oes, ndo, eu acho que é no mundo, em qualquer setor.
Entdo, quando vocé tem profissionais que entendem disso, ai vocé pega a
assistente social, que é voltada para essas demandas de politicas publicas,
que a gente tem muita questdo de alunos carentes, enfim. Entdo, dois
profissionais com conhecimentos fazem com que o trabalho flua com mais
certeza, com mais firmeza, com mais, sabe? A palavra me fugiu, mas vocé
se sente mais seguro quando tem pessoas capacitadas, pessoas que
estudaram para aquilo ao seu lado” (Participante 11 -29/11/24).

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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O Quadro 15 mostra as principais potencialidades destacadas pelos analistas

educacionais que atuam na Diretoria Pedagdgica da SRE Metropolitana A.

Quadro 15 — Principais potencialidades do NAE citadas pelos analistas da SRE

Potencialidades Trechos de falas dos analistas da SRE

“Eles fazem uma parceria muito boa em rede, porque eles tém muito
contato com CRAS, com CREAS, com a parte de saude mental, com postos
de saude, eles conseguem fazer uma interlocu¢do muito grande e um
encaminhamento mais rapido. Conseguem uma resposta muito mais rapida
Articulagdo com rede | do Conselho Tutelar, quando tem alguma demanda de resposta, porque eles
de apoio conhecem as pessoas do Conselho Tutelar. Entdo, eles conseguem uma
ligagdo, o que a escola ia demorar um més. Entdo, essa formagdo em rede,
eu acho que ¢ muito bom. E a gente estd se esfor¢ando que ela fique mais
aperfeicoada, porque alguns nucleos, eles tém uma formacdo em rede mais
elaborada, mais forte do que outros” (Participante 1 — 18/11/24).

“O NAE contribui muito, é quando tem uma demanda que estd assim, que
vai emergir na escola. Comega a trazer muitos casos de ansiedade, de
bullying. E ai, em vez de ir apontar aquela turma, aquele aluno, elas
Acolhimento aos conseguem fazer um trabalho que envolve a escola inteira. O recado fica

estudantes sendo dado, mas ele fica sendo dado de uma forma mais bem estruturada.
E os casos que vdao emergindo, terminam chegando até elas. E ai, assim,
elas conseguem fazer um atendimento, fazer uma acolhida e um
encaminhamento” (Participante 1 — 18/11/24).

“Acredito que o NAE contribui para melhorar o ambiente da escola, com

acoes para mediar conflitos e evitar a violéncia” (Participante 14 —
28/11/24).

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Melhora no clima
escolar

No Quadro 15, nota-se que para os analistas educacionais da SRE Metropolitana A, as
potencialidades apresentadas pelos NAE referem-se igualmente a articulagdo com o6rgaos da
rede; e ao acolhimento realizado com os estudantes, perpassando também por questdes
relacionadas a saide mental. Uma analista educacional apontou a melhoria no clima escolar,
citando ainda a questao de mediacao de conflitos e combate a violéncia escolar. Esses pontos
estao descritos no Caderno Orientador da SEE, como objetos de trabalho dos profissionais que
atuam nos NAE e podem ser associados ao trabalho preventivo que deve ser proposto na
atuacdo escolar destes profissionais, conforme discutido no capitulo 3, de acordo com as

argumentacdes de Oliveira e Marinho-Aratijo (2009) e Martins (2012).
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O Quadro 16 demonstra as principais potencialidades destacadas pelos profissionais

(psicologos e assistentes sociais) que atuam nos nucleos.

Quadro 16 — Principais potencialidades do NAE citadas pelos profissionais do NAE
Potencialidades Trechos de falas dos psicélogos e assistentes sociais dos NAE
rellzl Zlilcgrln?{aia_ “Melhorou a relagdo da escola com as familias. A gente conseguiu construir relagoes
gescola— muito boas com familias de estudantes, (...) a gente conseguiu fazer boas conversas”
comunidade (Participante 12 — psicologa NAE —29/11/24).

Articulagdo com
rede de apoio

“A articulagdo com outras politicas, e trazer essas politicas para dentro da escola tem
sido muito importante. Entdo, a assisténcia social, a saude. Isso eu acho que tem sido
muito importante. Porque, assim, na maioria das vezes a gente consegue fazer interven¢do
no que depende, no que corresponde ao ambiente escolar. Mas muitas das vezes esse
menino precisa de um suporte familiar, precisa de um acompanhamento familiar. E a
saude e assisténcia tem ajudado, tem sido muito mais eficaz. A gente tem conseguido ver
o resultado desse trabalho. Eu acho que essa articulacdo, essa construgdo de rede, eu
acho que tem sido, tem mais dado orgulho a gente no momento” (Participante 8 —
assistente social NAE 28/11/24).

Ajuda na
resolucdo de
problemas

“A gente pode, inclusive, facilitar encaminhamentos, estd no ambiente, tornar algumas
coisas mais possiveis. Eu acho que o olhar do psicologo, do assistente social, e algumas
cenas que se repetem na escola podem trazer, inclusive, um alivio para equipe, assim, no
sentido de poder pensar ali junto um encaminhamento, discutir melhor, isso pode trazer
melhorias, tanto no processo de trabalho, para o aluno, tanto para os profissionais que
estdo na lida diaria ali” (Participante 7 — assistente social NAE - 27/11/24).

Acolhimento aos
estudantes

“Acho que ter esse olhar socioassistencial nas escolas, ele é uma coisa muito importante.
Porque as vezes o espago escolar, ele esta muito sobrecarregado das questées que
acontecem no dia a dia. E ndo consegue perceber, perceber o aluno. Acolher o aluno,
perceber que algumas questoes, elas se apresentam, mas sdo em decorréncia de outras
questdes, que as vezes estdo até fora do ambiente escolar. Mas que os meninos acabam
trazendo para a escola, porque é onde eles passam a maior parte do tempo deles. Ou é o
unico espago seguro que eles tém” (Participante 8 — assistente social - 28/11/24).

Fortalecimento
das relagoes
sociais no espago
escolar

“Para mim, pessoalmente, é estar com os alunos. E esse trabalho de ponta mesmo. Vocé
vé que as juventudes tém muito potencial. Ha mais alguém que possa ajudar, a construir
uma educagdo de qualidade” (Participante 9 — psicologa NAE - 28/11/24).

“Acho que a gente tem muito a contribuir na educagdo para o planejamento escolar
diferenciado, para um acolhimento, para as questées que ultrapassam questoes
pedagogicas, pura e simplesmente de disciplinas. A gente esta aqui para cuidar, de certa
forma, das relagcdes. Para cuidar da vida humana, das relagées, para promover a
dignidade, para trabalhar na viabilizagcdo dos direitos. (...), tem toda uma perspectiva
critica das relagées, humanista das relagées. E que, de fato, se a gente pensa nas relagoes,
se a gente pensa no sujeito como um sujeito de direitos, e que, provavelmente, pode sofrer,
enfim, violagées, pode estar numa condi¢do de vulnerabilidade, a gente fala também dos
impactos que isso vai causar, tanto negativamente quanto positivamente, no processo de
ensino e aprendizagem. Educacdo ndo é so esse processo cognitivo de ensino e
aprendizagem de dentro de sala de aula, mas é também o espaco de relacéoes, de
convivéncia, da construcdo da subjetividade ” (Participante 6 — 25/11/24).

Mobilizagao de
politicas publicas

“Para mim é a desmistificacdo dos preconceitos que estdo enraizados na educagdo e a
possibilidade de agregar as politicas (saude, assisténcia social, previdéncia etc.). Criar
interface entre as politicas, mobilizar, trazer o discurso de uma politica com a outra”
(Participante 13 — assistente social NAE - 29/11/24).

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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De acordo com o Quadro 16, constata-se que para os profissionais que atuam no NAE,
ha uma diversidade maior de potencialidades destacadas. Provavelmente por estes profissionais
terem o dominio das suas areas de atuacdo e os conhecimentos necessarios para entenderem
melhor as suas possibilidades de atuagdo dentro do espaco escolar. Importante destacar a
potencialidade referente ao fortalecimento das relagdes sociais da escola, ponto que foi
apontado apenas no segmento “profissionais do NAE”. Esse ponto estd relacionado a
concepgdo/abordagem critica que se baseia em aspectos historicos, culturais, multifatoriais que
compdem os individuos e o processo de ensino-aprendizagem na escola. Alguns profissionais
do NAE ja consolidaram tais concepgdes e as trazem para sua pratica de trabalho.
Possivelmente, se tivessem mais tempo disponivel em cada escola, com setores de atendimento
menores, conseguiriam realizar um trabalho de exceléncia, a partir de tais visdes sobre as areas
de psicologia escolar e servigo social.

A préxima subsecdo traz os apontamentos para a construcdo do Plano de Acado
Educacional (PAE) que sera proposto no capitulo 4, assim como uma sintese da avaliacdo da
politica do NAE, sob o olhar dos agentes implementadores, que mencionam sugestdes do que

pode ser melhorado na politica atual.

3.4.4 Sintese e apontamentos para subsidiar o Plano de A¢ao Educacional

Para encerrar esse capitulo, apresenta-se nesta subsecao alguns apontamentos que serdo
norteadores para proposicao do Plano de A¢ao Educacional (PAE).

A analise da pesquisa demonstrou que a politica do NAE foi implementada para cumprir
o previsto na regulamentacdo federal. Porém, o desenho proposto da politica para a rede
estadual de educagdo de Minas Gerais ndo contempla aspectos que sdo primordiais para a
producdo de resultados positivos da politica. Conforme comprovado nas entrevistas realizadas
e na analise dos documentos do trabalho, hd auséncia de planejamento, de recursos, de
infraestrutura e materiais, além de falta de incentivos financeiros e atrativos relacionados a
carreira profissional e as condi¢des de trabalho. Nem mesmo o atendimento universalizado para
todas as escolas da rede estadual foi previsto.

Além disso, também nao foram pensadas e elaboradas estratégias de acompanhamento,
suporte técnico e formacgdo inicial e continuada para todos os agentes implementadores da
politica. Dado que abrange areas com concepgdes desenvolvidas ao longo do tempo, que

continuam a influenciar a atuagdo e a percepcao do trabalho dos profissionais de psicologia e
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servigo social no ambiente escolar, ¢ essencial estabelecer uma discussao e um didlogo ativo e
continuo entre os 6rgaos gestores € os agentes responsaveis pela implementacio das politicas.
Dessa forma, ¢ possivel estabelecer, padronizar e consolidar conceitos, procedimentos e agcdes
para nortear e subsidiar o trabalho dos nucleos nas escolas estaduais.

Apesar de todas estas auséncias percebidas e da falta de interesse politico, os resultados
obtidos em relacdo a avaliacdo positiva da politica do NAE devem ser destacados. Para todos
os participantes da pesquisa, os Nucleos de Acolhimento Educacional (NAE) sdo considerados
essenciais e relevantes no apoio ao processo de ensino-aprendizagem e na promog¢ao de uma
educacdo de qualidade. Salienta-se que esta politica foi implementada para enriquecer o
processo educacional, com foco nas relacdes sociais € humanas que se desenvolvem no
ambiente escolar e em seu entorno.

Diante de todos estes apontamentos, € primordial pensar em um plano de a¢ao que possa
abranger ndo so os desafios principais ja observados no processo de implementagdo da politica,
como também fortalecer as potencialidades apontadas na pesquisa. Desta forma, serdo
propostas acdes que poderdo ser executadas nos trés niveis de responsabilizagdo: SEE, SRE
Metropolitana A e escolas (aqui sendo representada como entidade, mas refere-se aos
profissionais que atuam nos NAE, diretores e equipes escolares). As acdes perpassarao por
aspectos de formagdo, producdo de materiais, melhoria nos processos de comunicacao,
acompanhamento e procedimentos, conscientizagdo da comunidade escolar e apontamentos
para provocacgdo da SEE, no sentido de repensar alguns pontos da politica como previsao de
recursos, universalizacdo de atendimento e melhoria nas condigdes de trabalho dos
profissionais que atuam nos NAE e que estdo sob a governabilidade deste 6rgdo. Portanto, a
SRE podera encaminhar sugestdes relativas a politica, pois estes pontos nao fazem parte do
ambito de atuacio da propria SRE. E importante sinalizar a SEE, a¢des que possam alterar o
desenho da politica em foco, principalmente no que se refere ao aumento do nimero de
profissionais e a redu¢cdo de nimero de escolas, em virtude dos impactos dos fatores na politica
em questao, evidenciados ao longo desse trabalho.

Para finalizar, antes de apresentar o plano de acao no proximo capitulo, elaborou-se um
quadro-sintese, contendo pontos referentes a avaliacdo da politica do NAE, sob a o6tica dos
agentes implementadores entrevistados, bem como as principais sugestdes de melhoria para
essa politica. Assim, a organiza¢do do Quadro 17 foi adotada com o objetivo de proporcionar
uma visdo geral desses elementos, facilitando o processo de tomada de decisdes durante a

elaboracdo do PAE.
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Quadro 17 — Sintese da avaliacdo da politica do NAE e suas principais sugestdes de melhoria

(continua)

Grupos

Avaliacao

Sugestoes

Analistas
da SRE

“(...) Até o momento, eu acho que
ja tiveram grandes avangos,
avangos bem significativos”.

“(.)Acho que ¢ muito bom as
duplas na escola, pois elas estdo
ajudando muito. E positivo o
trabalho™.

* Diminuicio do niimero de escolas por dupla:
“(...) teria que ter, assim, no mdximo, cinco
escolas para cada dupla”.

= Melhoria no salario: “(...) o saldrio teria que
ser mais atraente. Porque a gente come¢a a
formar, a prefeitura leva. E leva bem

formadinha, porque a prefeitura paga mais”.

» Disponibilizacido de auxilio transporte e
alimentacdo: “(...) elas reclamam muito que
elas ndo recebem nem vale alimentagcdo. Ndo
fazem jus ao vale nem ao transporte. Eu acho
que, pelo menos, a questdo do transporte
poderia ser revista”.

Diretores
Escolares

“(..) Foi positivo, foi muito
positivo. Teve seus problemas, teve
como qualquer lado da vida da
gente tem. Mas foi muito positivo.
Eu gostei muito, tomara que
continue. E que tem que continuar.
E uma ajuda muito grande para
escola”.

“(.) O NAE ¢é uma politica
maravilhosa”.

“(...) Minha avaliagdo é oito”.

“(...) Muito positivo. Aqui para a
escola foi muito importante e
positivo”.

“(...) A politica é otima. A ideia é
boa. Apesar de engessada’.

“(..) Minha avaliacdo, que é
maravilhosa a politica do NAE”.

* Diminuicio do ndmero de escolas: “(..)
Poderia melhorar a gente deixd-las com duas
escolas so, para elas terem um tempo maior
para trabalhar com a gente”.

» Preparacao inicial dos profissionais: “(..)
Mas fazer uma preparacdo com elas, antes de
mandarem para escola, mostrar algumas
escolas, levar alguns diretores para falar para
elas escutarem o que elas deveriam, o que elas
poderiam trabalhar na escola’.

» Formacao continuada: “(..) Entdo, o que
poderia melhorar seria essa questdo da
formacgdo para que todas as duplas...Todas as
duplas do mesmo jeito, porque deixa a gente
triste quando vocé estd com um trabalho
andando, ai joga um balde de agua fria, chega
uma equipe que ndo tem a mesma formagdo, ndo
tem o mesmo engajamento. Entdo, eu acho que
tem que ser assim. Tlem que ter formagdo
continuada mesmo”.

= Necessidade de alinhamento e padronizacao
de procedimentos: “(...) Precisamos de mais
capacitagdo, precisamos de mais reunioes,
principalmente a Escola Polo, para informar o
que a gente tem que fazer, ou precisa fazer, ou
orientar”.

* Autonomia do gestor: “(...) Eu acho que
poderia melhorar a autonomia da escola, do
gestor e a questdo do numero de profissionais”.
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Quadro 17 — Sintese da avaliacdo da politica do NAE e suas principais sugestdes de melhoria

profissionais realmente estejam
na escola e para a escola’.

“(...) Eu acho que realmente esta
sendo feito para cumprir a lei
apenas. E ndo cumprir de
verdade, né?”.

“(...) positiva, mas necessita de
estruturacdo”.

“(..) E muito importante para
fortalecer a escola, o espaco da
escola”.

“(...) Como é uma politica muito
nova, tem possibilidades de
construcdo de melhorias”.

(conclusio)
Grupos Avaliacio Sugestoes
= Redesenho da politica: “(...) o que pode
“(...) Eu acho que eu ja disse, até melhorar é no sentido mesmo de repensar esse
o momento eu acho que eu| formato como é instituido o NAE em Minas
consigo, de fato, perceber mais Gerais”.
desafios do que potencialidade’” = Aumento no nimero de profissionais: “(...) é
“(...) A politica do NAE, como ela preciso ter mais profissionais, é preciso
estd p osta.assim, a gente brinca | giminuir o nimero de escolas”.
que ¢ muito para inglés ver. E
muito  para  cumprir uma | " Necessidade de suporte técnico: (...) Eu acho
legislacdo que veio falando que | que o NAE, ele precisa de um suporte técnico,
tinha que ler esses profissionais porque, na maioria das vezes, a gente vivencia
na escola. E melhor ter do que situagoes na escola e a gente ndo tem um
ndo ter, né? . P orque, qssim, suporte técnico para quem repassar essas
querendo ou ndo, é um apoio que . L, , . ~
as escolas podem contar. Mas ela cozsas.. Nzn’guem c’Za area: especzf.icam’enie. Ndo
tem muito para avancar no | M ninguém da area, ndo tem ninguém”.
Profissionais | Sentido de politica mesmo. No | = Aumento de investimentos: “(...) Considerar
dos NAE | sentido de fazer com que esses | mais esse trabalho. Levar ele a sério. E praisso

seria... Investir mesmo. Investir em mais
profissionais. Investir no sentido de estruturar
um pouco mais esse trabalho. Ter um olhar
critico em cima dele. Ja que ele entra com um

potencial para educagdo”.

= Reconhecimento e valorizacdo profissional:
“(...) ter questoes ali ligadas as questoes de
condi¢do de trabalho que nos favorecam,
porque o cendrio estd tdo conflituoso que nada
nos favorece. Nenhuma decisdo é tomada para
nos favorecer enquanto profissionais”.

= Melhoria da relacdo dos NAE com a SEE e
organizacdo melhor do trabalho

= Melhorias nas condi¢oes de trabalho

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

O Quadro 17 sintetiza a avaliagdo da politica do NAE até o momento as sugestoes de

melhoria, na percep¢ao dos agentes implementadores participantes da pesquisa. Em relagao a

avaliagdo, ¢ importante ressaltar, mais uma vez, que, apesar de todos as dificuldades e desafios

percebidos no processo de implementacdo dos nucleos, todos os entrevistados avaliaram a

politica de forma positiva. No que tange as sugestdes citadas, nota-se que estdo diretamente

relacionadas aos desafios percebidos pelos entrevistados ao longo do processo de
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implementagdo dos NAE. Praticamente todas as sugestdes estdo vinculadas as questdes de
melhoria nas condig¢des de trabalho, necessidade de investimentos, diminui¢do de nimero de
escolas para atendimento e, consequentemente, aumento de profissionais da psicologia e
servico social, além de questdes relacionadas a formacdo, suporte € acompanhamento de
trabalho, que poderdo ser repensados ou redesenhados, dependendo do interesse dos 6rgaos
gestores em ampliar e fortalecer a politica. Conforme preconiza Ball, na entrevista realizada
por Mainardes e Marcondes (2009, p. 306), “o pensar sobre as politicas e o discurso das politicas
podem ser mudados pela agdo politica”.

No préximo capitulo sera apresentado o Plano de Ac¢ao Educacional que consiste em
um conjunto de a¢des para dirimir/amenizar alguns dos fatores que impactam negativamente a
atuacao da politica dos NAE. Finaliza-se esse capitulo com um pensamento de Stephen J. Ball,
expresso em entrevista realizada por Mainardes e Marcondes (2009, p. 312), que define bem a
condicdo de analise de uma politica publica: “sem a compreensdo da situacdo, ndo temos

nenhuma possibilidade de agir estrategicamente, ndo se pode ir a nenhum lugar”.
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4 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL

O objetivo desta pesquisa foi analisar os principais desafios e potencialidades
encontrados no processo de implementacdo da politica dos NAE nas escolas estaduais da SRE
A, com o intuito de contribuir para a melhoria dessa politica. Desta maneira, nos capitulos 2 e
3, foram descritos e analisados os contextos de implementagdo dos nucleos considerando as
normativas e diretrizes federais e estaduais, bem como a organizacao do trabalho proposto pela
regional SRE Metropolitana A, a visdo trazida pelos agentes implementadores na pesquisa de
campo ¢ a relagdo com o modelo do ciclo de politicas proposto por Ball e colaboradores,
enfatizando o contexto da pratica, no qual a politica é colocada em acdo. Segundo Ball, esse
modelo ¢ uma maneira de pesquisar e teorizar a politica e ndo de explica-la (Mainardes;
Marcondes, 2009).

Com base nas informagdes trazidas no Quadro 17 e na discussdo da apresentagdo dos
resultados ao longo do capitulo 3, evidenciou-se que se faz urgente e necessaria a elaboragao
de um Plano de A¢do Educacional, que contemple um conjunto de acdes estratégicas para o
aperfeicoamento e o fortalecimento da politica dos Nucleos de Acolhimento Educacional na
regional, como também na SEE. Esse plano, portanto, contempla agdes que abarcam os
diretores escolares e profissionais dos NAE (nivel micro), considerando o universo das
unidades escolares, os analistas da Diretoria Pedagogica da SRE Metropolitana A (nivel meso)
e os analistas e gestores da SEE-MG (nivel macro), levando-se em conta que os desafios
identificados estao sob a jurisdicao de cada uma dessas instancias, sendo implementados tanto
de forma individual quanto de maneira inter-relacionada.

O PAE foi elaborado utilizando a ferramenta SW2H. Segundo Alves (2021), o SW2H ¢
uma ferramenta de gestdo que foi desenvolvida para corrigir problemas que ocorrem nos
processos metodologicos das instituigdes, através da delimitagdo de atividades bem claras e
definidas que devem ser realizadas em um projeto. Para Alves (2021, p. 17), essa ferramenta
auxilia a “resumir as atividades didrias e por conseguinte auxilia no planejamento, distribuigao
de afazeres, definir os itens que estardo contidos em um plano de acdo, bem como registrar e
estipular prazos para a sua concretizagao”.

De acordo com Lucinda (2016), a sigla SW2H consiste nas iniciais de sete perguntas-
chave a serem respondidas com o objetivo de esclarecer quaisquer dividas sobre as agdes que
precisam ser realizadas. SW e 2H sdo iniciais de perguntas de origem da lingua inglesa, sendo

5W, advindo de: What, Why, Who, Where, When ¢ 2H, em virtude dos termos: How e How
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much, assim formando os SW2H. Desta maneira, Alves (2021, p. 17) salienta que “a ferramenta
tem a capacidade de identificar quem serdo os responsaveis pelas atividades, o que se deve
fazer, quanto tempo tém para realizé-las, quanto vai custar, o porqué de se fazé-las e quando

vao ser realizadas”. A Figura 7 demonstra o modelo da representacdo da ferramenta SW2H.

Figura 7 — Modelo SW2H

- Termo Original Traduzido Acio

What O qué 0 que vai ser realizado?
When Quando Quando essa agdo serd realizada?

g Why Por qué Por qué isso sera realizado?

(Vo)
Where Onde Onde essa agdo serd desenvolvida?
Who Quem Quem é o responsavel por isso?

I How Como Como essa agdo serd feita?

o~ - idade?

How Much Quanto Quanto custara para se fazer essa atividade:

Fonte: Adaptado de Lucinda (2016).

De acordo com a Figura 7, Alves (2021) considera que o SW2H auxilia na tomada de
decisdes para quem deseja implementar um plano de agdo voltado para melhorias, oferecendo
uma forma de organizar ideias de maneira estruturada, planejada e precisa.

Conforme explicado anteriormente, o Plano de A¢ao Educacional abrangera aspectos
relacionados a formagao profissional, producao de materiais, aprimoramento dos processos de
comunicacao, acompanhamento e padronizagdo de procedimentos, conscientizagdo da
comunidade escolar, bem como sugestdes para instigar a SEE a repensar pontos da politica,
como a previsao de recursos, a universalizacao do atendimento e a melhoria das condigdes de
trabalho dos profissionais que atuam nos NAE, que estdo sob sua governabilidade.

A organizagao proposta para o PAE consiste em trés partes, apresentadas em trés segcdes
que se complementam e estruturam sua construcao. A primeira parte destinada as agdes que
poderao ser executadas pelos diretores escolares e profissionais nas unidades de ensino. A
segunda, dedicada as ac¢des em nivel da Superintendéncia Regional de Ensino, a serem

executadas pelos analistas educacionais da Diretoria Pedagégica. E, por fim, as agdes
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relacionadas a SEE (nivel macro de gestdo), visando uma redefini¢do da politica no intuito de
amplia-la e fortalecé-la.

Na primeira se¢do sdo apresentadas quatro agdes em nivel micropolitico, sendo uma
proposta de acdo direcionada para conscientizar a comunidade escolar sobre as formas e
possibilidades de atuacdo do NAE, através de publicagdes nas redes sociais das escolas de
postagens referentes ao trabalho dos NAE, das formas de atuacdo, sua importancia e boas
praticas realizadas. Outra iniciativa visa fomentar o estreitamento das relagdes entre diretores e
profissionais do NAE, mediante a cria¢do de um drive compartilhado para a organizagdo e
planejamento conjunto do trabalho. A terceira acdo consiste na proposta de inclusdo dos
profissionais dos NAE na elaboragdo e revisao dos Projetos Politicos Pedagdgicos (PPP) das
escolas, em conjunto com a equipe escolar. Para isso, sugere-se a criagdo de um painel
interativo, mural fisico ou digital, pelas escolas, para insercdo e divulgacao dos principais
pontos descritos nos PPP das escolas. E a tltima relacionada a infraestrutura e organiza¢dao do
espaco de trabalho para as duplas de profissionais do NAE nas escolas nas quais atuam.

Na segunda secdo, sdo propostas trés acdes a serem executadas em nivel meso e
micropolitico pelos analistas da SRE Metropolitana A e profissionais do NAE. A primeira acao
esta relacionada ao planejamento de formagao continuada para a equipe dos NAE, analistas
educacionais da regional e para os Diretores Escolares, com auxilio e parceria de o6rgaos
técnicos — Conselhos Regionais de Psicologia e Servigo Social e universidades. A segunda agao
esta relacionada a estruturacao do trabalho das duplas a partir de estabelecimento de padroes de
acompanhamento e procedimentos de trabalho, sendo executada através de elaboracao de
materiais e realizagdo de reunides. A ultima acgdo relaciona-se a um estabelecimento de fluxo
de encaminhamentos e fortalecimento da rede de apoio.

Na terceira se¢do, ¢ apresentado o direcionamento de uma ag¢ao macropolitica voltada
para a valorizagao e fortalecimento da politica dos NAE, por meio de duas a¢des. A primeira
acdo, a ser executada pela instancia regional em colaboragdo com os profissionais dos NAE,
consiste no encaminhamento de um documento & SEE. Este documento deve conter uma
consolidagdo e um estudo dos desafios e potencialidades observados durante o processo de
implementagao da politica, destacando possiveis alteragdes no desenho dos NAE. Entre essas
alteragdes estdo o aumento do numero de profissionais para universalizar o atendimento ¢ a
redu¢do do ntimero de escolas atendidas pelas duplas. A segunda acdo realizada como proposta
pela SRE A trata da criacdo de uma revista pela SEE-MG para publicagao de artigos, pesquisas

e produgdes cientificas relacionadas ao NAE e as areas de psicologia escolar e servigo social
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na escola. Ambas as agdes estdo sob geréncia da SEE-MG. Vale ressaltar que, embora essas
ultimas ndo estejam dentro dos limites de atuacao da autora, da regional e dos profissionais do
NAE, ¢ pertinente leva-las em consideragdo diante dos achados desse estudo, pois sdo pontos
fundamentais para a melhoria da qualidade do trabalho ofertado pelos psicologos e assistentes

sociais dos NAE.

4.1 PROPOSTAS PARA O FORTALECIMENTO DO TRABALHO DOS NAE NAS
ESCOLAS

Diante dos resultados obtidos na pesquisa, observou-se que sdo necessarias agdes que
se iniciam nas proprias unidades escolares com vistas a melhorar e fortalecer o trabalho das
duplas de psicologos e assistentes sociais nas instituigdes. Nesse sentido, essa subsec¢ao tem por
objetivo apresentar quatro agdes que possam fomentar o fortalecimento dos vinculos entre
comunidade escolar e profissionais dos NAE, conscientizando sobre as formas e possibilidades
dos nucleos e, a0 mesmo tempo, incentivando a organizagao do espaco escolar para contribuir
com a melhoria do trabalho nas escolas.

Essas acOes fazem-se necessarias, pois muitos entrevistados demonstram que hd um
desconhecimento por parte da comunidade escolar — professores, funciondrios, estudantes,
familias — da real funcao dos profissionais dos NAE. Conforme apontado por Facci e Caldas
(2023), ha de se pensar em uma pratica profissional que transcende uma visao fragmentada dos
fatos que envolvem o processo de ensinar e aprender € que supere, portanto, uma visao
estigmatizante, patologizante e individualizante dos problemas que ocorrem na escola.

Martinez (2010) comenta sobre o receio que o coletivo escolar pode apresentar em
relacdo a estes profissionais, devido ao fato de o imaginario coletivo acreditar na representagao
de incapacidade destes profissionais para resolver os problemas que afetam o cotidiano da
instituicdo. Isso demonstra a necessidade de ag¢des que fortalegam a concepgao critica de
trabalho dos psicologos e assistentes sociais, rompendo com a visao clinica, terapéutica e
assistencialista, associada a estes profissionais.

Nessa perspectiva, as agdes propostas sao de abrangéncia micro e podem ser realizadas
a partir da intervengao dos atores envolvidos na atuagdo da politica do NAE no ambito escolar,
ou seja, pelo diretor e equipe escolar, profissionais dos NAE, envolvendo estudantes e familias.

Isso corrobora com o pensamento de Martinez (2010, p. 47) que ressalta a importancia dos
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“processos relacionais que ocorrem na escola e que participam dos modos pelos quais os
profissionais e os alunos sentem, pensam e atuam nesse espago’.

Diante destes apontamentos, a primeira agdo tem como objetivo conscientizar a
comunidade escolar sobre as formas e possibilidades de atuagdo do NAE, fortalecendo assim a
relacdo entre o NAE, os educadores, os estudantes e as familias. A proposta ¢ desenvolver uma
campanha nas redes sociais das escolas de cada setor, para repassar informagdes na linguagem
mais direta da internet, sobre como ¢ realizado o trabalho dos NAE nas escolas, as fungdes que
os profissionais exercem ¢ as formas de atuagdo, bem como para divulgar boas praticas
desenvolvidas em parceria — profissionais do NAE e equipe escolar. Ressalta-se que as
campanhas serdo divulgadas para toda a comunidade escolar. Essa primeira acdo foi pensada
em um formato que podera atender todas as escolas, considerando a capacidade de amplitude
que as redes sociais proporcionam. Além de considerar a escassez de tempo que as duplas dos
NAE possuem para atender cada uma das escolas, devido ao elevado niimero de instituigdes de
ensino em cada setor, a internet possibilita ampliar o alcance da a¢do. O Quadro 18 apresenta a
proposta de acao baseado no modelo SW2H.

A segunda proposta esta relacionada ao desenvolvimento de uma acdo complementar a
primeira e objetiva fomentar o estreitamento das relagdes entre diretores e profissionais do
NAE, através da elaboraciao de um drive compartilhado de organizagdo e planejamento entre a
dupla NAE e o diretor escolar. Mais uma vez, foi pensada uma agao que possuisse carater amplo
de abrangéncia, que minimizasse a questao da falta de tempo dedicado exclusivamente a cada
unidade de ensino, visando o atendimento regular e uniforme de todas as escolas do setor. Neste
drive compartilhado, serdo estabelecidos os planejamentos, identificadas demandas especificas,
como necessidades de formacao continuada e recursos pedagdgicos, discutidos resultados das
atividades e analisado o trabalho dos nicleos nas escolas. A partir das informagdes inseridas no
drive, as duplas do NAE podem direcionar o trabalho de forma mais preventiva, junto a equipe
gestora da escola, reduzindo, mesmo que minimamente, a situagdo de improviso e de “apagar

incéndios”.
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uadro 18 — A¢do 1: Proposta de implementacdo de disseminagdo de informacgdes referentes
¢ p p cao de ¢ ¢
aos NAE nas redes sociais das escolas
Perguntas Acgoes
What Acdes de divulgacao e informagdo sobre os NAE nas redes sociais das unidades de
O qué? ensino.
Devido a necessidade de apresentar, discutir e fortalecer o trabalho das duplas dos NAE
Wh nas unidades escolares, possibilitando a comunidade escolar a compreensao das formas
Por ﬁ o | © das possibilidades de atuagdo destes profissionais, o que pode auxiliar no processo
que: de ensino-aprendizagem e na melhoria da qualidade da educagdo e dos processos
relacionais que envolvam esse territorio.
Where . , . .
Onde? Unidades escolares que possuem Nucleos de Atendimento Educacional.
When Ao longo de todo ano letivo de 2025. Com publicagdes referentes aos NAE, semanais
Quando? | nas redes sociais das escolas.
Who Diretores escolares, especialistas de educacdo (supervisores e coordenadores
Quem? pedagdgicos), duplas de psicologos e assistentes sociais dos NAE, estudantes das
' unidades de ensino.

» Em cada visita inicial do NAE nas escolas do setor, sera apresentada a proposta de
agdo pelos profissionais do NAE. Juntamente com o diretor escolar e o especialista,
serdo definidos os responsaveis pela elaboragdo do material a ser divulgado nas redes
sociais, os responsaveis pelas postagens e pela interacdo com o publico virtual.

= Apos a definicdio do material a ser produzido, definir os responsaveis pela
organizacdo e as atribui¢des de cada um.

How » As duplas do NAE se responsabilizardo por definir os materiais, formato e
Como? abordagens das publicagdes. Selecionar textos, videos, artigos, boas praticas,
material a ser publicado nas redes sociais.

= Selecionar boas praticas a serem apresentadas e socializadas (NAE, Direcdo e
Especialistas).

» Defini¢do das postagens finais junto a equipe gestora (NAE, diretores e
especialistas), podendo acrescentar a participacdo de estudantes e outros segmentos
da comunidade escolar.

Sem custos financeiros adicionais. As duplas do NAE repassaram material para a

How much | publicagio nas redes sociais das escolas, elaborados dentro da carga horaria de trabalho
Quanto? | dos profissionais € nos momentos de reunido mensal que a SRE promove. Podera ser

utilizada a internet das unidades de ensino para realizacao das postagens.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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O estabelecimento de um canal conjunto de planejamento criado com a equipe gestora
¢ importante, uma vez que fortalece e consolida o papel que os profissionais do NAE devem
exercer nas escolas, em conformidade a abordagem critica que considera os multiplos fatores,
sociais, historicos, culturais que se constituem os sujeitos e as relagdes humanas. Martinez
(2010, p. 47) considera que:

Os sistemas de relagdes que se ddo entre os membros da institui¢ao, os estilos
de gestdo, os valores, as normas e o clima emocional constituem apenas alguns
exemplos de importantes fatores que influem, direta ou indiretamente, nao
apenas nos modos de agir dos integrantes do coletivo escolar, mas também
nos seus estados emocionais, na sua satisfacdo com a instituigdo e no seu
compromisso ¢ motivagdo com as atividades que realizam.

Da mesma forma, a organizacdo e o planejamento das acdes das duplas dos NAE nas
escolas, em conjunto com a dire¢do, poderao fortalecer o processo de gestao escolar da equipe
e incentivar aspectos do trabalho coletivo, melhorar o didlogo e a comunica¢do entre a
comunidade escolar e o clima organizacional como um todo. Martinez (2010) coaduna com
essa discussao, dizendo que sdo necessarias praticas voltadas para fortalecer o trabalho em
equipe, transformar representagdes cristalizadas e inadequadas sobre o processo educativo,
aprimorar habilidades comunicativas, mediar conflitos, estimular a criatividade e a inovacao,
promover a qualidade de vida no ambiente de trabalho, entre outras iniciativas, essas agdes
representam uma contribui¢do valiosa para a melhoria do funcionamento organizacional.

Considerando os pontos abordados, o Quadro 19 retrata a proposta prevista na segunda
acgao.

Conforme demonstrado na analise dos resultados da pesquisa, um ponto de atengdo
demonstrado pelos entrevistados se refere a falta de articulagao entre os profissionais dos NAE
e a diregdo escolar, muitas vezes devido a falta de tempo e alto nimero de demandas destinadas
a estes profissionais. Para estabelecer uma comunicagao e organizagao entre as duplas dos NAE
e os diretores escolares, sugeriu-se a criagao de um drive compartilhado para organizagao de
informagdes, estabelecimento de planejamento conjunto e troca de informagdes relevantes. O
formato do drive permite a ampliagdo do atendimento, alcance de informagdes e instituicao de
registros. Para as duplas que atendem escolas de Belo Horizonte, sera um nimero elevado de
drives a serem alimentados e visitados, porém sugere-se que essa agdo seja realizada no

momento da visita a unidade escolar, considerando a carga horaria dos profissionais do NAE.
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Quadro 19 — Acdo 2: Proposta de elaboragdo de um drive compartilhado para planejamento e
organizacdo, entre a equipe gestora e as duplas dos NAE

Perguntas Acgoes

What Elaboragao e implementacdo de um drive compartilhado entre as duplas do NAE ¢ a
O qué? Direcédo Escolar.

Devido a necessidade de se estabelecer um dialogo maior entre as duplas dos NAE e a
equipe gestora, bem como planejar, sistematizar, analisar e acompanhar o trabalho que

Why sera realizado na instituicdo de ensino denotando um carater preventivo de agdes ¢
Por qué? | atividades programadas. Além de ser uma agdo integrada a primeira agdo, visando
fortalecer o trabalho dos nicleos e das formas de atuagdo dos psicologos e assistentes
sociais nas escolas.

Where . , . .
Onde? Unidades escolares que possuem Nucleos de Atendimento Educacional.
When .
Durante o ano letivo, conforme cronograma elaborado.
Quando?
Who Diretores escolares, vice-diretores, especialistas de educagdo (supervisores e

Quem? coordenadores pedagogicos) e duplas de psicologos e assistentes sociais dos NAE.

= Na visita inicial do ano de 2025 sera apresentada a acdo pela dupla dos NAE.

= Apds a definicdo da disponibilizacdo do drive, definir os responsaveis e as
atribui¢Oes de cada um.

How ) . . ~ . X .
Como? = Defini¢do das regras de inser¢do de informagdes e fluxos, junto a equipe gestora
) (NAE, diretores ¢ especialistas).
= Organizacdo do espago do drive para inser¢do das informagdes e planejamento.
(Direcao e NAE).
How much Sem custos financeiros adicionais. A elaboracdo, disponibiliza¢do e organizacdo do
Quanto? drive compartilhado ocorrera durante a visita a escola, dentro da carga horaria de

trabalho do profissional do NAE e do diretor escolar.
Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A terceira acao consiste em uma proposta para insercdo dos profissionais dos NAE na
elaboragdo e revisao dos Projetos Politicos Pedagdgicos (PPP) das escolas, em conjunto com a
equipe escolar. Tal a¢do visa atender a prerrogativa da Lei Federal 13.935/2019 que preconiza
que o trabalho da equipe multiprofissional deve levar em conta o projeto politico-pedagdgico
das redes publicas de educagao basica e de seus respectivos estabelecimentos de ensino. Nas
entrevistas realizadas, foi um ponto comum entre os profissionais do NAE a afirma¢ao de que
nao participam das acdes de elaboracao desse documento. Pelo nimero de escolas atendidas
fica muito dificil conhecer e se aprofundar nesse documento norteador do trabalho da
instituicdo. Portanto, ¢ necessario pensar, mais uma vez, em uma agao que vise a ampliacdo de
informacdes, de maneira mais dindmica e que considere o numero elevado de escolas que

compdem cada setor e a carga horaria de trabalho dos profissionais dos NAE.
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O objetivo dessa agdo ¢ fortalecer a inser¢do dos profissionais do NAE nos processos
pedagbgicos da escola, também norteadores do trabalho nas institui¢des, possibilitando-os a
conhecerem os PPP das escolas e de alguma forma participar do processo de revisdo destes
documentos. E importante a realizagdo dessa agdo, pois, segundo Martinez (2010, p. 48), em
muitas escolas, o PPP “constitui um documento formal que pouco se relaciona com a realidade
da vida escolar”. Para a autora, os profissionais da psicologia e, por associacao, os profissionais
do servigo social, podem contribuir significativamente na constru¢do do PPP da escola,
destacando o trabalho em equipe, a reflexdo coletiva, os processos de comunicacdo, a
negociagdo de interesses e perspectivas distintas, além dos processos de mudanga, criatividade
e inovagao.

Desta maneira, a acdo proposta sugere a criagdo, pelas escolas, de um painel interativo,
produzindo um mural fisico ou digital onde cada escola possa compartilhar resumos ou pontos-
chave do seu PPP. Desta forma, as duplas do NAE teriam acesso a esse painel e poderiam
contribuir com ideias e discussdes para fortalecimento desse documento.

Durante os periodos que compreendem as férias escolares, os profissionais do NAE
teriam acesso e analisariam os PPP das escolas que acompanham. Importante ressaltar que as
férias dos profissionais do NAE ndo coincidem com o periodo de férias escolares. E organizada
uma escala de férias ao longo do ano e os profissionais dos NAE usufruem deste periodo de
descanso conforme escala elaborada pelas escolas polo.

A partir da leitura dos PPP durante os periodos de férias escolares, seriam identificados
os pontos principais de cada documento. Posteriormente, cada escola iria elaborar seu painel
interativo com as contribui¢cdes dos profissionais dos NAE. O Quadro 20 detalha a proposta da
agdo 3.

A ultima acao proposta nesta secao esta relacionada a infraestrutura e organizacao do
espaco de trabalho para as duplas de profissionais do NAE nas escolas polo, o que, de certa
forma, ¢ necessario para legitimar o local de pertencimento a escola, as duplas de profissionais
do NAE. Também foi recorrente nas entrevistas o fato de as duplas relatarem ndo possuirem
espaco para trabalhar e uma estrutura minima para realizacao de suas atividades. Diante disso,
foi pensada uma agao junto aos diretores das escolas para organizagao e disponibiliza¢ao de um

espaco para a realizacao do trabalho das duplas dos NAE.
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Quadro 20 — Agdo 3: Proposta de participag¢do na revisao dos PPP das escolas

Perguntas Acgoes
What Construgdo do painel interativo (mural fisico ou digital), onde cada escola possa
O qué? compartilhar resumos ou pontos-chave do seu PPP.
Devido a necessidade de inser¢do dos profissionais do NAE nas questdes relacionadas
ao pedagdgico das escolas. Conforme o dispositivo legal, o trabalho das duplas do NAE
Why deve se basear no projeto politico-pedagogico das redes publicas de educagéo basica e
Por qué? | de seus respectivos estabelecimentos de ensino. Tal agdo também visa fortalecer e
consolidar as possibilidades e formas de atuacdo dos profissionais dos NAE nas
escolas.
Where . , . .
Onde? Unidades escolares que possuem Nucleos de Atendimento Educacional.
= Leitura ¢ conhecimento do PPP pelos profissionais do NAE: periodos de férias e
When recessos escolares.
Quando? | = Construgio do painel interativo: Escolas - Inicio do ano, na semana destinada ao
planejamento e estudo, denominada na rede estadual mineira, como dias escolares.
Who Diretores escolares, vice-diretores, especialistas de educagdo (supervisores e
Quem? coordenadores pedagdgicos) e duplas de psicologos e assistentes sociais dos NAE,
' corpo docente ¢ administrativo das escolas.
= Durante o periodo de férias e recessos escolares, os profissionais do NAE acessardo
¢ analisardo os PPP das escolas que acompanham e registram os pontos principais.
= Posteriormente, na semana de planejamento e dias escolares, cada escola ira elaborar
H um painel interativo, em forma de mural fisico ou digital, no qual compartilhara
C OW? resumos ¢ pontos principais referentes ao PPP da escola.
omo? L . . ~
= Os profissionais dos NAE terdo acesso a esses painéis ¢ poderdo complementar,
inserindo ideias e contribuindo com a revisdo do documento.
= Desta forma, conseguem ter ampliada a participagdo no processo de contribuicdo e
conhecimento do PPP das institui¢des de ensino.
Sem custos financeiros adicionais. A primeira parte da acdo sera realizada no periodo
de férias escolares, cujos profissionais do NAE ndo usufruem. Portanto, a leitura e a
How much (1 ~ , . L
Quanto? analise dos PPP ocorrerdo dentro da carga hordria de trabalho dos profissionais. A

segunda parte, apos a elaboracdo do painel pelas escolas, também ocorrera dentro do
horéario de trabalho dos profissionais do NAE, quando em visita as escolas.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ao instituir um espago para o trabalho dos profissionais dos NAE, pode-se minimizar a

imagem de improviso e de falta de identificagdo dos profissionais do NAE como pertencentes

a escola. Delimitar o lugar, o espago fisico do NAE na escola ¢ uma maneira também de

fortalecer e valorizar o trabalho das duplas. O Quadro 21 demonstra a proposta dessa acao 4.
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Quadro 21 — Agdo 4: Proposta de organizacao do espaco de trabalho das duplas do NAE nas

escolas

Perguntas

Acoes

What
O qué?

Organizagao do espago de trabalho das duplas do NAE nas escolas.

Why
Por qué&?

Devido a necessidade de se estabelecer um local de trabalho para as duplas do NAE
realizarem as suas atividades nas escolas. Muitas escolas ndo possuem espago
adequado, o que dificulta muito o trabalho das duplas e prejudica a construgdo de
identidade dos profissionais com a equipe ¢ unidade escolar. A agdo visa a
conscientizagdo dos gestores a alocarem esses profissionais dos NAE nas escolas no
momento que estdo em visitas regulares a instituigao.

Where
Onde?

Unidades escolares que possuem Nucleos de Atendimento Educacional.

When
Quando?

Inicio do ano letivo (meses de janeiro, fevereiro ¢ margo).

Who
Quem?

Diretores escolares, vice-diretores das escolas e analistas educacionais referenciais do
NAE na SRE Metropolitana A.

How
Como?

» A Coordenagdo do NAE nas regionais ird solicitar formalmente, via e-mail
institucional das escolas, a disponibilizacdo e organizagdo dos espacos para o
trabalho das duplas, enfatizando elementos fundamentais sobre a identidade e
caracteristicas do trabalho dos niicleos nas institui¢des de ensino. Havera solicitacdo
de uma mesa com cadeiras e disponibilizacdo de um computador para ser utilizado
pelos profissionais do NAE durante a visita a instituicdo, mesmo que compartilhado
em um espago com outros servidores da escola.

» Durante o més de janeiro, apds o retorno as atividades dos diretores escolares, apds
o envio do e-mail pela regional de ensino, os diretores irdo repensar e organizar o
espago escolar, estabelecendo um local para receber as duplas do NAE quando
estiverem em atividade na escola.

» Organizar o espago escolhido, dentro das possibilidades de cada escola. Se ndo for
possivel disponibilizar uma sala, pensar em um espago que atenda minimamente as
necessidades do trabalho das duplas do NAE (disponibiliza¢do de uma mesa e duas
cadeiras, e o compartilhamento de um computador com acesso a internet para a dupla
utilizar na escola).

» Informar aos demais servidores da escola que aquele espaco ¢ destinado a dupla do
NAE, auxiliando no processo de criagdo de vinculo e identidade dos profissionais
com a escola.

How much
Quanto?

Como ainda ndo ha previsdo de recursos especificos para os NAE, caso seja possivel
disponibilizar computadores, impressoras, armarios e mesas para o trabalho das duplas
do NAE, serao utilizados os equipamentos e mobiliarios da propria escola. As unidades
de ensino receberam recursos de projetos de revitalizacdo de espacos escolares e
compra de equipamentos. Esses espagos e equipamentos podem ser compartilhados
com as duplas do NAE, quando estiverem em visita a instituicdo de ensino.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).




142

A questdo do espaco fisico e infraestrutura de materiais e equipamentos ¢ complexa,
pois demandam agdes que nao estdo sob governabilidade da escola e da SRE. Outro ponto a ser
comentado também se refere a aspectos da propria gestdo escolar e uso e organizagdo dos
recursos. Nem todas as escolas possuem as mesmas caracteristicas, estruturas e organizacao.
O que se espera com a agdo proposta no Quadro 22 ¢ que as unidades de ensino, que possuem
atendimento dos NAE, se conscientizem da necessidade de receber bem os profissionais dos
nucleos, organizar um local para que possam executar as suas atividades, mesmo que nio seja
uma sala propria e com uso de equipamentos exclusivos. E preciso incentivar o vinculo dos
profissionais do NAE com a unidade de ensino, isso perpassa também pela organizacdo do
espaco escolar para receber as duplas.

De acordo com as quatro propostas, os resultados esperados incluem uma mudanga na
concepcao da atuacao dos profissionais dos NAE nas escolas. As discussdes e procedimentos
promovidos em cada acdo visam ampliar a visdo sobre o papel dos psicologos e assistentes
sociais nas unidades de ensino e suas contribuigdes para o processo de ensino-aprendizagem, a
formacao humana e social dos individuos e as relagdes sociais no ambiente escolar. Além disso,

busca-se fortalecer os vinculos e identidades do trabalho das duplas nas escolas da rede.

4.2 PROPOSTAS PARA FORTALECIMENTO DO TRABALHO DOS NAE NA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE ENSINO — METROPOLITANA A

Nesta secdo, sdo apresentadas as propostas a serem executadas em nivel meso e
micropolitico pelos analistas da SRE Metropolitana A, profissionais do NAE e escolas. Com
base na analise dos resultados deste estudo, constata-se que um dos principais fatores que
impactam a atuacao da politica de implementacdo dos NAE esté relacionado a auséncia de
formacao inicial e continuada para todos os agentes implementadores desta politica. Todos os
individuos participantes da pesquisa afirmaram que nao foi ofertada formagdo inicial e
continuada referente a nova politica.

Para consolidagdo da politica e producao de resultados relevantes e satisfatorios, torna-
se essencial repensar o desenho da politica no que tange a questao das formagdes. Essas
formacgdes precisam ser estruturadas para todos os agentes envolvidos na implementacao da
politica. Facci e Caldas (2023) apontam que ¢ fundamental a formagdo inicial e continuada
priorizarem conhecimentos tedricos sobre a educagdo e os desafios do cotidiano escolar, de

modo a viabilizar praticas que promovam o desenvolvimento de todos os envolvidos no
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processo de escolarizacdo. Martins (2012, p. 68) complementa, enfatizando que a formagao
profissional “é um processo continuo, construido também por intermédio de experiéncias
concretas e reflexdes teoricas”.

Assim, sabendo que as formagdes continuadas surgem como uma alternativa de
melhoria para o desenvolvimento da pratica profissional, propde-se nesta acdo um ciclo de
formagdo para os diferentes agentes implementadores da politica, promovido pela SRE
Metropolitana A. Como os analistas educacionais da regional também necessitam de participar
das formagdes, o ciclo serd ministrado por profissionais técnicos das areas de psicologia escolar
e servigo social, através de parcerias com instituigdes de ensino superior, conselhos regionais
de Psicologia e Servigo Social e associagcdes ou Orgdos envolvidos no processo de
implementagdo da Lei Federal n® 13.395/2019.

Importante destacar que a necessidade de formacdo continuada para os agentes
implementadores da politica ¢ fundamental, considerando que nem todos os profissionais dos
NAE e dos analistas da regional possuem a mesma experiéncia na area escolar e educacional.
Muitos profissionais dos NAE e da SRE A foram nomeados no més de setembro de 2024, apos
aprovacao em concurso publico. Além disso, o quadro dos profissionais que atuam nos NAE
também ¢ composto por servidores contratados, o que configura certa rotatividade,
considerando o trabalho de um ano para outro.

Dessa forma, a primeira acao esta relacionada ao planejamento de formacao continuada
para a equipe dos NAE, analistas educacionais da regional e para os diretores escolares, com
auxilio e parceria de 6rgaos técnicos — Conselhos Regionais de Psicologia e Servico Social e

universidades. O Quadro 22 apresenta o detalhamento da proposta.
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Acdo 1: Proposta de formacdo continuada para os agentes implementadores da
politica do NAE

Perguntas

Acoes

What
O qué&?

Formagao continuada para os agentes implementadores dos NAE

Por qué?

Devido a necessidade de fortalecer a politica no aspecto da concepcdo da atuagdo dos
profissionais, permitindo aos profissionais atualizarem seus conhecimentos e desenvolverem
novas metodologias de trabalho, promovendo intervengdes mais assertivas nas escolas. Outro
aspecto que fortalece a politica se relaciona ao fato do alinhamento das praticas dos NAE as
diretrizes nacionais estaduais de educagdo, garantindo que as agdes estejam em consonancia
com os objetivos das politicas educacionais. A oferta de formagao continuada ¢ essencial para
garantir que essa politica seja implementada de maneira eficaz e alcance seus objetivos de
promover uma educagdo de qualidade, conforme previsto nos instrumentos regulatérios. A
formagdo continuada permite que os agentes compreendam profundamente os principios,
objetivos e diretrizes da politica do NAE, bem como as formas de atuagdo dos profissionais da
psicologia e servigo social no espago escolar. Sem essa formagao, ha o risco de interpretagdes
equivocadas ou de praticas desalinhadas com os objetivos da politica, o que pode comprometer
sua eficacia e impacto na comunidade escolar, como visto nos resultados desse estudo. A
formagdo continuada para os agentes implementadores da politica do NAE deve ser pensada de
maneira integrada, abordando tanto aspectos técnicos quanto subjetivos da pratica educacional.

Where
Onde?

Auditério da SRE Metropolitana A; auditérios e salas de reunides de escolas da regional.

When
Quando?

Ao longo do ano. O ciclo de formacdo consiste em um encontro mensal para os grupos de
agentes implementadores, sendo que haverd encontros que os grupos estdo participando
conjuntamente, conforme cronograma elaborado pela regional de ensino.

Who
Quem?

= Participantes: Profissionais dos NAE, diretores escolares, analistas educacionais da SRE A;

= Organizadores: Analistas educacionais da regional

= Ministrantes: Parceiros convidados (membros dos Conselhos regionais, professores e
pesquisadores de instituigdes de ensino superior; outros convidados especialistas nos temas
que serdo abordados nas formacgdes).

How
Como?

= A Coordenac@o do NAE na regional ira organizar, com os analistas da Diretoria Pedagogica,
um planejamento e um cronograma do ciclo de formagdo para os agentes implementadores.
Sera deliberado também com os profissionais que atuam nos NAE quais as tematicas serdo
trabalhadas em cada formagao (o Quadro 23 traz algumas sugestdes propostas pela autora, a
partir dos resultados das entrevistas). A equipe montara uma pauta formativa para todo o
ciclo.

= A Coordenagdo do NAE da regional, conforme planejado na pauta, ird contactar as
institui¢des de ensino superior, conselhos regionais e orgdos, orgdos de pesquisa etc., para
apresentar a proposta de formagao e realizar os convites. Caso seja necessario, podera acionar
a SEE para auxiliar no processo de mediagdo de parcerias.

= De acordo com o cronograma elaborado, ocorrera uma reunido de formagdo mensal para os
grupos de agentes implementadores, sendo que as algumas tematicas serdo trabalhadas em
todos os grupos conjuntamente.

= Os analistas da regional irdo organizar os espacos, realizar os convites, convocar 0s
participantes, providenciarem toda a logistica para execugdo do ciclo formativo.

= Realizar registros audiovisuais e escritos das reunides do ciclo, para posterior produgido de
material (que podera servir para pesquisas, sistematizacdo, registro, divulgagio do trabalho;
socializagdo de conhecimentos).

How much
Quanto?

Sem custos financeiros no primeiro momento. A SRE Metropolitana A providenciara os espagos
e os equipamentos € materiais necessarios para as formagdes. A regional podera elaborar
planilha de custos, caso haja necessidade de custear a participacdo de algum convidado e
solicitar a liberagdo de recurso para a SEE-MG.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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O Quadro 23 mostra sugestdes de organizagdo do ciclo formativo proposto para os
profissionais que atuam nos NAE e analistas da SRE Metropolitana A, considerando os dados

obtidos na andlise dos resultados das entrevistas realizadas na pesquisa.

Quadro 23 — Sugestao de organizagdo do ciclo formativo para profissionais dos NAE e
analistas da SRE Metropolitana A

Carga

Modulos Tematicas Data L.
horaria

As concepgoes de psicologia escolar e servigo social nas
escolas: abordagens atuais

O papel do NAE na rede estadual de educacdo de MG:
discutindo as politicas

Encontro [ Fevereiro 6 horas

Encontro II Margo 6 horas

As possibilidades de atuacdo dos profissionais e trabalho

multi e transdisciplinar Abril 6 horas

Encontro II1

Praticas pedagogicas inovadoras ¢ agdes pedagogicas da

Encontro IV Maio 6 horas
rede

Encontro V Relagdes pessoais ¢ mediagdo de conflitos e gestdo de Tunho 6 horas
pessoas

Encontro VI Violéncia escolar e gestdo de conflitos no ambiente escolar Julho 6 horas

Satde mental e apoio socioemocional: trabalho

Encontro VII . . ~ .
intersetorial e acdes preventivas

Agosto 6 horas

Encontro VIII | Fortalecimento da rede de apoio: trabalho intersetorial Setembro | 6 horas

Encontro IX Diversidade e inclusao Outubro 6 horas

Conhecendo os indicadores educacionais da regional e

aspectos da educacdo integral dos individuos. Novembro | 6 horas

Encontro X

Roda de conversa: compartilhando saberes e
Encontro XI Dezembro | 6 horas

experiéncias vivenciadas ao longo do ano letivo.
Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O ciclo de formagdo proposto teria duragdo de 11 meses, totalizando uma carga horaria
de 66 horas. Os encontros seriam mensais, no formato presencial ou online, dependendo da
organizagao escolhida pela regional de ensino. O publico-alvo seriam os profissionais que
atuam nos NAE e os analistas da Diretoria Pedagdgica da SRE Metropolitana A. Considerando
as inumeras demandas dos gestores, os diretores escolares seriam convocados a participarem
de alguns encontros especificos como os encontros I, I, III, V, VIII e XI.

O ciclo formativo ir4 ocorrer dentro da carga horaria dos servidores e sera planejado e

divulgado antecipadamente, para que os profissionais dos NAE e da SRE organizem suas
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agendas, de forma a garantirem a participagdo no evento. Como a proposta prevé encontros de
forma remota intercalados com encontros presenciais, facilitaria a organizag¢ao das agendas dos
participantes.

O objetivo da proposta visa ofertar formagdo continuada aos profissionais
implementadores da politica para além de entenderem a mesma, cumprirem o que esta previsto
nas diretrizes da rede e atuarem de forma mais preparada nas questdes pedagogicas. Portanto,
essa proposta pretende promover um processo formativo significativo e alinhado as demandas
dos profissionais e das escolas.

A segunda proposta de acdo envolve a estruturacdo do trabalho das duplas dos NAE,
através do estabelecimento e padronizacdo de procedimentos operacionais. Isso sera realizado
mediante a elaboracdo de um calendario de acdes pelos NAE regionais, bem como pela
defini¢do de protocolos de atendimento para estabelecer fluxos de comunicagao eficazes entre
as regionais e os profissionais dos NAE. Além disso, serdo desenvolvidos guias praticos que
fornecerdo orientagdes essenciais para a atuacao dos nucleos.

Por ser uma politica publica nova cujo planejamento no desenho inicial ndo previu
sistematizacao e padronizagdo de procedimentos de trabalho pelo 6rgao central, cada regional
estabelece seus procedimentos proprios. Atualmente, na SRE Metropolitana A, esta havendo
um didlogo com as outras Metropolitanas de Belo Horizonte para que haja um alinhamento de
acOes e procedimentos entre as instituicdes. A proposta nesta segunda acdo € criar um
calendério de agdes anuais do NAE, protocolos de atendimentos para as escolas e um guia
pratico referente ao trabalho e a¢des dos nucleos. O material serd criado em reunides mensais
que ja ocorrem entre a equipe de profissionais do NAE e os analistas da Diretoria Pedagdgica
da SRE Metropolitana A.

E importante salientar que nem todos os profissionais do NAE possuem a mesma
experiéncia na area escolar e educacional. Portanto, criar procedimentos padronizados, aliados
a questao da formagdo, possibilita o estabelecimento de um trabalho mais homogéneo e
equanime das duplas. Para fortalecer o trabalho nao ¢ desejavel haver discrepancias na atuacao
e atendimentos dos profissionais. A criagdo de procedimentos claros e padronizados permite
que as agoes dos NAE sejam desenvolvidas de forma coerente em todas as duplas. O Quadro

24 explicita a proposta de agao.
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Quadro 24 — Agdo 2: Proposta de estruturacdo do trabalho das duplas do NAE na regional de
ensino
Perguntas Acgoes
What Estruturacdo do trabalho das duplas dos NAE, a partir de estabelecimento e
O qué? padronizacdo de procedimentos de trabalho com elaboragdo de materiais.
Devido a necessidade de fortalecer a politica e estruturar os procedimentos de trabalho,
Why que ndo foram previstos no Qesenho da in~icial da politica.. A criagdo de procedimentos
Por qué? clal.ros.e pafiroplzados permite que as agdes dos NAE sejam dgsenvolwdas de forma
* | mais igualitaria pelas duplas, além de ajudar os profissionais a entenderem suas
atribuigdes e facilitar a articulagdo entre os nucleos, a regional e as escolas.
Where SRE Metropolitana A - através de reunides presenciais ¢/ou por videoconferéncias
Onde? (online).
When Ao longo do ano, sendo a acdo realizada na reunido mensal que ja ocorre com 0s
Quando? | analistas da regional.
Who . . .
Profissionais dos NAE e analistas educacionais da SRE A.
Quem?

» De acordo com o cronograma elaborado, todo més ocorre uma reunido de
monitoramento ¢ acompanhamento entre os analistas da regional e os profissionais
dos NAE.

= A primeira reunido seria destinada para elaboracdo do calendario de agdes anuais do
NAE (més de janeiro).

= Nas reunides seguintes serdo construidos os protocolos de atendimentos do NAE da
SRE Metropolitana A e o guia pratico das agdes do NAE.

= O guia pratico podera apresentar as diretrizes e estratégias praticas para a atuagio

How dos profissionais dos NAE, destacar o papel dos nucleos no fortalecimento das
Como? questdes pedagodgicas e relagdes psicossociais nas escolas, resumos das atribuigdes
dos profissionais, eixos de atuagdo, fluxos de comunicacdo e atendimentos,
procedimentos, estratégias de intervengdo, modelos de formularios, planos de agdo e

relatdrios, lista de contatos Uteis, parcerias, referenciais legais e teoricos.

» O material produzido sera disponibilizado para as escolas da circunscrigdo da SRE
A que possuem atendimento dos NAE.

= Realizar registros audiovisuais e escritos das reunides, para posterior producdo de
material (que podera servir para pesquisas, sistematizacao, registro, divulgacao do
trabalho; socializagdo de conhecimentos).

How much | Sem custos financeiros. A SRE Metropolitana A providenciard os espacos € 0s
Quanto? | equipamentos e materiais necessarios para produ¢cdo dos materiais.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Espera-se com essa agao que o trabalho seja mais bem estruturado na regional de ensino,

trazendo mais seguranga para os profissionais do NAE realizarem suas ac¢des e atividades nas

escolas, fortalecendo a politica no dmbito da SRE. Como esta estruturacdo do trabalho ndo foi

prevista pela SEE-MG, no que tange aos processos, procedimentos e fluxos de trabalho,

importante institucionaliza-los e padroniza-los para criagdo de uma identidade de trabalho dos

nucleos, minimizando discrepancias na conducao do trabalho e de agdes.
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A tltima agdo prevista nesta secdo relaciona-se a um estabelecimento de fluxo de
encaminhamentos e fortalecimento da rede de apoio, objetivando expandir essa rede de apoio
por meio de colaboracdes externas e articulagdo intersetorial. A SRE Metropolitana A podera
estabelecer parcerias com outros setores que também atendem as necessidades de criangas e
adolescentes, tais como saude, assisténcia social, cultura e esporte.

A proposta de acdo consiste em criar uma rede intersetorial através da promocao de
encontros regulares entre representantes de diferentes setores para discutir estratégias conjuntas
de atendimento as demandas educacionais e sociais, juntamente com os analistas da regional e
representantes dos profissionais dos NAE. A proposta de a¢do estd em consonancia ao que
prevé o Caderno Orientador do NAE-SEE (2022b) que traz o didlogo com outros 6rgaos e
entidades do municipio para o desenvolvimento do trabalho em rede, visando a garantia dos
direitos sociais como premissa do trabalho dos NAE. A Resolu¢do SEE n° 4.701/2022, no
tocante as atribuicdes conjuntas dos profissionais do NAE, dispde em seu artigo 11, inciso VII:
“promover acgdes de prevengdo e intervencgdo as praticas de violacao de direitos que impactam
o processo de escolarizacdo e o desenvolvimento humano, articulando com a rede de protegao
da crianca e adolescente, quando necessario” (Minas Gerais, 2022a). Desta forma, o Quadro 25
mostra a proposta de ag¢do para o fortalecimento da rede de apoio através da articulagao
intersetorial.

Busca-se com esta acdo fortalecer a rede de apoio entre os 6rgaos de protecdo aos
direitos sociais e promover um alinhamento de procedimentos como um fluxo de
encaminhamentos e acompanhamento de demandas. Esse alinhamento entre os NAE da SRE A
busca integrar esforcos e recursos de diferentes setores para atender as demandas diversificadas
das escolas e suas comunidades. Com a articulagdo intersetorial, espera-se otimizar o
atendimento as demandas escolares por meio de uma abordagem mais integrada e eficiente.
Muitas vezes as unidades de ensino demonstram desconhecimento e inseguranga nos
encaminhamentos que devem ser realizados a rede de apoio e protegao. Fortalecendo essa rede,
espera-se resultados positivos em relagdo ao fluxo de encaminhamentos e as parcerias para
atender as necessidades destas instituigdes, como também o desenvolvimento de estratégias que
considerem as especificidades de cada demanda, garantindo respostas mais adequadas e

eficazes.
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Quadro 25 — Agdo 3: Proposta para fortalecimento da rede de apoio através da articulagdo

intersetorial
Perguntas Acgoes
What . . , - . .
0 qué? Fortalecimento da rede de apoio através da criagdo de uma rede intersetorial
Devido a necessidade de fortalecer a politica e atender as prerrogativas legais que
determinam as atribuicdes dos profissionais do NAE que atuam nas escolas da rede
Wh estadual de Minas Gerais. Os Nucleos de Apoio Educacional (NAE) desempenham um
Por ﬁ & papel estratégico na criagdo e fortalecimento de redes de apoio que promovem o
que: desenvolvimento integral de criancas ¢ adolescentes. Essa agdo ¢ essencial para
garantir os direitos sociais da comunidade escolar e fortalecer os sistemas de
encaminhamentos.
Where SRE Metropolitana A - através de reunides presenciais ¢/ou por videoconferéncias
Onde? (online).
When . in . ~
Quando? Ao longo do ano, sendo realizada uma reunido mensal para realizarem a acdo.
Who Analistas educacionais da SRE A, representantes dos profissionais do NAE e
P p

Quem? participantes convidados dos orgaos intersetoriais.

= De acordo com o cronograma elaborado, ocorrera uma reunido inicial entre os
analistas da regional, os profissionais dos NAE, e os convidados participantes de
orgdos intersetoriais, para elaboragdo do cronograma e diretrizes para estabelecerem
uma rede intersetorial da SRE Metropolitana A.

= Serdo realizados encontros mensais entre representantes de diferentes setores para
How discutir estratégias conjuntas de atendimento as demandas educacionais e sociais,

Como? com os analistas da regional e representantes dos profissionais dos NAE.

= O material produzido sera disponibilizado para as escolas da circunscri¢do da SRE
A que possuem atendimento dos NAE.

= Realizar registros audiovisuais e escritos das reunides, para posterior producdo de
material (que podera servir para pesquisas, sistematizagdo, registro, divulgacao do
trabalho; socializagdo de conhecimentos).

How much | Sem custos financeiros. A SRE Metropolitana A providenciard os espacos € 0s
Quanto? | equipamentos e materiais necessarios para producdo dos materiais.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Outra expectativa com essa acao refere-se a promocao de agdes preventivas. Com a rede
intersetorial estabelecida e fortalecida, ¢ possivel trabalhar conjuntamente para prevenir
situagdes de risco como evasao escolar, violéncias e problemas de saude mental. Essas sao

demandas urgentes presentes no contexto escolar atual.

4.3 PROPOSTAS PARA FORTALECIMENTO DO TRABALHO DOS NAE NA SEE-MG

Nesta secdo, sera abordada uma proposta contendo duas acdes destinadas ao

fortalecimento da politica do NAE, mas que estdo sob a governabilidade da SEE-MG. Assim,
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apesar de as acdes da SEE ndo estarem sob a gestdo da SRE e da pesquisadora, sdo necessarios
encaminhamentos para que outras acdes em nivel de rede sejam consideradas. Conforme
percebido nos resultados desta pesquisa, a consolidagdo e o fortalecimento dos Nucleos de
Apoio Educacional (NAE) requerem a implementacao de politicas publicas estruturantes que
garantam suporte técnico, financeiro e pedagdgico para sua atua¢do em todas as regionais de
ensino de Minas Gerais.

A proposta trata-se de uma agdo macropolitica a ser executada pela regional em parceria
com os profissionais dos NAE, para encaminhamento de um relatério a SEE, contendo um
consolidado e um estudo dos desafios e potencialidades percebidos no processo de
implementagao da politica, ressaltando alteragcdes que podem ser promovidas na revisao das
normativas estaduais ja existentes, bem como apontando as lacunas que ainda necessitam de
regulamentacgdo. A outra agdo refere-se a uma proposta da criacdo de uma revista do NAE pela
SEE para incentivar publicagdes de textos, boas praticas, projetos exitosos, relatos de
experiéncias, propostas de agoes etc.

O Quadro 26 demonstra a proposta da primeira acao desta se¢ao.

Como a SEE-MG ¢ o 6rgao responsavel pelo desenho da politica do NAE e de outras
politicas educacionais (contexto da produgdo do texto e da influéncia, de acordo com o ciclo de
politicas de Ball), coordenando-as e normatizando-as no estado, encaminhar uma proposta
macropolitica ao 6rgdo permite alinhar as acdes do NAE das regionais de ensino as diretrizes
estaduais, garantindo coeréncia e abrangéncia. Outra observa¢do, em relacdo a agdo
macropolitica de encaminhamento de propostas a SEE, ¢ a amplitude de alcance que pode ser
atingida. Propostas enviadas a SEE-MG tém maior potencial de serem implementadas em larga
escala, beneficiando mais escolas e comunidades e garantindo a uniformidade das agdes no
estado.

Com base nos resultados deste trabalho, considerando os desafios e potencialidades
citados pelos entrevistados, foi elaborado um quadro contendo sugestoes de melhoria da politica
que poderdo constar no relatorio proposto na agao 1. As sugestdes foram elaboradas de acordo
com as categorias apontadas nos resultados da pesquisa. O Quadro 27 exemplifica e possibilita
um direcionamento da discussao que pode ser provocada pelos analistas da SRE Metropolitana

A na constru¢do do documento contida na proposta de acao.
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Quadro 26 — Agdo 1: Proposta de elabora¢dao de documento para a SEE-MG

Perguntas

Acoes

What
O qué?

Elaboragao de documento — Relatoério — a ser encaminhado para a SEE, contendo as
analises dos desafios e potencialidades observados na implementagdo dos NAE na SER
Metropolitana A; as reivindicagdes dos agentes implementadores e as sugestoes de
melhoria da politica.

Why
Por qué&?

Devido a necessidade de fortalecer a politica e repensar no desenho proposto
inicialmente, que ndo atende as demandas e necessidades das escolas e dos
profissionais envolvidos no processo. O estudo demonstra que os desafios enfrentados
pelos agentes implementadores sdo muitos, e que existem muitas lacunas que ndo
foram discutidas no texto original da politica. Para que o trabalho gere resultados
melhores e mais relevantes € necessario se pensar na universalizagao do atendimento e
na melhoria das condi¢des de trabalho dos profissionais da psicologia e servigo social.

Where
Onde?

SRE Metropolitana A — através de reunides presenciais na regional.

When
Quando?

No inicio do ano, més de janeiro (aproveitando o periodo de férias escolares, no qual
ha tempo destinado as agdes de planejamento para o ano).

Who
Quem?

Analistas educacionais da SRE A e profissionais do NAE

How
Como?

* Em uma reunido programada previamente com os analistas da regional e os
profissionais do NAE serdo abordadas questdes referentes ao trabalho do NAE que
ndo estdo sob a governabilidade dos profissionais ou da regional.

= Sera feito um levantamento dos desafios e potencialidades percebidas ao longo do
processo de implementagdo dos nicleos na regional, bem como de sugestdes que
podem ser levadas a instancia superior que vise a redefini¢do de alguns aspectos da
politica.

= O relatorio sera elaborado em conjunto pelos profissionais do NAE e analistas
educacionais.

= Apos a elaboragdo e revisdo do documento, a Coordenacdo do NAE da regional
agendara uma reunido com os gestores do NAE do 6rgdo central para apresentar e
posteriormente encaminhar o relatdrio produzido. A Coordenagdo solicitara que o
relatdrio seja encaminhado também para o conhecimento do Secretario de Educagao.
Posteriormente solicitard uma reunido para feedback do documento apresentado.

How much
Quanto?

Sem custos financeiros. A SRE Metropolitana A providenciara os espacos € os
equipamentos e materiais necessarios para producao dos materiais.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Quadro 27 — Proposta de encaminhamentos para elaboracdo do relatorio para a SEE-MG

(continua)
Categoria Sugestio de melhoria
Programas de formacdo: Implementar formagdes regulares para os
profissionais dos NAE.
Parcerias com instituicées de ensino superior: Estabelecer convénios com
Formacao universidades para o desenvolvimento de cursos, pesquisas € projetos

voltados as demandas dos NAE.
Encontros regionais: Promover seminarios, workshops e conferéncias para
troca de experiéncias e divulgagdo de boas praticas dos NAE.

Infraestrutura e
equipamentos

Infraestrutura adequada: Assegurar que os NAE disponham de espagos
fisicos apropriados e equipamentos que favorecam o desenvolvimento de suas
acoes.

Parcerias tecnolégicas: Investir no desenvolvimento de ferramentas digitais
que facilitem o trabalho dos NAE, como aplicativos de gestdo ¢
monitoramento.

Recursos
financeiros e
condigdes de

trabalho

Suporte financeiro: Prever or¢amento especifico para os NAE, assegurando
recursos para infraestrutura, transporte, alimentacdo, materiais didaticos e
tecnologicos.

Transparéncia no uso de recursos: Publicar relatérios financeiros e
operacionais sobre o investimento ¢ os resultados das agdes dos NAE.
Numero de profissionais: Garantir que os NAE tenham profissionais
qualificados, em nimero adequado para atender as demandas das escolas.
Carreira profissional: Prever recurso para realizagdo de concurso publico
ingresso no cargo e plano de carreira para os profissionais

Ampliacao e
fortalecimento da
politica

Campanhas estaduais: Langar campanhas de conscientizagdo sobre o papel
dos NAE e a importancia da inclusdo escolar, direcionadas a gestores,
professores, alunos e familias.

Material informativo: Desenvolver e distribuir cartilhas, videos e outros
materiais educativos para escolas e comunidades.

Fomento a estudos e pesquisas: Criar editais de apoio financeiro para
projetos que investiguem e proponham solug¢des inovadoras para os desafios
enfrentados pelos NAE

Portal de informacées: Criar um portal especifico na SEE-MG para divulgar
as acoes ¢ servigcos oferecidos pelos NAE, facilitando o acesso das escolas e
familias.

Banco de boas praticas: Organizar uma plataforma estadual onde as
regionais possam compartilhar experiéncias bem-sucedidas e recursos uteis.
Insercao no plano estadual de educacio: Garantir que os objetivos e metas
relacionados aos NAE sejam contemplados no Plano Estadual de Educagdo
de Minas Gerais.

Universalizacdo do atendimento: Planejar a expansao do NAE para atender
um maior nimero de escolas.

Interesse politico: Garantir suporte politico para priorizagdo do trabalho do
NAE.

Estruturacao do
trabalho/
procedimentos

Diretrizes operacionais padronizadas: Flaborar um manual de
funcionamento com orientagdes claras sobre os processos de trabalho e a
organizacao interna dos NAE.

Comunicacao ativa com as escolas: Estabelecer canais diretos de
comunicacao entre os NAE, as SREs e as escolas para agilizar o atendimento
as demandas.
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Quadro 27 — Proposta de encaminhamentos para elaborac¢ao do relatorio para a SEE-MG

(conclusio)

Categoria Sugestio de melhoria

= Capacitacio em praticas intersetoriais: Oferecer treinamentos que
capacitem os profissionais a atuarem em rede com outros setores, como saude
e assisténcia social.

= Comités regionais: Instituir comités intersetoriais em cada regional de
ensino, com participagdo ativa dos NAE, para discutir estratégias de apoio aos
direitos sociais e protegdo integral

= Convénios para atendimentos: Firmar convénios com organizagdes
governamentais € ndo governamentais que oferecam assisténcia social,
psicoldgica e terapéutica.

* Criacdo de indicadores de desempenho: Desenvolver indicadores para
avaliar a eficiéncia e o impacto das a¢des dos NAE nas escolas e comunidades.

= Relatorios periddicos: Elaboracdo de relatérios anuais detalhando as agdes,
os resultados e as dificuldades enfrentadas pelos NAE, contendo uma analise
critica e sugestoes de melhorias.

= Sistemas de acompanhamento digital: Implantar plataformas digitais que
permitam o registro, acompanhamento e analise de dados sobre as atividades
realizadas pelos NAE.

* Reunides de acompanhamento: Realizar reunides periddicas para revisao de
metas e resultados.

Fonte: Elaborado pela autora (2025)

Fortalecimento da
rede/parcerias

Acompanhamento
e avaliacdo da
politica

A proposta prevista no Quadro 27 retrata um consolidado de sugestdes sistematizadas a
partir da analise das entrevistas realizadas na pesquisa. Como ja abordado anteriormente, a
politica do NAE foi implementada trazendo lacunas em vdarios aspectos (recursos,
infraestrutura, formacao, condi¢des de trabalho, universalizagao de atendimento, dentre outros).
Dessa forma, ¢ interessante encaminhar a SEE esse consolidado elaborado por agentes
implementadores da politica que a estio vivenciando na pratica. E um olhar diferente e
necessario. As sugestoes de melhoria sdo possiveis de serem realizadas pela SEE-MG e sao
importantes para consolidar a atuagcdo dos profissionais da psicologia e do servico social nas
escolas estaduais da rede. Como a SEE tem a responsabilidade de coordenar e direcionar as
politicas publicas educacionais, encaminhar o documento com sugestdes de melhorias fornece
insumos valiosos para que a Secretaria identifique necessidades especificas e otimize o
funcionamento dos NAE, fortalecendo a politica. A partir das sugestdes, a SEE-MG pode criar
ou ajustar programas, agoes e formagodes que estejam alinhados as demandas reais vivenciadas
pelos profissionais dos NAE, analistas das regionais e diretores, garantindo maior impacto da

politica e fortalecendo também a articulag@o entre as escolas, os NAE, as regionais e a SEE.
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Aultima proposta de acdo esta relacionada a criagdo de uma revista do NAE pela SEE,
para a publicacdo de textos relacionados ao trabalho dos psicdlogos e assistentes sociais e as
areas de psicologia escolar e servico social na escola. Além de relatos de experiéncias,
compartilhamento de boas praticas, projetos e agdes exitosos e sugestdo de materiais, essa
iniciativa pode contribuir para a valorizagdo das praticas e agdes pedagodgicas realizadas e a
disseminagdo do conhecimento produzido no ambito dos NAE.

Os profissionais dos NAE desenvolvem praticas e agdes valiosas que muitas vezes ficam
restritas ao ambiente escolar. Uma revista seria um espaco para divulgar essas experiéncias e
inovagoes e incentivar a pesquisa, fortalecendo as areas e a politica ao produzir conhecimentos
relevantes. Além disso, serviria como um repositorio de boas praticas, possibilitando que
profissionais dos NAE, professores, diretores e equipe pedagogica de diferentes regides
compartilhem estratégias e solu¢cdes implementadas em suas comunidades escolares. Uma
publicagao dedicada aos NAE reforca a importancia desses nucleos na rede estadual de ensino,
além de consolidar suas contribuigdes para a educagdo e favorecer o reconhecimento estadual
e nacional das acdes desenvolvidas pelos NAE. O Quadro 28 demonstra a proposta de agao
sugerida.

A estrutura da revista pensada neste trabalho seria destinada a profissionais dos NAE,
professores, pesquisadores, técnicos da SEE-MG, gestores escolares e demais interessados na
area educacional. A publicagdo poderia conter artigos e pesquisas realizadas sobre temas
relacionados aos NAE, relatos de experiéncia, relatos de praticas pedagdgicas bem-sucedidas,
entrevistas, conversas com especialistas na area educacional ou membros dos NAE, resenhas,
analise de livros, materiais didaticos ou documentos relevantes e espago de opinido: reflexdes
e ensaios sobre os desafios e avangos nas areas de psicologia escolar, servigo social escolar e
educagdo. A publicacao poderia ser disponibilizada em formato digital (PDF, site ou plataforma
interativa) e, se possivel, uma versao impressa para bibliotecas escolares e regionais. Para o
encaminhamento de trabalhos poderia haver uma comissdao composta por servidores da SEE ou
de outros orgaos relacionados a psicologia escolar e servigo social, para escolha dos textos e

material a ser publicado, com critérios claros para avaliagao e publicacao.
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Quadro 28 — Ag¢do 2: Proposta de criagdo de revista referente ao NAE

Perguntas Acoes
What - . . .
0 qué? Criagdo de uma revista pedagogica sobre o NAE
Devido a necessidade de fortalecer a politica e valorizar e incentivar a produgao escrita,
Wh o estudo, o desenvolvimento profissional ¢ a produgdo e disseminagdo de
Por ﬁ & conhecimentos. Além de valorizar o conhecimento e¢ a pratica produzidos pelos
ques profissionais dos nucleos, escolas e regionais. Tal acdo fortalece a identidade dos NAE
no estado.
Where Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais — (6rgdo central — Cidade
Onde? administrativa)
When L . . L
Quando? Publicagdo semestral ou anual, para garantir a qualidade das publicagdes.
Who Analistas Educacionais da SEE MG (com a colaboragdo de analistas das regionais,
Quem? profissionais dos NAE, professores, especialistas e gestores — envio e producdo de
' trabalhos).
* Em uma reunido programada previamente com os analistas da SRE A ¢ a
Coordenacdo do NAE na SEE-MG, sera apresentada a proposta da criagdo da revista.
How = Apos a reunido, sera solicitado pela SRE A um feedback em relagdo a proposta
Como? apresentada.
= ASEE ira analisar a proposta e, caso seja aprovada, iniciara os procedimentos e agdes
para produzir a revista sugerida.
How much | O custo financeiro sera previsto ¢ liberado pela Diretoria Financeira da SEE-MG, apds
Quanto? | aprovacdo do Secretario de Educagdo.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

A Diretoria de Modalidades de Ensino e Tematicas Especiais (DMTE) da SEE-MG
seria 0 Orgao responsavel pela criagcdo e disponibilizagdao da revista do NAE. Nesta Diretoria,
existem analistas educacionais que trabalham com a tematica dos NAE no estado. Todas as
regionais poderiam encaminhar material para contribuir com a elaboracao das edigdes da
revista. Seria instituida, na DMTE, uma comissao para organizar, selecionar os materiais ¢
elaborar a revista. Poderiam ser estabelecidas parcerias de colaboragao com outros 6rgaos, caso
fosse necessario.

As propostas de agoes descritas nas trés secdes visam a consolidacao da atuacao desses
nucleos e a ampliagdao dos seus impactos positivos nas escolas da rede estadual de educagao. O
estudo mostra que o desenho proposto inicialmente para a politica no estado nao atende as
demandas dos profissionais que atuam nos nucleos e das institui¢des de ensino. Faltam recursos
financeiros, humanos e materiais suficientes para os nucleos operarem e expandirem suas agdes.
Sem a redefinicio de alguns aspectos da politica, os resultados produzidos ficam

comprometidos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou analisar os principais desafios e potencialidades encontrados no
processo de implementacdo da politica dos Nucleos de Acolhimento Educacional (NAE) nas
escolas estaduais da Superintendéncia Regional de Ensino Metropolitana A, com o intuito de
apontar algumas sugestdes para o aprimoramento dessa politica educativa. Durante todo o
trabalho, foi discutido o processo de implementacdo dos NAE no contexto da SRE A,
destacando-se os desafios e potencialidades apresentados pela politica, sob a olhar dos agentes
implementadores: profissionais dos NAE, analistas da regional e diretores escolares.

Os objetivos especificos da pesquisa foram alcangados com a descricdo do processo de
implementagdao dos NAE, considerando a politica publica educacional e o contexto da
psicologia e do servico social na educagdo escolar. Foram elencados, durante a pesquisa, os
desafios e as potencialidades percebidos na implementagdo dos Nucleos de Acolhimento
Educacional (NAE) nas escolas da SRE Metropolitana A. Também foi proposto um Plano de
Acdo Educacional para sugerir acdes que contribuam para a continuidade da implementacao da
politica dos NAE, melhorando processos e procedimentos, considerando a visao dos atores que
estdo atuando na ponta.

Para identificar e analisar os fatores presentes neste trabalho, foi preciso compreender a
trajetoria da politica dos NAE originada a partir da regulamentacao federal que prevé a
prestacao de servicos por uma equipe multidisciplinar, formada por psicologos e assistentes
sociais, nas redes publicas de educagdo basica (Lei 13.935/2019). No estado de Minas Gerais,
os nucleos foram criados pela Resolucdo SEE-MG n° 4.701/2022. O contexto analisado na
pesquisa foram as escolas estaduais que possuem NAE, pertencentes a circunscrigdo da SRE
Metropolitana A.

Para subsidiar o trabalho, foram discutidos eixos relacionados a atuacao profissional e
concepcoes das areas de psicologia e servigo social relacionadas a educagdo, além da analise
do contexto da pratica previsto no modelo de ciclo de politicas proposto por Ball e
colaboradores. Esses dois eixos sdo essenciais para o entendimento dos desafios que ja foram
identificados no processo de implementagao da politica. As possibilidades e formas de atuagao
dos profissionais da dupla multidisciplinar dos NAE, bem como a concepgao do papel que esses
especialistas devem desempenhar nas escolas, sdo aspectos que precisam ser discutidos com
todos os agentes implementadores e comunidades escolares. Esses temas ainda estdo carregados

de interpretacdes baseadas em concepgdes antigas relacionadas a psicologia escolar e ao servigo
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social. E importante o estudo e a discussio referentes as possibilidades de atuagdo que esses
profissionais necessitam aprimorar para atenderem as demandas que se apresentam no contexto
escolar da atualidade.

Diante dos resultados observados nesta pesquisa, pode-se concluir que a politica dos
NAE foi implementada na rede estadual de educagdo para cumprir a previsao legal. Muitas
lacunas se mostraram ao longo do processo de implementag¢do. Segundo os dados analisados,
muitos sdo os desafios vivenciados pelos agentes implementadores da politica. Entre os desafios
mais relevantes, destacaram-se a falta de universalizagao do atendimento, o nimero elevado de
unidades escolares a serem acompanhadas pelas duplas dos NAE, insuficiéncia de recursos
humanos, financeiros e materiais, falta de infraestrutura adequada e necessidade de maior
articulacdo entre os diferentes atores envolvidos no processo. Tais questdes evidenciam a
importancia de um planejamento mais robusto e de politicas publicas que garantam a
sustentabilidade e a ampliagdo dos NAE. Além disso, ficou clara a necessidade de formagao
continuada para os profissionais que atuam nos nucleos, a fim de que possam desenvolver
praticas ainda mais potentes para auxiliar o processo de ensino-aprendizagem e a formagao
integral dos individuos presentes no espago escolar.

Apesar dos desafios que se apresentam, pode-se avaliar que a politica ¢ importante e
pode trazer muitos resultados positivos para a escola e para o processo educacional. O olhar
técnico e diferenciado da equipe multidisciplinar agrega aspectos fundamentais a equipe
escolar. As potencialidades identificadas reforcam a relevancia dos NAE como espacos de
transformacao e de fortalecimento das relagdes sociais. Os nucleos sdo catalisadores de praticas
psicossociais essenciais, podendo promover a inclusao educacional e favorecer o didlogo entre
escolas, familias e comunidades. Suas a¢des podem também possibilitar a redugdo de barreiras
de acesso a educagao, bem como o fortalecimento do vinculo entre estudantes e escola, aspectos
essenciais para a permanéncia € o sucesso escolar. Além disso, pode fortalecer o trabalho da
rede de apoio e protecdo através de encaminhamentos, orientagdes € acompanhamentos na
perspectiva intersetorial.

Este estudo também aponta a importancia de um acompanhamento sistematico do
processo de implementagdao dos NAE, por parte da SEE-MG, com vistas a identificar lacunas e
propor solucdes efetivas. A criagdo de instancias de monitoramento e avaliagdo, associadas a
sistematizacdo de boas praticas e a disseminagdo do conhecimento produzido, pode

potencializar os resultados e fortalecer a identidade institucional dos nicleos.
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Quando se analisa todo o contexto da politica, incluindo o contexto nacional, percebe-
se que sao necessarios ajustes, inclusive na politica federal. Como a Lei 13.935/2019 ¢ bastante
sucinta, existem lacunas até mesmo de interpretacdo do texto que geram dificuldades para
implementagdo plena da politica. Uma questdo relevante a ser abordada ¢ que a legislagdo nao
especifica os locais de atuacdo dos profissionais de psicologia e servigo social. A lei apenas
prevé as agdes a serem desenvolvidas para atender as demandas prioritarias definidas pelas
politicas educacionais, sem indicar explicitamente a atuagdo desses profissionais nas escolas,
mas sim na rede publica de educagdo basica. A normativa cita prestacdo de servigos, mas nao
detalha como seria na pratica. Outra lacuna percebida na lei refere-se ao fato da men¢ao apenas
do prazo para implementagdo da politica (que inclusive ja foi expirado). Nao ha previsao de
acoes, caso nao haja cumprimento da norma. Na esfera federal, também ha caréncia de previsao
orcamentaria para efetivar realmente a politica. Conforme discutido no trabalho, muitos
municipios brasileiros ainda nao implementaram a lei que, pelo seu texto, previa implementagao
no periodo de um ano.

Considerando esses apontamentos, torna-se evidente que a politica, tanto federal quanto
estadual, necessita de ajustes e complementagdes. Isso demanda mobilizacdo dos o6rgaos
regulamentadores e fiscalizadores das areas e profissdes (conselhos, associagdes e sindicatos),
dos profissionais da psicologia e do servigo social, das redes de educagao do pais e de toda a
sociedade. Todo o processo de luta para aprovagao da Lei Federal 13.935/2019 (20 anos) nao
pode ser esquecido, pois € uma politica social relevante.

Por fim, reforga-se a necessidade de articulagdo entre os gestores, profissionais dos
NAE, analistas das regionais ¢ a Secretaria de Estado de Educagdao de Minas Gerais para
consolidar os NAE como politica publica efetiva e duradoura. Essa articulacdo deve estar
pautada em um didlogo permanente ¢ em agdes coordenadas que assegurem o pleno
desenvolvimento do papel dos nucleos na construcao de uma educagao de qualidade. A partir
dessas analises, ¢ possivel afirmar que os NAE t€ém um impacto positivo na politica
educacional, embora sua plena implementacao dependa de esforgos continuos.

Este trabalho, ao trazer a tona os desafios e as potencialidades dos NAE, espera
contribuir para reflexdes e praticas futuras no campo educacional, bem como contribuir para
ampliar as discussoes sobre os NAE e inspirar a formulagao de estratégias que potencializem
suas acdes. Além disso, como a politica € recente, este estudo ndo esgota o tema, mas oferece
subsidios para futuras pesquisas que aprofundem as relagdes entre os diferentes atores

envolvidos e explorem o impacto a longo prazo das a¢des dos NAE. Estas pesquisas podem ser
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realizadas por agentes da propria SEE e das regionais de ensino, por profissionais dos NAE e
da educacdo e por pesquisadores das areas da psicologia e servico social. Deixa-se, também,
como sugestao para estudos posteriores, a investigacao de experiéncias especificas de sucesso
em diferentes contextos regionais e a analise de impacto das a¢des dos NAE nos indicadores
educacionais, ampliando o entendimento sobre sua eficacia e alcance.

A pesquisa propiciou um impacto significativo na pratica profissional da pesquisadora
e de outros analistas educacionais da Diretoria Pedagégica da SRE A. O trabalho oferece uma
visdo detalhada dos desafios enfrentados pelos NAE na regional de ensino, conforme a visao
dos agentes implementadores. Isso permite que o analista tenha uma leitura mais clara e
fundamentada sobre as reais necessidades e dificuldades do territério. Ao mesmo tempo, a
identificag¢do das potencialidades dos NAE orienta o analista na valorizagdo e no fortalecimento
das iniciativas que estdo demonstrando resultados positivos.

Desta forma, os dados produzidos na pesquisa fornecem subsidios concretos para que o
analista educacional elabore propostas de interven¢do mais eficazes e alinhadas as demandas
locais; além de direcionar as prioridades no planejamento de agdes regionais, como formagdes
continuadas especificas ou a criagdo de estratégias para superar desafios identificados. Com o
mapeamento dos desafios, o analista pode planejar e repensar o suporte técnico e pedagogico
oferecido pela SRE as demandas especificas dos NAE, garantindo um atendimento mais efetivo
e direcionado. O analista educacional pode também usar os dados para dialogar com diretores
escolares sobre a importancia do trabalho dos NAE.

Continuar investigando e aprimorando a politica dos Nucleos de Apoio Educacional
(NAE) ¢ essencial para que eles possam cumprir sua missao de contribuir com o processo
educacional de qualidade e transformador, na formacao integral dos sujeitos e na
potencializacao de oportunidades e direitos dos cidaddos. Implementar politicas educacionais
de maneira eficaz ¢ um desafio complexo, mas também representa uma oportunidade de criar

caminhos que promovam realmente uma transformacao social e humana.
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APENDICE A - Roteiro de entrevista: psicélogos e assistentes sociais que atuam nos

NAE

Desafios e potencialidades encontrados no processo de implementaciao dos
Nucleos de Acolhimento Educacional (NAE) em escolas estaduais da SRE

Metropolitana A

1. Quanto tempo desempenha a sua fung@o nos Nucleos de Acolhimento Educacional (NAE)?

2. Voc¢ ja tinha atuado anteriormente em alguma instituicdo escolar de educagdo basica? (se
afirmativo, como era desenvolvido o trabalho?)

3. Vocé recebeu alguma formagdo para atuar nos nicleos? Descreva esse processo inicial de
preparagao do trabalho nos nticleos? Existe formacao continuada?

4. Descreva como ¢ a rotina trabalho atuando no NAE?
5. Vocé se sente parte da equipe da escola? Qual sua visdo sobre isso?
6. Como voceé planeja seu trabalho nas escolas? E como € o acompanhamento desse trabalho?

7. Vocé€ conhece o Projeto Politico Pedagogico (PPP) das escolas nas quais atua? Vocé
participa das ac¢des pedagdgicas das escolas do seu nucleo?

8. Como ¢ o trabalho interdisciplinar que voceé realiza na escola?

9. Quais os principais desafios e dificuldades encontrados no seu trabalho nas escolas?
10. Quais sdao as maiores contribuicdes que a politica do NAE oferece?
11. Quais foram suas maiores conquistas no trabalho com o NAE até o momento?
12. Qual sua avaliacao da politica do NAE até o momento? O que poderia melhorar?

13. Vocé acha que possui autonomia de atuar na politica no desenvolvimento do seu trabalho?
(Justifique)

14. Como vocé avalia o papel da SEE e da SRE na implementacao da politica do NAE?
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APENDICE B — Roteiro de entrevista: analistas educacionais referéncias do NAE da

Diretoria Pedagogica da SRE Metropolitana A

Desafios e potencialidades encontrados no processo de implementacio dos

Niucleos de Acolhimento Educacional (NAE) em escolas estaduais da SRE

Metropolitana A

10.

. Quanto tempo vocé acompanha as agdes dos Nucleos de Acolhimento Educacional (NAE)?

. Vocé recebeu alguma formagao inicial para atuar com as equipes do NAE? Como foi sua

preparacdo para acompanhar o trabalho das duplas?

. Existe formag¢do continuada para o seu trabalho?
. Como vocé acompanha o trabalho das duplas do NAE? Descreva

. Vocé acha que possui autonomia de atuar na politica no desenvolvimento do seu trabalho?

(Justifique)

. Como voc¢ avalia o papel da SEE na implementacdo da politica do NAE?

. Quais os principais desafios encontrados no processo de implementagdo dos nucleos na

SRE A?

. Quais sdo as maiores contribui¢cdes que a politica do NAE oferece?

. Qual a contribuicao o NAE pode trazer para as escolas e comunidade escolar?

Qual sua avaliagao da politica do NAE até o momento? O que poderia melhorar?



170

APENDICE C - Roteiro de entrevista: gestores escolares das escolas polo que possuem

NAE na SRE Metropolitana A

Desafios e potencialidades encontrados no processo de implementacio dos

Nucleos de Acolhimento Educacional (NAE) em escolas estaduais da SRE

Metropolitana A

10.

1.

. Como ¢ desenvolvido o trabalho do NAE na sua escola?

. Vocé recebeu alguma formagao inicial para atuar com as equipes do NAE? Como foi sua

preparacdo para acompanhar o trabalho das duplas?

. O que voce pensa sobre a politica de ter uma profissional da Psicologia e do Servigo Social

atuando na escola? Qual a funcdo destes profissionais para vocé?

. Como ¢ a participacao da equipe escolar nas acdes do NAE? E dos estudantes?
. Quais foram as principais acoes realizadas pela dupla do NAE na sua escola?
. Como vocé acompanha o trabalho das duplas do NAE? Descreva

. Vocé acha que possui autonomia de atuar na politica no desenvolvimento do seu trabalho?

(Justifique)

. Como voc¢ avalia o papel da SEE e da SRE na implementacao da politica do NAE?

. Quais os principais desafios encontrados no processo de implementagao dos nucleos na

escola?
Quais sao as maiores contribui¢des que a politica do NAE oferece?

Qual sua avaliagao da politica do NAE até o momento? O que poderia melhorar?
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APENDICE D — Termo de consentimento livre e esclarecido

‘ﬁjf Universipape Feperar pe Juiz pe Fora

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr.(a) esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar da pesquisa “Desafios
e potencialidades encontrados no processo de implementa¢do dos Nucleos de Acolhimento
Educacional (NAE) em escolas estaduais da Superintendéncia Regional de FEnsino
Metropolitana A”.

Nesta pesquisa pretendemos analisar quais foram os desafios encontrados na
implementagdo da politica publica dos Nucleos de Acolhimento Educacional nas escolas
pertencentes a circunscricdo da SRE Metropolitana A, considerando a visdo dos profissionais
envolvidos, gestores e analistas. O motivo que nos leva a realizar esta pesquisa ¢ a necessidade
de estudos e analises da nova politica publica implementada nas escolas da rede estadual de
educagdo de Minas Gerais, a partir da Lei Federal n° 13.935/2019, que prevé a prestacao de
servico por psicodlogos e assistentes socais na rede publica educacional de todo o pais. Para esta
pesquisa, adotaremos os seguintes procedimentos: entrevista presencial ou de forma remota
(através da plataforma Google meet) com a pesquisadora, de maneira verbal e seguindo um
roteiro predefinido. A pesquisa contribuird para a continuidade do processo de implementacao
dos Nucleos de Acolhimento Educacional (NAE), bem como incentivara novos estudos a partir
da discussao apresentada na tematica.

Para participar deste estudo, o(a) Sr.(a) nao tera nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados danos provenientes
desta pesquisa, o Sr.(a) tem assegurado o direito a indenizagao.

O(A) Sr.(a) tera o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto que desejar e
estard livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar seu consentimento ou

interromper a participacdo a qualquer momento. A sua participacdo ¢ voluntéria e a recusa em
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participar ndo acarretara qualquer penalidade ou modificagdo na forma em que o(a) Sr.(a) é
atendido(a) pelo pesquisador, que tratard a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo.

Os resultados da pesquisa estardo a sua disposi¢do quando finalizada. O(A) Sr.(a) ndo
sera identificado(a) em nenhuma publica¢do que possa resultar. Os pesquisadores tratardo a sua
identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislacao brasileira, utilizando as
informagdes somente para os fins académicos e cientificos.

Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que
uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel no Centro de Politicas Pablicas e Avaliacdo
da Educacio da Universidade Federal de Juiz de Fora ¢ a outra serd fornecida ao(a) Sr.(a).
Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa ficardo arquivados no mesmo local acima
indicado.

O(A) Sr.(a) concorda que o material produzido possa ser utilizado em outros projetos
do Centro de Politicas Puablicas e Avaliacio da Educac¢ao da Universidade Federal de Juiz
de Fora, sendo assegurado que sua identidade serd tratada com padrdes profissionais de sigilo,
atendendo a legislagdo brasileira, utilizando as informagdes somente para os fins académicos e

cientificos?
OSim ou [ONao

Caso sua manifestagdo seja positiva, esta autorizagdo podera ser retirada a qualquer

momento sem qualquer prejuizo.

Eu, , portador do documento de

Identidade fui informado(a) dos objetivos da pesquisa “Desafios e

potencialidades encontrados no processo de implementagdo dos Nucleos de Acolhimento
Educacional (NAE) em escolas estaduais da Superintendéncia Regional de FEnsino
Metropolitana A”, de maneira clara e detalhada e esclareci minhas davidas. Sei que, a qualquer
momento, poderei solicitar novas informagdes e modificar minha decisdo de participar se assim
o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas

duvidas.
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Juiz de Fora, de de 2024.

Nome Assinatura participante Data

Nome Assinatura pesquisador Data

Em caso de duvidas em relagdo aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera
consultar:

Pesquisador Responsavel:

Nome: Marina de Almeida Moscatelli
Endereco: XXXXXXXXXXX

Fone: XXXXXXXXXX

E-mail: XxXXXXXXXXXX



