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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo a elaboracdo de um manual de uso, operacdo e manutencao
para uma residéncia, utilizando a metodologia Building Information Modeling (BIM) em
conformidade com os requisitos estabelecidos pela NBR 14037 (ABNT, 2024a). A pesquisa
aborda a relevancia desse documento na gestdo da edificacdo, proporcionando aos usudrios
informagdes claras e precisas para o uso e a manutencdo adequados. Como estudo de caso,
analisou-se uma residéncia unifamiliar de alto padrdo localizada em Petrépolis - RJ, cujos
projetos foram modelados e compatibilizados com a metodologia BIM, através dos softwares
Revit e Navisworks, visando a obtencdo do as built, necessario para elaboracdo do Manual do
Usudrio. Os resultados demonstram que, apesar dos desafios e limitagdes na integracdo dessa
metodologia a geracdo de documentos na construcdo civil, sua aplicacdo contribui
significativamente para a reducdo de erros de operacdo e manutengdo, além de aprimorar a
comunicac¢do entre os envolvidos no ciclo de vida do empreendimento. Assim, reitera-se a
importancia da adogao desses recursos para melhorar a qualidade e eficiéncia da documentagao

técnica na construcao civil.

Palavras-chave: Manual de Uso, Operacao e Manutencdo; Building Information Modeling

(BIM); NBR 14037; Ciclo de Vida do Projeto; Gestao de Edificios.



ABSTRACT

This study aims to develop a user, operation, and maintenance manual for buildings, applying
the Building Information Modeling (BIM) methodology while meeting the requirements
established by NBR 14037 (ABNT, 2024a). The research highlights the importance of this
document in building management, ensuring that users have access to clear and accurate
information for efficient use and maintenance of the property. As a case study, a high-standard
single-family residential building located in Petrépolis - RJ, was analyzed, with its projects
modeled and coordinated using the BIM methodology through the Revit and Navisworks
software. Based on the acquisition of the as-built, the data was gathered, and the building User
Manual was prepared. It is concluded that, despite the existing difficulties and limitations in
integrating the BIM methodology with document generation in the construction industry, the
results demonstrate that its implementation in the development of User Manuals significantly
contributes to reducing operational and maintenance errors, as well as improving
communication among stakeholders in the building's life cycle. This study reinforces the
importance of using technology in the development of User Manuals to enhance the quality and

effectiveness of technical documentation in civil construction.

Keywords: User, Operation, and Maintenance Manual; Building Information Modeling
(BIM); NBR 14037; Project Life Cycle; Building Management.
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1. INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

Uma vez que a edificacao habitacional € um bem durdvel, do qual se espera uma longa vida util
(VU), ndo bastam apenas as a¢des realizadas durante sua concepg¢ao e constru¢do. Também se
fazem necessdrias acOes apds sua entrega para garantir seu desempenho e durabilidade

(ALVIM; CAMARINI, 2017).

A simples finalizacdo da obra ndao garante o funcionamento adequado e a preservacdo dos
sistemas ao longo do tempo. Para assegurar a longevidade, é essencial a implementacdo de
estratégias de manutengdo preventiva e corretiva, bem como a orientagdo dos usudrios quanto

as boas préticas de uso e conservagao.

O manual de uso, operacdo e manutencdo, neste trabalho chamado simplificadamente de
Manual do Usuério, € um documento que deve ser entregue ao proprietario de um imével no
momento em que a edificacdo fica disponivel para ocupacdo, e deve ser elaborado pelo
construtor ou incorporador, de acordo com a NBR 15575-1 (ABNT,2024b), contendo as
informagdes essenciais para garantir que as condi¢des de manutengdo sejam cumpridas pelo

usudrio. De acordo com ABNT (2024a), esses dados estdo organizados em trés fases, que sao:

a) operacgdo: atividades a serem realizadas em instalagdes e equipamentos com a finalidade

de manter as condi¢des adequadas para o funcionamento da edificagdo;

b) uso: atividades realizadas pelos usudrios na edificacdo, conforme as condigdes

adequadas previstas em projeto;

¢) manutencdo: conjunto de atividades realizadas com o intuito de preservar ou recuperar
a capacidade funcional da edificacdo e de seus sistemas para atender as necessidades e

seguranca dos usudrios.

Estudos mostram que, nas construgdes, de 8 a 10% das falhas em edificagdes tém origem na
etapa de utilizacio (MESSEGUER, 1991). Muitos desses problemas acontecem em razio do

uso incorreto ou mesmo da falta de conhecimento sobre as partes do imével (SOUZA, 1997).

Conforme Antoniazzi (2012), assim como o funcionamento eficiente de qualquer equipamento

depende do conhecimento sobre sua operagdo, a correta utilizacdo de uma edificacio estd
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diretamente ligada a qualidade das informag¢des fornecidas ao usudrio por meio do manual de
uso, operagdo e manutencdo. Além disso, este documento bem elaborado aprimora as
manutencdes preventivas, melhora a conservacao do bem e reduz riscos que poderiam levar a

acionamentos judiciais.
1.2 JUSTIFICATIVA

O problema em foco neste trabalho estd relacionado a necessidade das construtoras de superar
dificuldades na elaboracdo do manual de uso, operacdo e manutencdo de seus
empreendimentos. A evolucdo social, tecnoldgica e intelectual da humanidade causa mudancgas
no mundo e impde novos conceitos e demandas, as quais afetam diretamente as empresas. Nesse
contexto, o setor da construgao civil tem sido fortemente pressionado por essas transformacdes

(SANTOS, 2003).

Assim sendo, o Building Information Modeling (BIM) tem proporcionado uma grande
colaboracdo entre os diferentes intervenientes durante as fases de concepcao e construcao de
uma edificagdo, a partir da utilizacdo de um modelo unificado (KUMAR; TEO, 2021). Para a
CBIC (2017), apesar de ser uma industria tradicional e resistente a mudancgas, a construgao civil
tem adotado rapidamente o BIM em varias partes do mundo, com paises como Reino Unido,
Cingapura e Chile, tornando seu uso obrigatdrio em obras financiadas com recursos publicos.

No futuro, essa tecnologia serd essencial para as empresas do setor (CBIC, 2017).

De acordo com Antoniazzi (2012), que aborda sobre a coleta de dados para elaboracdo dos
Manuais de Usudrio, ainda que a maioria das construtoras e incorporadoras nao atribua a devida
importancia a esse documento, as empresas que adotam o conceito de gestdo da qualidade em
seu processo construtivo buscam aperfeicod-lo continuamente e fornecé-lo de maneira que seu
uso seja eficaz. Nesse sentido, ao observar os documentos propostos no mercado, o autor
percebe que embora haja um avanco no cumprimento dos requisitos minimos propostos pela
ABNT NBR 14037, ainda € possivel verificar uma defici€éncia nessas informagdes como
também na incorporagdo de inovagdes tecnoldgicas, a exemplo da metodologia BIM, para o

aprimoramento dos dados fornecidos ao proprietario.

Por essa razdo, frequentemente as construtoras acabam sendo responsabilizadas por problemas
que ocorreram nos empreendimentos entregues aos seus clientes. A norma de desempenho NBR

15575-1 (ABNT, 2024b) traz incumbéncias para essas empresas, pois indica que estas também
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devem se preocupar em zelar pela execu¢do da obra conforme o projeto. Os usudrios, por sua
vez, devem cumprir o dever de manter a edificacdo, executando a manuten¢cdo conforme o

estabelecido no Manual do Usuario.

Ao analisar os problemas decorrentes da forma com que este documento é elaborado
atualmente, torna-se evidente a necessidade de aprimorar seu processo de produgdo, tornando-
o um instrumento eficaz tanto para orientar o uso adequado do imével quanto para facilitar a
comunicacdo entre as partes interessadas. Nesta conjuntura, a aplicacdo da metodologia BIM
oferece uma série de beneficios que aprimoram a qualidade e a eficiéncia do Manual do
Usudrio. Além de garantir o acesso a informacgdes detalhadas e precisas sobre a edificacdo, essa
tecnologia possibilita a criagio de modelos tridimensionais, facilitando a visualizagdo e a

compreensdo das instalacdes e sistemas.

z.

E sob essas circunstancias, que o presente trabalho consiste no estudo e elaboragdo de um
manual de uso, operacdo e manutengdo de uma edificacio residencial conforme a NBR 14037
(ABNT, 2024a), utilizando o BIM como instrumento de apoio no seu desenvolvimento, a fim
de aprimorar a precisao e o detalhamento das informagdes disponibilizadas nos documentos na

construgao civil.
1.3 OBJETIVOS

Este trabalho tem como objetivo principal elaborar um manual de uso, opera¢do e manutengdo
de uma edificag@o residencial unifamiliar de dois pavimentos localizada em Petrépolis — RJ,
cujos projetos serdo modelados na metodologia BIM com o intuito de compatibilizagdo,
visando a obten¢do, como produto final, de um Manual do Usuério que, além de atender aos
requisitos minimos propostos pela NBR 14037 (ABNT, 2024a), contenha informacdes precisas
e detalhadas sobre as instalagdes e sistemas da edificacdo. Complementarmente, como objetivo
secundario, deseja-se contribuir para que o documento se torne um meio eficaz para preservar
a vida util do imével, promovendo uma maior interacdo com o proprietdrio e facilitando a

compreensdo por usudrios sem conhecimento técnico especializado.
1.4 METODOLOGIA

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos, os objetivos descritos serdo atingidos por meio
de uma pesquisa bibliografica sobre os manuais de uso, operacao e manuten¢do, seguido de um
estudo de caso pratico através do qual serd elaborado um exemplar deste documento.
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Deste modo, realizou-se uma pesquisa bibliografica abrangente a respeito da elaboracdo de
manuais de uso, operacdo e manuten¢do, através da qual foram pesquisados livros, dissertacdes
de mestrado, teses de doutorado e trabalhos de conclusdo de curso que abordaram essa tematica.
Esses materiais forneceram a fundamentag@o tedrica necessdria, permitindo uma andlise da

evolucdo do tema e destacando a importancia dessa prética no meio académico e profissional.

Ap6s a andlise inicial, foram investigados artigos cientificos publicados em periddicos, além de
anais de congressos e simpdsios, com foco nas publicacdes mais recentes sobre os Manuais do

Usudrio e a aplicagao do BIM no ciclo de vida do projeto.

A pesquisa também abrangeu normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
que dizem respeito ao tema abordado neste trabalho. As normas NBR 14037 (2024a), NBR
5674 (2024c), NBR 17170 (2022) e NBR 15575-1 (2024b), NBR ISO 9000 (2015a), NBR ISO
9001 (2015b) e NBR ISO 9004 (2019) foram consultadas, pois sao fundamentais para garantir
que o documento elaborado esteja de acordo com as exigéncias técnicas. Além disso, também
foram consultados o Cédigo Civil do ano de 2002 e o Cédigo de Defesa do Consumidor do ano

de 1990.

Ap6s a revisdo bibliografica, foi realizado um estudo de caso de uma residéncia unifamiliar de
alto padrao. Nessa etapa foram coletados dados a partir do memorial descritivo e dos projetos
da edificagao (hidrossanitério, elétrico, estrutural e arquitetonico), que foram modelados e
compatibilizados nos softwares Revit e Navisworks. Com os fundamentos obtidos através das
pesquisas e da coleta de dados, foi elaborado o manual de uso, operagao e manutencdo da

residéncia.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho € estruturado em 4 capitulos, conforme o detalhamento a seguir:

O primeiro capitulo aborda as consideragdes iniciais, incluindo a contextualiza¢do do tema, a
justificativa para a realizacdo do estudo, os objetivos propostos e a metodologia utilizada na

pesquisa.

O segundo capitulo apresenta os principais conceitos, conforme os referenciais bibliogréficos,

e também as ferramentas que foram utilizadas para a realiza¢c@o do trabalho.
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O terceiro capitulo é dedicado ao estudo de caso, no qual sdo aplicados os fundamentos e
metodologias apresentados nos capitulos anteriores. Assim sendo, contém a caracterizacdo do
caso, o processo de sistematizacdo do Manual do Usudrio e a coleta de dados enfatizando a
aplicabilidade da metodologia BIM. Além disso, sdo discutidos os desafios enfrentados, as

solugdes adotadas e os beneficios obtidos com a implementacdo desse modelo.

O quarto capitulo apresenta as consideracdes finais do estudo, destacando os beneficios da
tecnologia na elaboracdo do Manual de Usudrio, as contribui¢des para a construgdo civil, as

limitagdes da pesquisa e recomendacdes para futuros trabalhos.

Ap6s o quarto capitulo, sdo listadas as referéncias bibliograficas e apresentado o material anexo

gerado, que contém e o manual de uso, opera¢do e manutencao elaborado neste trabalho.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 MANUAL DE USO OPERACAO E MANUTENCAO

O Manual do Usudrio, é um instrumento legal importante na regulacdo da relacdo entre o
construtor/incorporador e o usudrio da edificacdo, estabelecendo garantias, deveres e
responsabilidades. Sendo assim, € de suma importancia que o mesmo esteja de acordo com a
legislacdo, seja claro, tenha formato e conteido adequado, facilitando a comunicagdo entre as

partes (ALVIM; CAMARINI, 2017).

Ainda segundo Alvim e Camarini (2017), a elaboracdo do Manual do Usudrio estd relacionada
ao processo construtivo das edificacdes, desde a fase de producdo da construcio até a fase de
uso, devendo conter as informacdes necessdrias para orientar 0 uso correto, a conservagao e a
manutencdo da edificagdo. De acordo com Santos (2003), a forma ideal e desejavel de se
trabalhar para alcangar, com éxito, todos os objetivos do processo construtivo, seria passar por
todas as etapas disponibilizando os respectivos documentos para consulta, conforme mostrado

na Figura 2.1, a seguir.

Figura 2. 1 - Fases do processo construtivo e a documentagdo gerada.
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z A EXECUGAQ
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PRODUTO L | PROJETO “AS BUILT”"

PLANOS/RELATORIOS DE J—-|*vERs.i.o FINAL DO MANUA].“
OPERAGAO E MANUTENGAO | | |

) PLANOS/RELATORIOS
UTILIZACAQ DE INSPEGOES

RELATORIO DE INTERUENE@ESI

ATUALIZAGOES DO MANUAL |

Fonte: Adaptado de SANTOS, 2003.
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Nessa perspectiva, analisando o diagrama proposto por Santos (2003), o Manual do Usuério
deve ser preparado, sob a forma de minuta, na fase de projeto, quando € pensado também o
memorial descritivo do empreendimento e na fase de execucdo, com as informagdes
complementares da obra, € importante revisi-lo, completando-o, a fim de ser finalizado com a
obra efetivamente construida. A etapa de conclusido é 0 momento em que o documento passa a
ser definitivo e o proprietdrio o recebe, juntamente, com a edificacdo. Por fim, na fase de uso,
o documento deve ser atualizado, quando realizadas alteracdes na configuracdo original do

empreendimento.

A entrega do Manual do Usudrio, segundo a Camara Brasileira da Indudstria da Construcao
(CBIC) (2014, p. 9), tem como funcao ressaltar que a durabilidade de uma edificacao estd ligada
ndo s6 aos fatores relacionados ao projeto e execugdo da obra, mas, também, ao correto uso e
manutengao, principalmente a manutengdo preventiva. Portanto, é importante realizar esforgos
conjuntos no sentido de mudar a cultura da falta de cuidados e atencdo rotineiros com a

edificacdo.
2.2 DIRETRIZES PARA ELABORACAO NBR 14037

Como instrumento legal, o Manual do Usudrio deve seguir prescricdes normativas, sendo a
NBR 14037:2024 uma das principais diretrizes para o desenvolvimento deste documento. De
acordo com a ABNT (2024a), o processo de producdo das edifica¢cdes normalmente vinha sendo
observado como constituido de apenas duas etapas: o projeto e a execugdo em canteiro.
Entretanto cada vez mais a sociedade civil tem reconhecido e assumido a elevada importancia
das atividades de uso, operacdo e manutencdo dos edificios como forma de assegurar a
durabilidade e a preservacao das condigdes de utilizacio das edificagdes durante a sua vida util

de projeto.

Diante da importancia da elaboracdo do Manual do Usudrio, a NBR 14037: 2024 - Diretrizes
para elabora¢@o de manuais de uso, operacdo e manutencao das edificacdes, apresenta requisitos
minimos para a estrutura e conteido do manual a ser elaborado e entregue pelo construtor ou
incorporador, conforme a legislacdo vigente. Segundo a ABNT (2024a), a elaboracdo e entrega
do Manual de Usuadrio € encargo de quem teve a responsabilidade de realizar o empreendimento

perante o requerente, sendo entregue para o primeiro proprietario da edificacao.
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Nesta norma orienta-se que o Manual do Usudrio seja escrito em linguagem simples e direta,
com vocabuldrio preciso e adequado ao usudrio e ao condominio, recomendando também o uso
de ilustragdes, desenhos esquemadticos, fotografias e tabelas, de forma que as informagdes sejam
apresentadas de maneira didética e organizada, visando facilitar a compreensdo. O manual deve
ter o nivel de detalhamento compativel com a complexidade da edifica¢do, sendo permitido o

uso de meios eletronicos desde que sejam de facil operacdo e entendimento (ABNT, 2024a).

Com relagdo ao conteddo, a norma recomenda a estrutura de capitulos e suas subdivisdes,
permitindo que possam ser aplicadas adaptacoes de acordo com a necessidade do
empreendimento. Além disso, explicagdes adicionais que aprofundem a compreensdo de
alguma informacao especifica devem ser apresentadas como anexo ao manual (ABNT, 2024a).
A sugestdo da estrutura para disposi¢ao dos contetudos feita pela norma é apresenta no Quadro

2.1.

O item garantias e assisténcia técnica deve abranger as garantias, perdas de garantias e
assisténcia técnica. Dessa forma, deve conter a indicac@o dos principais itens das dreas de uso
privativo e comum, conforme as caracteristicas de cada empreendimento, a partir do memorial
descritivo, sendo recomendada a utilizacdo da ABNT NBR 15575-1 para apresentacao dos
prazos de garantia. Além disso, deve ser explicitado as condi¢des de perdas de garantias, como
também a forma em que o construtor e/ou incorporador ird responder pelo servigo de
atendimento ao cliente no que tange os esclarecimentos referentes a manutencdo, a garantia e a

assisténcia técnica (ABNT, 2024a).

No item sobre 0 memorial descritivo, deve ser apresentado uma descricao escrita e ilustrativa
da edificagdo “como construida” para as areas de uso privativo e de uso comum. E importante
apresentar informacOes essenciais para o proprietdrio e para o condominio, como parametros
especificos de projeto; desenhos esquemadticos contendo cotas que representem a posi¢ao das
instalacOes; descricdo dos sistemas, dos elementos e dos equipamentos; cargas maximas
aceitdveis nos circuitos elétricos; descri¢do breve dos sistemas e recomendacao ou modelo do

programa de manutencdo preventiva (ABNT, 2024a).

Sobre os fornecedores, a norma destaca a apresentacdo da relacdo de fornecedores, relacao de
projetistas e relacdo dos servicos de utilidade publica (indicacdo das concessiondrias locais),

com seus respectivos dados para contato (ABNT, 2024a).
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O item sobre operacdo, uso e limpeza deve conter as informagdes sobre os procedimentos dos

componentes ou equipamentos mais importantes da edificagdo, no intuito de prevencdo de

danos que possam acarretar consequéncias graves, sendo o nivel de detalhamento de acordo

com a complexidade do empreendimento (ABNT, 2024a).

Quadro 2.1 — Disposi¢@o dos conteddos do manual de uso, operagdo e manutengdo.

Capitulo Subdivisoes Cé);l;l;;%a(l) 40(;)31,171 ?2501;21)15
1. Apresentagdo Indice 5.1.1
Introducdo 5.1.2
Defini¢des 5.1.2
2. Garantias e Garantias e assisténcia técnica 5.2
assisténcia técnica
3. Memorial descritivo 5.3
4. Fornecedores Relacdo de fornecedores 5.4.1
Relacdo de projetistas 5.4.2
Servicos de utilidade publica 5.4.3
5. Operacdo uso e Sistemas hidrossanitarios 5.5
limpeza Sistemas eletroeletronicos
Sistema de protecao contra descargas
atmosféricas
Sistemas de ar-condicionado,
ventilagdo e calefacdo
Sistemas de automagao
Sistemas de comunicagao
Sistemas de incéndio
Fundacdes e estruturas
Vedagoes
Revestimentos internos e externos
pisos
Coberturas
Jardins, paisagens e dreas de lazer
Esquadrias e vidros
Pedidos de ligag@o publicas
6. Manutengao Programa de manutengdo 5.6.1
Registros 5.6.2
Inspecdes 5.6.3
7. Informacdes Meio ambiente e sustentabilidade 5.7.1
complementares Segurancga 5.7.2
Operacao dos equipamentos e 5.7.3
ligacoes
Documentagdo técnica legal 5.7.4
Elaboracio e entrega do manual 5.7.5
Atualiza¢do do manual 5.7.6

Fonte: ABNT, 2024a.
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O principal componente do item de manuten¢do € o programa de manutencdo preventiva, o qual
deve ser executado atendendo a ABNT NBR 5674 (Manutencdo de Edificacdes —
Procedimento), incluindo a periodicidade das manutencdes e as informagdes sobre os
procedimentos. Além disso, a norma destaca que a realizacdo da manutencdo deve ser
obrigatoriamente registrada, também conforme a ABNT NBR 5674, o que deve estar
explicitado no Manual do Usudrio, visto que o cumprimento do programa de manutencdo gera
subsidio para o bom funcionamento da edificacdo, respeitando as condi¢cdes de saide, seguranca

e salubridade do usuario (ABNT, 2024a).

Por fim, o item informagdes complementares, deve conter informacdes sobre 0 meio ambiente
e a sustentabilidade do uso da edificagdo, recomendacdes sobre seguranca, operacdo dos
equipamentos e suas ligacdes e documentagao técnica e legal. Ademais, a norma destaca que
no Manual do Usudrio deve conter uma adverténcia clara a respeito da responsabilidade do
proprietidrio ou do condominio de atualizar obrigatoriamente o documento em caso de
realizacdo de modificacdes na edificacdo em relacdo ao originalmente documentado (ABNT,

2024a).

Nesse sentido, Souza (1997) destaca que as especificagdes técnicas e os dados referentes aos
fornecedores de materiais podem ser obtidos durante a obra, por meio do memorial de vendas
e dos pedidos de compra. O autor sugere que o uso de um roteiro para coleta de dados durante
a execucdo da obra pode ser bastante ttil e afirma que informag¢des sobre as responsabilidades
e garantias da construtora devem ser verificadas e validadas por uma assessoria juridica, pois
qualquer dado incorreto incluido no Manual do Usudrio pode causar futuros desentendimentos

com clientes externos.

Antoniazzi (2012) realizou um estudo sobre o processo de coleta de informagdes durante a fase
de execugdo do empreendimento para inclusdo no Manual do Usudrio. O autor demonstrou, em
sua pesquisa, que certas informagdes podem ser perdidas devido a falhas no controle gerencial,

especialmente quando nio ha registros de revisdes de projetos e alteracdes feitas in loco.

Segundo Mariano et al. (2002), as informacdes necessarias para o0 Manual do Usuario, em todas

as fases da obra, podem ser adquiridas conforme o esquema mostrado na Figura 2.2.
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Figura 2. 2 - Etapas do processo de coleta de informagdes para elaboragdo do Manual do Usuario.
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Fonte: MARIANO et al. 2002.

No entanto, apesar das prescricoes estabelecidas pela norma em andlise, ainda € possivel
perceber a necessidade de um aprimoramento na elaboragdo dos Manuais do Usudrio
atualmente apresentados pelas construtoras. O trabalho de Bottega et al. (2020) indica que deve
haver um melhoramento tanto no que se refere ao conhecimento e cumprimento das normas,
quanto no desenvolvimento de um documento mais completo aos usudrios. Conforme
explicitado pelos os autores, muitos dos documentos por eles analisados nao continham as
informagOes necessdrias para o correto uso € manutengdo da edificacdo e seus sistemas, € as

informacdes disponiveis eram pouco didéticas, dificultando a compreensdo do usuério.

Ademais, é fundamental considerar a evolucdo dos produtos, dos métodos construtivos, da
complexidade dos empreendimentos, das boas praticas de mercado e do perfil dos
consumidores na elaboracdo desses documentos, assim como as caracteristicas regionais dos

locais onde os empreendimentos estdo inseridos (CBIC, 2014).

2.3 DIRETRIZES DE DESEMPENHO NBR 15575-1

Para Oliveira (2014), a norma de desempenho tem como importante contribui¢do garantir o
desempenho e a qualidade das edificacdes durante sua vida util, considerando as necessidades

do usuario.
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A norma de desempenho ABNT NBR 15575-1, € essencial para garantir que as edificagdes
habitacionais no Brasil sejam projetadas e construidas com um nivel adequado de desempenho,
proporcionando seguranga, conforto e qualidade de vida aos moradores, além de promover a
sustentabilidade e a eficiéncia no setor da construc¢do civil (KARDEC; NASCIF, 2010). A
norma estabelece requisitos (exigéncias qualitativas), critérios (exigéncias quantitativas ou
premissas) e métodos de avaliacdo de desempenho para os sistemas das edificagdes
habitacionais, incluindo estruturas, pisos, vedacdes verticais, coberturas e sistemas
hidrossanitarios. Além disso, define requisitos gerais para o edificio como um todo,
assegurando que ele atenda a padrdes adequados de segurancga, conforto e durabilidade. O
desempenho € definido como o comportamento da edificacio e seus sistemas em uso (ABNT,

2024b).

De acordo com Souza (2016, p. 20), o desempenho desses sistemas depende das caracteristicas
dos materiais utilizados e suas liga¢des, das técnicas construtivas empregadas e da capacitagao

da mdo de obra executiva. A Figura 2.3 mostra as relacdes que resultam no desempenho.

Figura 2. 3 - Caracteristicas e divisdes da norma de desempenho.
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Fonte: SOUZA, 2016.
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2.3.1 INCUBENCIAS

Nesse contexto, a ABNT (2024b) define os intervenientes, ou seja, as partes interessadas, que

desempenham papéis fundamentais no cumprimento dos requisitos de desempenho das

edificacdes habitacionais, direcionando as incumbéncias técnicas de cada um:

a)

b)

d)

Fornecedores de insumos, materiais, componentes e/ou sistemas: € responsdvel por
caracterizar o desempenho de seus produtos conforme esta norma. Caso ndo existam
normas brasileiras especificas, podem ser utilizados resultados baseados em normas
internacionais.

Projetistas: devem definir a Vida Util de Projeto (VUP) de cada sistema, especificando
materiais, produtos e processos que atendam ao desempenho minimo da norma. Na
auséncia de normas especificas ou informagdes do fabricante, devem indicar a
necessidade de ensaios. Caso adotem VUP superiores aos minimos normativos, esses
valores devem constar nos projetos.

Construtor ou Incorporador: deve definir o nivel de desempenho a ser alcangado,
identificar riscos previsiveis na fase de projeto e fornecer estudos e informagdes para
embasar a elaboracdo do projeto. Além disso, a construtora ou incorporadora deve
elaborar o manual de operacdo, uso e manutencdo conforme a NBR 14037,
recomendando prazos de garantia maiores ou iguais os apresentados na NBR 17170.
Usudrio: cabe realizar as devidas manutengdes, conforme o estabelecido na NBR 5674
e no Manual de Usudrio, ndo podendo efetuar modificacdes que prejudiquem o
desempenho original entregue pela construtora. A norma ressalta o conceito de
manutenibilidade, que € a facilidade de manter um sistema em condi¢des de executar

suas funcdes, sendo os usudrios os principais responsdveis pela manutencao.

A manutenibilidade de uma edificacio € um fator determinante para sua longevidade,

funcionalidade e custos operacionais ao longo do tempo. Edificios bem projetados com foco na

facilidade de manutencdo garantem seguranga, conforto e sao mais econdmicos e sustentaveis.

Por isso, € fundamental incorporar préticas e materiais que facilitem a manutencao desde as

fases iniciais de concep¢ao, projeto e construcao. Essas fases sdo as tunicas em que € possivel

otimizar a manutenibilidade, reduzindo custos e a necessidade de manutengdes futuras

(VILLANUEVA, 2015).
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2.3.2 DURABILIDADE E DESEMPENHO DAS EDIFICACOES

Aliado ao conceito de manutenibilidade, t€ém-se o conceito de durabilidade, definida pela

ABNT NBR 15575-1 (2024b) como:

Capacidade da edificac@o ou de seus sistemas de desempenhar suas funcdes, ao longo
do tempo e sob condi¢des de uso e manutengdo especificadas no manual de uso,
operagdo e manutencdo. O termo “durabilidade” é comumente utilizado para
expressar a condicdo em que a edificagdo ou seus sistemas mantém seu desempenho
requerido durante a vida util (ABNT, 2024b, p. 9).

A durabilidade dos materiais depende de seu desempenho sob as condi¢des de uso aplicadas,
das condicdes ambientais e, principalmente, de suas proprias caracteristicas. Dessa forma, o
envelhecimento desses materiais resulta de mudancas em suas propriedades mecanicas,

influenciando diretamente sua vida ttil (POSSAN; DEMOLINER, 2013).

Segundo a norma desempenho, a durabilidade ¢ um requisito econdmico do usudrio, uma vez
que estd associado ao custo global do imével. Ela pode ser entendida como uma propriedade da
edificacdo de conservar a capacidade de desempenhar as fungdes para as quais foi projetada, ao
longo da vida util e sob condi¢des de uso e manutengdo especificadas. A durabilidade se
estingue quando as fungdes atribuidas a um produto ndo sdo mais cumpridas, seja pela
degradacdo que o conduz a um estado insatisfatério de desempenho ou por obsolescéncia
funcional (ABNT, 2024b). Logo, entende-se que é necessdrio detalhar as solu¢des para as
questdes relacionadas a durabilidade e manutenibilidade antes do inicio da execu¢ao da obra,

na fase de projeto.

Além do conceito de durabilidade, a norma de desempenho aborda os niveis de desempenho
para as edificacdes, dessa forma, a norma estabelece os niveis minimos de desempenho para
cada requisito, porém considera-se a possibilidade de melhoria na qualidade da edifica¢do, com
uma andlise de valor da relagio custo/beneficio dos sistemas, sendo indicados os niveis: minimo
(M), intermedidrio (I) e superior (S). Recomenda-se que o construtor informe o nivel de
desempenho dos sistemas que compdem o edificio caso se exceda o nivel minimo (ABNT,

2024b).

A norma de desempenho define os periodos de Vida Util de Projeto (VUP) para os niveis de
desempenho dos sistemas, estando descritos no Quadro 2.2. E importante notar a observacio

que define que o Manual do Usuério deve incluir orientacdes claras sobre a frequéncia adequada
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dos processos de manutengdo, assegurando o bom funcionamento das edifica¢des ao longo do

tempo.

Quadro 2.2 - Vida qtil de projeto dos sistemas.

VUP (anos)
Sistema
Minimo |Intermedidrio| Superior
Estrutura >50 >63 >75
Pisos internos >13 >17 >20
Vedacao vertical externa >40 > 50 > 60
Vedagao vertical interna >20 >25 >30
Cobertura >20 >25 >30
Hidrossanitério >20 >25 >30
*Considerando periodicidade e processos de manutengdo segundo a ABNT NBR

5674 e especificados no respectivo manual de uso, operacao e manutengao

entregue ao usudrio elaborado em atendimento 8 ABNT NBR 14037.

Fonte: ABNT, 2024.

2.3.3 VIDA UTIL E VIDA UTIL DE PROJETO

Neste contexto, foi entio introduzido o conceito de Vida Util (VU), que segundo a NBR 15575-

1, pode ser definido como:

Periodo de tempo em que um edificio e/ou seus sistemas se prestam as atividades para
as quais foram projetados e construidos, com atendimento dos niveis de desempenho
previstos nesta Norma, considerando a periodicidade e a correta execucdo dos
processos de manutengdo especificados no respectivo Manual de uso, operacdo e
manutencdo (a vida util ndo pode ser confundida com prazo de garantia) (ABNT,
2024b, p. 17).

A VU € uma medida temporal da durabilidade de um edificio ou de suas partes (sistemas
construtivos). Pode, também, definir-se como o periodo de tempo durante o qual o sistema
construtivo pode ser utilizado sob condigdes satisfatorias de seguranca, saude e higiene,

atendendo ao desempenho esperado (DEL MAR, 2015).

No entanto, a Vida Util de Projeto (VUP) é um periodo de tempo estimado teoricamente para
o qual o sistema € projetado, a fim de atender aos requisitos estabelecidos por norma. Assim,

definida a VUP se estabelece a obrigagdo de que todos os intervenientes atuem no sentido de
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assegurar que a VU atingida seja maior ou igual a VUP, podendo a VU ser prolongada através

de acdes de manutencao (ABNT, 2024).

7z

A VUP, conforme a defini¢do citada anteriormente, ¢ uma estimativa que ndo pode ser
confundida com prazo de garantia, pois, por depender da qualidade de execucdo da estrutura,
da efici€éncia de manutencdes periddicas, de alteracdes no entorno da edificacdo ou alteragdes

ambientais e climaticas, esta pode ser ou ndo atingida (ABECE, 2015).

Para Raposo (2009), o fim da vida util de um sistema da construcao € determinado pela perda
de aptiddo de desempenhar satisfatoriamente as suas funcdes, devido a alteragdes nos niveis
minimos de desempenho exigidos para uso a que se destina. Normalmente, as operagdes de
manutencdo de materiais, componentes ou sistemas fazem com que a durabilidade deixe de ser
o principal critério para determinar o fim da vida util, sendo substituida por fatores subjetivos,

como a aparéncia ou mudancas na funcionalidade do empreendimento (RAPOSO, 2009).

A Figura 2.4 ilustra a influéncia das a¢des de manuten¢do no ganho de desempenho de uma
edificacdo, resultando no prolongamento da vida ttil do projeto, e assim garantindo os niveis

minimos de desempenho previstos.

Figura 2. 4 - Desempenho ao longo do tempo.
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Manutencao

Desempenho
requerido
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Vida util sem |
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Fonte: Adaptado de ABNT, 2024b.
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Sendo assim, analisando a proposta na norma desempenho, infere-se que o0 Manual do Usudrio
¢ essencial para a VUP, pois ndo apenas orienta sobre como cuidar adequadamente do
equipamento, mas também assegura que as atividades de manutencdo sejam realizadas de
maneira segura, eficiente e conforme as diretrizes do fabricante. A durabilidade de uma
edificacdo, além de se relacionar com aspectos ligados a técnica construtiva, aos materiais e
equipamentos utilizados e ao projeto, depende também do uso correto e da manutencio,

especialmente a manutencio preventiva (CBIC, 2014).
2.4 DIRETRIZES DE MANUTENCAO DE EDIFICACOES NBR 5674

Conforme citado na NBR 14037 (ABNT, 2024a), a norma de manutencdo de edificios ABNT
NBR 5674 ¢ indispensavel a aplicagcao deste documento. Seguindo esse raciocinio, a NBR 5674
propoe que:
As edificagdes apresentam uma caracteristica que as diferencia de outros produtos:
elas sdo construidas para atender seus usudrios durante muitos anos, e ao longo deste
tempo de servigo devem apresentar condicdes adequadas ao uso que se destinam,

resistindo aos agentes ambientais e de uso que alteram suas propriedades técnicas
iniciais (ABNT, 2024c, p. 1).

Assim sendo, a NBR 15575-1 (ABNT, 2024b) define manutencdo como o conjunto de
atividades a serem realizadas para conservar ou recuperar a capacidade funcional da edifica¢do
e seus sistemas constituintes, a fim de atender as necessidades e seguranca dos seus usudrios.
Complementarmente, entende-se por manutengao todas as atividades requeridas ou executadas
objetivando preservar, proteger e cuidar de uma edificacdo apds sua entrada em uso ou apds
reparos e substituicdes que possibilitem que a edificacdo se preste a sua funcao durante toda
sua VU (OLANREWAIJU, AL; ABDUL- AZIZ, 2015). Na definicdo dada pela NBR 5674
(ABNT, 2024c), existem trés tipos de manutencdo: rotineira, preventiva e corretiva, como

ilustrado na Figura 2.5.

A manuten¢do rotineira envolve uma série continua de servicos previamente definidos,
realizados em intervalos regulares, como por exemplo, a recarga de extintores e a limpeza geral.
A manutencdo preventiva consiste na execugdo de servigos e acdes previamente programados,
sendo priorizadas as solicitagdes dos usudrios e a expectativa de durabilidade dos equipamentos
e materiais dos sistemas da edificacdo. Por fim, a manutencao corretiva que deve ser realizada
de forma imediata a fim de garantir a continuidade do uso dos sistemas da edificagdo e evitar

prejuizos pessoais, materiais € patrimoniais aos usudrios (ABNT, 2024c).
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Figura 2. 5 - Tipos de manutencdo segundo a NBR 5674.

MANUTENCAO

Rotineira Preventiva

Fonte: Adaptado de ABNT, 2024c.

Outra definicdo de manuten¢do classifica-a em dois tipos: preventiva e corretiva (MOREIRA,
2010). De acordo com Moreira (2010), a manutengdo preventiva se divide em manutencao
preventiva sistemdtica € manutengcdo preventiva condicionada, a manutencdo preventiva
sistemdtica é aquela realizada em intervalos de tempo fixos e programados, por outro lado, a
condicionada ocorre quando a manutengdo é executada antes do material ou sistema perca sua
durabilidade, mas apds mostrar sinais de fadiga. J& a manutengdo corretiva pode ter causas
intrinsecas ou extrinsecas, as causas intrinsecas sdo ligadas a execu¢do inadequada ou ao
desgaste natural, resultando na perda da fun¢d@o original do sistema ou equipamento, como o
ressecamento de anéis de vedagdo das instalagdes hidrossanitdrias, as causas extrinsecas siao

provocadas por fatores externos, como danos a cobertura do edificio causados por um vendaval.
2.4.1 PROGRAMA DE MANUTENCAO

Segundo ABNT (2024c), a elaboracdo e a implantacdo de um programa de manutengdo
corretiva e preventiva nas edificagdes, além de serem importantes para a seguranca e qualidade
de vida dos usudrios, sdo essenciais para a manutencao dos niveis de desempenho ao longo da
VUP. De acordo com Possan e Demoliner (2013), o sistema de gestdo da manutencao descreve
as atividades e a frequéncia das a¢des de manutengdo necessdrias para a garantia da vida util da

edificacdo.

Segundo CBIC (2014), o programa de manutencdes preventivas tem as especificagdes para

elaboracdo apresentadas nas normas ABNT NBR 5674 e ABNT NBR 14037 e consiste na
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determinacdo de atividades de manutencdo preventivas, com periodicidade prevista e a relacao
dos responsdveis pela sua execucdo para cada sistema da edificacdo. A NBR 5674 (ABNT,
2024c) ressalta que o condominio deve dispor de um fluxo de documentagdo para manutengao,

dessa forma, recomenda-se que seja seguido o fluxo ilustrado na Figura 2.6.

Figura 2. 6 - Fluxo da documentacdo.
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Fonte: Adaptado de ABNT, 2024c.

Nesse sentido, para Machado (2023), a criacdo do Manual do Usudrio na fase de projeto da
edificacdo reduz custos com manutencao corretiva ao longo de toda a fase de operacdo, além
de melhorar o planejamento da manutencao preventiva, com potencial de redu¢do adicional de
custos, além disso, visto que a tendéncia dos custos € aumentar com o passar dos anos, o
documento auxilia as manutencdes dos sistemas ja substituidos e até mesmo dos que menos
apresentaram problemas. Assim, Machado (2023) complementa que, no contexto brasileiro, €
recomendada a €nfase na manuten¢do desde a fase de concep¢do de novos empreendimentos,
além da elaboragdo do Manual do Usudrio, que deve incluir um sistema de gestdo de

manutencdo eficiente, até mesmo para edificagdes ja existentes.
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Complementarmente, para Leite (2009), os proprietdrios das edificagdes, utilizadores ou ndo,
sdo os principais responsaveis pela manuten¢do do desempenho de uma constru¢do e devem
também ser os maiores interessados visto que o patriménio representado pela posse deste bem
tem valor elevado e deve ser preservado. Nessa perspectiva, Leite (2009) afirma que um Manual
do Usudrio pode definitivamente servir de referéncia para a utilizacdo do edificio, no entanto,
se ndo existir uma cultura de manutencdo durante o tempo de vida util dos edificios, este é
apenas um documento e nao um elemento fundamental para a sua durabilidade. Por fim,
destaca-se que, quando necessdrias, as inspecdes estdo restritas a profissionais tecnicamente

capacitados, devendo ser registradas conforme a NBR 5674 (ABNT, 2024c).
2.5 REQUISITOS DO USUARIO
2.5.1 NECESSIDADES DO USUARIO

Segundo a CBIC (2014, p. 9), o sucesso de um empreendimento estd diretamente ligado a
relacdo entre as empresas e seus clientes. A demanda crescente por qualidade e a tendéncia
natural de desenvolvimento da sociedade, fez com que as empresas voltassem suas atengdes

para o relacionamento com os clientes (POLI, 2017).

O processo construtivo é como uma corrente onde todos os elos sdo essenciais (SOUZA,1995).
Dessa forma, é fundamental fornecer aos usudrios as informagdes para garantir o uso e

manuseio adequado do bem adquirido, conforme ilustrado na Figura 2.7.

Figura 2. 7 - Ciclo da qualidade na construcdo civil.
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Fonte: SOUZA, 1995.
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Para Oliveira (2012), um eficiente sistema da qualidade deve abranger todas as etapas do
produto na construcao civil, desde a pesquisa sobre as necessidades do usudrio, planejamento,
projeto, treinamento, fabricacdo de materiais e componentes, até a execucdo da obra com
posterior uso, operacao e manutencio. Sobre a demanda do usudrio com relagdo e este requisito,
Souza (1995) afirma que a fase de uso da edificacdo tem inicio assim que a obra é entregue e a
atencdo em todas as etapas do processo construtivo € importante para minimizar as contestagoes

futuras.

As normas da série ISO 9000, que foram criadas para dar apoio as empresas na implementacao
de sistemas de gestdo da qualidade, se mostram um documento muito ttil para as organizagdes
programarem um Sistema de Gestao da Qualidade (SQG), fornecendo os meios, a fim de que o
sistema venha a ser utilizado como fundamento para programas de melhoria e prevencao de nao

conformidades, a partir de uma visao sist€émica (GOLD, 2001).

A ISO 9000 foi criada pela International Organization for Standardization (ISO), que é uma
organizacdo que desenvolve padroes de qualidade internacionais. Essa norma define qualidade
como o grau em que um conjunto de caracteristicas inerentes de um objeto satisfaz requisitos,

que sdo as necessidades ou expectativas do cliente (ABNT,2015a).

Em relacdo ao Manual de Usuédrio, a ABNT NBR ISO 9001 (2015b): Sistema de gestdo da
qualidade — Requisitos e a ABNT NBR ISO 9004 (2019): Gestao da qualidade - Qualidade de
uma organizacdo - Orientacdo para alcangar o sucesso sustentado, estabelecem que a
organizacdo deve determinar e tomar as providéncias necessdrias para se comunicar com 0S
clientes sobre as informacdes relativas aos produtos. Em outras palavras, a empresa deve
fornecer ao cliente as informacOes adequadas da edificacdo por meio do manual de uso,
operagdo e manutengdo. Isso € importante, pois o cliente pode ser prejudicado pela falta de
informacao, que inclui tanto as instru¢des de operacdo quanto de manutencdo (MICHELIN,
2005). Além disso, € importante mencionar que o Manual do Usudrio é um dos documentos

exigidos para se obter a certificacdo desses sistemas de qualidade (POLI, 2017).
2.5.2 CODIGO CIVIL E CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O Codigo Civil do ano de 2002 e o Codigo de Defesa do Consumidor do ano de 1990, ao serem
criados e revisados pelo Governo Federal, devido a crescente demanda por qualidade por parte

dos clientes, aliada a tendéncia natural de desenvolvimento da sociedade e ao exercicio da

32



cidadania, induziram a inddstria da constru¢do civil a investir na qualidade e, junto a isso, a se
conscientizar sobre a necessidade de entrega do Manual do Usudrio para os seus clientes

(MICHELIN, 2005).

O produto € caracterizado, segundo o Cédigo de Defesa do Consumidor, por qualquer bem,
moével ou imovel, material ou imaterial (BRASIL, 1990). Nesse sentido, em relacdo aos
requisitos basicos de desempenho e qualidade, o Cédigo de Defesa do Consumidor, no seu
Artigo 6, cita como direitos basicos do consumidor:
I - aprotecdo da vida, saide e seguranga contra os riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;
II - a educagdo e divulgacio sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;
IIT - a informacg@o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com

especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; [...] (BRASIL, 1990,

p- 2).
O paragrafo 1 se refere principalmente a operacao e ao uso do edificio, uma vez que se o usudrio
sobrecarregar um componente elétrico, pode ocasionar um incéndio, comprometendo a
integridade de toda a construgao, por exemplo. Complementando essa informacao, no Pardgrafo
2 hd a indicac¢do que o consumidor deve ser educado e informado sobre o consumo adequado
dos produtos e servicos, sendo assim, o Manual do Usudrio deve conter tanto informagdes que
garantam a integridade do usudrio e do imével, como instrucdes para que ele possa operar de
forma plena a edificagdo. Além disso, o pardgrafo 3 destaca a importincia da especificacdo
correta das caracteristicas e da qualidade dos componentes e sistemas da edificacdo no Manual

do Usudrio.

O artigo 618 do Codigo Civil (BRASIL, 2002), estabelece que nos contratos de empreitada das
construcdes o empreiteiro de materiais e execucao responderd, durante o prazo de cinco anos,
pela solidez e seguranca do trabalho, assim em razdo dos materiais, como do solo. Os artigos
26 e 27 do Cdédigo de Defesa do Consumidor (BRASIL, 1990, p. 6), discorrem sobre a
decadéncia e a prescricdo do direito de reclamar pelos vicios aparentes e pela reparacdo de
danos causados em um prazo de 5 anos. Entretanto, em relacdo a exigéncia do fornecimento do
Manual do Usudrio, fica claro no Artigo 50 do Cddigo de Defesa do Consumidor que a garantia

contratual € complementar a legal e € conferida mediante documento escrito:
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Pardgrafo tnico. O termo de garantia ou equivalente deve ser padronizado e
esclarecer, de maneira adequada em que consiste a mesma garantia, bem como a
forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e os 6nus a cargo do consumidor,
devendo ser-lhe entregue, devidamente preenchido pelo fornecedor, no ato do
fornecimento, acompanhado de manual de instrucéo, de instalacio e uso do produto
em linguagem didatica, com ilustragdoes (BRASIL, 1990, p. 9).

Estas exigéncias legais tornam-se de fundamental importincia, visto que a maioria das

informagdes contidas no Manual do Usudrio, como desenhos e informacdes técnicas, que sao

comuns a profissionais, nem sempre sdo de facil compreensdo para o consumidor sem

especializacdo (ANTONIAZZI, 2012).

Sobre a implementacdo do item garantias e assisténcia técnica no Manual do Usudrio, o trabalho

de Moreira et al. (2018), demonstra que esse € o item com maior recorréncia entre os

documentos avaliados. Segundo os autores, este resultado pode ser justificado por este contetido
ser recomendado pela ABNT NBR 14037, pela ABNT NBR 15575-1 e principalmente pelo
Cdédigo de Defesa do Consumidor (MOREIRA et al. 2018). Na Figura 2.8 € possivel observar

o gréfico que ilustra a pesquisa de verificacdo de aderéncia aos itens da ABNT NBR 14037.

0,2
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Figura 2. 8 - Verifica¢@o de aderéncia aos itens da NBR 14037.
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Fonte: MOREIRA et al. 2018.

2.6 DIRETRIZES DE GARANTIA NBR 17170

Para a construcdo civil, a norma que determina diretrizes das garantias e prazos recomendados

¢ a ABNT NBR 17170. Publicada em 2022, essa norma tem como objetivo servir de referéncia

técnica para as préticas de garantia, em conjunto com o Manual do Usudrio, de forma que os
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consumidores tenham seus direitos assegurados e que as empresas cumpram com Suas
obrigacOes. Entretanto, ressalta-se que os documentos técnicos da ABNT, assim como as
normas internacionais (ISO), ndo incluem requisitos contratuais, legais ou estatutdrios e nao

substituem as leis (ABNT, 2022).

Segundo Zeferino (2024), a norma ABNT NBR 17170 apresenta definicdes importantes para o
cendrio do pés-obra, por meio de vinculacdes e principios de responsabilidade entre as partes e
surge por conta de uma lacuna na legislacdo referente ao estabelecimento claro de garantias,
com suas condicdes e prazos. A aplicacdo da ABNT NBR 17170 € ampliada quando comparada
as tipologias construtivas englobadas pela ABNT NBR 15575-1, acrescentando todas as demais
tipologias construtivas de edificacdes, para os diversos tipos de uso a que podem se destinar,

visto que a norma de desempenho se referia apenas as edifica¢des habitacionais.

Nesse sentido, a norma de garantia define a garantia legal, como o direito do proprietério da
edificacdo de reclamar reparos ou recomposi¢ao do produto adquirido, conforme legislagao
vigente, entretanto a garantia do produto sdo as condi¢cdes definidas pelo incorporador,
construtor ou prestador de servicos de constru¢do por meio de documento especifico de garantia
(Termo de Garantia) ou no Manual do Usudrio, para reparos e recomposicdo de partes da

edificacdo que apresentem falhas (ABNT, 2022).
2.6.1 PRAZOS DE GARANTIA

Segundo a ABNT NBR 15575-1 (2024b), em suas consideragdes sobre os prazos de garantia,
na ABNT NBR 17170 sao apresentados, como referéncias, prazos de garantia tecnicamente
recomendados para os componentes € equipamentos comumente encontrados nos sistemas
construtivos das edificacdes. Estes prazos correspondem ao periodo de tempo em que € elevada
a probabilidade de eventuais falhas se manifestarem em um sistema construtivo, seus

componentes ou equipamentos da edificacdo, ainda em estado de novo (ABNT, 2022).

As garantias estdo atreladas ao uso e a operagdo corretas dos sistemas construtivos,
componentes € equipamentos, conforme informado e orientado no Manual do Usuario, como
também, estdo relacionadas a execugdo correta dos programas de manutengdo pelos
proprietérios, ja que o envelhecimento natural apresentado pelas edificacdes, € parcialmente
revertido quando da execucio periédica e correta dos programas de manutengdo. E importante

observar que hd sempre uma parcela do desempenho que ndo se recupera ao longo dos anos de
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uso dos sistemas construtivos e equipamentos, esta parcela ndo estd coberta pelas garantias

(ABNT, 2022).

Os prazos de garantia ndo sdo determinados pela VUP, mas sim por caracteristicas especificas
do produto e condi¢des de uso e exposi¢cdo. Um prazo de garantia de 12 meses, por exemplo,
ndo indica que o desempenho do componente serd insatisfatério apds esse periodo, mas sim que
ha uma possibilidade de ocorrer falhas que ndo podem ser atribuidas apenas ao responsavel pela
construcdo. Portanto, € necessario definir um prazo de garantia adequado para cada sistema,

componente ou equipamento com base nessas condigdes (ABNT, 2022).

A norma apresenta a data de inicio do prazo de garantia como a data de emissdo do auto de
conclusdo, com exemplificagdo do habite-se, ou documento equivalente que ateste a conclusao
da obra ou dos servicos (ABNT, 2022). A clareza desta informac@o impacta diretamente as
relacdes entre produtor e recebedor do empreendimento, principalmente em casos de edificios
residenciais, em que unidades autdbnomas, em muitos casos, permanecem em estoque, ou seja,
sdo vendidas apds a entrega do empreendimento. Embora seja uma pratica comum no mercado,
que as construtoras fornecam como cortesia as condi¢des e prazos de garantia em sua
integridade, a definicdo da norma ndo as obriga nesse sentido, podendo ser considerada a data

do habite-se para inicio dos prazos (Zeferino, 2024).

Segundo a norma de garantia, situacdes que podem acarretar a perda da garantia de uma
edificacdo devem estar previstas em documento, como por exemplo, a ndo realizagdo de
manutencdo conforme especificado pelo Manual do Usudrio, realizacdo de reformas em
desacordo com as orientacdes deste documento ou substituicio de qualquer sistema da
edificacdo (ABNT, 2022). Essas situacOes destacam a importancia de seguir as orientacdes e

condicoes estipuladas para manter a validade das garantias.

Os prazos de garantia sdo apresentados por meio de trés tabelas na ABNT NBR 17170 e a
norma propde um fluxograma para que estas sejam utilizadas. Este fluxograma é apresentado

de forma resumida e adaptada na Figura 2.9.

36



Figura 2. 9 - Fluxo de uso das tabelas da ABNT NBR 17170:2022.
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Fonte: Adaptado de ABNT, 2022.

A Tabela 1 da norma contém itens que devem seguir os prazos de garantia estabelecidos pela
legislacdo vigente, que define prazos obrigatérios aplicdveis as edificacdes (5 anos). A Tabela
2 apresenta itens e prazos recomendado para as garantias a serem oferecidas pelo incorporador,
construtor ou prestador de servicos de construc@o. Na Tabela 3 sdo descritos exemplos de falhas
aparentes a serem identificadas pelo proprietario no momento da entrega da edifica¢do, devendo

o proprietario ser informado dessa responsabilidade (ABNT, 2022).
2.7 BUILDING INFORMATION MODELING (BIM)

O Building Information Modeling (BIM), € definido por padrdes internacionais como a
representacdo digital compartilhada de caracteristicas fisicas e funcionais de qualquer objeto
construido que constitui uma base confidvel para decisdes. O BIM representa edificios reais,
virtualmente, como modelos de construcdo digitais consistentes e enriquecidos, realizados com
softwares orientados a objetos paramétricos que representam os componentes de construgao.
Esses objetos podem possuir atributos geométricos ou ndo geométricos com informagdes
funcionais, semanticas ou topoldgicas, como duracdes ou custos de instalacio, informacdes de
conectividade, agregacdo, contencdo ou intersecdo e informagdes sobre localizacdo ou

adjacéncia dos objetos (Schultmann ez. al., 2014).

Ainda para Schultmann ez. al. (2014), o BIM pode ser visto de uma perspectiva estreita ou
ampla. O BIM em sentido estreito compreende apenas o proprio modelo de construcao digital

no sentido de um repositorio central de gerenciamento de informacdes e suas questdes de
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criacdo de modelo. O BIM num sentido mais amplo pode ser dividido em questdes funcionais,
informativas, técnicas e organizacionais/legais inter-relacionadas. Portanto, dois tipos de
software especializados podem interagir com um modelo BIM, os aplicativos de entrada de
dados que fornecem servicos de importacdo, captura € monitoramento, processamento ou
transformacao de dados capturados, ou aplicativos de saida de dados, que fornecem relatdrios,
informagdes técnicas e andlises, como andlises estruturais e energéticas ou detec¢des de

conflitos.

Para o Departamento de Engenharia e Projetos de Infraestrutura da Universidade Estadual de
Campinas (2019), o conceito de BIM, que pode ser traduzido como Modelagem da Informacao
da Construcao, nao deve ser entendido como simples “softwares” de projetos, mas como uma
plataforma que permite a gestdo da informacdo durante todo o ciclo de vida de um
empreendimento, que vai desde a concepcao inicial, onde se definem os projetos, seguindo pela
programacdo, onde se elaboram orcamentos e cronogramas, passando pela execucdo da obra,
chegando até a etapa de manutengdo e, em determinados casos, demolicdo do edificio apds

determinado tempo de uso. Esse ciclo € ilustrado através da Figura 2.10.

Figura 2. 10 - Insercdo da tecnologia BIM dentro do ciclo de vida do projeto.
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Conforme Garibaldi (2020), a metodologia BIM tem as seguintes dimensdes reconhecidas:

a)

b)

d)

3D (Modelagem Paramétrica): referente a renderizacio tridimensional do artefato que
permite a visualizacdo otimizada, a comunicacio e o compartilhamento simplificados
das expectativas e etapas do projeto, facilitando a colaboragdo entre equipes e reduzindo

retrabalhos, com maior transparéncia desde o inicio do projeto;

4D (Planejamento): referente a andlise de compatibilizacdo e planejamento, que permite
a programacdo de dados e a realizacdo do cronograma da obra, prevendo a conclusio
do projeto e como o projeto evoluird ao longo do tempo, permitindo também um

gerenciamento eficaz do status do canteiro de obras.

5D (Orcamentacdo): referente a andlise de custos, aproveitando os sistemas do modelo
de informacao para extrair contetidos precisos de or¢amentacdo, como por exemplo a

contagem automdtica de componentes;

6D (Sustentabilidade): referente a avaliacio da sustentabilidade, que permite um
planejamento prévio das atividades de manuten¢do com anos de antecedéncia e o
desenvolvimento de perfis de gastos durante a vida ttil da edificacdo, permitindo
decisdes mais informadas e precisas sobre a durabilidade e o custo beneficio dos

componentes;

7D (Gestao e Manutengdo): referente a gestdo de instalagdes, usada para rastrear dados
importantes do ativo, como status, manuais de manuteng¢do, uso e operagcio e
informacgdes sobre garantia e especificacOes técnicas, garantindo que este se mantenha

em sua melhor forma ao longo do tempo.

2.7.1 APLICACAO DO BIM NAS EMPRESAS

A metodologia BIM, voltada para edificacOes novas, tem a sua génese na concepc¢ao inicial do

projeto, no desenvolvimento concomitante do modelo BIM ao longo da constru¢cdo ou mesmo

na criagdo do modelo BIM pés-construcao (Silva, 2020). Para Eastman et.al. (2011), os

beneficios advindos do BIM para edificacOes novas estdo nas fases de pré-construgdo, projeto,

construcao/fabricacdo e pos-construgdo. O autor ressalta que a abordagem projeto-construgao-

operacgdo tradicional tende a ter uma perda consideravel de informacdo, conforme demonstra

na Figura 2.11.
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Figura 2. 11 - Ciclo de vida da propriedade.
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Fonte: EASTMAN et al., 2011.

Tradugdo das colunas respectivamente: viabilidade; projeto; construcdo; inicializacao da

instalacdo; operac¢do; modernizac¢do da instalacdo.

Tradugao da legenda: (A) Entregdveis tradicionais de desenho em estdgio unico; (B) Sistema
tradicional de banco de dados para gerenciamento de instalagdes; (C) Entregaveis baseados em
BIM ao longo do processo de entrega e operacdo do projeto; (D) Configuracdo do banco de
dados de gerenciamento de instala¢des; (E) Integracdo do gerenciamento de instalacdes com
sistemas de apoio operacional; (F) Uso de desenhos "as-built" (como construido) para retrofit;

(G) Atualizagdo do banco de dados de gerenciamento de instalagdes.

O grafico faz uma comparacao dos processos tradicionais, consolidados em papel, com métodos
mais modernos que utilizam BIM e bancos de dados, sendo o eixo X o tempo em anos € 0 €ixo
y o valor da documentac¢do da instalagdo, onde hd um destaque para a perda de valor devido a
transferéncia e recriagdo de informacdes no processo tradicional. A partir da Figura 2.11, é
possivel inferir que o processo colaborativo em BIM desempenha papel fundamental no ciclo
de vida da edificacdo, e que as equipes de operacdo e manutencdo devem compor o time de

projeto, desde a concepgdo inicial (Silva, 2020).

Segundo a CBIC (2016), BIM € uma nova plataforma da tecnologia da informacdo aplicada a
construcdo civil e materializada em novas ferramentas (softwares), que oferecem novas

funcionalidades e que, a partir da modelagem dos dados do projeto e da especificagdo de uma
40



edificacdo ou instalacdo, possibilitam que os processos atuais, baseados apenas em documentos,

sejam realizados de outras maneiras (fundamentados em modelos) muito mais eficazes.

Nesse sentido, o Revit € um software BIM que permite a modelagem das edificacdes em fase
de projeto, como também permite a elaboragcdo do as built de um projeto ja executado. O Revit
¢ amplamente usado por arquitetos e engenheiros para criar um modelo unificado que todas as
disciplinas e dreas podem usar para trabalhar, hospedando as informac¢des que formam o modelo

com base no qual os desenhos e documentos siao derivados (AUTODESK, 2024).

Além do Revit, alguns softwares BIM, como, por exemplo, o Navisworks e o Solibri, possuem
funcionalidades especificas para a execugao de testes de verificacdo da qualidade de modelos
tridimensionais BIM. Dentre outros procedimentos, detectam se existem componentes
duplicados, comparam disciplinas duas a duas, ou em conjuntos determinados, podendo ainda
executar verificacdes especificas, fundamentadas em regras programdveis (CBIC, 2016).
Enquanto o Revit € amplamente utilizado para a modelagem detalhada de cada disciplina, o
Navisworks permite a andlise avancada da compatibilizacdo, possibilitando a detec¢do de
interferéncias, a simulagdo da construcdo e a gestdo integrada do projeto. Através do
Navisworks, os modelos BIM das diferentes areas sdao reunidos em um dnico ambiente, onde €

possivel visualizar, analisar e corrigir possiveis conflitos antes da execug¢ao da obra.

Para além dos dados apresentados, é valido ressaltar que os projetos desenvolvidos em BIM
estdo alinhados com os principios da ABNT NBR ISO 9001:2015, que aborda os requisitos
para sistemas de gestdo de qualidade, especialmente no que se refere a informacdo
documentada. A metodologia BIM permite a criagdo, atualizac@o e controle rigoroso de dados
ao longo do ciclo de vida de um empreendimento, garantindo que a informacio esteja
disponivel, precisa e protegida, ao integrar diferentes disciplinas em um modelo digital
centralizado, o BIM reduz erros e aperfeicoa processos, contribuindo para maior efici€éncia e
conformidade com padrdes internacionais. Dessa forma, a ado¢do do BIM fortalece a gestao
documental e o controle de processos, elementos essenciais para empresas que buscam

certificagdo na ISO 9001.

Entretanto, € importante destacar que é quase impossivel para uma empresa, apds decidir adotar
o BIM e partir de um estagio inicial, que poderiamos chamar de ‘pré-BIM’, fazer uma transicao

direta para um uso pleno e intensivo da tecnologia, o que chamamos de ‘BIM integrado’.
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Seguindo uma trajetdria evolutiva, € inevitdvel que a empresa passe por estdgios intermedidrios

até alcancar o uso total e integrado da tecnologia BIM (CBIC, 2016).

Sob essa perspectiva, Succar (2009) conceituou dois estdgios que separariam o pré-BIM do
BIM integrado, que seriam o estdgio da ‘modelagem’, baseada em objetos, ¢ o estagio da
‘colaboragdo’, fundamentada em modelos e também definiu uma fase que a chamou de “pos-

BIM”. A Figura 2.12 ilustra essa evolugdo.

Figura 2. 12 - Estdgios pré-BIM, modelagem, colabora¢do, BIM integrado e p6s-BIM.
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Fonte: SUCCAR apud CBIC, 2016.

De acordo com Succar (2009), o estdgio pré-BIM € quando as empresas desenvolviam seus
projetos através de desenhos feitos a mdo e processos norteados em desenhos auxiliados por
computadores (CAD), no estdgio 1 ocorre o inicio da modelagem com o uso de um software
BIM, porém com modelagem de uma tnica disciplina isolada. No estagio 2, os participantes do
desenvolvimento do projeto comecam a trabalhar colaborativamente entre si, entretanto, essa
colaboracdo é baseada em troca de arquivos, e realizada uma a uma, separadamente, 0s
participantes acabam isolados, realizando diferentes fluxos de trabalho. No estagio 3 os
modelos BIM ja sdo criados e compartilhados, colaborativamente, e sio mantidos durante as
fases do ciclo de vida do empreendimento, a integracdo € realizada através de servidores
(nuvem). Por fim, no estagio pos-BIM, diferentes tecnologias poderdo ser integradas
virtualmente, garantindo a mais ampla cobertura do ciclo de vida de um empreendimento,

abrangendo ndo apenas projeto e construcao virtual, mas também viabilizando a realizac¢do de

simulacdes do préprio uso e a operacdo de uma edificagdo e também de sua manutengao.
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3. ESTUDO DE CASO

A elaboracdo de um manual de uso, operacdo e manutencdo de uma edificacdo é fundamental
para garantir que os futuros usudrios recebam informagdes completas sobre o funcionamento,
a conservacao e a durabilidade dos sistemas construtivos e das instalacdes. Nesse sentido, serd
abordado um estudo de caso para demonstrar a realizacdo deste documento de acordo com as

normas técnicas citadas no capitulo anterior e com as necessidades do usudrio.

O Manual do Usudrio serd desenvolvido com fundamento em modelos digitais criados no
software Revit, utilizando os projetos arquitetonicos e complementares da residéncia. As
modelagens foram compatibilizadas por meio do software Navisworks visando uma abordagem

do as built do empreendimento.
3.1 CARACTERISTICAS DA EDIFICACAO

A edificacdo escolhida é uma residéncia de alto padrdo, unifamiliar de dois pavimentos,
localizada no Condominio Villa Locanda Residenze, Estrada da Ponte S/N, Vale Florido,

Petrépolis - RJ. A sua divisdo interna se da da seguinte forma:

e Pavimento Térreo: Garagem, Sala/Copa, Hall, Escada, Lavabo, WC, WC Servico, Area

de Servico, Suite Reversivel.

e Pavimento Superior: Suite 1, Varanda, Closet, Banheiro 1, Circulacdo, Escada,

Roupeiro, Suite 2, Banheiro 2, Suite 3, Banheiro 3, Terraco Jardim.
e Cobertura: Telhado.

As areas de cada pavimento sdo de 179,28 metros quadrados no Pavimento Térreo e 147,52
metros quadrados no Pavimento Superior. Ressalta-se que se considera a drea total construida

como o somatdrio dessas dreas, totalizando 326,80 metros quadrados.

Essa construcdo foi realizada em alvenaria estrutural, com vigas metélicas e sua fundagdo foi
executada em radier, de acordo com os projetos fornecidos. Trata-se, portanto, de uma unidade
habitacional de um condominio de casas de alto padrao, onde foram construidas 15 unidades a
partir deste mesmo projeto, porém algumas unidades sofreram alteragdes por solicitacdo dos

clientes.
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3.2 SISTEMATIZACAO DO MANUAL DO USUARIO

A execucdo do Manual do Usudrio requer uma ampla coleta de dados que se inicia na fase de
planejamento do empreendimento e se encerra somente com a edificacdo pronta, conforme
esquema mostrado no Capitulo 2. Este trabalho, portanto, foi realizado com base em uma coleta
de dados na fase de planejamento, que inclui os projetos e o memorial descritivo da edificacdo,
passando pela fase de execucdo, onde foi possivel listar os fornecedores de cada material da
obra e por fim, apds a edificacdo pronta, foi realizado um as built para compatibilizar os dados

e inseri-los no documento.

Neste contexto, de posse do memorial descritivo da residéncia e dos projetos arquitetonico e
complementares, foi possivel desenvolver uma modelagem do empreendimento como
construido. Para tal, foi utilizado o software Revit na versdo 2023, que permite uma

visualiza¢do tridimensional facilitando a compatibiliza¢do dos projetos.

E essencial destacar que o modelo digital deste trabalho teve como principal objetivo a
compatibilizacdo dos sistemas da edificacdo. Dessa forma, ajustes e modificagdes foram
realizados nos projetos originais, visando uma versao funcional e otimizada, de modo a garantir

a adequacdo para a criagdo de um Manual do Usuério e a conformidade para o uso pretendido.
3.3 ELABORACAO DO AS BUILT

A modelagem de um projeto no Revit a partir de uma planta feita no AutoCAD € um processo
que envolve a importacdo do arquivo CAD, a definicdo de niveis e eixos, € a construgao
progressiva dos elementos que compde os sistemas. Esse método € amplamente utilizado para
converter desenhos bidimensionais em modelos de trés dimensdes paramétricos, permitindo
uma visualizagdo mais detalhada e uma melhor integracdo entre as disciplinas do projeto,
facilitando a compatibilizacdo e a extracdo de informagOes para documentacdes e andlises

futuras.
3.3.1 MODELAGEM DO PROJETO ARQUITETONICO

O projeto arquitetonico da edificacdo foi tomado como ponto de partida da modelagem,
entretanto, antes de importar a planta para o Revit, € importante realizar alguns ajustes no

arquivo do AutoCAD para garantir que o processo ocorra de forma organizada, como por
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exemplo a execucdo do ajuste de layers, blocos, elementos redundantes, escala e unidade de

medidas.

Para importacdo do arquivo original, foi necessario abrir um Novo Projeto adequado a uma
edificacdo residencial, e ajustar as unidades do Revit para garantir compatibilidade com a escala
do AutoCAD. Além disso foi preciso inserir os niveis de trabalho e um terreno para locacao da

planta.

Nesse sentido, foram configurados os niveis e eixos que guiaram a modelagem. Como sendo
uma edificacdo de alto padrdao com elevado grau de detalhamento, foram criados sete niveis:
Pavimento Térreo (+0,00), Piso Térreo (+0,15), Pavimento Superior (+3,05), Piso Superior
(+3,20), Forro Superior (+5,95), Laje Superior (6,10) e Telhado (+6,25). Posteriormente, foi
inserido também um sélido topografico como sendo o terreno da edificagdo. Para a abordagem
do estudo de caso, foi adotado um terreno plano, sem elevacdes, e retangular, tendo em vista
que ndo se tinha informagdes detalhadas da topografia existente no local a casa foi construida.
Na Figura 3.1 é possivel conferir a elevacao sul da constru¢do com os referidos niveis criados

e com o solido topografico.

Figura 3. 1 - Elevag¢ao sul do modelo arquitetdnico.

= = _ = 3 o _ el g
f— rem— p— — — — — pr— 5

el

=
R
A
Y
A |

Pavimfis0 Superior
T30

¢
7
[/
30N

. o PavimE’.‘ﬁE’_@F.’i"?,t@
0.15

Fonte: Autora, 2025.

ApOs essa etapa preliminar, o arquivo CAD foi importado para fundamentar a modelagem.
Inicialmente, foi inserida uma laje de fundacdo de 15c¢m no nivel Pavimento Térreo (+0,00),
tendo em vista que o projeto € composto de um radier nessa espessura. Essa base serviu para
dar suporte as paredes do primeiro pavimento, que nesse estudo de caso sdo consideradas de
alvenaria estrutural. Cabe destacar que as vigas metélicas também foram inseridas no modelo

arquitetonico pois estas fazem parte da arquitetura da casa e ndo somente da estrutura.
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Além disso, a laje também serviu para dar apoio aos blocos de pisos, que tiveram suas
especificacdes alteradas para corresponder ao memorial descritivo dos acabamentos, sendo
colocado piso Eucafloor Nogueira na Suite Reversivel, Porcelanato 60x60 cm nos demais

ambientes internos, piso de concreto na garagem e piso de grama ao redor da residéncia.

Ap6s a criacdo das paredes e pisos, foi iniciada a insercao das portas, janelas e vidros fixos do
Pavimento Térreo. Estes foram inseridos por meio de blocos que foram adaptados para
conterem as caracteristicas da lista de esquadrias presentes no projeto arquitetdnico original. E
importante destacar que ao inserir as portas no nivel Pavimento Térreo (+0,00) foi necessério
alterar a altura do peitoril para que elas ficassem acima dos pisos, ou seja com uma elevacao de
20 cm, sendo 15 cm de espessura da laje e 5 cm dos revestimentos. Os detalhes dos componentes
citados acima podem ser observados na Figura 3.2, na qual foi selecionada a porta do WC para
demonstragao, estando a elevagao evidenciada no campo “altura do peitoril”, no canto superior

esquerdo da figura.

Figura 3. 2 - Elevagdo das portas com rela¢do ao nivel Pavimento Térreo.
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Fonte: Autora, 2025.

Finalizando a modelagem do Pavimento Térreo, foi necessario inserir a planta do Pavimento
Superior no nivel correto e no mesmo alinhamento da anterior. Apds esse procedimento, foi
possivel modelar a segunda laje, também com 15 cm de espessura, que ird servir de apoio para

os demais elementos deste pavimento.
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Dando prosseguimento, foi necessario incluir a escada que liga os dois pavimentos de modo a
atender ao nimero de degraus calculados no projeto arquitetdnico original. Assim, seguindo a
mesma logica e os cuidados j4 citados para os elementos do Pavimento Térreo, foram inseridas
as paredes, pisos e esquadrias, dando destaque para a modelagem dos guarda corpos, onde

também foram ajustados blocos para se aproximar do projetado no AutoCAD.

Por fim, foi adicionada a tdltima planta, para assim inserir a cobertura da edificacdo, sendo
composta de mais uma laje de 15 cm e os telhados, prezando por atender a quantidade de dguas
prevista. Além disso, também foram modelados os forros dos dois pavimentos de modo que
ficassem a uma altura de 2,65 metros acima da laje, descontando os 24 cm das vigas metélicas,

sendo o pé direito de 2,90 metros.

Apés a estrutura principal estar finalizada, é necessério adicionar detalhes e componentes a
residéncia, como mobilidrios e equipamentos, para a qual foi feita a importacdo de familias para
representar eletrodomésticos e outros elementos internos, dando prioridade aos que seriam
necessdrios para a modelagem dos projetos complementares. E vélido destacar, que foi
realizada também a separacdo e identificagdo dos ambientes dentro do Revit, o que permite que
o software calcule o perimetro e a drea de cada comodo de maneira automadtica, gerando uma
tabela que podera ser utilizada no Manual de Usuério. O modelo final encontra-se ilustrado na

Figura 3.3.

Figura 3. 3 - Vista lateral retirada do modelo arquitetonico.

Fonte: Autora, 2025.
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3.3.2 MODELAGEM DAS INSTALACOES COMPLEMENTARES
3.3.2.1 Sistema de fundagido e estrutura

Tomando como fundamento o projeto estrutural, foi realizada a modelagem da estrutura da
residéncia no Revit. Primeiramente, foi criado um novo arquivo para a disciplina, e

posteriormente foi vinculou-se modelo arquitetonico.

Esse vinculo possibilita a modelagem com respaldo na geometria do modelo arquitetdonico sem
alterar o arquivo original, mantendo a organizacdo e facilitando a coordenacdo entre as
disciplinas, com as alteragdes realizadas no arquivo inicial sendo automaticamente refletidas

no estrutural ao ser recarregado.

Assim, foi necessario criar os niveis novamente ¢ a modelagem iniciou-se pela fundagado, na
qual foi adotado um radier de 15 cm em toda dimensao da edificacdo. Apds isso, foram inseridas
as lajes superiores como também os pilares e vigas metdlicas nos Pavimentos Térreo e
Pavimento Superior. Os blocos dos perfis metdlicos foram ajustados para estarem nas mesmas
dimensdes propostas pelo projeto original. Cabe destacar que a alvenaria, apesar de ser
estrutural, nao foi inserida novamente nessa etapa, visto que a inten¢ao final da modelagem € a
compatibilizacdo dos projetos e as paredes com essa especificacdo aceitam a passagem de

tubulacdes e eletrodutos.
3.3.2.2 Sistemas hidrossanitarios

O processo de modelagem hidrossanitéria ¢ uma parte fundamental da coordenagao de sistemas
prediais e deve ser bem integrada ao projeto arquitetonico para evitar conflitos e garantir a
eficiéncia na instalacio e operagdo, envolvendo a criacdo de componentes essenciais de dgua e

esgoto de um edificio.

Nesse sentido, a insercdo das tubulacdes foi feita partindo do projeto hidraulico fornecido,
porém, existiam algumas limitagdes de informacgdo, e assim, foram realizadas alteracdes e

tomadas de decisdo com fundamento nas necessidades da residéncia.

Novamente, foi criado um novo arquivo no Revit para a disciplina, e posteriormente vinculou-
se o modelo arquitetonico, para garantir a conformidade entre projetos, como por exemplo, com
o posicionamento de banheiros, cozinhas, lavanderias e outros ambientes onde essas instalagdes
sdo indispensaveis.
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A principio, além da criagdo dos niveis, foi preciso copiar e monitorar os elementos hidraulicos
inseridos no projeto arquitetonico, como chuveiros, torneiras e lavatorios, para que 0os mesmos
pudessem ser movidos e modificados no novo arquivo, iniciando entao a criacdo das tubulacdes

de 4gua fria.

Primeiramente, € inserida a tubulacdo do hidrometro até a caixa d’agua, inserindo os elementos
de medicdo e registro no cavalete, e a caixa d’agua na laje de cobertura. Toda a ligacdo desse
sistema foi feita com tubulacdo de PVC Solddvel 25 mm. Considerou-se uma caixa d’agua de
2000 litros, como sendo uma estimativa para a residéncia, tendo em vista que no projeto
hidraulico da casa ndo constava o barrilete e ndo especificava essa informagdo, porém esse

volume estava previsto no projeto estrutural.

Partindo para o barrilete, foram alocadas as colunas para descer as tubulacdes em cada
ambiente. E importante destacar que no projeto arquitetonico nio foi previsto shaft, o que seria
bastante interessante devido a localizacdo dos pontos hidraulicos, que nao seguem um padrao
de simetria entre os pavimentos. Assim, para cada coluna foi adicionado um registro, e ao
barrilete também foi adicionado as tubulagdes de ventilacdo e o extravasor. Neste ponto foram
utilizadas pecas de PVC Soldadvel de 50 e 40 mm, também de forma estimada de acordo com
as demandas de saidas de 4dgua para cada coluna, levando em consideracao que niao foram

obtidas essas informag¢des previamente.

Na Figura 3.4 € possivel observar um corte realizado para visualizacdo da caixa d’agua e das
tubulacdes de entrada de dgua e de extravasamento. Ressalta-se que os cortes permitidos pelo
Revit foram essenciais, principalmente na modelagem hidraulica, pois permitiram agilidade e

precisdo para inserir e localizar os elementos do sistema.

Figura 3. 4 - Corte do Pavimento Cobertura com vista para a caixa d’agua.
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Fonte: Autora, 2025.
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A tubulacgdo para abastecimento de cada ambiente da casa, iniciou-se pelo Pavimento Superior,
onde estdo localizados trés banheiros, e posteriormente prosseguiu-se para o Pavimento Térreo,
onde se encontram a cozinha, dois banheiros, um lavabo e também a 4rea de servico. Para dgua
fria, foram utilizadas pecas de PVC Solddvel 20 mm (tubulacdes horizontais) e 25 mm
(tubulacdes verticais), conforme previsto em projeto. As alturas dos pontos de saida foram
determinadas para atender aos equipamentos anexados por blocos no modelo arquitetdnico,

conforme ilustrado na Figura 3.5.

Figura 3. 5 - Corte do Pavimento Térreo com vista para os equipamentos da drea de servico e wc de servigo.

l, | H

Fonte: Autora, 2025.

ApOs a passagem dos componentes de dgua fria, foi entdo inserida a tubulagdo para dgua quente,
levando em consideracdo o padrdo da residéncia e a previsao em projeto. Na area de servico
estdo localizados dois aquecedores, portanto, desse ponto partiu o abastecimento para toda a
casa, utilizando um aparelho para o Pavimento Térreo e o outro para o Pavimento Superior,
como pode ser observado também na Figura 3.5. Na imagem, as tubulagdes de dgua fria se
encontram na cor azul e as de dgua quente na cor vermelha. Para tais componentes foram

utilizados o material CPVC 22 mm (tubulagdes horizontais) e 28 mm (tubulacdes verticais).

Em seguida, foi iniciada a modelagem do sistema de esgoto, que € igualmente importante, e

deve garantir que o edificio tenha um fluxo eficiente de dguas residuais. O método € semelhante
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ao de dgua potdvel, mas com foco na drenagem e no transporte de dguas servidas o que exige o

entendimento das necessidades do sistema hidrdulico e a integra¢do do projeto como um todo.

Dessa forma, o procedimento foi iniciado partindo do projeto de esgoto fornecido, no entanto,
durante o desenvolvimento foram identificadas inconformidades que ndo iam permitir a
compatibilizacdo com os demais sistemas da edificacdo, assim, estas foram corrigidas no

momento da sua constatacgio.

Conforme os procedimentos ja citados, optou-se por criar um novo arquivo no Revit para que
os projetos pudessem ser compatibilizados separadamente. A seguir, inseriu-se os niveis, e
vinculou-se o modelo arquitetdnico, para garantir o alinhamento entre projetos, e assim, foi
possivel copiar e monitorar os elementos hidraulicos, para que os mesmos pudessem ser

movidos e modificados neste arquivo, assim como foi feito anteriormente.

A modelagem do sistema de esgoto inicia-se pelo Pavimento Térreo, onde foram posicionados
os blocos das caixas sifonadas e ralos secos para os banheiros e drea de servico, e posteriormente
tragou-se as tubulacdes de PVC Série Normal de ligacdo desse sistema, respeitando o didmetro
proposto em projeto e direcionando-as para uma caixa de inspecdo. Nesse sistema, € sempre
importante se atentar para inclinacdo das tubulacdes, que muitas vezes niao € informada nos
projetos realizados em duas dimensdes, porém, essa informacdo faz toda diferenca para seu
desempenho, além de ser crucial para a compatibiliza¢do dos projetos. Nesse estudo de caso, a
inclinacdo adotada para os elementos de 40, 50 e 75mm foi de 2% e para os de 100 mm

considerou-se 1%.

Os mesmos procedimentos foram tomados para o Pavimento Superior, entretanto, apds conectar
as caixas sifonadas, ralos e tubulacdes dos vasos sanitarios, foi necessario o posicionamento de
tubos de queda para direcionar o esgoto para as caixas de inspecdo. Assim, adotou-se duas
aberturas verticais (shafts), que ndo estavam previstas no projeto arquitetonico, porém sao
essenciais, levando em consideracido que o tubo de queda tem didmetro de 100 mm e se torna
invidvel descé-lo dentro das paredes de alvenaria estrutural. Foi observado que a criacdo dessas
passagens ja estava prevista no projeto de esgoto original. Novamente, as alturas dos pontos
foram determinadas para atender aos equipamentos anexados por blocos no modelo

arquitetonico.
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A partir do vinculo da arquitetura, foi percebida uma incompatibilizagdo no banheiro da suite
1, entre o projeto original do sistema com o estrutural. O ramal de esgoto de 100 mm, saindo
de vaso sanitério, iria cortar a viga metélica localizada abaixo do banheiro, como indicado na
Figura 3.6. Nesse caso, executou-se uma alteracdo no layout do banheiro, movendo o vaso
sanitdrio, de forma que o conflito fosse resolvido sem envolver alteracdes na estrutura
projetada, como indicado na Figura 3.7 (a). Ainda neste comodo, foi percebida que a tubulagcdo
de esgoto da pia, da maneira como foi projetada, também iria cortar a mesma viga metdlica ao
ser direcionada até o tubo de queda, nesse sentido, foi realizada uma adaptacdo para que a

inconformidade ndo ocorresse, como mostra a Figura 3.7 (b).

Figura 3. 6 - Detalhes dos projetos hidrossanitario (a) e estrutural (b) originais.

Viga metalica abaixo do banheiro

W250X25.3

(a) (b)

Fonte: Adaptado de ENGEPRAT, 2022.
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Figura 3. 7 - Projeto hidrossanitario ajustado do banheiro 1: Vista superior (a) e corte com vista para a bancada e

esquadria (b).
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Fonte: Autora, 2025.

Como a adoc¢do dos shafts para descida do tubo de queda ndo estava prevista no projeto
arquitetonico, ocorreu uma inconformidade com o basculante projetado para o banheiro 1,
sendo necessdria sua realocagdo e redimensionamento, pois apenas movendo-o em sua
dimensdo original, ele entrava em conflito com o box do banheiro. Na Figura 3.8 (a) pode se
observar a esquadria original ao lado do shaft e na Figura 3.8 (b) observa-se a nova esquadria
adotada.
Figura 3. 8 - Vista da fachada lateral da edificacdo (a) e do interior do banheiro 1 (b) retiradas do modelo
arquitetonico

[ |
. Esquadria compatibilizada

l Box do banheiro acima da esquadria metalica ‘
Pl

(a) (b)
Fonte: Autora, 2025.
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Do mesmo modo que no banheiro da suite 1, foi percebida a mesma inconformidade na
tubulacdo de esgoto do banheiro da suite 2, como indicado na Figura 3.9. Entretanto, nesse
caso, como a viga estava localizada no meio do banheiro, a Gnica solucdo encontrada foi move-
la, pois haviam equipamentos localizados nos dois lados. Pensando na melhor solugdo
estrutural, optou-se por realocar a viga para debaixo da parede de alvenaria estrutural do
banheiro, deixando-a localizada em uma das extremidades do cOdmodo, para que ndo

atrapalhasse a tubulacdo sanitdria, como € possivel visualizar na Figura 3.10.

Figura 3. 9 - Detalhes dos projetos hidrossanitdrio (a) e estrutural (b) originais.

Viga metalica abaixo do banheiro
W250X25.3

(a) (b)

Fonte: Adaptado de ENGEPRAT, 2022.
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Figura 3. 10 - Corte do projeto estrutural original modelado no Revit com vista para o banheiro 2 (a) e corte do

M

I ] i)

‘ Quadro estrutural : VU-Viga universal ; VIGA W l |Quadro estrutural : VU-Viga

ra

projeto estrutural alterado no Revit com vista para o banheiro 2 (b).
i _
1
y
=‘
|

(a) (b)
Fonte: Autora, 2025.

Apb6s a finalizagdo dos componentes internos de todos os pavimentos, foi necessario adicionar
os blocos da caixa de gordura para cozinha e das demais caixas de inspecao previstas no projeto
original. As caixas de inspe¢do utilizadas sdo de alvenaria e suas dimensdes de profundidade
foram ajustadas de acordo com a inclinag¢do da tubulagdo que cada caixa recebeu, totalizando
cinco caixas de inspecao. Por fim, foram adicionadas as tubulacdes de ventilacdo, que estavam
previstas em projeto, e que tém a funcdo de garantir o equilibrio de pressdo, evitando a entrada
de odores e gases no ambiente, contribuindo para o fluxo do esgoto e protegendo o sistema de

possiveis danos causados por pressdes negativas.
3.3.2.3 Sistema elétrico

A modelagem elétrica no Revit permite um fluxo de trabalho eficiente e integrado ao restante
dos projetos, garantindo maior precisio e facilidade na geragdo de documentos. Esse processo
aprimora a compatibilizacdo com as demais disciplinas, reduzindo erros e retrabalhos. Assim,
o processo foi iniciado com embasamento no projeto fornecido, onde foi seguido o niumero de
lumindrias, tomadas, interruptores e quadros elétricos, respeitando as cargas e a poténcia de

cada circuito.
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Novamente, foi criado um novo arquivo no Revit para a disciplina, no qual incluiu-se os niveis
e vinculou-se o modelo arquitetdnico. A realizacdo do modelo se iniciou com 0 posicionamento
dos blocos das lumindrias, tomadas e interruptores, seguindo as alturas indicadas e atentando-

se para a amperagem e os tipos dos componentes especificados pelo projetista.

Com a disposicao de todos os blocos corretamente, foram modelados os eletrodutos que fazem
a ligacdo dos circuitos e posicionados quadros elétricos, sendo um para o Pavimento Térreo e

outro para o Pavimento Superior.

Faz-se necessdrio, mais uma vez, ressaltar a importancia do recurso dos cortes disponibilizado
pelo Revit, o qual é essencial para assegurar uma modelagem precisa, além de facilitar a
identificacdo de interferéncias e aprimorar a compreensao dos sistemas na edificacdo. A Figura

3.11 apresenta um corte da cozinha realizado no modelo elétrico.

Figura 3. 11 - Corte da cozinha com vista para as tomadas e eletrodutos.

Fonte: Autora, 2025.

Ao inserir os quadros elétricos, a alimentacdo selecionada foi bifdsica (127V e 220V), levando

em consideracdo o elevado nimero de equipamentos devido ao padrdo do empreendimento.
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Nesse contexto, apds finalizac@o de todo o sistema, foram verificadas as especificagdes de carga
de cada tomada para garantir que a fiacao atendesse as demandas projetadas, atentando-se para
as de uso especial. Destaca-se, que na residéncia havia a previsao para um ponto de carregador
para carros elétricos, nesse caso, foi adaptada uma tomada para uso especial de 5000 W de
poténcia, tendo em vista que o objetivo da modelagem € a compatibilizacdo dos projetos. Por

fim, foi inserido o quadro de medicao.

Assim como no modelo de esgoto, a partir do vinculo arquitetdonico, percebeu-se uma
inconformidade entre projetos, pois os eletrodutos estavam cruzando as vigas metdlicas. Nesse
contexto, executou-se uma alteracao no nivel dos forros, previstos inicialmente em 2,65 metros
com relagdo a laje, para 2,60 metros, presumindo que estes foram executados apds a passagem

dos eletrodutos na obra.

Entretanto, com essa mudanca, foram necessdrios ajustes nas alturas das esquadrias, pois as
portas de aluminio possuiam 2,60 metros de altura. Assim, para manter o padrao adotado pelo
projetista, essa dimensdo foi alterada no modelo arquitetonico para 2,55 metros, sendo

carregada automaticamente em todos os demais modelos onde este arquivo foi vinculado.

O processo de concepg¢ao no Revit a partir de uma planta no AutoCAD permite uma conversao
eficiente de projetos em duas dimensdes para um ambiente BIM tridimensional e integrado,
facilitando a visualizacdo e a compatibilizag¢do entre disciplinas, como ocorreu com a elétrica e
a arquitetura da residéncia. Assim, é possivel garantir um fluxo de trabalho organizado e um

modelo detalhado que servird como embasamento para futuras andlises e documentagdes.
3.3.3 REVISAO FINAL DE COMPATIBILIZACAO

Ap6s a modelagem completa dos projetos da residéncia, foi necessdrio realizar uma
compatibilizacdo minuciosa de todos estes em conjunto. Apesar dos ajustes ja realizados,
devido as interferéncias observadas através do vinculo arquitetonico no modelo de cada projeto

complementar, € preciso verificar as ndo conformidades entre eles.

Esse processo € um dos principais desafios para garantir a execucao eficiente de uma edificagao,
evitando conflitos entre as disciplinas e reduzindo custos com retrabalho. Com o avanco do
BIM, o uso de ferramentas como os softwares Revit e o Navisworks tornou-se essencial para

integrar os projetos de forma precisa e coordenada.
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Nesse contexto, o Navisworks versdo 2023 foi utilizado para a avaliagdo entre os projetos
estrutural, hidrdulico e elétrico, por meio do qual os modelos BIM das diferentes dreas foram
reunidos em um unico ambiente, onde foi possivel visualiza-los e comparé-los. A Figura 3.12

apresenta a interface com os arquivos integrados.

Figura 3. 12 - Interface do software Navisworks.
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Fonte: Autora, 2025.

O processo € iniciado, com a vincula¢do dos projetos modelados, ao software, onde foram
realizados 10 testes entre eles, todos com tipo de detec¢do de conflito Hard Conservative com

tolerancia de 0,010 metros.

A Tabela 3.1 mostra um resumo dos resultados obtidos. Muitas interferéncias detectadas foram
aceitas, como a ocorréncia das tubulacdes de esgoto que cortam as lajes, entretanto algumas
outras precisaram de corre¢des, a exemplo das tubulagdes de dgua quente e dos eletrodutos que
estavam cruzando vigas metdlicas para abastecer a cozinha. Como é possivel perceber, estes
conflitos ndo foram visualizados anteriormente, o que comprova a importancia da verificagao

final de compatibilizacdo entre todos os projetos.

ApOs a correcdo dos modelos no Revit, os arquivos foram atualizados, sendo os testes 7,8,9 e
10 realizados para verificar se as mudancas geraram novas incoeréncias, assim, foram

necessdrias outras pequenas corre¢oes, como € possivel observar também na Tabela 3.1.
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Tabela 3.1 — Testes gerados através do Navisworks.

Nome Dich)lina Disc:)lina Conflitos | Novos | Ativos | Aprovados | Resolvidos
Teste1 Hidrdulico  Elétrico 1 0 0 0 1
Teste2 | Elétrico  Sanitdrio 2 0 0 0 2
Teste 3 Hidraulico  Sanitdrio 45 0 0 39 6
Teste4 | Estrutural Hidraulico 29 0 0 25 4
Teste S Estrutural  Elétrico 163 0 0 143 20
Teste 6 Estrutural  Sanitdrio 135 0 0 132 3
Teste 7 Estrutural Hidraulico 30 28 0 0 2
Teste8  Estrutural  Elétrico 137 136 0 0 1
Teste9  Estrutural ~ Sanitdrio 111 111 0 0 0
Teste 10 Hidrdulico  Sanitdrio 39 39 0 0 0

Fonte: Autora, 2025.

3.4 DESENVOLVIMENTO DO MANUAL DO USUARIO

Apds a obtencdo de dados, fundamentados nos projetos CAD, memorial descritivo e
modelagem do as built da obra, da-se sequéncia a elaboragdo do Manual do Usuério da

edificagdo.

Apesar de cada empreendimento possuir caracteristicas especificas, € possivel criar um unico
modelo de documento a ser aplicado em diversos projetos, mantendo apenas a variagdo do
conteido que precisa ser organizado e adaptado para cada entrega, o que proporciona as

empresas construtoras e incorporadoras maior eficiéncia na producao.

Nesse sentido, o modelo de Manual do Usuario desenvolvido neste trabalho segue as diretrizes
da ABNT NBR 14037:2024, onde as etapas abordadas no Capitulo 2 deste documento foram
utilizadas para nortear o levantamento das informacdes. A seguir, serdo apresentadas as etapas
desse processo, dando destaque para a documentacdo gerada automaticamente pelo Revit e a

selec@o dos dados relevantes para compor um manual claro, funcional e acessivel aos usudrios.
59



Como jd citado anteriormente, o as built desenvolvido neste trabalho teve o intuito de
compatibiliza¢do dos projetos dos sistemas da edificacdo, uma vez que no condominio foram
construidas 15 casas a partir do mesmo projeto inicial que foi alterado de acordo com a
solicitac@o dos clientes. Nesse sentido, para este trabalho foram feitas adaptacdes nos projetos

de maneira que os sistemas ficassem conformes para elaboracdo de um Manual do Usudrio.
3.4.1 SINTESE DAS INFORMACOES

Neste subcapitulo, serdo apresentados os processos utilizados para integrar as informagdes
contidas no Quadro 2.1 deste documento, conforme a ABNT NBR 14037:2024, com o objetivo
de elaborar o manual de uso, operacdo e manuten¢do, da residéncia escolhida para o estudo de

caso. Também serd abordada a forma como essas informagdes foram organizadas.

No tépico de garantias e assisténcia técnica, os prazos foram explicitados em uma tabela
conforme o que preconiza a tabela 2 da ABNT NBR 17170 — Edificacdes — Garantias — Prazos
recomendados e diretrizes — Edi¢dao 2022, estando também em conformidade com os sistemas
existentes. Entretanto, coube ressaltar que esses periodos sé terdo validade caso as manutengdes

previstas no Manual do Usudrio sejam executadas corretamente, como ja citado neste trabalho.

Também segundo a NBR 17170:2022, podem existir falhas aparentes e ocorréncias em
acabamentos de sistemas, componentes e equipamentos cuja identificagdo deve ser feita no ato
da entrega, nesse sentido, estas foram explicitadas em uma tabela para conhecimento do
usudrio. Ademais, conforme a mesma norma, foram citadas as situacdes que podem acarretar a

perda de garantia.

No item memorial descritivo, foram utilizadas primeiramente as informacgdes obtidas durante a
fase de planejamento do empreendimento, ou seja, a localizacdo do imével, a disposicdo da
edificacdo em seus pavimentos e a drea total construida, como também, foi anexado o projeto
arquitetonico. Entretanto, para além dos itens bésicos, através da modelagem arquitetdnica no
Revit foi possivel gerar uma tabela de ambientes, que evidencia a drea e o perimetro de cada
comodo da casa, como verifica-se na Figura 3.13. Esses dados foram extraidos e inseridos em

duas tabelas no documento, uma para o Pavimento Térreo e outra para o Pavimento Superior.
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Figura 3. 13 - Tabela de ambientes gerada através do Revit.

<Tabela de ambiente>
A B e D
Nivel Nome Area Perimetro
Piso Témren Suite Reversivel 18 91 m? 1771 m
Piso Térreo Area de Servigo 392 m? 822m
Piso Térreo WC Senico 375 m? 8.00 m
Piso Térren WC 375 m? 8.00m
Piso Térren Lavabo 211 m* 581m
Pisa Térren Hall 13.54 m* 19.11 m
Piso Térreo Sala/Copa 64.01 m* 36.80 m
Piso Térreo Garagem 41.09 m* 31.00 m
Piso Térreo Grama Externa 11.17 m* 2040 m
Pisa Térren Grama Externa 18.37 m* 4130 m
Pisa Térreo Varanda 578 m* 1271 m
Piso Superior Banheiro 1 .27 m? 11.28 m
Piso Superior Circulagdo 9.35 m* 13.35 m
Piso Superior Roupeiro 2.90 m* 6.90 m
Piso Superior Suite 3 2131 m? 2041 m
Piso Superiar Suite 2 21.29 m? 2040 m
Piso Superior Banheiro 3 4 .04 m? 840 m
Piso Superior Banheiro 2 404 m? 840 m
Piso Superior Escada 548 m? 948 m
Piso Superior Closet 489 m? 952 m
Piso Superior Suite 1 27.58 m? 21.01 m
Piso Superior Varanda 612 m? 13.32 m
Piso Superior Terrago Jardim 2434 m? 3140 m

Fonte: Autora, 2025.

Para o topico de fornecedores e projetistas foram utilizadas informacdes fornecidas pela
empresa construtora, coletadas durante a execucdo da obra. Assim, listou-se essa relacao,
incluindo os projetos do condominio que sdo de interesse do usudrio, como também 0s servicos

de utilidade publica.

Os tépicos de operagdo, uso, limpeza e manutencdo foram unificados, e a utilizacao dos
softwares foi essencial para a transmissao dos dados de forma clara e compreensivel. Apds a
descri¢do do sistema de abastecimento de dgua potdvel, foram adicionados ao Manual do
Usudrio as ilustracdes das passagens das tubulacdes em cada ambiente da residéncia, que foram
extraidas das vistas tridimensionais geradas pelo Revit, nas quais cada elemento do sistema
hidrossanitario possui uma cor diferente para identificacdo, o que facilita o entendimento do
usudrio. As imagens foram adicionadas cotas, de acordo com a especificacio da norma, e
também uma legenda informando sobre as cores. Os quadros de distribui¢do de energia foram
descritos conforme o projeto elétrico, levando em consideracdo que ndo houveram alteragdes

Nnos circuitos.

Além disso, através do modelo arquitetonico, foi possivel gerar as tabelas das esquadrias da
residéncia, sendo uma de portas e outra de janelas e vidros fixos. Na Figura 3.14 observa-se a

interface que o Revit possibilita para edicdo das tabelas geradas dentro do software,
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proporcionado, por exemplo, a classificacdo e ordenacdo das linhas, facilitando a exportacdo e

tratamento dos dados.

Figura 3. 14 - Quadro de janelas e vidros fixos gerado através do Revit.

netros Colunas Linhas Titulos e cabecalhos Anaréncig
Propriedades da tabela X
L5 L | Campos Filtro  Classificar/Agrupar  Formataciio Aparéncia hd
<Quadro de Janelas e Vidros Fixos> Classificar por: Hivel v @crescente O Decrescente
A B C D E [lcabegaiho  [JRodapé: [ tinha em branca
Nivel Modelo Tipo Fabricante Altura

Pavimento Térreo  :Janela Janela maxim-ar 80 x 120 Brasil Temper 0.80m © Depois por: Madelo ~ | (@ Crescente () Decrescente

Pavimento Térreo  iJanela Janela maxim-ar 80 x 120 Brasil Temper 0.80 m .

Pavimento Téreo  Janela Janela maxim-ar 80 x 120 Brasil Temper 080m [Jcebesaho [ JRodape: [Cinha em branco

Pavimento Térreo  :Vidro Fixo Vidra Fixa - 240 x 350 Brasil Temper 240 m i

Favimenio Térmeo  :Vidro Fixo Vidro Fixo 200 x 475 Brasii Temper  4.76 m i Depoispor: ERIT) g (@ Crescente Decrescente

Pavimento Superior :Janela Janela maxim-ar 80 x 120 Brasil Temper 080 m Cabegalho

Pavimento Superior :Janela Janela maxim-ar 80 x 120 Brasil Temper 0.80m

Pavimento Superior :Janela Janela de correr - 4 folhas - 170 x 300 Brasil Temper 170 m o

Pavimento Superior iJanela Janela maxim-ar 80 x 120 Brasil Temper 0.80m

Pavimento Superior :Vidro Fixo Vidra Fixa - 240 x 350 Brasil Temper 240m 3 Cabegalho Rodapé: Linha em branca
Pavimento Superior :Viidro Fixo Vidra Fixa - 260 x 515 Brasil Temper 260 m 4

[Total geral:

Total geral

[“] temizar cada insténcia

el s

Fonte: Autora, 2025.

As orientagdes de uso, limpeza e manutencdo previstas no Manual do Usudrio, foram
embasadas no Guia nacional para a elabora¢do do manual de uso, operacdo e manutengao das
edificacdes, (CBIC, 2014). Apresentou-se também uma tabela resumo de manutencdo,
fundamentada no Anexo A da ABNT NBT 5674:2024, que é um modelo para elaborag¢ao do
programa de manutengdo preventiva. Neste resumo relacionou-se os sistemas que compdem a
residéncia, a periodicidade da manutencdo, as agcdes a serem tomadas e os responsdveis por

essas acoes.

O topico de informacdes complementares explica sobre meio ambiente, sustentabilidade,
seguranca, operacao dos equipamentos e ligacdes, documentacao técnica legal e atualizacdo do
documento, destacando que este ultimo item € de responsabilidade do proprietario sempre que
houverem modificagdes na edificagdo e que este € um servico que deverd ser produzido por

uma empresa ou um responsavel técnico, conforme previsto na ABNT NBR 14037:2024.

E indispensavel evidenciar que apesar da facilidade e confiabilidade dos dados extraidos através
software, ainda sdo necessdrios alguns ajustes e tratamentos antes das insercdes no Manual do

Usuario. Além da formatacao das tabelas, que precisam ser refinadas para melhor compreensao
62



e visualizacao do usudrio, também foi preciso utilizar o software AutoCAD para cotar as vistas
que indicam as passagens das tubulacdes da residéncia, devido ao software Revit ndo exibir
cotas fixas em suas vistas tridimensionais. Esse processo refor¢a a importancia do profissional
de engenharia na elaborac¢do do documento, garantindo que as informagdes apresentadas sejam
precisas, claras e acessiveis aos usudrios, tornando-o uma ferramenta realmente ttil para a

opera¢do e manuten¢do da edificacdo.

Como resultado da modelagem no Revit, e das pesquisas em normas e guias, foi elaborado o
manual de uso, operacdo e manutencdo da residéncia estudada. Esse documento retne
orientacdes para o uso adequado e a preservacdo da edificacdo, abordando sistemas
construtivos, instalagdes elétricas e hidraulicas, além de recomendacdes para manutengdes
preventivas. Também oferece diretrizes claras para os moradores, facilitando a compreensao
das funcionalidades do empreendimento e contribuindo para a durabilidade de seus
componentes. Para complementar este trabalho, o Manual do Usudrio desenvolvido foi inserido

como Anexo A, servindo de exemplo prético da aplicacdo do procedimento descrito.

63



4. CONSIDERACOES FINAIS

A documenta¢@o do processo construtivo no Brasil ainda é pouco informatizada, sendo por
muitas vezes elaborada e revisada apenas na fase inicial do projeto, sem atualizagdes ao longo
da obra, mesmo quando ocorrem altera¢des no escopo original. Essa deficiéncia, aliada a falta
de novos registros, compromete a criagdo de documentos essenciais para a fase de uso do
empreendimento, como é o caso do Manual do Usudrio. Nesse contexto, a adogdo da
metodologia BIM e de softwares especializados otimiza o procedimento, permitindo a
atualizacdo continua dos projetos e da execucdo da obra em um ambiente integrado. Assim,

promove-se um planejamento mais eficiente, com a redugdo de interferéncias entre os sistemas,

e armazenando em rede os dados da edificagdo durante as fases do ciclo de vida do projeto.

Com base no estudo desenvolvido, constatou-se que a elaboragdo do manual de uso, operagio
e manutengdo utilizando a metodologia BIM para criacdo do as built da obra, representa um
avancgo significativo na organizacdo e apresentacdo das informacdes aos usudrios, pois através
da ferramenta € possivel identificar ndo conformidades entre os projetos iniciais, bem como
pontos em que foram necessdrias correcdes e alteracdes, contribuindo para a melhoria da gestao
da qualidade. Além disso, proporcionou-se uma maior precisdo e acessibilidade aos dados,
garantindo que o documento atenda aos requisitos da ABNT NBR 14037:2024 e apresente os

contetdos essenciais de forma mais intuitiva e compreensivel.

Os resultados esperados foram alcancados, uma vez que o Manual do Usudrio proposto
aprimora a transmissao das informacdes se comparado aos fornecidos atualmente pelo setor da
construcdo civil no pais. O uso de recursos visuais, como a diferenciagdo de cores nas
tubulagdes e a inclusdo de tabelas, facilita a compreensdo das orientacdes € minimiza as
dificuldades enfrentadas por usudrios sem conhecimento técnico especializado. Assim, busca-
se promover o uso adequado da edificacdo, prevenindo falhas e acidentes por mau uso, além de
assegurar a correta manutencao ao longo do tempo, contribuindo para a preservacao da vida util

de projeto.

Além disso, constatou-se que a melhoria na estrutura e no conteudo do Manual do Usudrio pode
contribuir para a valorizacdo do imoével, pois um documento bem elaborado aumenta a
confianca do usudrio na edificacdo e facilita sua gestdo. Dessa forma, a proposta apresentada
neste trabalho se mostra relevante tanto para construtoras e incorporadoras quanto para os
usudrios finais, promovendo um impacto positivo na construcao civil. Afinal, o sucesso de um
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empreendimento estd diretamente relacionado a qualidade da relacdo entre as empresas e seus

clientes.

Entretanto, durante o desenvolvimento deste trabalho, algumas dificuldades e limitacdes foram
identificadas. Destaca-se, entre elas, a falta de conhecimento detalhado das solu¢des adotadas
em campo, para compatibilizar os projetos arquitetonico e complementares na execugdo da
residéncia. Como também, evidencia-se as restricoes apresentadas pelo software utilizado na
geracdo dos materiais a serem anexados ao Manual do Usudrio, exigindo ajustes para garantir
conformidade com a ABNT NBR 14037:2024. Outra restricdo relevante, é a dificuldade de
transpor para um documento impresso todas as informacdes geradas no ambiente tridimensional
da modelagem, conforme exigido por norma, o que compromete a visualizacao integral dos

sistemas da edificacdo.

Por fim, recomenda-se que futuras pesquisas explorem novas estratégias para desenvolver e
aprimorar a elaboracdo dos Manuais do Usudrio, ampliando o acesso as informagdes geradas
por meio da metodologia BIM, sem comprometer a conformidade com as normas vigentes. A
continuidade desses estudos poderd fortalecer a adogc@o dessa tecnologia pelas empresas,
consolidando-a como ferramenta essencial tanto na produ¢ao de documentos técnicos quanto

na melhoria da experiéncia dos usudrios na gestdo e manutencao das edificacdes.
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1. APRESENTACAO.

Sr. Proprietario,

Este manual foi elaborado para atender as normas NBR 5674:2012 — Manutencao de
Edificacdes e NBR 17170:2022 — Edificagdes — Garantias — Prazos recomendados e diretrizes
- e tem o propdsito de fornecer informacgdes técnicas sobre o funcionamento, operacio, uso e
manuten¢do do imével. Ele contém também informagdes com caracteristicas construtivas, além
de orientacdo sobre seguranca e economia, visando poupd-lo de transtornos e despesas
desnecessarias, além de capacitd-lo a fazer alguns reparos.

E importante que o usudrio esteja ciente que esse imével foi construido dentro das
normas técnicas da ABNT, sendo utilizados os materiais previamente especificados e de
conhecimento de V.Sa., que faz parte deste caderno anexo ao Contrato celebrado para aquisi¢ao
do referido imével.

Informamos que todas as instalacdes foram testadas antes de serem consideradas
concluidas, mas € necessdrio que o proprietdrio proceda de imediato, a verificacdo do
funcionamento de torneiras, portas, fechaduras, janelas, pisos, azulejos, pintura, entre outros.

Em caso de anormalidade nos comunique dentro do prazo estabelecido em contrato.

2. GARANTIA E ASSISTENCIA TECNICA.

Os prazos de garantia estio explicitados na tabela abaixo conforme o que preconiza a
tabela 2 da NBR 17170 — Edifica¢des — Garantias — Prazos recomendados e diretrizes — Edi¢cdo
2022, que se encontra reproduzida a seguir. Entretanto, cabe ressaltar que a garantia sé terd

validade caso as manutencdes previstas neste manual sejam executadas.

Prazos de garantia

Prazo
Sistemas Descricao Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Pisos de Camada de regularizagdo Dessolidarizacao; 3 anos
ambientes (contrapiso) desagregacao/pulveruléncia
internos: Camadas na superficie da camada de
ndo estruturais do um ambiente
sistema de pisos Camada isolante acustica Desintegracao/ruptura do 1 ano
dos ambientes incorporada ao revestimento produto isolante;
internos, exceto dessolidariza¢io
sistema de Camada de revestimento / Perda de aderéncia, 1 ano
impermeabilizagao | acabamento e sua fixagdo desgaste
Rejuntamento e juntas de sistemas | Desgaste; dessolidarizacao 1 ano
de componentes de piso
Pisos de estacionamentos/garagens | Desgaste; dessolidarizacao 3 anos
cobertos
Selantes, juntas de dilatagcdo Descolamento, 1 ano
ressecamento




Prazos de garantia

Prazo
Sistemas Descricao Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Pisos de Camada de regularizagdo Dessolidarizagdo; 3 anos
ambientes (contrapiso) desagregacao/pulveruléncia
externos na superficie da camada de
um ambiente
Camada isolante térmica Desintegracao/ruptura do I ano
produto isolante; para
camadas desprotegidas
Desintegracao/ruptura do 3 anos
produto isolante; para
camadas desprotegidas
Camada isolante acustica Desintegracao/ruptura do 1 ano
produto isolante; para
camadas desprotegidas
Desintegracao/ruptura do 3 anos
produto isolante;
dessolidarizacdo para
camadas protegidas
Camada de Dessolidarizagao, 1 ano
revestimento/acabamento e sua empenamento, ruptura,
fixacao desgaste, deterioracdo por
umidade
Rejuntamento de componentes de | Desgaste; dessolidarizacao 1 ano
piso
Selantes, juntas de dilatagdo Descolamento, 1 ano
ressecamento
Pisos cobertos e descobertos de Desgaste; dessolidarizacao; 3 anos
estacionamentos/garagens externos | ruptura; deterioracdo por
ao edificio umidade
Pavimentacao Pavimentos de acesso de pedestres a | Desgaste; dessolidarizacao 3 anos
externa a edificacdo
edificacdo Pavimentos de acesso de Desgaste; dessolidarizacao 1 ano
automoveis a edificacdo
Pavimentos de acesso de Desgaste; dessolidarizacdo 1 ano
veiculos de carga e descarga
Rodapés Rodapés de quaisquer naturezas Desgaste; dessolidarizacao; 1 ano
ruptura; deteriora¢do por
umidade
Componentes Suportes de pisos elevados em Ruptura, desgaste 3 anos

estruturais de
sistemas de pisos

ambientes internos e externos;
estrutura para pisos de vidro




Prazos de garantia

Prazo
Sistemas Descricao Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Vedacoes Vedagdes das fachadas, sejam elas | Perda de Integridade, 5 anos
verticais compostas por alvenaria, sistema dessolidarizacio de
externas envidracado do tipo pele de vidro, | materiais ou componentes
painéis de concreto ou painéis de que fazem parte da vedacao
outros materiais, paredes moldadas
“in loco” ou outras, excetuando-se
as esquadrias entre vaos
Selantes, juntas de dilatagdo Perda de estanqueidade 3 anos

NOTA 1 As vedagdes verticais externas, as fachadas, diante da exposicao as variagdes térmicas,
ventos, umidade e chuva, agentes poluentes, névoa salina, t€m maior probabilidade de ocorréncia de
falhas em comparagdo as vedacdes verticais internas. Assim, torna-se ainda mais relevante do que nos
demais elementos construtivos destacar que a garantia é condicionada a que as orientacdes de uso,
operacdo, conservagdo e manutenc¢do indicadas pelo construtor e/ou prestador de servicos de
construcao sejam estritamente seguidas.

Revestimentos de
vedacoes verticais
externas

Camada de revestimento que faz Dessolidarizaciao 5 anos
parte do s1stemg de vedagao (por Desgaste, empolamento, 3 anos
exemplo, revestimento argamassado
sobre alvenaria) descascamento,

esfarelamento, Perda de

estanqueidade
Camada de acabamento decorativo | Dessolidarizacao 5 anos
aderido (por exemplo:
revestimentos ceramicos, pedras
naturais, ou outros de fungdo
decorativa que ndo tenham fungdo
como parte da vedacio)
Camada de acabamento Perda de integridade da 1 ano
decorativo tinta latex standard pelicula (mé aderéncia da

pelicula e descolamento,

pulveruléncia,

craqueamento),

eflorescéncia, bolhas,

bolor, fungo, mofo e algas

(presenca de manchas

esverdeadas, rosadas ou

escuras)
Camada de acabamento decorativo | Perda de integridade da 3 anos

tinta latex premium e super
premium

pelicula (mé aderéncia da
pelicula e descolamento,
pulveruléncia,
craqueamento),
eflorescéncia, bolhas,
bolor, fungo, mofo e algas
(presenca de manchas
esverdeadas, rosadas ou
escuras)




Prazos de garantia

Prazo
Sistemas Descricao Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Revestimentos de | Camada de acabamentodecorativo | Enrugamento, bolhas, perda 1 ano
vedacoes verticais | esmalte sintético e tinta a 6leo base |de integridade da pelicula
externas solvente (m4 aderéncia da pelicula e
descolamento,
pulveruléncia,
craqueamento)
Camada de acabamento Perda de integridade da 3 anos
decorativo — textura pelicula (mé aderéncia da
pelicula e descolamento,
pulveruléncia,
craqueamento) e bolhas
Rejuntamento Desgaste; dessolidarizagdo 1 ano
Selantes, juntas de dilatagdo Perda de aderéncia 3 anos

NOTA 2: O desgaste nos revestimentos de vedagdes verticais externas se refere a ocorréncia de
depressdes ou perda de massa do revestimento que podem ocorrer por falhas de suas propriedades
frente as condi¢des de exposi¢do, mas ndo se refere a desgastes decorrentes de acdes externas como
impactos de qualquer natureza, descargas atmosféricas ou chuva de granizo com dimensdes de pedras
que possam causar tal desgaste.

NOTA 3: A estanqueidade que as vedagdes verticais externas devem proporcionar estd definida na
ABNT NBR 15575-4, a qual € avaliada por ensaio especifico e os critérios preveem tolerancias em
relacdo a manchas de umidade ver ABNT NBR 15575-4, assim como em Normas especificas de
sistemas construtivos utilizados em fachadas.

NOTA 4: A vida util do sistema de pintura esta associada ao correto preparo de superficie (ABNT
NBR 13245), bem como a escolha adequada do nivel de desempenho dos produtos, que apresentam
patamares de qualidade distintos em fun¢do de sua composi¢ao quimica associada ao atendimento dos
requisitos normativos. As tintas latex sdo classificadas nos niveis de desempenho econdmico (somente
uso interno); standard (menor desempenho do uso externo); premium € super premium (apresentam
especificacdo mais rigorosa e qualidade superior); para cada tipo de acabamento (fosco,
semiacetinado, acetinado e semibrilho), conforme ABNT NBR 15079 partes 1 e 2. Por esse motivo, as
tintas latex usadas em ambiente exterior estdo separadas em prazos tecnicamente recomendados de
garantia de 1 ano para o nivel de desempenho standard e 3 anos para os niveis de desempenho
premium e super premium.

Vedacoes Vedacodes verticais em ambientes Perda de integridade, 5 anos
verticais internos a edificacdo que nao dessolidarizacdo de
internas (areas tenham funcdo estrutural, materiais ou componentes
comuns e areas compostas de quaisquer que fazem parte da vedacdo
privativas) materiais e componentes
Revestimentos de | Camada de revestimento que faz Desgaste, empolamento, 3 anos
vedacoes verticais | parte do sistema de vedagio (por dessolidarizacio,
internas exemplo, revestimento argamassado | descascamento,

sobre alvenaria) esfarelamento, perda de

estanqueidade




Prazos de garantia

Prazo
Sistemas Descricao Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Camada de acabamento decorativo | Desgaste, dessolidarizacio 3 anos
aderido (por exemplo: ceramicos,
pedras naturais ou outros de funcao
decorativa que nao tenham fun¢ao
como parte da vedacgdo)
Camada de acabamento Perda de integridade da 1 ano
decorativo tinta latex pelicula (mé aderéncia da
pelicula e descolamento,
pulveruléncia,
craqueamento),
eflorescéncia, bolhas,
bolor, fungo, mofo e algas
(presenga de manchas
esverdeadas, rosadas ou
escuras)
Camada de acabamento decorativo | Enrugamento, bolhas, perda 3 anos
esmalte sintético e tinta a 6leo base | de integridade da pelicula
solvente (m4 aderéncia da pelicula e
descolamento,
pulveruléncia,
craqueamento)
Camada de acabamento decorativo | Enrugamento, bolhas, perda 1 ano
verniz sintético interior base de integridade da pelicula
solvente (mé aderéncia da pelicula e
descolamento,
pulveruléncia,
craqueamento)
Camada de acabamento decorativo | Perda de integridade da 3 anos
com textura pelicula (mé aderéncia da
pelicula e descolamento,
pulveruléncia,
craqueamento) e bolhas
Rejuntamento Perda de aderéncia; 1 ano
desgaste
Esquadrias Guarnigdes, escovas, elementos de | Desencaixe; deslocamento 1 ano
internas e vedacdo
externas — Janelas Perda de vedagdo 3 anos
e portas entre
véos (Aco, Componentes de movimentac¢ao Desencaixe; deslocamento 1 ano
Aluminio, Madeira | € fechamentos, (por exemplo,
e PVC) fechos, roldanas, parafusos, Deformacao, oxidacao, 3 anos

articulacdes e bracos)

ruptura; dessolidarizacdo e
falha de funcionamento




Prazos de garantia

Prazo
Sistemas Descricao Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Esquadrias Folhas moéveis, incluindo Desencaixe; deslocamento 1 ano
internas e persianas ou venezianas
Folgas nos elementos 3 anos
externas — Janelas < ~ .
quanto a vedacgdo, encaixe e
e portas entre fixach
~ ixacdo
vaos (Aco,
Aluminio, Madeira — —
e PVC) Deformacao, corrosio, 5 anos
ruptura; dessolidarizacio
Perfis principais que constituem a | Ruptura, deformacao, 5 anos
estrutura da esquadria flexdo, surgimento de
trincas, cavidades
Os perfis que compdem as Falha no tratamento 3 anos
esquadrias superficial (por exemplo,
pintura, alteracdo da cor,
descascamento e perda de
brilho)
Mecanismos automatizados Mau funcionamento 1 ano
de abertura e fechamento de
persianas/venezianas/ vidros
Perfil de palheta de Desencaixe ou deformacao 1 ano
persianas/venezianas permanente da palheta
Ruptura, deformacio, 5 anos
flexdao, amarelamento
Vidros Delaminacao 1 ano
Dessolidarizagdo em 5 anos
relacdo a esquadria
Os perfis que compdem as Falha no tratamento 1 ano
esquadrias de madeira superficial (por exemplo,
fissuras na pintura ou
verniz)
Reforco metélico de perfis Corrosio, ruptura, 5 anos
principais de PVC (aco ou deformacio, flexao
aluminio)
Perfis principais que constituema | Amarelamento 5 anos
estrutura da esquadria de PVC
Vedacao da interface vertical e Perda de estanqueidade 1 ano
horizontal da esquadria devido a falta de aderéncia
e vedacao
Vedacao entre componente da Perda de estanqueidade 3 anos

esquadria

devido a falta de aderéncia
e vedacao




Prazos de garantia

Sistemas

Descricao

Tipos de falhas

Prazo
tecnicamente
recomendado

NOTA 5: A oxidagdo € o inicio do processo de degradacdo do metal e deve ser tratada logo que surge,
para nao dar origem a corrosdo. A oxida¢do em metais comeg¢a quando a superficie desprotegida (sem
pintura, por exemplo, ou avariada por riscos ou impactos) entra em contato direto com o ar, vapor

d’4gua ou agua.

NOTA 6: A corrosdo é um fendmeno natural definido comumente como a deteriora¢do de um material
(geralmente um metal) que resulta de uma reacdo quimica ou eletroquimica em relacdo ao ambiente
em que estd inserido, com comprometimento da integridade do elemento (exemplo a perda de massa
aparente ou oxidacao generalizada).
NOTA 7: Os prazos tecnicamente recomendados neste item/sistema ndo se aplicam as esquadrias de
ferro, que sejam produzidas sob medida em processo fabril ndo industrializado.

“Brises”ou Componentes como Oxidagdo; deformacdes 3 anos
elementos placas/chapas, trilhos e fixacdes Dessolidarizagdo 5 anos
decorativos ou de
sombreamento
nas fachadas
Elementos e Peitoris e guarda-corpos, Ruptura ou perda de 5 anos
componentes componentes de ancoragem de estabilidade
construtivos de equipamentos de seguranca Oxidacdo que ndo acarrete 1 ano
protecao individual ou coletiva, presentes em | a perda de secdo da peca,
quaisquer ambientes externos ou a ruptura ou perda de
internos das edificacdes estabilidade
Corrimaos Ruptura ou perda de 3 anos
estabilidade
Oxidacdo que ndo acarrete 1 ano
a perda de se¢do da peca,
a ruptura ou perda de
estabilidade
Portas de acesso | Guarnicdes, escovas, elementos de | Desencaixe, deslocamento 1 ano
as edificacoes, as | vedacdo Perda de vedagio 3 anos
suas unidades e Componentes de movimentacdo e | Desencaixe, deslocamento 1 ano
portas internas | fechamentos, exemplos fechos, Deformacio, oxidacio, 3 anos
roldanas, parafusos, articulagdes € | Ruptura; dessolidarizacdo e
bragos falha de funcionamento
Folhas moveis, incluindo Desencaixe, deslocamento 1 ano
persianas ou venezianas Folgas nos elementos 3 anos
quanto a vedacdo, encaixe e
fixacao
Deformacao, corrosio, 5 anos
ruptura; dessolidarizacao
Perfis principais que constituem a | Ruptura, deformacao, 5 anos

estrutura da esquadria

flexdo, surgimento de
trincas ou cavidades




Prazos de garantia

Prazo
Sistemas Descricao Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Portas de acesso | Mecanismos automatizados de Mau funcionamento 1 ano
as edificacoes, as | abertura e fechamento de
suas unidades e | persianas/venezianas/ vidros
portas internas | Perfil de palheta de persianas e Desencaixe ou 1 ano
venezianas deslocamento da palheta
Ruptura, deformacao, 5 anos
flexao ou amarelamento
Refor¢o metalico de Perfis Corrosdo, ruptura, 5 anos
Principais de PVC (ago ou deformacao ou flexao
aluminio)
Os perfis que compdem as Falha no tratamento 3 anos
esquadrias superficial (por exemplo,
pintura, alteracdo da cor,
descascamento, perda de
brilho)
Marcos e folhas que compdem as Empenamento; 1 ano
esquadrias de madeira descolamento
de camadas da folha,
incluindo revestimentos,
Falha no tratamento
superficial (por exemplo,
manchas, amarelamento,
fissuras e desplacamento da
tinta ou verniz)
Ruptura, flexdo 3 anos
Perfis principais que constituem a | Amarelamento 5 anos
estrutura da esquadria de PVC
Interface vedagdo vertical e Perda de aderéncia e 3 anos
esquadria vedacao
Vidros Delaminacio 1 ano
Dessolidarizacao em 5 anos
relacdo a esquadria

NOTA 8: Os prazos tecnicamente recomendados neste item/sistema nao se aplicam as esquadrias de
ferro, que sejam produzidas sob medida em processo fabril ndo industrializado.

Portoes, gradis, Perfis principais que constituem a | Mau funcionamento; 1 ano
grades, estrutura da esquadria, folhas oxidacdo que ndo acarrete a
portinholas moveis, incluindo venezianas perda de secdo da peca

e alcapoes Folgas nos elementos 3 anos
quanto a vedacdo, encaixe e
fixacado

Ruptura, deformacio, 5 anos
corrosao, dessolidarizagao,
flexdo, surgimento de
trincas, cavidades
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Prazos de garantia

Prazo
Sistemas Descricao Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Muros externos | Muros constituidos por quaisquer Ruptura/tombamento 5 anos
tipos de materiais e componentes
Fissuracdo 3 anos
Deterioracao por umidade 1 ano
COBERTURAS
Forros Forros constituidos por quaisquer Dessolidarizagdo ou ruptura 3 anos
materiais € componentes; sancas
(pecas modeladas com diferentes Deformacoes, 1 ano
formas para dar tratamento estético |empenamento e fissuras,
ao encontro entre a parede e o além dos limites de normas
teto/forro) técnicas
NOTA 9: Podem ser incorporadas peliculas reflexivas ou isolantes, com a finalidade de melhorar o
desempenho térmico da cobertura.
Telhamento Telhamento de qualquer tipo e suas | Dessolidarizag¢do ou ruptura 3 anos
fixacoes
Deformagdes e 1 ano
permeabilidade além dos
limites das normas
Perda de estanqueidade 1 ano
Rufos e calhas Falha de fixacdo e perda 1 ano
de estanqueidade
IMPERMEABILIZACAO
Sistemas Compostos pelo conjunto de Perda de estanqueidade de 5 anos
aplicados materiais € componentes que produtos e instalacdo desde

em qualquer
elemento ou
sistema
construtivo

asseguram a estanqueidade a dgua
de elementos estruturais, de
vedagdes verticais, de pisos, de
coberturas, de piscinas, de
reservatdrios e/ou de quaisquer
outros elementos construtivos

que a causa da falha
constatada ndo seja
decorrente de intervencgdes
ndo previstas, avarias,
danos ou falhas nos
substratos ou camadas ou
outros materiais e
componentes que sejam
determinantes do
desempenho dos sistemas
de impermeabilizacio
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Prazos de garantia

Prazo
Sistemas Descricao Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Sistemas Tubos e suas conexdes em Ruptura/dessolidarizagdo; 5 anos
hidraulicos - Os | prumadas/colunas que alimentam os | perda da integridade do
sistemas ramais e sub-ramais, os sistema; perda de
hidraulicos reservatérios de dgua, as estacoes de | estanqueidade
envolvem o tratamento de esgotos e de dgua,
sistema de dgua para a edificacdo excetuando-se os
fria e de 4gua equipamentos industrializados como
quente, de esgotos |equipamentos de aquecimento de
sanitarios e dgua, medidores, motobombas,
pluviais, reuso e filtros e outros equipamentos que
drenagem, integrem os sistemas
incluindo as Ramais e sub-ramais de tubulacdes | Falhas dos produtos 1 ano
tubulagdes de em ambientes internos e externos | Falhas de instalacio 3 anos
ligacdo com a rede
publica. Engate flexivel, sifao, vdlvulas, Falhas dos produtos e 1 ano
ralos e seus acabamentos instalacao
Loucas sanitdrias (ceramicas) — Falha dos produtos 1 ano
lavatérios, bacias sanitérias e caixas | Falhas de instala¢do 3 anos
de descarga, tanques, banheiras e
tanques de concreto ou de outros
materiais
Bancadas de pias e cubas Falhas dos produtos 1 ano
Perda estanqueidade entre 1 ano
bancada e frontdo e na
fixacdo de cubas
Falhas de instalacao 3 anos
Chuveiros, duchas, torneiras, Falhas dos produtos 1 ano
misturadores e monocomandos Falhas de instalacdo 3 anos
entregues instalados
Motobombas, medidores, Falhas dos produtos 1 ano
hidrometros, e outros equipamentos -
do sistema Falhas de instalag¢ao 3 anos
Sistemas de Prumadas ou colunas de gis Falhas dos produtos e 5 anos
distribuicao de de instalacdo quanto a
gases e fluidos estanqueidade
Eﬁﬁ?g;?f:;gde Ramais e sub-ramais de gas natural | Falhas dos produtos com 1 ano
ou gés liquefeito de petrdleo instalacdo aparente
incluindo tubulagées, medidores, Falhas de produtos nao 3 anos
centrais, e demais componentes; em | acessiveis e da instalacio
edificagdes onde ha outros tipos de
gases, todos os sistemas de gases
presentes
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Prazos de garantia

Prazo
Sistemas Descricao Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Sistemas Prumadas de distribui¢@o Falhas de produto 3 anos
elétricos Falhas de instalagdo 5 anos
Componentes dos diversos circuitos | Falhas dos produtos 1 ano
elétricos que constituem o sistema, | Falhas de instala¢do 3 anos
incluindo o sistema de protecao
contra descargas atmosféricas
(SPDA), englobando eletrodutos,
disjuntores, tomadas e interruptores,
fios e cabos, barramentos, terminais
e bornes para conexao, quadros
elétricos e painéis de distribui¢do de
energia, quadros de comando e
supervisao, dispositivos de protecao
e manobra sistema de iluminagdo de
emergeéncia, excetuando- se
lumindrias, ldampadas e acessorios
de acabamentos como espelhos de
interruptores e tomadas
Geradores, transformadores, blocos | Falhas dos produtos 1 ano
autonomos, sistemas fotovoltaicos e - —
outros equipamentos do sistema Falhas de instalagdo 3 anos
elétrico
Lumindrias de ambientes internos | Falhas dos produtos 1 ano
exceto lampadas Falhas de instalacdo 1 ano
Lumindrias de ambientes externos | Falhas dos produtos 1 ano
exceto lampadas Falhas de instalacdo I ano
Dispositivo para carregamento de | Falhas dos produtos 1 ano
automéveis elétricos Falhas de instalacdo 1 ano
Sistemas para canalizacio e Falhas dos produtos 1 ano
acomodac¢do dos condutores e Materiais
componentes (eletrodutos, Falhas de instalagio 3 anos
eletrocalhas, caixas de passagem)
Entrada de energia, cAmaras e Falhas dos produtos 1 ano
cabines de transformacio e seus Materiais
componentes, transformadores, - —
Falhas de instalagao 3 anos

cabines de barramentos, subestagoes
e seus componentes (exceto
equipamentos fornecidos pela
concessiondria local de energia)
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Prazos de garantia

Prazo
Sistemas Descricao Tipos de falhas tecnicamente
recomendado
Sistemas de Sistemas de automacdo e supervisao | Falhas dos produtos 1 ano
automacao que atuam sobre a operacio e o Falhas das instalacdes 1 ano
funcionamento de componentes e
equipamentos das instalacdes
hidraulicas e elétricas, transportes
verticais e horizontais, ar-
condicionado, exaustao e ventilagdo
e motor (portdes)
Sistema de SPDA | Cabos, barramentos e componente | Falhas dos produtos 1 ano
de equipotencializagdo Falhas das instalagdes 3 anos
Sistemas de Infraestrutura do sistema Falhas dos produtos 1 ano
ar-condicionado Falhas de instalacdo da 3 anos
Infraestrutura
Equipamentos e acessdrios Falhas dos produtos e 1 ano
de instalacdo
Sistemas de Infraestrutura do sistema, Falhas dos produtos 1 ano
calefacao componentes € equipamentos, € Falhas de instala¢do 3 anos
sistemas de pisos radiantes
Sistemas de Infraestrutura do sistema de Falhas dos produtos 1 ano
comunicacio interfone e telefone Falhas de instalacdo 3 anos
interna e externa - -
Equipamentos e acessorios — Falhas dos produtos 1 ano
interfones ou outros e de instalacdo
Sistemas de Cabos, caixas, quadros e Falhas dos produtos 1 ano
cabeamento, infraestrutura Falhas de instalagdo 3 anos
infraestrutura e Equipamentos e acessorios Falhas dos produtos e de 1 ano
equipamentos de instalacao
audio, imagem e
dados
Sistemas de Infraestrutura do sistema Falhas dos produtos 1 ano
exaustao, Falhas de instalacio 3 anos
pressurizacio e Componentes e equipamentos Falhas dos produtos e de 1 ano
ventilacao instalacdo
Sistemas de Infraestrutura do sistema Falhas dos produtos 1 ano
seguranca Falhas de instalacio 3 anos
patrimonial Componentes e equipamentos Falhas dos produtos e de 1 ano
instalacao
Antenas coletivas |Infraestrutura do sistema Falhas dos produtos 1 ano
Falhas de instalacao 3 anos
Componentes e equipamentos Falhas dos produtos e de 1 ano

instalacao
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Também segundo a NBR 17170/2022, podem existir falhas aparentes e ocorréncias em
acabamentos em sistemas, componentes € equipamentos cuja identificacdo deve ser feita no
ato da entrega. Estas falhas e ocorréncias sdo citadas na tabela abaixo.

Falhas aparentes e ocorréncias em acabamentos

Sistema

Descricao

Tipos de falhas aparentes e ocorréncias
em acabamentos

Vedacoes Verticais
externas e internas

Portas de acesso e internas
de areas comuns e
privativas

Ocorréncias em acabamentos: manchas,
lascamento de pintura ou acabamento
superficial

Revestimentos decorativos
de qualquer natureza

Ocorréncias em acabamentos: lascamento,
diferencas de tonalidades, manchas e
riscos, falhas de rejuntamento

Pinturas

Ocorréncias em acabamentos: lascamento,
diferencas de tonalidades, manchas e
riscos

Esquadrias de aluminio,
madeira, aco e PVC

Falha pela dificuldade de abertura ou
fechamento.

Ocorréncias em acabamentos: riscos,
manchas, amassamento, lascamento

Vidros Ocorréncias em acabamentos:
Lascamento, trincas, quebras, riscos ou
manchas
Pisos Contrapiso Ocorréncias em acabamentos: depressoes
e irregularidades, quebra
Revestimentos/acabamento | Ocorréncias em acabamentos:
de qualquer natureza, Lascamento, diferencas de tonalidades,
inclusive o rejuntamento manchas e riscos, falhas de rejuntamento,
falhas de polimento
Forros Superficie Ocorréncias em acabamentos:
Lascamentos, quebras, manchas,
irregularidades
Sistemas Lougas sanitdrias, Ocorréncias em acabamentos:
hidraulicos banheiras, bancadas e Lascamento, quebra, manchas, fixacao,

cubas

riscos ou amassados

Ocorréncias em
acabamentos: Lascamento,
quebra, manchas, fixacao,
riscos ou amassados

Ocorréncias em acabamentos:
manchamento

Falhas de fixacao; falha de abertura e
fechamento
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Falhas aparentes e ocorréncias em acabamentos

Sistemas Espelhos de tomadas, Falha de fixa¢ao e de instalacao,

elétricos interruptores € outros componentes danificados
dispositivos

Prevencao e combate | Sinalizacdo Ocorréncias em acabamentos: trincas,

a incéndio

quebras, amassados ou manchas

2.1. PERDA DA GARANTIA.
A garantia ndo € assegurada quando:

a) a ndo realizacdo ou a falta de comprovacdo da realizacdo das atividades de limpeza,
conservacao e manutengdo previstas no manual de uso, operagdo e manutencgdo das edificacdes
ou instrucdes especificas fornecidas pelo incorporador, construtor ou prestador de servigos de
construcao;

b) a falta de realizacdo de servigos especializados de manutencdo prevista e indicados pelo
incorporador, construtor ou prestador de servigos. Exemplos: equipamentos de transporte
vertical, bombas hidrdulicas, portdes de acesso a edificacio ou outros indicados;

¢) o0 uso e a operacdo em desacordo com as orientacdes do manual de uso, operagdo e
manutencdo ou das instrugdes especificas;

d) a substituicdo de materiais ou componente de qualquer sistema construtivo da edificagao;

e) a falta de registro e comprovacdo da implantacdo do sistema de gestdo de manutencio
conforme instru¢des constantes no manual de uso, operacdo e manutencdo da edificacio e na
ABNT NBR 5674;

f) arealizacdao de reformas que alterem as caracteristicas de projeto e constru¢do, ou que tenham
sido realizadas em desacordo com a ABNT NBR 16280;

g) a realizacdo de reformas em desacordo com as condi¢des apresentadas no manual de uso,
operacdo e manuten¢do, incluindo as condi¢Oes para alteracdes visando a adaptacdo para
acessibilidade da unidade e a situacdao de ampliacdo da unidade que estejam previstas no
manual;

h) o descumprimento dos procedimentos e prazos para solicitacdo de atendimento em relagdao
as garantias;

i) a ocorréncia de alteracdes nas condicdes do entorno que causem impactos na edificacdo ou
no sistema construtivo;

J) a ocorréncia de qualquer caso fortuito ou de for¢a maior que impossibilite a manutencao da
garantia oferecida;
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k) a falta de permissdo pelo proprietario ou representante legal da edificacdo do acesso do
profissional designado pelo incorporador, construtor ou prestador de servicos de constru¢ao as
dreas comuns ou privativas da edificacdo para proceder a vistoria técnica.

1) caso haja mau uso ou nio forem tomados os cuidados de uso;
m) caso seja realizada limpeza inadequada;

n) caso seja nao seja implantado e executado de forma eficiente o Programa de Manutencgdo de
acordo com a ABNT NBR 5674 — Manutengdo de edificagdes — Requisitos para o sistema de
gestdo de manutencdo, ou apresentada a efetiva realizacdo das ac¢des descritas no plano;

0) caso seja sejam identificadas irregularidades em eventual vistoria técnica e as providéncias
sugeridas ndo forem tomadas por parte do proprietario ou do condominio;

p) se, durante o prazo de vigéncia da garantia nao for observado o que dispdem o Manual do
Proprietirio, Manual das Areas Comuns e a ABNT NBR 5674, no que diz respeito 2
manutencao correta para edificagdes em uso ou nao.

3. MEMORIAL DESCRITIVO.

A residéncia esta localizada na Estrada da Ponte, Condominio Villa Locanda Residenze,
Vale Florido, Petrépolis - RJ. A sua divisdo interna se d4 da seguinte forma:

Pavimento Térreo: Garagem, Sala/Copa, Hall, Escada, Lavabo, WC, WC Servico, Area de
Servico, Suite Reversivel.

Pavimento Superior: Suite 1, Varanda, Closet, Banheiro 1, Circulac¢do, Escada, Roupeiro,
Suite 2, Banheiro 2, Suite 3, Banheiro 3, Terrago Jardim.

Cobertura: Telhado.

As dreas de cada pavimento se encontram na tabela a seguir e estdo em conformidade
com a tabela de areas do projeto arquitetonico. Ressalta-se que, se considera a drea total
construida como o somatoério das dreas do pavimento térreo e do pavimento superior.

Quadro de areas (m?)
Pavimento Térreo 179,28
Pavimento Superior 147,52
Area total construida 326,80
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Tabela de Ambientes — Pavimento Térreo

Nivel Ambiente Area (m2) | Perimetro (m)
Pavimento Térreo Suite Reversivel 18,91 17,71
Pavimento Térreo Area de Servico 3,92 8,22
Pavimento Térreo WC Servico 3,75 8,00
Pavimento Térreo wC 3,75 8,00
Pavimento Térreo Lavabo 2,11 5,81
Pavimento Térreo Hall 13,54 19,11
Pavimento Térreo Sala/Copa 64,01 38,80
Pavimento Térreo Garagem 41,09 31,00
Pavimento Térreo Varanda 5,78 12,71

Tabela de Ambientes — Pavimento Superior

Nivel Ambiente Area (m?) | Perimetro (m)
Pavimento Superior Banheiro 1 7,27 11,28
Pavimento Superior Circulacdo 9,35 13,35
Pavimento Superior Roupeiro 2,90 6,90
Pavimento Superior Suite 3 21,31 20,41
Pavimento Superior Suite 2 21,29 20,40
Pavimento Superior Banheiro 3 4,04 8,40
Pavimento Superior Banheiro 2 4,04 8,40
Pavimento Superior Escada 5,48 9,48
Pavimento Superior Closet 4,89 9,52
Pavimento Superior Suite 1 27,58 21,01
Pavimento Superior Varanda 6,12 13,32
Pavimento Superior Terraco Jardim 24.34 31,40

A planta baixa simplificada do edificio encontra-se ilustrada a seguir.
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4. FORNECEDORES.

4.1. RELACAO DE FORNECEDORES.
Durante o processo de construcido da edificacdo, foram contratados os fornecedores

descritos na tabela abaixo:

Relacdo de fornecedores

Produto Fornecedor Contato
Concreto usinado Petromix (24) 2222-5698
Arcelor Mittal 0800 015 1221
Fertel (21) 2633-9900
Aco CA-50 Gerdau Acos Longos 0800 722 3322
Lamina¢dao Guanabara (21) 2784-5300
Manchester Distribuidora (21) 3214-1300
Ferro e A¢o
. Depésito de Areia do
Areia Quitandinha (24) 2242-7489
Depésito de Areia do
Brita Quitandinha (24) 2242-7490
Pedreira Nova Rocha (24) 2249-8890
Serraria Sdao José (24) 2248-2243
Madeira
Cras Comex (24) 2249-5630
Depésito de Areia do
Quitandinha (24) 2242-7492
Cimento Cimento Tupi 0800 703 6650

Forfop Materiais de
Construcio

(24) 99317-0372

Materiais elétricos

Art Sebas

(24) 99293-6288

Dime Distribuidora

(21) 3541-2400

Dual Elétrica e Hidraulica

(24) 2235-2534

Elétrica KVA

(21) 3736-3050

Elétrica Padrao Petrépolis

(24) 2243-4922

Eletro MALGT

(21) 7484-5526

Farmat Distribuidora

(24) 2221-1108

LLE Ferragens

(21) 2025-8545

Tubos, conexodes e
acessorios

Obramax

(21) 3003-3400

Dime Distribuidora

(21) 3541-2400

Farmat Distribuidora

(24) 2221-1108

Fortlider Materiais de
Construgdo

(21) 3889-7900

22



tel:21%20974845526
tel:21%20974845526
tel:21%20974845526

Relacio de fornecedores

Tubos, conexdes e
acessorios

Nova Lider - Material de
Construgao

(21) 3889-7900

Haithai Materiais de
Construcdo

(24) 2225-8383

Joar Inddstria de Artefatos
de Concreto

(24) 22222116

Petroluz

(24) 22420992

Nova Boni Distribuidora

(21) 3797-6700

Pisos, azulejos, loucgas,
ralos, metais e demais

A Fera do Rio (21) 2501-8008
Carrapeta (24) 2222-2662

ABC da Construgao (24) 2244-7498
Barreto Tintas (24) 2221-1042
C&C Casa e Costrugao (11)94517-1704

Docol Insdustria e Comécio

0800 474 3333

Eliane Revestimentos

0300 789 7771

acabamentos

Esteves Metais (11)2521-0200
Itaipava Tintas (24) 2292-9800
Leroy Melin 0800 020 5376
Na Certa Acabamentos (24) 2222-3900
S6 Sucesso MatNerlals de (24) 2236-9000

Construcdo
) Brasil Temper (32) 3017-9720

Esquadrias

Serraria Sao José

(24) 2242-1691

Lajotas ceramicas

Depésito de Areia do
Quitandinha

(24) 2242-7490

Ceramica Argibem

(24) 2258-2127

Blocos de concreto

S6 Sucesso Materiais de
Construcdo

(24) 2236-9000

Argamassa pronta para

Depésito de Areia do
Quitandinha

(24) 2242-7490

Ecomix Argamassas

(11) 3230-5448

emboco
S6 Sucesso MaEeriais de (24) 2236-9000
Construgdo
Gesso Rio de Janeiro (21) 2412-8832
Dime Distribuidora (21) 3541-2400
Gesso UltraObra - Rio de Janeiro (21) 3449-4791
ImpeIrrrrIllrézi)il?iI;)antes (21)2590-7773

Forro de madeira

Serraria Sao José

(24) 2248-2243
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Relacio de fornecedores

Telhas, calhas, perfis
metalicos e metalon

Forro de madeira KR Madeiras e (21) 3586-2398
Compensados

Acotel (32) 3690-1717

Arcelor Mittal 0800 015 1221

Serraria Sdo José

(24) 2248-2243

Ecin Aluminio e Ferro

(24) 2244-2750

Gerdau Acos Longos

0800 722 3322

Manchester Distribuidora

(21) 3214-1300

Ferro e A¢o
S6 Sucesso Mat~er1als de (24) 2236-9000
Construgdo
Tégula 0800 021 1709

Pedras e granitos

Marmoraria Ouro da Pedra

(21) 3193-0183

Comércio de Pedras Lara

(24) 2255-1497

Lareira

Artesanato das Lareiras

(24) 2245-2714

4.2. RELACAO DE PROJETISTAS.
A constru¢do do imével contou com a colaboracio de profissionais capacitados,

descritos na tabela abaixo, para a realizacdo dos projetos.

Relacdo de projetistas

Sistema Projetista Empresa Contato
Arquitetonico Gmlhe”ﬁfriomes e | Gm&b Arquitetura | (24)2237-7836
Fundacao Leonardo Perazzo Perazzo Engenharia (21) 9999-5371
Barbosa
Estrutural Leonardo Perazzo Perazzo Engenharia (21) 9999-5371
Barbosa
Agua pota/vs:l - Jefferson Daniel da Gm&b Arquitetura (24) 2237-7836
Condominio Costa
Hldrossam'faflo - Fernando da Fonseca Gm&b Arquitetura (24) 2237-7836
Condominio Santos
Hidrossanitario — Jefferson Daniel da Gm&b Arquitetura (24) 2237-7836
Casas Costa
Hidrossanitario — . .
Area de Lazer Julio Santos Projemol (21)3173-8185
Instalacdes El/e‘Fncas Fernando da Fonseca Gm&b Arquitetura (24) 2237-7836
- Condominio Santos
Instalacoes Elétricas | Fernando da Fonseca Gm&b Arquitetura (24) 2237-7836
— Casas Santos
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Relacao de projetistas

Instalacdes Elétricas

Fernando da Fonseca

~ Area de Lazer Santos Gm&b Arquitetura (24) 2237-7836
Insmliggiesscgjmcas Marcelo Ratto Equiper Engenharia | (24) 2221-6789
Interiores - Area de . Karyme Nassif

Lazer Karyme Nassif Arquitetura e Interiores (24) 99988-4340
Automagdo Thays Farias Thays Farias Arquitetura | (24) 99220-9342

Irlan da Costa

Gas - Condominio Goncalves Magyrus Engenharia (21) 2451-6993
Impermeabilizacao Jefferson Y111e1a Imperconsult Consultoria | (21) 99172-1637
Ferreira

Telefonia e dados —

Area de Lazer (21)3173-8185

Julio Santos Projemol

4.3. SERVICOS DE UTILIDADE PUBLICA.

Contatos das concessionarias
Concessionaria Telefone WhatsApp
ENEL 080028 00 120 | (21) 99601-9608
SUPERGASBRAS | 0800 704 3433 | (0800) 591 2591

5. OPERACAO, USO E LIMPEZA.

Para a constru¢do do seu imdvel foram utilizados materiais heterogéneos e para garantir
a sua durabilidade € necessario usi-los corretamente e dar a eles manutencao.

Abaixo tem-se os diversos itens que fazem parte da constru¢do e como manté-los.

5.1 SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA POTAVEL.

O abastecimento de dgua potdvel das casas € feito através de ramal de fornecimento,
pelo préprio condominio, por meio de dgua captada de poco localizado dentro do condominio.
A medicdo € realizada através de hidrometro instalado na lateral das casas. A tubulagido de
alimentacao interliga aos reservatorios de d’agua do condominio (cisterna e castelo),
diretamente aos reservatorios superiores das casas. O condominio € equipado com conjunto de
motobomba para recalque de dgua da cisterna, para os reservatorios superiores localizados na
laje de cobertura das casas. A cisterna tem capacidade aproximada de 50.000 litros, o castelo
tem capacidade de 30.000 litros e os reservatorios superiores de cada casa t€m capacidade
aproximada de 2.000 litros no total. O conjunto moto bomba deve receber manutencdo continua
do condominio evitando-se falta de 4gua no reservatodrio superior das casas. Este conjunto moto
bomba € acionado por boias automdticas previamente instaladas, sendo que o quadro de
comando deve sempre estar sempre ligado no automatico, devendo ser intercalado o
funcionamento de ambas as bombas instaladas. Existe também ligacdo da rede de dgua do
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tel:08002800120

Hidrdometro até o reservatorio superior para casos em que a pressao for suficiente para abastecer
a caixa superior por gravidade, independente do sistema de moto bombas.

E prevista nesta caixa d’agua reserva de volume de 4gua para combate a incéndio, tudo
conforme previsdo constante do projeto de combate de incéndio aprovado pelo Corpo de
Bombeiros. As caixas d’agua foram instaladas com capacidade suficiente para atender normas
da ABNT. Toda 4dgua fornecida pelo condominio deve receber o tratamento necessario.

No sistema de abastecimento por 4gua de poco, o condominio € responsdvel por todo o
sistema: captacdo, tratamento, desinfec¢ao (cloragao), distribuicdo e manuten¢do. Todo pogo
artesiano requer tratamento e deve apresentar um Responsdvel Técnico e Outorga de Uso
emitida por 6rgao responsavel. Legislacdo/Referéncia: Portaria GM/MS N° 888, de 4 de maio
de 2021 e Resolugdo SS 65.

Sugerimos que anualmente seja realizada lavagem das caixas d’agua por empresa
especializada. Para fazer a lavagem de caixas d’agua, ¢ necessario comunicar ao Corpo de
Bombeiros (193) que os reservatdrios estdo sendo esvaziados para limpeza. Este procedimento
se faz necessdrio para que o CBMERJ tome ciéncia que os reservatdrios se encontram vazios.

O conjunto motobomba é composto de 02 bombas submersas. Em caso de queima de
um dos motores deve ser providenciado o seu conserto de imediato. Este equipamento deve
receber manutengdo periddica conforme recomendacgdo do fabricante. Em caso de divida sobre
a qualidade da dgua servida, o condomino deverd comunicar com o condominio ou mandar
analisar a mesma em laboratério competente, providenciando as corre¢des necessdrias,
indicadas por um bioquimico. As tampas das caixas d’agua deverdo estar fechadas e o acesso
as caixas d’adgua devera ser limitado e controlado pelo sindico, mantendo-o fechado por
cadeado.

5.1.1 Passagem das tubulacdes de agua potavel e nao potavel

As figuras abaixo ilustram as passagens das tubulagdes de dgua fria, 4gua quente e as
tubulagdes sanitdrias. As cotas adicionadas como referéncia para a passagem das tubulagdes
estdo em metros.

Legenda:
B Tubulacdes na cor azul — Agua fria
B Tubulacdes na cor vermelha — Agua quente

1 Tubulagdes na cor verde - Sanitdrias
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Figura 5.1 — Instala¢gdes Hidrossanitdrias Lavabo: (a) - Corte frontal com vista da porta e do
vaso sanitdrio (b) - Corte lateral com vista do vaso sanitério (c) - Corte frontal com vista do
lavatorio.
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Figura 5.2 — Instalagdes Hidrossanitdrias WC: (a) - Corte frontal com vista do lavatério, vaso
sanitario e chuveiro (b) - Corte lateral com vista do lavatdrio.
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Figura 5.3 — Instalacdes Hidrossanitarias Area de Servico e WC Servico: Corte frontal com
vista da mdquina de lavar, tanque, lavatdrio, vaso sanitdrio e chuveiro.
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Figura 5.4 — Instala¢cdes Hidrossanitarias Cozinha: Corte frontal com vista da pia.
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Figura 5.5 — Instalagdes Hidrossanitdrias Banho Suite 2: Corte frontal com vista do lavatorio,
vaso sanitdrio e chuveiro.
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Figura 5.6 — Instala¢des Hidrossanitdrias Banho Suite 3: Corte frontal com vista do lavatdrio,
vaso sanitdrio e chuveiro.
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Figura 5.7 — Instala¢gdes Hidrossanitarias Banho Suite 1: (a) - Corte frontal com vista do
lavatério e chuveiro (b) Corte lateral com vista dos chuveiros (c) Corte frontal com vista do
vaso sanitario e chuveiro.
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OBS: As marcacdes nas fotos sdo por onde passam tubulacdes de dgua, esgoto ou dguas
pluviais. Nao é permitido fazer furacdes perto destas marcacdes. Na varanda, cozinha, drea de
servico, lavabos e banheiros nao € permitido fazer furos em colunas, pilares ou saliéncias que
saem do alinhamento normal desses comodos, pois sdo por onde passam todas as tubulagdes
de dgua, esgoto e dguas pluviais das casas.
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5.2. INSTALACOES HIDRAULICAS DE AGUA NAO POTAVEL.

Conjunto de tubos, reservatorios, pecas de utilizagdo, equipamentos e outros
componentes destinados a conduzir d4guas nao potdveis dos pontos de captacdo da edificacio
ao ponto destinado pela concessiondria de servico piblico ou ponto de tratamento da mesma.

o ESGOTO

As instalagdes de esgoto se originam nos pontos que coletam os despejos liquidos dos
lavatdrios, vasos sanitdrios, ralos secos, ralos sifonados, pias de cozinha ou qualquer ponto
previsto em norma e seguem para os ramais de coleta.

Dos ramais de coleta, o esgoto segue para as colunas de esgoto através dos andares até
os coletores, que serdo conectados a rede publica de esgotos. No caso dos pavimentos que estdo
abaixo do nivel da rede publica de esgoto, os coletores conectam-se a um reservatorio, de onde
um sistema eletromecanico fard o bombeamento dos efluentes até a rede publica.

o AGUA SERVIDA

A 4gua coletada em grelhas, extravasores ou ralos de subsolos, conforme normalizag¢ao
vigente. Dos ramais de coleta sio encaminhadas para as redes de esgoto ou pluviais, conforme
normalizagdo vigente.

o AGUAS PLUVIAIS E DRENAGEM

Tem origem nos ramais de tubulac¢do destinados a coletar as dguas de chuva, tais como
ralos de floreiras, canaletas e calhas seguem para os ramais de coleta.

Os ramais conduzem a dgua da chuva até as tubulagdes de prumadas de dguas pluviais,
que as transportam através dos andares, chegando até os coletores, que levardo até o sistema
publico de coleta. Caso necessdrio, poderd haver um sistema eletromecanico que bombeia a
dgua de chuva para o sistema publico de coleta. Podem ainda fazer parte deste sistema as
instalacdes de drenagem, que se destinam a conduzir as dguas do lencgol fredtico que estiverem
em contato com a edificacdo de um determinado pavimento para baixo.

o AGUA DE REUSO

Tem origem nos pontos de captacdo, especificos e previstos em projeto e seguem para
os ramais de coleta e tratamento. O reuso da 4gua para fins ndo potdveis deverd ocorrer apds
seu tratamento, obedecendo a legislacdo vigente, de parametros de qualidade de dgua para usos
restritivos nao potaveis e realizados por técnico ou empresa especializada.

5.2.1 Cuidados de uso para instalacées hidraulicas de 4gua nao potavel
o TUBULACAO

Nao langar objetos nas bacias sanitarias e ralos, pois poderdo entupir o sistema.
Nunca despejar gordura ou residuo sélido nos ralos de pias ou lavatérios.
Nao deixar de usar a grelha de protecao que acompanha a cuba das pias de cozinha.

Nao utilizar para eventual desobstrucio do esgoto hastes, dgua quente, 4dcidos ou
similares.
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Banheiros, cozinhas e dreas de servico sem utilizacdo por longos periodos podem
desencadear mau cheiro, em fun¢ido da auséncia de 4gua nas bacias sanitdrias sifonadas e sifoes.
Para eliminar esse problema, basta adicionar uma pequena quantidade de dgua.

o EQUIPAMENTOS

Nao retirar elementos de apoio (mao francesa, coluna do tanque etc.), podendo sua falta
ocasionar quebra ou queda da peca ou bancada.

Nao usar esponja do lado abrasivo, palha de aco e produtos que causam atritos na
limpeza de metais sanitdrios, ralos das pias e lavatérios, lougas e cubas de aco inox em pias,
dando preferéncia ao uso de d4gua e sabdo neutro e pano macio.

N3ao sobrecarregar as loucas sobre a bancada.

Nao subir ou se apoiar nas lougas e bancadas, pois podem se soltar ou quebrar, causando
ferimentos graves.

Nao puxar as bombas submersas pelo cabo de forga, para evitar desconectd-lo do motor.
N3ao apertar em demasia registros, torneiras, misturadores etc..

Durante a instalac@o de filtros, torneiras e chuveiros, atentar-se ao excesso de aperto
nas conexodes, a fim de evitar danos aos componentes.

A falta de uso prolongado dos mecanismos de descarga pode acarretar em ressecamento
de alguns componentes e acimulo de sujeira, causando vazamentos ou mau funcionamento.

Caso esses problemas sejam detectados, ndo mexer nas pecas € acionar a assisténcia
técnica do fabricante.

Manutencao preventiva - Instalacoes hidraulicas de
agua nao potavel

Periodo Manutenc¢ao
A cada 3 meses (ou Limpar os reservatérios de dgua ndo
quando for detectada potavel e realizar eventual manuten¢do
alguma obstru¢do) do revestimento impermedvel.

Abrir e fechar completamente os registros dos subsolos e
cobertura (barrilete) e, evitando emperramento e os mantendo
em condicdes de manobra.

A cada 6 meses ) — )
Limpar e verificar a regulagem dos mecanismos de descarga.

Efetuar manutencido nas bombas de recalque de esgoto, dguas
pluviais e drenagem.

Verificar se as bombas submersas (esgoto e dguas pluviais /

drenagem) ndo estdo encostadas no fundo do reservatério ou

A cada 6 meses nas em contato com depdsito de residuos / solo no fundo do
épocas de estiagem e reservatorio, de modo a evitar obstru¢ao ou danos nas bombas
semanalmente nas épocas e consequentes inundacdes ou contaminacoes.
de chuvas intensas Em caso afirmativo, contratar empresa especializada para

limpar o reservatdrio e regular a altura de posicionamento da
bomba através da corda de sustentacao.
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5.3. LOUCAS HIDROSSANITARIAS

A limpeza das loucas sanitdrias deve ser efetuada somente com &dgua, sabdo e
desinfetante, evitando o uso de pds abrasivos e esponjas de aco que podem danificar as pecas
e rejuntes.

Para evitar entupimentos, ndo jogar nos vasos sanitarios: papéis higi€nicos, absorventes
higiénicos, fraldas descartdveis, pldsticos, algoddo, cotonetes, preservativos, grampos € outros
objetos.

Nao jogar gordura ou residuos sélidos nos ralos das pias ou lavatérios. Manter a pia da
cozinha sempre protegida com a grelha especial para ndao entupir a vdlvula da cuba de aco inox.

Fazer limpeza de todos os ralos e sifoes de pias e lavatdrios periodicamente
(trimestralmente), sendo conveniente que este servico seja executado por profissional
especializado. Ao fazer a limpeza do sifao cientificar a vedagao da rosca do fechamento do
mesmo, afim de evitar futuros vazamentos.

Jogar dgua nos ralos e sifoes de pias e lavatérios quando estes estiverem muito tempo
sem uso, para evitar o mau cheiro da rede de esgoto, principalmente no verao.

Evitar o uso excessivo de detergente nas maquinas de lavar roupa e louga, pois os
residuos destas depositam-se na tubulacdo, causando futuros entupimentos. Semestralmente
deve ser feita a revisdo do rejuntamento das pecas sanitdrias.

o COMO DESENTUPIR A PIA

Verificar e limpar, trimestralmente, o acimulo de gordura no bojo do sifao abaixo da
pia.

Em caso da pia entupida, retirar sifao, que estd localizado abaixo da cuba e fazer a
limpeza retirando os residuos. Observar se a tubulagdo de saida contém massa de gorduras
cristalizadas obstruindo a passagem de liquidos. Fazer toda a limpeza e recolocar o sifdo, tendo

o cuidado de verificar a vedacdo das roscas. Sugerimos a troca do sifdo inteligente com copo
de 03 em 03 anos.

N3ao utilizar produtos corrosivos a base de soda céustica e dcido, arames ou ferramentas
ndo apropriadas. Consultar profissional ou empresa especializada em casos graves.

o METAIS SANITARIOS

Deve-se proceder a limpeza dos metais sanitdrios ou ferragens apenas com pano imido,
pois qualquer produto quimico pode acarretar a remocao da pelicula protetora, ocasionando a
sua oxidacao.

Nao utilizar esponjas de ago ou similares. Durante o manuseio de torneiras e registros,
ndo se deve for¢d-los, pois isso pode danificar suas vedagdes internas e provocar vazamentos.

Nao utilizar torneiras ou registros como apoio ou cabide. Evitar batidas nos tubos
flexiveis que alimentam os lavatdrios e as caixas acopladas dos vasos sanitarios.

o CUBAS DE ACO INOX
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Usar apenas dgua e sabdo neutro para retirar gorduras das cubas de aco inox e nunca
usar materiais abrasivos como palhas de aco, sapondceos, etc. Apds a lavagem, passar pano
com 4lcool para devolver o brilho natural do aco.

Evitar o acimulo de louca dentro da cuba, pois o excesso de peso pode ocasionar o
rompimento de sua fixacao na bancada.

5.4. SISTEMA ELETROELETRONICOS

No hall e na circulacio da residéncia se encontram os quadros de circuito elétrico que
controlam toda a energia elétrica da unidade. Esse € constituido de vérios circuitos, protegidos
por disjuntores que se desligam automaticamente no caso de sobrecarga ou curto-circuito. Cada
disjuntor atende a pontos especificos indicados no préprio quadro. No padrdo elétrico hd
também uma chave geral que protege todos os circuitos da sua unidade de uma sé vez. As fotos
abaixo apresentam os quadros de distribuicio de energia.

QUADRO DE DISTRIBUICAQ CASA TIPO B — PAVIMENTO TERREO

COD. Local thA)I;I%A
1 ILUMINACAO 10A
2 TOMADAS SUITE REVERSIVEL 16A
3 TOMADAS SALA DE ESTAR E JANTAR 16A
4 LAVA ROUPA 16A
5 FERRO DE PASSAR 16A
6 TOMADAS AREA DE SERVICO E GARAGEM 16A
7 TOMADA BANHEIRO SUITE REVERSIVEL 16A
8 TOMADA WC DE SERVICO 16A
9 TOMADAS COPA-COZINHA 16A
10 EXAUSTOR 16A
11 FOGAO 16A
12 MICRO ONDAS 16A
13 SPLIT — SUITE REVERSIVEL 16A
14 SPLIT — SALAS DE ESTAR E JANTAR 16A
15 CARREGADOR PARA CARRO ELETRICO 16A
16 GELADEIRA 16A
17 LAVA LOUCA 10A

RES CIRCUITO RESERVA 20A

RES CIRCUITO RESERVA 32A

RES CIRCUITO RESERVA 16A

RES CIRCUITO RESERVA 16A

35




T 7®

3§10/10/10mm2

e -~

o [11 N o= =]
[§Y N o} [imm]

ABC

| Dbs: Ouodro e/ barromento Trifgsico (48 médulos) — 100A

F-—
F--

QUADRO DE DISTRIBUICAO CASA TIPO B — PAVIMENTO SUPERIOR

COD. Local h/([:i)lzl(li/?A
1 ILUMINACAO 10A
2 TOMADAS SUITE 1, HALL E ROUPEIRO 16A
3 TOMADAS BANHEIRO SUITE 1 16A
4 SPLIT SUITE 1 16A
5 TOMADAS SUITE 2 16A
6 SPLIT SUITE 2 16A
7 TOMADAS SUITE 3 16A
8 SPLIT SUITE 3 16A
RES CIRCUITO RESERVA 16A
RES CIRCUITO RESERVA 16A
RES CIRCUITO RESERVA 16A
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Em caso de incéndio, desligar os disjuntores gerais da casa, localizado no padrao geral
instalado no hall do pavimento térreo e na circulagdo do pavimento superior.

Se a casa ficar fechada por muito tempo, desligar os disjuntores gerais da casa,
localizado no padrao geral instalado no hall do pavimento térreo e na circulacdo do pavimento
superior.

Sempre que houver necessidade de manutencdo nas instalagdes elétricas € necessario
desligar o disjuntor correspondente ao circuito, localizado nas cozinhas. Fazer estes servicos
de manuten¢do com eletricista habilitado.

ATENCAO: A casa possui ponto dimensionado em projeto para carregador de carro
elétrico de 5000W de poténcia.

o CUIDADOS COM A ENERGIA ELETRICA

Nao trocar os disjuntores por outros com capacidade de corrente superior, pois tal
atitude pode causar danos na instalacao.
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Nao manusear aparelhos elétricos em contato com a 4gua, pois pode ocasionar acidentes
fatais.

O chuveiro elétrico ndo pode funcionar sem aterramento ou com pouca dgua, pois tende
a aquecer a instalacio e provocar sobre carga na rede de fios/cabos elétricos.

ALY

Evitar, sempre que possivel, o uso de “t€s” ou “benjamins” (dispositivos com que se
ligam varios aparelhos a uma s6 tomada), pois eles também provocam sobrecargas.

Nunca segurar dois fios a0 mesmo tempo. O contato simultineo com um fio de polo
positivo e um fio de polo negativo, pode ocasionar uma parada cardiaca. Isole sempre o fio que
acabou de mexer, antes de desencapar o outro.

Deve-se ter um cuidado especial na colocag¢do de chuveiros, lustres, apliques e similares,
pois o corte indevido, ou emenda inadequada de fios pode provocar a interrup¢ao de luz em
partes do imdvel e permitir o surgimento de pecgas que transmitam choques elétricos. Para esses
servigos, procurar sempre um técnico especializado.

o PROBLEMAS NAS INSTALACOES ELETRICAS
e A chave geral do quadro estd desarmando:

Pode existir falta de isolamento da enfia¢do provocando aparecimento de corrente para
terra. Neste caso, deve ser identificado qual € o circuito com falha procedendo ao desligamento
de todos os disjuntores até que se descubra qual € o circuito com problema, para reparo do
circuito com falha.

e Choques elétricos em torneiras € chuveiros:

Desligar a chave de protecdo deste circuito, desligando, assim, o chuveiro; verificar se
o fio terra do chuveiro ndo teve sua secao interrompida; verificar se o isolamento dos fios de
alimentacdo ndo foi danificado e estdo fazendo contato superficial com alguma parte metalica
da instalacao hidrdulica; caso nenhum dos fatores acima descritos tenha ocorrido, o problema
possivelmente estd no isolamento interno do proprio chuveiro. Neste caso, mandar reparad-lo
ou substitui-lo por outro das mesmas caracteristicas elétricas se faz necessdrio.

Obs.: Ao ligar o chuveiro, usar o fio terra.

e Parte da instalacdo ndo funciona:

Verificar no quadro de distribuicdo se a chave do circuito em questdo ndo estd desligada.
Em caso afirmativo, religd-la e se esta voltar a desarmar, solicitar a assisténcia de técnico
habilitado, pois duas possibilidades ocorrem:

A chave estd com defeito e € necessdria a substituicio por uma nova. Existe algum
curto-circuito na instalagdo e € necessario o reparo deste circuito.

Eventualmente pode ocorrer a “falta de uma fase” no fornecimento de energia, o que
faz com que determinada parte da instalacio ndo funcione. Nesses casos, somente a
concessiondria terd condig¢des de resolver o problema, apds solicitagdo do consumidor.

Verificar se existem conexdes soltas e aperta-las.

e Superaquecimento no quadro de luz:
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Verificar se existe alguma chave com o aquecimento acima do normal, que pode ser
provocada por mau contato interno da chave, devendo a mesmo ser substituida.

O chuveiro, quando funciona com pouca saida de dgua, tende a aquecer a instalacdo
provocando sobrecarga. Este aparelho deve ter sempre resisténcia blindada para evitar fuga das
correntes.

e As chaves do quadro de luz estdo desarmando com frequéncia:

Pode estar havendo mal contato elétrico (conexdes frouxas) que sdo sempre fonte de
calor, o que afeta a capacidade das chaves. Neste caso, um simples reaperto nas conexdes
resolverd o problema.

Outra possibilidade é de que o circuito esteja sobrecarregado com instalacdo de novas
cargas, cujas caracteristicas de poténcia sdo superiores as previstas no projeto. Tal falto deve
ser rigorosamente evitado.

e Garantia de Lampadas e Aparelhos Elétricos:

A garantia de lampadas e aparelhos elétricos e eletronicos se limita a garantia dada pelos
fabricantes.

5.5. SISTEMA DE PROTECAO CONTRA DESCARGAS ATMOSFERICAS.

O Sistema de Protecdo contra Descargas Atmosféricas tem como principal objetivo
assegurar a edificacdo quanto a incidéncia e impacto de raios, protegendo os equipamentos e
pessoas que se encontram no interior das edificagcdes. Vale ressaltar que, o sistema nao impede
a ocorréncia das descargas atmosféricas e ndo assegura a protecdo absoluta da estrutura,
pessoas e bens, porém reduz os riscos e danos ocasionados.

Alguns cuidados quanto ao uso do sistema devem ser ressaltados como:

N

e Todas as constru¢des metdlicas que foram acrescentadas a estrutura apds a
instalacdo do SPDA, como por exemplo, coberturas metdlicas, antenas e outros,
deverdo ser conectadas ao sistema ajustando sua capacidade. Esse item devera ser
realizado por um profissional qualificado e contratado pelo cliente.

e Nunca, em hipétese alguma, aproxime-se do sistema durante chuvas.

De acordo com a NBR 5419-3:2015 deve-se realizar inspecdes periddicas através de
profissionais qualificados com a emissdao de documentacido pertinente em intervalos de trés
anos, para edifica¢des residenciais, a fim de assegurar que o mesmo se encontra de acordo com
as prescri¢des de projeto, que seus componentes estejam em boas condicdes e desempenhando
o seu devido papel ndo apresentando corrosdes € que nenhuma constru¢do ou reforma esteja
interferindo nas condi¢des iniciais previstas no projeto do seu funcionamento.

O profissional deve-se sempre estar atento a deterioracdo e corrosdao dos captores,
condutores de descida e conexdes, as condi¢cdes de equipotencializagdes, a corrosdo dos
eletrodos de aterramento e a integridade dos condutores do eletrodo de aterramento para os
subsistemas de aterramento ndo naturais, conforme explicitado pelo item 7.3.2 da NBR 5419-
3:2015.
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5.6. SISTEMA DE AR-CONDICIONADO
O sistema tem como principal objetivo alterar a temperatura do ar a fim de proporcionar
um maior conforto térmico ao usudrio.

Deve-se tomar alguns cuidados quanto ao uso do aparelho de ar-condicionado, destaca-
se:

e Nunca use o aparelho sem o filtro de ar;

e Use a fonte de energia adequada como recomendado pelo fabricante;

e Ndao use adaptadores ou extensdes para ligar o aparelho, isso pode causar danos ao
ar-condicionado e pode provocar incéndios;

e Nio obstrua a saida de ar;

e Mantenha a mangueira de dreno em bom estado assim, evitard vazamentos;

e Confira sempre que possivel o estado das pecas que compdem o produto.

Além disso, deve-se sempre realizar a limpeza periddica do aparelho afim de evitar
riscos, aumentar a vida util do produto e garantir uma qualidade do ar. Utilize sempre um pano
seco e macio para realizar a limpeza das partes externas e internas do painel, em caso de
aparelho muito sujo, € permitido o uso do pano umedecido em 4gua morna. Quanto ao filtro de
po, limpe toda semana com o auxilio de um aspirador de pd, caso necessério, lave-o com dgua
morna e detergente neutro, certifique-se a recolocagio dele apenas apds sua secagem.

5.7. FUNDACOES E ESTRUTURA.

A estrutura e a fundacdo sao compostas por elementos que garantem a estabilidade e
seguranca da edificacdo. A fundacio da edificacdo foi realizada em radier, sendo a estrutura
executada por alvearia estrutural e vigas metdlicas. Sendo assim, alguns cuidados de uso devem
ser tomados como:

e Naio retirar, alterar, cortar, escarear ou realizar furos em quaisquer elementos
estruturais;

e Nado retirar, alterar, cortar, escarear ou realizar furos em quaisquer elementos
presentes na fundacgdo;

e Nao desaterrar a fundacio;

e Naio realizar modificacdes nos elementos que nao sejam previstos e inspecionados
por profissionais habilitados;

e Ndao sobrecarregar as estruturas e paredes além dos limites de projeto.

e Ndo instalar piscinas ou similares no imével sem a consulta e orientagdo de
profissionais habilitados. Alteracdes desse tipo podem causar abalos estruturais ao
empreendimento que, uma vez ocorridos, se tornam de inteira responsabilidade do
proprietario.

De acordo com a NBR 5674: 2012, deve-se a cada ano ser realizada uma manutengao
no sistema estrutural por uma empresa especializada visando verificar a integridade estrutural
dos elementos de lajes, vigas e pilares de acordo com as prescri¢gdes da NBR 15575.

5.8. VEDACOES.
Os sistemas de vedacdes sdo aqueles que apresentam a finalidade de vedagdo da
edificacdo, podendo ou ndo conter as tubulagdes das instalagdes. Os cuidados de uso sdo:
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e Em caso de perfuracdoes nas vedacdes, consulte o manual de operacdo, uso e

manutencao evitando a perfuracio de tubulacoes;
e Use apenas parafusos com buchas para a fixacido de pecas ou acessorios;
e Mantenha os ambientes bem ventilados;

¢ Em caso de mofo, combata-o com produtos quimicos especificos que ndo danifiquem

o sistema;

5.9. REVESTIMENTOS EXTERNOS E INTERNOS.
o FORRO DE GESSO

Acabamento utilizado como elemento decorativo ou para ocultar tubulacdes, pecas
estruturais etc. Permite alocar os pontos de luz dos ambientes e atender aos mais variados

projetos de iluminacao.

Alguns cuidados devem ser tomados:

Para fixacdo de mdveis, acessérios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas
apropriadas e evitar impacto nos revestimentos que possam causar danos ou prejuizo
ao desempenho do sistema;

No caso de forros de gesso, ndo fixar suportes para pendurar vasos, televisores ou
qualquer outro objeto, pois ndo estdo dimensionados para suportar peso. Para fixacdo
de lumindrias, verificar recomendagdes e restricdes quanto ao peso;

Evitar o choque causado por batida de portas;

Nao lavar as paredes e tetos;

Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados, que atendam os requisitos
definidos pela construtora/incorporadora;

Nunca molhar o forro de gesso, pois o contato com a dgua faz com que o gesso se
decomponha;

Evitar impacto no forro de gesso que possa danificd-lo;

Manter os ambientes bem ventilados, evitando o aparecimento de bolor ou mofo.

Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao especifico, que atenda

as recomendagdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver. Além disso, a tabela abaixo descreve algumas manutencdes que

devem ser realizadas com certa periodicidade.

Manutencao preventiva - Forro de gesso

Periodo Manutenc¢ao

Repintar os forros dos banheiros e das dreas umidas.

A cada 1 ano Verificar a calafetacdo e fixacdo de rufos, para-raios,
antenas, esquadrias, elementos decorativos etc.

Revisar a pintura das dreas secas e, se necessario,
A cada 2 anos repintd-las evitando o envelhecimento, a perda de
brilho, o descascamento e eventuais fissuras.

A cada 3 anos Repintar paredes e tetos das dreas secas.
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A perda de garantia ocorre nas condi¢des descritas no item 2.1 do presente manual

acrescidas de:

Impacto em desacordo com a ABNT NBR 15575, que ocasione danos no revestimento;
Se mantiver ambiente sem ventilagdo, conforme cuidados de uso, o que podera
ocasionar, entre outros problemas, o surgimento de fungo ou bolor;

Danos causados por furos ou aberturas de vaos intencionais para instalacdo em geral.

Além disso, pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso, nao sao cobertas

pela garantia.

o FORRO DE MADEIRA

Acabamento utilizado como elemento decorativo ou para ocultar tubulagdes, pecas

estruturais, entre outros. A madeira combinada de diversas maneiras, € um material neutro que
pode compor diversos tipos de decoracido em estilos muito variados. Porém, todo o charme da
madeira se perde se ela ndo for bem conservada. A madeira do forro sente as variagdes
climéticas, as mudancgas na umidade relativa do ar e seu verniz resseca com o tempo. Por isso,
¢ essencial fazer o controle de sua manutencao.

Alguns cuidados para conservar o forro de madeira:

Ter certeza de que o teto ndo possui nenhum tipo de infiltracdo, porque a madeira em
contato com a dgua ird deformar e apodrecer. Ainda que ela esteja protegida e
impermeabilizada, se a madeira estiver em contato constante com a umidade
diretamente sobre ela, o verniz e os tratamentos nao vao suportar as agressoes da dgua
e acabardo perdendo a sua eficécia.

Retirar o pé que possa se acumular, bem como teias de aranha e outras impurezas com
o auxilio de um material macio, que ndo danifique o verniz da madeira. Se necessdrio,
o forro pode ser higienizado com um pano umido.

Depois de alguns anos de uso, se o verniz comegar a ficar desbotado ou entao ressecado,
ndo é preciso trocar o forro de madeira. O forro pode ser restaurado. Basta lixar a
superficie do forro e extrair todo o verniz ou a tinta antiga e deixar a madeira uniforme.
Depois disso, retirar os residuos de madeira. Reaplique o verniz ou a tinta no forro.
Ainda que o teto ndo apresente infiltragdes ou goteiras, a umidade também estd presente
no ar. O excesso ou a auséncia dela podem danificar a madeira. Para os dias mais
umidos, mantenha a casa bem ventilada para diminuir a umidade no ambiente, € nos
dias mais secos utilize o umidificador de ar para que a madeira possa ser reidratada e
sofrer menos com a estiagem.

AZULEJO/ CERAMICA/ PORCELANATO/ PASTILHA

Além da fungdo decorativa, esses revestimentos sdo utilizados afim de protegeras

superficies como muros, jardins e pisos.

Os cuidados que devem ser tomados sao:

Antes de perfurar qualquer peca, consultar os projetos de instalagdes entregues, a fim
de evitar perfuracdes acidentais em tubulagdes e camadas impermeabilizadas;
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e Para fixacdo de moveis, acessOrios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas
apropriadas e evitar impacto nos revestimentos que possam causar danos ou prejuizos
ao desempenho do sistema;

e Nao utilizar maquina de alta pressdo de 4gua, vassouras de piagava, escovas com cerdas
duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espdtulas metdlicas, objetos
cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento;

e Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (ndo utilize removedores
do tipo “limpa forno”, por exemplo), que atendam os requisitos definidos pela
construtora/incorporadora;

e Atentar para ndo danificar o revestimento durante a instalagdo de telas de protecdo,
grades ou equipamentos e vedar os furos com silicone, mastique ou produto com
desempenho equivalente, para evitar infiltracdo;

e Nao arrastar mdveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja desgaste
excessivo ou danos a superficie do revestimento;

e Somente lavar dreas denominadas molhadas.

Este sistema da edificacdo necessita de um plano de manutencao especifico, que atenda
as recomendacdes dos fabricantes, diretivas da ABNT NBR 5674 e normas especificas do
sistema, quando houver. Além disso, a tabela abaixo descreve algumas manuteng¢des que
devem ser realizadas com certa periodicidade.

Manutencao preventiva - Azulejo/ Ceramica/ Porcelanato/ Pastilhas

Periodo Manutencao

Verificar a calafetacdo, fixac¢do, oxidacdo e estado
geral de rufos, para-raios, antenas, esquadrias,
elementos decorativos etc.

A cada 1 ano Verificar sua integridade e reconstituir os
rejuntamentos internos e externos dos pisos,
paredes, peitoris, soleiras, ralos, pecas sanitdrias,
bordas de banheiras, chaminés, grelhas de
ventilagcdo e outros elementos.

E recomendada a lavagem das paredes externas,
por exemplo, terracos ou sacadas, para retirar o
acumulo de sujeira, fuligem, fungos e sua
proliferacao. Utilizar sabdao neutro para lavagem

A cada 3 anos

A perda de garantia ocorre nas condicdes descritas no item 2.1 do presente manual
acrescidas de:

e Utilizacdo de equipamentos, produtos ou uso do revestimento em desacordo com o0s
especificados acima;

e Impacto em desacordo com definido na ABNT NBR 15575, que ocasione danos no
revestimento;
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e Danos causados por furos intencionais para instalacido de pecas em geral.

Além disso, pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso, nao sdo cobertas
pela garantia.

o PEDRAS NATURAIS (MARMORE, GRANITO, PEDRA MINEIRA, MOSAICO E
OUTROS)

Revestimentos com funcdo decorativa e preparo especifico para serem utilizados em
pisos e paredes, interna ou externamente, com fixagao por processo normatizado. Sdo utilizadas
também em elementos arquitetonicos. Por serem extraidas de jazidas naturais, notam-se
diferencgas de tonalidade e desenho. Caracteristicas como dureza, composi¢do mineralégica,

porosidade e absorcdo de 4gua sdo especificas para cada tipo de pedra.
Cuidados de uso:

e Antes de perfurar qualquer peca, consultar os projetos de instalacdes entregues ao
condominio, a fim de evitar perfuragdes acidentais em tubulacdes e camadas
impermeabilizadas.

e Para fixacdo de mdveis, acessorios ou equipamentos, utilizar parafusos e buchas
apropriadas e evitar impacto nos revestimentos que possam causar danos ou prejuizo
ao desempenho do sistema.

e Naio utilizar maquina de alta pressdo de dgua, vassouras de piagava, escovas com cerdas
duras, pecas pontiagudas, esponjas ou palhas de aco, espdtulas metdlicas, objetos
cortantes ou perfurantes na limpeza, pois podem danificar o sistema de revestimento.

e Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados (ndo utilize removedores
do tipo “limpa forno”, por exemplo), que atendam os requisitos definidos pela
construtora/incorporadora.

e Naio danificar o revestimento durante a instalacdo de telas de protecdo, grades ou
equipamentos e vedar os furos com silicone, mastique ou produto com desempenho
equivalente para evitar infiltragdo.

e Naio arrastar mdveis, equipamentos ou materiais pesados, para que nao haja desgaste
excessivo ou provoque danos a superficie do revestimento.

e Utilizar enceradeira industrial com escova apropriada para a superficie a ser limpa.

e Nos procedimentos de limpeza didria de pedras polidas, remover primeiro o pé ou
particulas sélidas nos tampos de pias e balcdes. Nos pisos e escadarias, a remoc¢ao
devera ser feita com vassoura de pé€lo, sem aplicar pressdo excessiva para evitar riscos
e desgastes em revestimento ou rejuntes devido ao atrito e, em seguida, aplicar um pano
levemente umedecido com dgua, respeitando solucdo diluida em produto quimico,
conforme especificacao.

e O contato de alguns tipos de pedras com liquidos pode causar manchas.

e Revestimento em pedras naturais rdsticas poderd acumular liquidos em pontos isolados,
em funcdo das caracteristicas geométricas. Se necessario, remover os acimulos com
uso de rodo.

e Sempre que possivel, utilizar capachos ou tapetes nas entradas para evitar o volume de
particulas sélidas sobre o piso.

e O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de planta
poderé causar danos a superficie.
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Para a recolocacdo de pecas, utilizar a argamassa especifica para cada tipo de
revestimento e ndao danificar a camada impermeabilizante, quando houver.

A calafetacdo em pecas de metal e lougas (ex.: valvula de lavatério) deve ser feita com
material apropriado. Nao utilizar massa de vidro, para evitar manchas.

Nao remover suporte, ou partes dele, dos revestimentos em pedras fixadas em
elementos metdlicos. Em caso de manutencdo ou troca, contatar uma empresa
especializada.

Somente lavar areas denominadas molhadas, conforme a ABNT NBR 15575.

Manutencao preventiva - Pedras naturais (marmore, granito, pedra
mineira, mosaico e outros)

Periodo Manutencio

No caso de pecas polidas (ex.: pisos, bancadas de
granito etc.), verificar e, se necessdrio, encerar.

A cada 1 més
Nas dreas de circulacdo intensa, o enceramento
deve acontecer com periodicidade inferior, a fim de
manter uma camada protetora.

Verificar a calafetacdo de rufos, fixacao de para-
raios, antenas, elementos decorativos etc.

Verificar a integridade e reconstituir, onde
A cada 1 ano necessario, os rejuntamentos internos e externos,
respeitando a recomendacgdo do projeto original ou
conforme especificacdo de especialista. Atentar
para as juntas de dilatacdo, que devem ser
preenchidas com mastique e nunca com argamassa
para rejuntamento.

Na fachada, efetuar a lavagem e verificacao dos
A cada 3 anos elementos constituintes, rejuntes, mastique etc., e,
se necessdrio, solicitar inspecao.

A perda de garantia ocorre nas condi¢des descritas no item 2.1 do presente manual

acrescidas de:

Manchas e perda do polimento por contato ou uso de produtos inadequados.

Danos causados por transporte ou arrastamento de materiais ou objetos.

Danos causados por utiliza¢do de equipamentos em desacordo com o especificado.
Se nao forem tomados os cuidados de uso ou ndo for feita a manutengdo necessdria.

Impacto em desacordo com o definido na ABNT NBR 15575, que ocasione danos no
revestimento.

Danos causados por furos para instalacao de pecas em geral.
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o PINTURAS, TEXTURAS, VERNIZES (INTERNA E EXTERNA):

Acabamento final que visa proporcionar protecao das superficies ou efeito estético.

Cuidados de uso:

e Nao utilizar produtos quimicos na limpeza, principalmente produtos &cidos ou

causticos.

e Em caso de necessidade de limpeza, jamais utilizar esponjas dsperas, buchas, palha de
aco, lixas e maquinas com jato de pressao.

e Nas dreas internas com pintura, evitar a exposi¢do prolongada ao sol, utilizando cortinas

nas janelas.

e Para limpeza e remoc¢do de poeira, manchas ou sujeiras, utilizar espanadores, flanelas
secas ou levemente umedecidas com dgua e sabao neutro.

e Tomar cuidado para ndo exercer pressao demais na superficie.

e Em caso de contato com substincias que provo quem manchas, limpar imediatamente
com 4gua e sabao neutro.

Manutenc¢ao preventiva - Pinturas, texturas, vernizes (interna e

externa)

Periodo

Manutencao

A cada 2 anos

Revisar a pintura das dreas secas e, se necessario,
repintd-las, evitando assim o envelhecimento, a
perda de brilho, o descascamento e eventuais
fissuras

A cada 3 anos

Repintar paredes e tetos das areas secas.

As dreas externas devem ter sua pintura revisada e,
se necessdrio, repintada, evitando assim o
envelhecimento, a perda de brilho, o descascamento
e que eventuais fissuras possam causar infiltragdes.

5.10. P1Sos.

Os produtos indicados para a limpeza dos pisos sdo: sabdo neutro, Veja Cloro Ativo,
Assolam em p6 com cloro, CIF (sapondceo) e detergente neutro, todos estes diluidos em dgua.

Apoés esses procedimentos passe somente dgua limpa e seque o piso. Caso ainda
permaneca sujeira sobre o piso, deixe a solu¢do de detergente e dgua agir sobre o piso por
alguns minutos e depois esfregue com escova ou vassoura de cerdas macias.

Nao utilize palhas de aco ou produtos similares.

Enxdgue bem somente com dgua limpa e seque com pano limpo; A utilizagdo de dgua
morna ou quente facilita a limpeza do piso.

Para sujeiras especificas segue abaixo uma tabela com alguns tipos de sujeira e os
produtos que podem ser utilizados para que estas sejam removidas:
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Tipo de
sujeira

Tipo de produto de
limpeza

Produtos comerciais

Graxa ou Oleo

Detergente em p6
ligeiramente abrasivo e
detergente alcalino

Sapondceo Cremoso
(CIF ou Radium) e
Veja Cloro Ativo

Solvente organico ou

Thinner, Aguarrds

revestimentos ceramicos

Tinta . . exceto em pecas
detergente dcido ( . peea
especiais e rodapés)
Produto especifico para Tira Ferrugem
Ferrugem remover ferrugem de Manchester ou Rust

Out da Piso Clean

Residuos de
cal e cimento

Detergente 4cido

Clean Max Multipiso ou
Hidrorepel Removedor
Remoficil Acido

detergente alcalino

Manchester
Cerveja, - . . . e
 evega, Solugdo em hipoclorito de Agua Sanitdria ou
vinho, café e e . . )
. sodio ou detergente alcalino Veja Cloro Ativo
refrigerante
Detergente em p6 Saponédceo Cremoso
Borracha de | ooeTe p p i
pneu ligeiramente abrasivo e (CIF ou Radium) ou

saponiceo em po

Sucos de fruta

Solu¢do em hipoclorito de

Agua Sanitdria ou

ligeiramente abrasivo

sodio ou detergente alcalino Veja Cloro Ativo
Caneta . Alcool ou Acetona 92.8%,
. Solvente organico .
hidrocor Thinner
Detercente em b6 Sapondceo Cremoso
Lapis , oeere Pf (CIF ou Radium) ou
ligeiramente abrasivo
borracha
. Detergente em po Saponiceo Cremoso
Giz de cera & P P

(CIF ou Radium)

Observagdo: Quanto mais antiga for a mancha, mais dificil serd a sua remog¢ao, sendo
assim, o tempo de exposicdo do agente de limpeza serd maior. Todos os agentes manchantes
devem ser diluidos com dgua direto sobre a mancha.

Em caso de limpeza pds-obra é preciso ter cuidado quanto a existéncia de materiais
abrasivos aderidos a superficie do piso.

Assim, recomenda-se:

e A remocio dos residuos soltos com vassoura ou aspirador;

e Limpar a superficie com uma esponja ou pano de algoddo umedecido em 4dgua
limpa;
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Nao utilizar cerdas de aco ou qualquer outro metal, como esponjas de agco por exemplo.
Elas podem riscar, danificar e retirar o brilho do Porcelanato ou do esmalte do revestimento.

e Se necessdrio utilizar detergente neutro;
e Para a conclusdo da limpeza utilizar 4gua em abundancia e pano limpo e seco.

Caso ndo ocorra a remog¢do completa dos residuos com dgua e detergente, sugere-se:

1. Espalhar sapondceo cremosos diluido em dgua sobre a superficie com o auxilio de uma
vassoura de cerdas macias.

2. Deixar a mistura agir por 15 minutos sobre o revestimento;

3. Esfregar a superficie com vassoura ou escova de cerdas macias;

4. Enxaguar o piso de modo a retirar completamente a solucio e os residuos. A remog¢ao

total da mistura (solucdo + sujeira) dentro do tempo estipulado é fundamental, pois se
ela secar sobre o revestimento podera formar uma pelicula de dificil remocao;
5. Concluir a limpeza com um pano limpo e seco.

Caso ndo ocorra a remogdo completa dos residuos com dgua e sapondceo cremoso,
sugere- se:

1. Espalhar sobre a superficie Clean Max Multipisos® Portokoll ou Hidrorepel
Removedor Remoficil Acido da Manchester diluido na proporcio indicada na
embalagem do produto. Nao aplique o limpador diretamente sobre o piso para
posteriormente adicionar dgua. Sempre efetue a diluicio em um balde para
posteriormente aplicar no revestimento.

2. Deixar a mistura agir por 15 minutos sobre o revestimento;

3. Esfregar a superficie com vassoura ou escova de cerdas macias;

4. Enxaguar o piso de modo a retirar completamente a solucdo e os residuos. A remocgao
total da mistura (solucdo + sujeira) dentro do tempo estipulado é fundamental, pois se
ela secar sobre o revestimento poderda formar uma pelicula de dificil remocao;

5. Concluir a limpeza com um pano limpo e seco.

A utilizacdo de produtos impréprios de limpeza ird danificar seu piso. Porcelanatos
polidos, como € o caso dos que estdo presentes no lavabo, na cozinha, na area de servico, no
banheiro social e nos banheiros das suites 01 e 02 sdo mais delicados e exigem uma aten¢do
maior.

Nao usar produtos que possuam dcido fluoridrico e muridtico, flior e seus derivados.
Estes componentes sdo encontrados nos produtos Semorin, Limpa Aluminio, Brilhol, Limpa
Pedra, Xampu de Pedras, Limpa Vidros e outros.

Produtos que possuem hidréxidos (potdssio, sodio, etc.) em alta concentragdo podem
causar alteracdes no brilho superficial de porcelanatos polidos se expostos por mais de 10
minutos.

Nao utilizar ceras ou impermeabilizantes sobre o revestimento sem indicacdo e
acompanhamento profissional.

Cuidado ao limpar méveis, vidros e eletrodomésticos, pois os respingos dos produtos
de limpeza poderao manchar seu porcelanato.
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o TACOS. ASSOALHOS E PISOS LAMINADOS

Revestimentos de madeira utilizados para acabamento em pisos. Por ser um produto
natural, pode apresentar diferencas de tonalidades em suas pegas, sofrer variacdo na dimensao
das pecas em funcdo da mudanca de umidade e luminosidade do ambiente e, eventualmente,
podem aparecer fissuras nas juntas de calafetacdo. As dreas revestidas sob tapetes, moveis etc.,
sofrerdo diferenca na colora¢do do revestimento.

Cuidados de uso:

e Utilizar protecdo (ex: cortinas nas janelas) para evitar a incidéncia direta de raios
solares, que poderdo ocasionar fissuras, trincas ou outros danos ao revestimento.

e No caso de instalagcdo de piso de madeira, ndo usar parafusos para nao interferir no
tratamento acustico do ambiente.

e As dreasrevestidas em madeira ndo deverdo ser molhadas.

e Se derrubar ou aplicar algum tipo de liquido no revestimento, limpar imediatamente
com pano Seco.

e Limpar os revestimentos somente com produtos apropriados que atendam os
requisitos e as caracteristicas do revestimento.

e Naio arrastar méveis, equipamentos ou materiais pesados, para que ndo haja desgaste
excessivo ou danos a superficie do revestimento.

e Sempre que possivel, utilizar capachos ou tapetes nas entradas para evitar o volume
de particulas sélidas sobre o piso.

e O contato dos revestimentos com graxas, 6leo, massa de vidro, tinta, vasos de planta
poderdo acarretar danos a superficie.

e Utilizar protetores de feltros e/ou mantas de borrachas nos pés dos méveis.

e Naio submeter o piso a cargas puntiformes (pontuais), como salto alto, quedas de
elementos pontiagudos etc., pois poderdo danificar o piso.

A perda de garantia ocorre nas condicdes descritas no item 2.1 do presente manual
acrescidas de:

e Se houver incidéncia direta de raios solares por ndo utilizacdo de protecdao (cortina,
persiana), a ponto de causar danos ou alteracdo da superficie.

e Se houver contato com umidade ou produtos que causem manchas ndo naturais a
superficie.

e Se ndo for aplicado o acabamento de forma adequada.

e Se for utilizado no acabamento produto para clareamento.

Manutencio preventiva - Tacos, assoalhos e pisos laminados

Periodo Manutenc¢ao

Verificar e, se necessario, refazer

A cada 1 ano a calafetacdo das juntas
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5.11. COBERTURAS.

Conjunto de elementos/componentes com a fun¢do de assegurar estanqueidade as dguas
pluviais e salubridade, proteger os demais sistemas da edificacdo habitacional ou elementos e
componentes da deterioracdo por agentes naturais, e contribuir positivamente para o conforto
termoacustico da edificacdo habitacional, incluso os componentes: telhas, pecas
complementares, calhas, trelicas, rufos, forros etc.

A cobertura da residéncia foi executada em telhado com estrutura metdlica e
fechamento em telha ceramica.

Devera ser dada manutengdo nas estruturas metalicas, calhas e telhas. A cada 6 meses
deve-se verificar a integridade das calhas, telhas e protetores térmicos e, se necessdrio, efetuar
limpeza e reparos, para garantir a funcionalidade.

A cada ano recomenda-se verificar a integridade estrutural dos componentes, vedagdes,
fixacdes e reconstituir e tratar onde necessario.

Deve-se fazer limpeza das telhas da cobertura, bem como das calhas removendo detritos,
folhas e outros materiais. Esta limpeza deve ser realizada antes do periodo chuvoso. Durante o
periodo de chuvas € recomendada a inspe¢ao das calhas semanalmente.

Para realizar a manutengdo desse sistema deve-se contar com profissionais treinados
tecnicamente e utilizar os devidos equipamentos de seguranca.

Recomenda-se ainda que, caso seja necessdria a circulacdo de pessoas em cima do
telhado para realizacdo de manutencdes, somente se pise na parte baixa das telhas e onde
existem parafusos de fixacao.

J4 nas regides das calhas, nio se deve em HIPOTESE ALGUMA realizar qualquer tipo
de furo, seja no fundo ou em suas laterais, pois estes irdo perfurar a manta asfiltica da
impermeabilizacdo.

5.12. IMPERMEABILIZACAO.
E o conjunto de operacdes e técnicas construtivas cuja finalidade € proteger as
construgdes contra a acio deletéria de fluidos ou vapores e da umidade em 4reas molhadas. As

areas molhdveis ndo sdo estanques e, portanto, o critério de estanqueidade nao € aplicavel.
Alguns cuidados de uso devem ser tomados:

e Limpar os pisos dos subsolos no modo “lavagem a seco”. Somente em casos
imprescindiveis a lavagem com dgua podera ser realizada e desde que, imediatamente
apols sua execucdo, seja realizada a secagem com uso de rodos e com descarte da dgua
nos extravasores;

e Nado alterar o paisagismo com plantas que possuam raizes agressivas, que podem
danificar a impermeabilizacdo ou obstruir os drenos de escoamentos;

e Nas jardineiras deverd ser mantido o nivel de terra em, no minimo, 10 cm abaixo da
borda para evitar infiltracdes;

e Nao permitir a fixacdo de antenas, postes de iluminacdo ou outros equipamentos, por
meio de fixacdo com buchas, parafusos, pregos ou chumbadores sobre lajes
impermeabilizadas.
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e Manter ralos, grelhas e extravasores nas dreas descobertas sempre limpos;
e Nado introduzir objetos de qualquer espécie nas juntas de dilatagdo.

A manutencdo preventiva deverd atender as recomendacdes dos fabricantes, diretivas
da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver, além disso, deve-se
utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

No caso de danos a impermeabilizacdo, ndo executar reparos com materiais e sistemas
diferentes ao aplicado originalmente, pois a incompatibilidade poderd comprometer o
desempenho do sistema, nesse caso deve-se efetuar reparo com empresa especializada.

5.13. ESQUADRIAS.

5.13.1 Esquadrias de madeira.

As portas em madeira estdo presentes nos WCs, na drea de servigo, nas suites, nos
lavabos, na sala, nos banheiros e no roupeiro. Para garantir a durabilidade desse sistema alguns
cuidados sdo necessarios, sendo estes listados abaixo.

e Deve-se evitar fechamentos abruptos das esquadrias decorrentes de acgdes de
intempéries;

e Asesquadrias devem correr suavemente, ndo devendo ser forcadas;

e As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando a aplica¢do de forca
excessiva;

e Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, para evitar danos
decorrentes de impactos;

e A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano
levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco.
Em hip6tese nenhuma deverao ser usados detergentes que contenham saponéceos,
esponjas de aco de qualquer espécie ou material abrasivo;

e Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos;

e Os trilhos inferiores das esquadrias e orificios de drenagem devem ser
frequentemente higienizados, a fim de manter o perfeito funcionamento dos seus
componentes;

e As esquadrias ndao foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou
equipamentos que causem esfor¢os adicionais;

e Evitar a colocagdo ou fixacdo de objetos nas esquadrias.

Para a manutencio preventiva recomenda-se que sejam atendidas as recomendagdes
dos fabricantes, o que estd prescrito na ABNT NBR 5674 e as normas especificas desse sistema.

Para que sejam mantidas as caracteristicas de cada porta recomenda-se a utilizagdo de
componentes originais ou com desempenho de caracteristicas comprovadamente equivalente.

A perda da garantia ocorre nas situacoes descritas pelo item 2.1 do presente manual,
acrescidas de: instalacdo de cortinas, persianas, ar-condicionado ou qualquer aparelho
diretamente na estrutura das esquadrias; modificacdes que altere suas caracteristicas originais
e, se houver corte do encabecamento da porta.
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Além disso, pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso, ndo sdo cobertas
pela garantia.

5.13.2 Esquadrias de aluminio.

Os cuidados para a manuten¢@o do bom funcionamento desse sistema, que estd presente
nas suites, nos WCs, na escada, na sala, nos banheiros, na drea de servico e nas fachadas da
casa, sao descritos a seguir:

e Asesquadrias devem correr suavemente, nao devendo ser forcadas;

e As ferragens devem ser manuseadas com cuidado, evitando aplicacdo de forca
excessiva;

e Recomenda-se manter as portas permanentemente fechadas, evitando danos
decorrentes de impacto;

e A limpeza das esquadrias e de seus componentes deve ser realizada com pano
levemente umedecido. Todo e qualquer excesso deve ser retirado com pano seco.

e Em hipdtese nenhuma deverdo ser usados detergentes que contenham saponéceos,
esponjas de aco de qualquer espécie ou material abrasivo;

e Evitar o uso de material cortante ou perfurante na limpeza de arestas ou cantos, para
garantir o perfeito funcionamento dos seus componentes;

e As esquadrias ndo foram dimensionadas para receber aparelhos esportivos ou
equipamentos que causem esforcos adicionais;

e Evitar a colocagdo ou fixacdo de objetos nas esquadrias;

e Quando a janela possuir persiana de enrolar, a limpeza externa deve ser feita
conforme orientacdo do fabricante.

A manutencdo preventiva deverd atender as recomendac¢des dos fabricantes, diretivas
da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver, além disso, deve-se
utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

As esquadrias modernas sdo fabricadas com acessorios articuldveis (bragos, fechos e
dobradicas) e deslizantes (roldanas e rolamentos) de nylon, que nao exigem qualquer tipo de
lubrificacdo, pois as partes moveis, os €ixos e pinos sdo envolvidos por uma camada deste
material especial, autolubrificante, de grande resisténcia ao atrito e as intempéries.

A perda da garantia ocorre nas situacdes descritas pelo item 2.2 do presente manual,
acrescidas de: instalacdo de cortinas, persianas, ar-condicionado ou qualquer aparelho
diretamente na estrutura das esquadrias; mudancas nas esquadrias, na sua forma de instalagdo,
na modificacdo de seu acabamento (especialmente pintura) que altere suas caracteristicas
originais; se houver dano por pane no sistema eletroeletronico, motores e fiacdao da esquadria
causados por sobrecarga de tensdo.

Além disso, pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso, ndo sdo cobertas
pela garantia.

Abaixo sdo apresentados os quadros das esquadrias utilizadas na edificacio,
acompanhadas do fabricante, do nivel em que se encontram, da sua altura e largura em metros.
A altura do peitoril das janelas e vidros fixos também consta no Quadro de Janelas e Vidros
Fixos e estd em metros.
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Quadro de Portas
Nivel Modelo Tipo Fabricante Altura | Largura Contagem
(m) (m)
Pavimento | Porta de Abrir 1 Porta de Brasil 250 1.00 1
Térreo folha Fixa Aluminio Temper ’ ’
Porta de
Pavimento | Porta de Correr | Aluminio - 4 Brasil 755 4.95 1
Térreo 4 folhas folhas - 495 x Temper ' '
255
Porta de
Pavimento | Porta de Correr | Aluminio - 4 Brasil 260 515 1
Térreo 2 folhas folhas - 515 x Temper ’ '
260
Pavimento Porta de Serraria
p Porta Cerejeira | Madeira - 60 x . , 2.10 0.60 3
Térreo Sao José
210
Pavimento Porta de Serraria
. Porta Cerejeira | Madeira - 70 x - . 2.10 0.70 1
Térreo Sao José
210
Pavimento Porta de Serraria
p Porta Cerejeira | Madeira - 80 x N . 2.10 0.80 1
Térreo Sao José
210
Porta de
Pavimento | Porta de Correr | Aluminio - 4 Brasil 555 3.00 1
Superior 4 folhas folhas - 300 x Temper ' '
255
Porta de
Pavimento | Porta de Correr | Aluminio - 4 Brasil )55 595 1
Superior 4 folhas folhas - 525 x Temper ’ '
255
Pavimento Porta de Serraria
i Porta Cerejeira | Madeira - 60 x - . 2.10 0.60 3
Superior Sao José
210
Pavimento Porta de Serraria
v ] Porta Cerejeira | Madeira - 70 x - . 2.10 0.70 4
Superior 210 Sao José
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Quadro de Janelas e Vidros Fixos

, . . Altura | Largura Altura do
Nivel Modelo Tipo Fabricante (m) (m) Contagem peitoril (m)
) Janela .
Pa’;lézznto Janela | maxim-ar leisnr 0,80 1,20 2 1,85
© 80 x 120 be
. Janela .
PaTVgrrr‘zgto Janela | maxim-ar Ti;is‘ér 0,80 | 1,20 | 175
80 x 120 P
Pavimento | Vidro | Vidro Fixo Brasil
Térreo Fixo [-240x350| Temper 2,40 3,50 ! 0,30
Pavimento | Vidro | Vidro Fixo Brasil
Térreo Fixo | 200 x 475 Temper 4,75 2,00 I 0.65
. Janela .
P;‘“m‘?nto Janela | maxim-ar TBraSﬂ 0,60 | 120 2 175
uperior 60 x 120 emper
Janela de
Pav1me?nto Janela correr - 4 Brasil 170 3.00 1 0.95
Superior folhas - Temper
170 x 300
) Janela )
P;“““.’mo Janela | maxim-ar TBraS‘l 0,60 | 120 1 2.10
uperior 60 x 120 emper
Pavimento | Vidro | Vidro Fixo Brasil
Superior Fixo |-240x350| Temper 2,40 3,50 ! 0,30
Pavimento | Vidro | Vidro Fixo Brasil
Superior Fixo |-255x515| Temper 2,55 315 ! 0,20

5.14. VIDROS.

Sistema de vedagdo com vidros € utilizado em esquadrias, divisorias internas e externas,
forros, coberturas, parapeitos, fachadas etc., com a finalidade de proteger os ambientes de
intempéries, permitindo, a0 mesmo tempo, a passagem de luz.

Os cuidados de uso sio:

e Evitar qualquer tipo de impacto na sua superficie ou nos caixilhos;
e Ndo abrir janelas ou portas empurrando a parte de vidro. Utilizar os puxadores e fechos;
e Para limpeza, utilizar somente dgua e sabdo neutro. Nao utilizar materiais abrasivos,

por exemplo, palha de agco ou escovas com cerdas duras. Usar somente pano ou esponja

macia;

e No caso de trocas, trocar por vidro de mesma caracteristica (cor, espessura, tamanho

etc.);
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e Evitar infiltracdo de d4gua na caixa de molas das portas de vidro temperado;
e Evitar esfor¢os em desacordo com o uso especifico da superficie.

A manutencdo preventiva deverd atender as recomendacdes dos fabricantes, diretivas
da ABNT NBR 5674 e normas especificas do sistema, quando houver, além disso, deve-se
utilizar somente componentes originais ou com desempenho de caracteristicas
comprovadamente equivalente.

A limpeza deverd ser feita com uso de pano levemente umedecido e aderente as
especificacdes de cuidados de uso; em casos de quebra ou trinca, trocar imediatamente, para
evitar acidentes.

A perda da garantia ocorre nas situacdes descritas pelo item 2.2 do presente manual.

Além disso, pecas que apresentem desgaste natural pelo tempo ou uso, ndo sao cobertas
pela garantia.

5.15. TABELA RESUMO.
Segue abaixo uma tabela resumo com os sistemas que compdem a residéncia, a
periodicidade da manutencdo, as acdes a serem tomadas e os responsaveis pelas dltimas.

e c Element 1 P
Periodicidade Sistema iy Atividade Responsavel
componente
Reservatérios | Verificar o nivel dos Equipe de
de dgua reservatorios e o manutenc¢ao
. otavel funcionamento das boias local
A cada Sistemas P
semana hidrossanitdrios . ]
. Verificar o Equipe de
Sistema de . N
o funcionamento dos manutenc¢ao
irrigacao . o
dispositivos local
Verificar o
Bombas de | funcionamento e alternar .
. . . . ‘- Equipe de
A cada 15 Sistemas dgua potével, |a chave no painel elétrico ~
. . ol . . e manutencao
dias hidrossanitdrios | 4gua servida e para utilizd-las em local
piscinas sistema de rodizio,
quando aplicdvel
Equipe de
manutenc¢ao
Jardim Manutencao geral local/
Empresa
A cada més capacitada
Manutencao
Equipamentos Ar- recomendada pelo Empresa
industrializados | condicionado | fabricante e atendimento | especializada
a legislacao vigente
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Elemento/

Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
componente
Dados,
informatica, .
: g Equipe de
. voz, telefonia, Verificar o N
Sistema de . . manutencao
N video, TV, |funcionamento conforme
automacao . ~ local/Empresa
CFTVe instrucdes do fornecedor .
capacitada
seguranca
perimetral
Pedras naturais .
N . L . L. Equipe de
A cada més | Revestimentos de (marmore, | Verificar e se necessario, N
. . . manutencao
parede e piso e teto granito e encerar as pecas polidas local
outros)
Limpar o sistema das
dguas pluviais e ajustar a .
. Ralos, grelhas, guas pr Justat Equipe de
Sistemas periodicidade em funcdo ~
. o calhas e . manutenc¢ao
hidrossanitarios da sazonalidade,
canaletas . ‘ local
especialmente em época
de chuvas intensas
Limpar e regular os
. sistemas de queimadores
Equipamentos Gerador de duel] Empresa
. - ) e filtros de dgua .
industrializados dgua quente . - capacitada
conforme instrucdes
dos fabricantes
Equipe de
Efetuar limpeza geral das| manutencdo
Esquadrias de aluminio esquadrias e seus local/
componentes Empresa
capacitada
Caixas de .
. Equipe de
Sistemas esgoto, de . -
. . Efetuar limpeza geral manutencao
hidrossanitarios gordura e de local
. dguas servidas
A cada dois E i . Vet . ad
ajes, vigas, erificar a integridade
meses )¢ & g Empresa
Estrutural pilares e estrutural conforme especializada
paredes ABNT NBR 15575 P
~ Empresa
. Manutencao P
Sistema de capacitada/
recomendada pelo
seguranca Empresa
fornecedor C .
especializada
Verificar sua integridade
Equipamentos e reconstituir o
industrializados funcionamento do
Gerador de sistema de lavagem Empresa
dgua quente | interna dos depodsitos de | capacitada

dgua quente e limpeza
das chaminés conforme
instru¢do do fabricante
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T . Elemento/ e p
Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
componente
. Verificar o
Sistema de . i
. funcionamento, limpeza Empresa
aquecimento .
o e e regulagem, conforme | capacitada
individual Lo T
legislacdo vigente
A cada dois | Equipamentos
meses industrializados | Sistemas de Inspecionar sua
protecao integridade e reconstituir
. . Empresa
contra o sistema de medicao de -
NN especializada
descargas resisténcia conforme
atmosféricas legislacdo vigente
Desratizacdo e desinsetizacao Aplicagdo de produtos Empresa
(Residencial) quimicos especializada
Areas
molhadas
internas e | Verificar sua integridade
externas, e reconstituir a protecao .
. o . Equipe de
e piscinas, mecdanica, sinais de ~
Impermeabilizacao ‘. . ~ manutencao
reservatorios, | infiltragdo ou falhas da local
coberturas, impermeabilizacio
jardins, exposta
espelhos
d’agua
Verificar sua integridade
e reconstituir os
rejuntamentos internos e
xtern i ;
A cada ano externos dos pisos, Equipe de
paredes, peitoris, manutencio
Rejuntamentos e vedacdes SOl?lra?" ralos, pegas local/
sanitdrias, bordas de Empresa
banheiras, chgrmnes, capacitada
grelhas de ventilacgao, e
outros elementos
Equipe de
Paredes . . . quipe €€
Verificar a integridade e | manutencdo
externas o
reconstituir, onde local/
/ fachadas e L.
necessario Empresa
) muros S
Revestimentos de especializada
arede, piso e teto | . Equipe de
p p Piso acabado, . . ) quip N
. Verificar a integridade e | manutencao
revestimento .
reconstituir, onde local/
de paredes e L.
necessario Empresa
tetos e
especializada
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Elemento/

Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
componente
Equipe de
manuten¢ao
~ uadro de local/
Instalagoes .Q. .~ Reapertar todas as
‘o distribuicdo de ~ Empresa
elétricas o conexdes .
circuitos capacitada/
Empresa
especializada
Verificar falhas de .
~ ~ Equipe de
vedacdo, fixacao das ~
. manutencao
esquadrias, guarda- local/
corpos, e reconstituir sua
. ) Empresa
integridade, onde N
. especializada
necessario
Efetuar limpeza geral das
. esquadrias incluindo os
Esquadrias em geral
drenos, reapertar
parafusos aparentes, Equipe de
regular freio e manutengio
lubrificacao local/
Observar a tipologia e a Empresa
complexidade das especializada
A cada ano esquqdrlas, os projetos e
instrugoes dos
fornecedores
Verificar a presenca de
fissuras, falhas na Equipe de
vedacdo e fixagcdo manutencao
Vidros e seus sistemas de fixacao nos caixilhos e local/
reconstituir sua Empresa
integridade, onde especializada
necessario
Verificar as tubulacdes
de 4dgua potavel e .
asuap Equipe de
servida, para detectar ~
~ manutencao
- obstrugdes, falhas ou
Tubulacdes . o local/
. entupimentos, e fixagdo e
Sistemas - Empresa
. o reconstituir a sua S
hidrossanitarios . . especializada
integridade, onde
necessario
Metais, Verificar os elementos de| Equipe de
acessorios e vedagdo dos metais, manutenc¢ao
registros acessorios e registros local
. C A Recarregar os extintores Empresa
Equipamentos de incéndio S
especializada
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Elemento/

Periodicidade Sistema Atividade Responsavel
componente
Inspecionar
. eriodicamente de
Sistemas de p S
~ acordo com a legislacao
. protecao .
Equipamentos contra vigente Empresa
industrializados Em locais expostos a | especializada
descargas ~ .
P corrosdo severa, reduzir
atmosféricas .
A cada ano os intervalos entre
verificagoes
Verificar a integridade Equipe de
estrutural dos manutenc¢ao
Sistema de cobertura componentes, vedagoes, local/
fixagdes, e reconstituir e Empresa
tratar, onde necessdrio | especializada
Verificar e, se Equipe de
necessdrio, pintar, manutencao
. . encerar, envernizar ou local/
Esquadrias e elementos de madeira
executar tratamento Empresa
recomendado especializada
pelo fornecedor
Verificar e, se Equipe de
necessario, pintar ou manutengio
A cada dois | Esquadrias e elementos de ferro executar tratamento local/
anos especifico recomendado Empresa
pelo fornecedor especializada
Verificar as conexdes, Equipe de
estado dos contatos manutencao
- Tomadas, elétricos e seus local/
Instalagdes .
o Interruptores € componentes, € Empresa
elétricas g .
pontos de luz reconstituir onde capacitada/
necessario Empresa
especializada
Efetuar lavagem Equipe de
Verificar os elementos e, | manuten¢do
A se necessario, solicitar local/
A cada trés . ~
Fachada inspecao Empresa
anos N . .
Atender as prescricdes | capacitada/
do relatério ou laudo de Empresa
inspecdo especializada

6. INFORMACOES COMPLEMENTARES.

6.1. MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE.

E importante que os responsdveis estejam atentos aos aspectos ambientais e promovam
a conscientizacdo dos moradores e funciondrios para que colaborem em agdes que tragam
beneficios, como:
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o USORACIONAL DA AGUA
e Verificar mensalmente as contas de dgua para analisar o consumo e checar os
medidores ou a existéncia de vazamentos;
e Verificar a existéncia de perda de dgua como, torneiras pingando, bacias
escorrendo etc.
e Evitar o desperdicio.

o USO RACIONAL DA ENERGIA
e Desligar a energia de locais que nao estdao sendo utilizados;
e Optar por equipamentos que apresentam um bom desempenho elétrico.

o RESIDUOS SOLIDOS
e Descartar corretamente os residuos gerados na residéncia.

6.2. SEGURANCA.
o INCENDIO

Em caso de incéndio deve-se:

e Ligar para o corpo de bombeiros (32) 3228-9600;

e Desligar o gés;

e Desligar as chaves ou disjuntores gerais de energia;
e Dirigir-se para um local seguro.

o VAZAMENTOS DE GAS

Caso seja identificado um vazamento de gds em algum equipamento deve-se fechar
imediatamente os registros de seguranca, manter os ambientes bem ventilados através da
abertura de portas e janelas; ndo utilizar nenhum tipo de equipamento elétrico nem acionar
qualquer interruptor; acionar uma empresa competente para solucionar o problema de
vazamento.

o VAZAMENTO EM TUBULACOES HIDRAULICAS.

Em caso de vazamentos em tubula¢des de dgua quente ou fria, deve-se:

e Fechar os registros;
e Caso perdure o vazamento, fechar o ramal de abastecimento da residéncia;
e Acionar uma empresa especializada para a solu¢ao do vazamento.

o ENTUPIMENTO EM TUBULACOES DE ESGOTO E AGUAS PLUVIAIS.

Deve-se acionar uma empresa especializada.

o CURTO — CIRCUITO EM INSTALACOES ELETRICAS.

Em caso de curto-circuito, os disjuntores desligam automaticamente, para corrigir basta
voltar o disjuntor correspondente a sua posi¢do inicial. Verifique a causa do desligamento e
acione uma empresa especializada para manutengao.
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6.3. OPERACA O DE EQUIPAMENTOS E SUAS LIGACOES.
o PEDIDOS DE LIGACOES.

A edificacdo ja é entregue com as ligacdes definitivas de dgua, gas, telefone e luz. Os
responsdveis devem providenciar nas concessiondrias os pedidos de ligacdes.

o MODIFICACOES E REFORMAS

Em caso de modifica¢des e reformas sao necessdrios alguns cuidados:

e A edificacdo foi construida a partir de projetos elaborados por empresas
especializadas, obedecendo a legislagdo brasileira e as normas técnicas. A
construtora nao assume responsabilidade sobre mudancas (reformas). Esses
procedimentos acarretam perda da garantia;

e Alteracdes das caracteristicas originais podem afetar os seus desempenhos
estrutural, térmico e acustico dos sistemas. Portanto, devem ser feitas sob
orientacao de profissionais/ empresas especializadas para tal fim.

e Consulte sempre um profissional habilitado tecnicamente para avaliar as
implicacdes nas condicdes de estabilidade, seguranca, salubridade e conforto,
decorrentes de modificacdes efetuadas;

e As reformas deverdo seguir as diretrizes das normas da ABNT referentes aos
sistemas que sofrerdo alteracdes;

e As reformas somente deverdo ocorrer em consonincia com a norma ABNT
NBR 16280 especifica sobre a gestdo das reformas;

e Apés as reformas, os manuais da edificacdo deverdo ser adequados conforme
determina a ABNT NBR 14037.

o DECORACAO.

No momento da decorac¢do, verificar as dimensdes dos ambientes e espagos no projeto
de arquitetura, para que transtornos sejam evitados no que diz respeito a aquisicdo de mobilia
e/ou equipamentos com dimensdes inadequadas. Atentar, também, para a disposi¢ao das
janelas, dos pontos de luz, das tomadas e dos interruptores;

Nao encostar o fundo dos armdrios nas paredes para evitar a umidade proveniente da
condensacio. E aconselhdvel a colocacio de um isolante, como chapa de isopor, entre o fundo
do armdrio e a parede, nos armdrios e nos locais sujeitos a umidade (sob as pias), utilizar sempre
revestimento impermedvel (tipo melaminico).

Para fixacdo de acessérios (quadros, armdrios, cortinas, saboneteiras, papeleiras,
suportes) que necessitem de furacdo nas paredes, é importante tomar os seguintes cuidados:

e Observar se o local escolhido ndo é passagem de tubulagdes hidraulicas,
conforme detalhado nos projetos de instalacdes hidraulicas;

e Evitar perfuracdo na parede préxima ao quadro de distribuicio e nos
alinhamentos verticais de interruptores e tomadas, para evitar acidentes com os
fios elétricos;

e Para furacdo em geral, utilizar, de preferéncia, furadeira e parafusos com bucha.
Atentar para o tipo de revestimento, bem como sua espessura, tanto para parede
quanto para teto e piso;
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e Na instalacdo de armdrios sob as bancadas de lavatérios e cozinha, deve-se
tomar muito cuidado para que os sifdes e ligagdes flexiveis ndo sofram impactos,
pois as jungdes podem ser danificadas, provocando vazamentos.

o AQUISICAO E INSTALACAO DE EQUIPAMENTOS.

Ao adquirir qualquer equipamento elétrico deve-se verificar a compatibilidade da sua
tensdo (voltagem) e poténcia dimensionada em projeto para cada circuito.

6.4. DOCUMENTACAO TECNICA E LEGAL.
o REGISTROS

Devem ser mantidos registros legiveis e disponiveis para prover evidéncias da efetiva
implementa¢do do programa de manuten¢do, do planejamento, das inspecdes e da efetiva
realizacdo das manutencgoes.

Recomenda-se que cada registro contenha:
a) identificacdo;
b) func¢des dos responsdveis pela coleta dos dados que compdem o registro;
¢) estabelecimento da forma de arquivamento do registro;

d) estabelecimento do periodo pelo qual o registro deve ficar armazenado,
assegurando sua integridade.

A organizacio e a coleta de dados devem ser registradas de forma a indicar os servicos
de manutencdo preventiva e corretiva, bem como alteragcdes realizadas.

o ARQUIVO

Toda a documentacgdo dos servigos de manutengdo executados deve ser arquivada como
parte integrante do manual de uso, operacao e manuten¢do da edificacdo, ficando sob a guarda
do responsavel legal (proprietario ou sindico).

Toda esta documenta¢do, quando solicitada, deve ser prontamente recuperdvel e estar
disponivel aos proprietdrios, condominos, construtor/incorporador e contratado, quando
pertinente.

Quando houver troca do responsdvel legal (proprietirio ou sindico), toda a
documenta¢do deve ser formalmente entregue ao sucessor.

6.5. ATUALIZACAO DO MANUAL.

E de responsabilidade do proprietdrio realizar a atualizacio do contetido do manual
quando houver modificagdes na edificacdo. A atualizagdo € um servigo técnico e devera ser
realizada por uma empresa ou um responsavel técnico.
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6.6. RESPONSABILIDADE DOS CONDOMINOS.

No caso de propriedade condominial, os conddominos respondem individualmente pela
manutencdo das partes autonomas e solidariamente pelo conjunto do condominio, de forma a
atender ao manual de uso, operagdo e manutencdo do condominio.
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