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RESUMO

A tese objetiva responder se o confronto entre desinformagéo e verificagdo de fatos,
durante a Pandemia de COVID-19, possibilitou um aperfeicoamento consistente da
capacidade critica dos jornalistas checadores de fatos. A base tedrica é o
pragmaticismo de Charles Sanders Peirce, para quem, por meio da semiose, pode
ocorrer a evolugdo de interpretantes logicos e, consequentemente, do pensamento,
por meio do método cientifico. A hipotese € de que, nos processos interpretativos
relativos aos confrontos entre desinformacdo e checagem ocorrem limitacbes que
impedem o aperfeicoamento consistente na capacidade critica dos profissionais
verificadores. Essa hipotese foi subdivida em outras trés, de acordo com as categorias
da Faneroscopia de Peirce. Na primeira, supomos que a falta de transparéncia sobre
a origem da desinformacéo, se robética ou humana, impacta a verificagao, dificultando
0 processo perceptivo dos jornalistas em relagao a prépria constituicao qualitativa das
noticias. Na segunda, suspeitamos que o confronto entre a insisténcia dos fatos em
serem representados e o “empacotamento” de noticias pelo jornalismo, articulado aos
interesses comerciais e politicos das empresas de verificagdo, gera conflitos nos
processos interpretativos dos jornalistas sobre a relagao entre fatos e noticias. Por
ultimo, pressupomos que a influéncia da robotica e das condigdes de trabalho limitam
uma possivel ampliacdo das capacidades criticas. Para o teste empirico, realizamos
analises de 20 conteudos produzidos pelas agéncias Aos Fatos e Lupa, fazemos uso
da analitica de Peirce e entrevistamos oito jornalistas envolvidos nessas produgdes.
Verificamos que, apesar de as checagens nédo abordarem uma possivel participagcao
de bots, os jornalistas acolhem a sensagdo desencadeada pelos qualissignos de
atuacao robadtica que chega ao julgamento perceptivo e pode, portanto, ser ponto de
partida para posteriores reportagens mais profundas, que vao ampliar a compreensao
sobre o fendmeno da desinformacao. Também observamos que os jornalistas tentam
fazer predominar os sinsignos indicais dicentes para apresentar mais certeza do que
duvida e, por meio da experiéncia colateral, promoverem uma aproximagao do objeto
dinamico. Isso indica, ainda, uma preocupagao ética em conscientizar os leitores
sobre os processos de desinformacéao existentes. O conteudo é atrelado a um padrao
de escrita jornalistica e de patrocinio por meio das empresas do Vale do Silicio, e os

entrevistados confirmam que utilizam critérios jornalisticos para selecionar o que sera



checado e a forma de redagédo do conteudo. Contudo, dizem que a parceria com a
Meta nao influencia nos conteudos checados nem na maneira como isso sera feito,
apenas fornece uma plataforma em que sao encontrados o0s processos de
desinformagao. Afirmam, também, que sao utilizadas outras ferramentas para isso.
Por fim, as entrevistas apontam que ha um movimento cotidiano de autocritica e
heterocritica entre os jornalistas verificadores e que, apesar de nao serem
organizados momentos especificos para esse fim, como seminarios de avaliagéo, as
reflexdes diarias permitem pensar e colocar em pratica novas formas de apuracao e

apresentacao de conteudos.

Palavras-chave: pragmaticismo; desinformagédo; checagem de fatos; mudancga de
habito.



ABSTRACT

This thesis aims to determine whether the confrontation between misinformation and
fact-checking during the Covid-19 pandemic has led to a consistent improvement in
the critical skills of fact-checking journalists. The theoretical framework is based on
Charles Sanders Peirce’s pragmatism, which posits that through semiosis, the
evolution of logical interpretants—and consequently, of thought—can occur via the
scientific method. The central hypothesis is that, in the interpretative processes
surrounding the confrontations between misinformation and fact-checking, certain
limitations arise that hinder the consistent improvement of the critical capacity of
professional fact-checkers. This hypothesis is further divided into three sub-
hypotheses, aligned with Peirce’s categories of phaneroscopy. First, we propose that
the lack of transparency regarding the origin of misinformation—whether robotic or
human—impacts the verification process, hindering journalists' perceptual
understanding of the qualitative constitution of the news. Second, we suggest that the
tension between the insistence on accurately depicting facts and the "packaging" of
news by journalism, coupled with the commercial and political interests of fact-
checking networks, creates conflicts in journalists' interpretative processes regarding
the relationship between facts and news. Finally, we hypothesize that robotic influence
and working conditions limit the potential expansion of critical skills. To empirically test
these hypotheses, we analyzed 20 pieces of content produced by the fact-checking
agencies Aos Fatos and Lupa, using Peirce’s analytical framework, and conducted
interviews with eight journalists involved in these productions. Our findings indicate
that, although the fact-checks do not explicitly address the use of bots, journalists
acknowledge the influence of qualisigns associated with robotic operations on their
perceptual judgment. These qualisigns could serve as a starting point for deeper
investigations, potentially expanding the understanding of the misinformation
phenomenon. Additionally, we observed that journalists prioritize dicent indexical
sinsigns to convey certainty rather than doubt, and through collateral experience, they
strive to approach the dynamic object. This reflects an ethical concern for raising
readers' awareness of existing misinformation processes. The content adheres to a
journalistic writing style that applies standard journalistic criteria and is sponsored by

Silicon Valley companies. The interviewed professionals confirmed that they use these



journalistic criteria to select which content to fact-check and how to phrase their
findings. However, they asserted that their association with Meta does not influence
the content they choose to verify or the manner in which they conduct their fact-
checking; rather, Meta provides a platform where misinformation processes can be
identified. They also noted that other tools are used for this purpose. Finally, the
interviews revealed that there is a continuous practice of self-criticism and peer critique
among the journalists, and although there are no formal evaluation seminars, daily
reflections enable them to refine their verification methods and content presentation

practices.

Keywords: pragmatism; misinformation; fact-checking; habit changing.
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1 INTRODUGAO

Esta tese tem por objetivo pesquisar se o confronto entre desinformagéo e
verificagdo de fatos durante a Pandemia de COVID-19 possibilitou um
aperfeicoamento consistente da capacidade critica dos jornalistas checadores de
fatos. A hipdtese é de que, nos processos interpretativos relativos a esse conflito
ocorrem limitagbes que impedem um aperfeicoamento consistente. Dividimos a
hipotese em outras trés, conforme a Faneroscopia de Charles Sanders Peirce, cujo
pragmaticismo embasa este estudo. Ao pesquisar a partir de hipoteses baseadas nas
categorias, a expectativa € analisar o objeto da maneira mais completa possivel, tendo
em vista que, na teoria peirceana, primeiridade, secundidade e terceiridade
contemplam todos os aspectos de um fenébmeno. Além disso, as categorias sao
complementares; ou seja, compreender fatores de primeiridade auxilia no
entendimento dos fatores de secundidade, e ambos contribuem para a elaboragao de
aspectos da terceiridade.

Conforme abordaremos ao longo desta tese, fica evidente que a teoria de
Peirce, desenvolvida entre o final do século 19 e inicio do 20, permanece atual, viva e
€ uma ferramenta adequada para a compreensdo da evolugdo da mente,
principalmente em processos de comunicagdo multicodigo, como o que estamos
estudando. Dessa forma, esperamos demonstrar com clareza que a ideia de mudanca
de habitos peirceana é justamente o que pretendemos observar nos jornalistas
verificadores quando nos referimos a ampliagcdo da capacidade critica e, por isso,
optamos por essa base teorica.

Na primeira sub-hipétese, suspeitamos que a falta de transparéncia sobre a
origem da desinformacdo, se robdtica ou humana, impacta os processos de
verificagao, dificultando o processo perceptivo dos jornalistas checadores em relagao
a propria constituicao qualitativa das noticias. Na segunda, supomos que o confronto
entre a insisténcia da dinamica dos fatos em se ver representada e o “empacotamento”
de noticias realizado pelo jornalismo, articulado aos interesses comerciais e politicos
das iniciativas de verificagdo, gera conflitos nos processos interpretativos dos
jornalistas checadores sobre a relacao entre fatos e noticias. Por fim, na terceira,

conjecturamos que a influéncia da robdtica e das condi¢des de trabalho nos
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procedimentos de checagem limitam possiveis mudangas nos habitos mentais dos
jornalistas checadores, no sentido de ampliar capacidades criticas.

Antes de testar as hipdteses, primeiro, propusemos consequéncias praticas.
Em relac&o a primeira, nossa suposigao era de que as checagens nao levariam em
consideragao se a desinformacao ocorreu a partir de humanos ou de robds, apenas
citariam as plataformas de circulagao e utilizariam fontes oficiais ou reportagens para
trazer mais credibilidade. Sobre a segunda, suspeitamos que nem todas as
informagdes duvidosas existentes serdo verificadas, e os jornalistas acabariam
influenciados por valores comerciais € politicos (precariedade do servigo, sobrecargas
de trabalho, lealdade e adesao ideoldgica a empresa, influéncia do Vale do Silicio),
além dos valores-noticia para selecionar os conteudos checados, critérios também
presentes na forma como as informacgdes verificadas tentam se aproximar da verdade.
Por fim, na ultima sub-hipbtese, nossa suspeita era de que os procedimentos de
checagem, influenciados pelos fatores observados nas sub-hipéteses anteriores, ndo
exerceriam a forga para a ampliagao da capacidade autocritica (e até da heterocritica)
ao longo dos processos interpretativos dos jornalistas que poderiam resultar em novas
formas de verificagao e de se fazer jornalismo.

Como testes empiricos, realizamos analises qualitativas de 20 conteudos
produzidos pelas agéncias de checagens Aos Fatos e Lupa de forma a verificar se
eram observados ou ndo a origem da informagdo, além da presenca de critérios
jornalisticos, comerciais e politicos. Também fizemos entrevistas semiestruturadas
com os profissionais que realizaram as verificagdes para questionar o que
observamos nas checagens, averiguar como ocorre o processo de selecao dos fatos
a serem checados e quais critérios sao utilizados na prépria checagem. Examinamos,
ainda, a presenga de autocritica e heterocritica, possiveis alteracbes nos
procedimentos interpretativos dos verificadores, principais caracteristicas dessas
eventuais mudancas e a receptividade que encontraram nas organizagdes em que
atuam.

Além disso, por meio da analise semidtica das caracteristicas de bots
encontradas no referencial tedrico, tentamos descobrir em que medida os diferentes
aspectos qualitativos dos signos podem indicar origem robdtica ou humana e,
consequentemente, impactar o processo perceptivo dos jornalistas checadores.

Também por meio de uma analise do mesmo tipo, procuramos descobrir como os
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diferentes signos desencadeiam objetos imediatos na mente dos jornalistas em suas
tentativas de representagao dos objetos dindmicos. Por fim, buscamos identificar nas
entrevistas interpretantes emocionais, energéticos e légicos e quais seriam
predominantes, tendo em vista que os logicos podem desencadear um aprimoramento
da capacidade critica.

A tese foi dividida em duas partes: nos capitulos 2, 3 e 4, apresentamos o
referencial tedrico referente a desinformagdo, ao movimento de checagem de fatos e
a mudancga de habitos. Essa base teorica auxiliara na compreensdo dos resultados
dos testes empiricos, que serdo apresentados na segunda parte. Assim, no Capitulo
2, explicamos o motivo pelo qual usamos o termo desinformacado e nao noticias
falasas, abordamos as pesquisas envolvendo o cenario politico e essas noticias, os
processos de desinformagdo em geral e na pandemia. Retomamos, principalmente,
os estudos sobre desinformagcdo com base no pragmaticismo, destacando aqueles
que utilizam a semidtica para analise do fendmeno. Adicionalmente, abordamos o
significado de multicodigo, que pode favorecer a ampliagdo da capacidade critica nos
jornalistas verificadores, contrapondo-o, ainda, ao conceito de transmidia.

No Capitulo 3, relatamos as possiveis mudangas de habito e evolugao da
capacidade critica que levaram ao estabelecimento da pratica da checagem de fatos
da forma como realizada atualmente. Explicamos, também, a inser¢do do movimento
no jornalismo, o surgimento das Agéncias de Checagem e as propor¢des que
alcangaram mundialmente. Apresentamos, ainda, as criticas ao movimento de
checagem, o desenvolvimento da pratica no Brasil e trazemos informagdes sobre as
agéncias Lupa e Aos Fatos, de onde retiramos o corpus analisado nesta pesquisa.
Por fim, também abordamos as alteragdes no programa de checagem do Facebook
recentemente anunciadas e amplamente criticadas pelo movimento de verificagao.

No Capitulo 4, apresentamos a hipotese e sub-hipéteses, com a recuperagao
sintética do problema de pesquisa. Apontamos a relevancia do conceito de mudanca
de habito para a estrutura filoséfica do pragmaticismo e como essas ideias sustentam
nossa pesquisa. Aprofundamo-nos, ainda, na evolugdo de interpretantes loégicos
possivel a partir do método cientifico, ressaltando a importancia da autocritica e da
heterocritica no processo, conforme propomos em nossa hipétese. A partir disso,
demostramos a estruturacdo e o desenvolvimento do pensamento envolvidos na

nossa pesquisa. Por fim, procuramos um caminho de compreensdo sobre o
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significado de verdade, em Peirce, para discutir se os jornalistas verificadores
poderiam alcangar essa verdade, na forma como proposta pelo légico, por meio do
exercicio do método cientifico.

A segunda parte da tese comega no Capitulo 5, no qual elencamos as
caracteristicas descritas por diferentes pesquisadores que podem ser associadas aos
processos comunicacionais iniciados por rob6s ou humanos. Em seguida,
relacionamos essas caracteristicas aos tipos signicos, conforme a Analitica de Peirce,
para diferenciar, semioticamente, uma comunicagdo humana e robética. Por fim, antes
de apresentar os resultados referentes ao teste empirico com a primeira sub-hipotese,
discorremos sobre o processo perceptivo em Peirce para apontar como ele pode
influenciar a geracgao de interpretantes légicos e, portanto, uma possivel ampliagao da
capacidade critica.

O Capitulo 6 aborda as diferencgas entre o objeto dindmico e o objeto imediato,
além da importancia da experiéncia colateral para a pratica do jornalismo e para a
diferenciacao entre signos que indicam seu objeto de maneira falsa ou verdadeira.
Também relacionamos essa tematica a apuragao jornalistica e a checagem de fatos,
nas quais o jornalista procura formar objetos imediatos, a partir de suas experiéncias
colaterais, na tentativa de alcangar o objeto dinamico.

Abordamos, ainda, a ideia de uma possivel atuagcdo ética de jornalistas
checadores de fatos ao esclarecer processos desinformativos. Apresentamos os
fatores que as teorias do jornalismo tradicionais e mais atuais apontam como
influenciadores no processo comunicacional jornalistico e, por fim, retomamos as
teorias sobre a influéncia das empresas do Vale do Silicio e os processos de
plataformizagéo. Por fim, apresentamos os resultados das analises e das entrevistas
referentes a segunda sub-hipoétese.

O sétimo e ultimo capitulo apresenta os resultados do teste empirico com a
terceira sub-hipétese. Antes disso, reflete mais detidamente sobre os diferentes
interpretantes e retoma a importancia do Interpretante Légico para o pragmaticismo
evolutivo de Peirce e para a ideia de Sinequismo, intimamente relacionados. Dessa
forma, procura esclarecer que o desenvolvimento de interpretantes dindmicos
possibilitado pelo interpretante légico ruma para o interpretante final em um

movimento de continuidade e harmonia com uma légica universal. E essa evolugdo
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que também queremos observar ao analisar a ampliagao da capacidade critica nos
jornalistas verificadores de fatos.

Assim, esta tese pretende contribuir com os estudos relativos ao movimento de
checagem de fatos, que é recente, conforme discutiremos no Capitulo 3, na tentativa
de compreender seu padrao de funcionamento. Esperamos, também, gerar reflexdes
que, para além de apreensao do padrao, corrijam eventuais problemas e impulsionem
a atividade para a convergéncia com o pensamento universal em um movimento
evolutivo, conforme a proposta do proprio Peirce. A expectativa €, ainda, que
pesquisas futuras reafirmem ou refutem nossos resultados e que, nesse movimento

social, encontremos o rumo definido pelo interpretante final.
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2 DESINFORMAGAO E AMBIENTES MULTICODIGO

Ap0s a vitdria do Republicano Donald Trump nas eleigdes de 2016 nos Estados
Unidos e o resultado do plebiscito de junho de 2016 (Brexit), no qual a maioria dos
eleitores britanicos decidiram que o Reino Unido deveria deixar a Unido Europeia, os
termos desinformagdo e noticias falsas passaram a ser mais conhecidos.
Investigagdes posteriores, envolvendo o parlamento e reguladores governamentais
britanicos, além do congresso estadunidense, apontaram para a participagdo da
empresa inglesa Cambridge Analytica na compra de informagdes pessoais de
usuarios de redes sociais para tracar perfis psicolégicos detalhados e influenciar
comportamentos tanto no Brexit quanto nas elei¢des estadunidenses de 2016 por
meio das proprias redes sociais (Lewis; Hilder, 2018; Rosemberg; Confessore;
Cadwalladr, 2018).

Também houve investigacdo no Congresso dos Estados Unidos sobre a
influéncia da Russia na eleigdo de Trump de 2016. A hipétese foi de que a Agéncia
de Pesquisa em Internet, uma companhia ligada ao governo russo, teria divulgado
mensagens de cunho desinformativo no Facebook, Twitter e Youtube de forma a,
supostamente, criar controvérsias entre os eleitores e incentiva-los a ndo votar para
gerar uma crise na sociedade estadunidense (Isaac; Wakabayashi, 2017; Timberg,
2017).

No Brasil, o Jornal Folha de S&o Paulo denunciou um possivel esquema de
envio de mensagens contra o Partido dos Trabalhadores (PT) no aplicativo WhatsApp
durante as eleigdes presidenciais de 2018. Caracterizando doacéo para campanha
por empresas, uma ac¢ao proibida pela legislagcado eleitoral do pais, companhias
apoiadoras do entdo candidato Jair Bolsonaro teriam comprado o servigo de disparo
em massa usando a base de apoiadores do proprio politico, quando os numeros de
telefone sédo cedidos voluntariamente por partidarios. Somado a isso, teriam utilizado,
ainda, bases de usuarios adquiridas de terceiros, na maioria das vezes fornecida
ilegalmente por companhias de cobranga ou por funcionarios de agéncias telefénicas.
Nesse ultimo caso, ocorria outra ilegalidade proibida pela legislagéo eleitoral
brasileira: a compra de base de terceiros (Mello, 2018).

E nesse contexto que comecam a aparecer os estudos sobre desinformacao,

primeiramente envolvendo o cenario politico e as noticias falsas. Antes de abordar
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essas pesquisas, no entanto, é importante diferenciar alguns conceitos utilizados para
tratar do tema.

Tandoc Jr., Lim e Ling (2018), por exemplo, revisaram 34 artigos cientificos
publicados entre 2003 e 2017 que trazem o termo noticias falsas e identificaram seis
categorias diferentes para trata-lo. Segundo os autores, a categoria mais comum seria
a satira, caracterizada como programas de noticias que usam o humor ou exagero
para apresentar as tematicas, mantendo o cenario de um jornal tradicional de TV. Em
geral, fica claro que se trata de entretenimento, e os apresentadores confirmam seu
papel de comediantes.

A segunda categoria de noticias falsas, de acordo com os pesquisadores, seria
a parodia que € similar a satira, pois também utiliza humor e imita os formatos da midia
tradicional. No entanto, difere ao trabalhar com informacdes nao verdadeiras, trazendo
o ridiculo das problematicas e reforgando-as por meio da invengao de ficgdes. Assim
como a satira, essa categoria pode funcionar como uma forma de acompanhamento
da conduta do jornalismo profissional, ajudando a aprimorar a credibilidade. Diferente
das demais categorias, na parddia e na satira pressupde-se que o autor e a audiéncia
saibam que se trata de uma brincadeira. No entanto, em alguns casos, quando a
parodia € extremamente sutil, a audiéncia pode ser enganada, compartilhando um
conteudo sem de fato compreendé-lo.

A terceira categoria apresentada por Tandoc Jr., Lim e Ling (2018) seria a
fabricagdo, ou seja, quando artigos ndo embasados na realidade sao publicados com
estilo de noticias para gerar credibilidade. Geralmente sdo conteudos com tendéncia
politica, de dificil verificagao, que o leitor aceita como legitimo, mesmo que publicados
por organizagdes nao jornalisticas ou outros individuos, por seguirem estilos e formas
de apresentacgao jornalisticas. Esses conteudos vao para as redes sociais e ganham
legitimidade no compartilhamento por pessoas consideradas de confianga. Cabe
enfatizar que duas questdes estao envolvidas na fabricacao de noticias: a intengao de
atrair cliques, que vao gerar mais anunciantes, e a presenga dos bots de noticias, que
aumentam a circulagdo da informagéo, gerando a impressdo de aceitagdo, o que
reforca a legitimidade do conteudo. Sobre esse ultimo, trataremos no Capitulo 4.

Tandoc Jr., Lim e Ling (2018) definem a manipulagao de fotos como a quarta
categoria de noticias falsas, na qual videos e fotos reais sdo manipulados para criar

um processo comunicacional falso. Em geral, esses materiais sdo baseados em fatos,



24

mas incluem acréscimos sem fatualidade. Os autores ressaltam que é possivel
ocorrer, ainda, uma apropriacao indébita (misappropriation), quando uma foto real é
retirada do contexto original, intencionalmente ou n&o, para representar um contexto
diferente.

Ja a penultima categoria apresentada pelos pesquisadores é publicidade e
relagbes publicas, descrita como conteudos publicitarios que simulam reportagens
legitimas e releases publicados como matérias. Geralmente, sdo gerenciados por
agéncias de noticias, mas a falta de informacéao sobre sua origem pode fazer com que
a audiéncia acredite que o conteudo nao é tendencioso. A énfase e o que diferencia
essa modalidade das demais € o ganho financeiro. Algumas formas de publicidade
nativa (native advertising) podem cumprir a fungao de publicidade e noticia, pois sdo
baseadas em fatos, ainda que incompletos, geralmente realgando as caracteristicas
de um produto ou personalidade, e ganham legitimidade a partir de um formato
jornalistico. Outra forma sdo as chamadas que atraem cliques e direcionam o usuario
nao para um site noticioso, mas a uma publicidade.

Por fim, os autores apresentam como ultima categoria a propaganda, em
referéncia a histérias criadas por uma entidade politica para influenciar a percepgao
publica. Nesse sentido, haveria uma “zona nebulosa” (Tandoc Jr.; LIM; Ling, 2018, p.
147, traducao nossa) entre a publicidade e a propaganda, tendo em vista que ambas
sdo baseadas em fatos; no entanto, a propaganda inclui uma influéncia para
determinada perspectiva que nao é claramente exposta. Além disso, o objetivo € mais
persuadir do que informar.

O que é comum nessas definigdes é como as noticias falsas se apropriam da
aparéncia e da sensacgao de noticias reais; pela aparéncia dos sites a como
os artigos s&o escritos e de como as fotos incluem atribui¢gdes. As noticias
falsas se escondem sob um verniz de legitimidade a medida que assumem
alguma forma de credibilidade ao tentarem parecer noticias reais. Além disso,
indo além da simples aparéncia de uma noticia, por meio do uso de bots de
noticias, as reportagens falsas imitam a onipresenga das noticias por meio
da construcdo de uma rede de sites falsos. Este € um reconhecimento claro
do lugar das noticias na sociedade, mas ao se apropriar da sua credibilidade,
as noticias falsas podem também minar a legitimidade do jornalismo,
especialmente em um ambiente de midia social quando a fonte real de

informacgado muitas vezes é removida, ou pelo menos percebida a distancia
(Kang et al. 2011) (Tandoc Jr.; Lim; Ling, 2018, p. 147, traducdo nossa)

Ja Wardle e Derakhshan (2017) e Wardle (2018) preferem nao usar o termo
“noticias falsas” porque o consideram inadequado para tratar a complexidade do que

denominam poluicdo da informacdo e também devido ao fato de o termo ter sido
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apropriado por politicos para caracterizar empresas jornalisticas cujas coberturas
consideravam desagradaveis. Diante disso, os pesquisadores propdéem outras trés
nomenclaturas: informagéo errada (misinformation), que caracteriza uma informagao
falsa distribuida sem a intengdo de causar prejuizo; desinformagéo (dis-information),
quando uma informacgao falsa é propositalmente compartilhada para causar dano; e
informagcdo maliciosa (mal-information), quando uma informacdo baseada na
realidade é distribuida para gerar prejuizo, geralmente ao se compartilhar uma
informacgé&o privada no ambito publico.

Wardle (2018) complementa, ainda, que a ideia de noticias falsas estaria mais
focada na conversagao em texto do que na visual, mais em sites do que em posts
nativos de redes sociais ou aplicativos de trocas de mensagens. Por outro lado, a ideia
de desordem informacional € mais fluida, num espectro com sete formas que estariam

incluidas nos trés diferentes tipos de desordem informacional (Quadro 1):

Quadro 1 - Espectro com sete formas diferentes de desordem informacional

Forma Apontamentos Tipo

Satira e parodia Geralmente a satira ndo é percebida como tal,

especialmente nos feeds das redes sociais.
Conexao falsa Chamadas, recursos visuais ou legendas sem

relagdo com o conteudo, utilizados apenas para

atrair cliques. Informacao errada

(misinformation)

Conteudo Informacgao utilizada para tratar sobre um assunto ou
enganoso individuo de forma imprecisa, por exemplo, alterando

uma foto ou retirando uma citacdo ou estatistica de

contexto.
Contexto falso Conteudo preciso retirado do contexto original para | Ma-informagao

confundir o leitor. (mal-information)
Conteudo impostor | Matérias assinadas por jornalistas que néo

escreveram o conteudo; videos e imagens com logos

de organizagdes que nao criaram o conteudo.
Conteudo Conteudo genuino manipulado para enganar. Desinformacéao
manipulado (disinformation)
Conteudo fabricado | Textual ou visual. Pode ser um site ou um conteudo

criado para enganar.

Fonte: Wardle (2017).
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Wardle e Derakhshan (2017) e Wardle (2018) abordam a necessidade de um
modelo que analise separadamente os diferentes tipos de agentes’' e suas motivagdes
(financeiras, politicas, sociais ou psicoldgicas); as mensagens (legais ou ilegais,
individuais ou parte de uma campanha de manipulagdo, totalmente ou em parte
enganosas) e a forma de interpretagdo?. Além disso, os autores discorrem sobre a
importancia de se considerar as trés fases do processo de desordem informacional:
criacdo (quem concebeu a ideia), produgdo (contexto no qual o conteudo foi
disponibilizado, como um site de noticias fabricadas) e distribuicdo (em uma rede
social, por exemplo)®. Ademais, os estudiosos sugerem atengdo as formas de
consumo, interpretacao e incentivo a agao criadas pela desordem informacional. “Eles
sdo compartilhados novamente como o agente original pretendia? Ou sao
compartilhados com uma mensagem em oposi¢ado? Esses rumores permanecem
online ou se movem offline para conversas pessoais dificeis de capturar?” (Wardle;
Derakhshan, 2017, p. 7, tradugcao nossa).

Para Wardle e Derakhshan (2017) e Wardle (2018), compreender informagao
errada, desinformacdo e ma-informagcdo como uma desordem informacional € uma
necessidade para as democracias, tendo em vista como esses processos impactam
o ecossistema informacional, atualmente dominado por crescentes veiculos
partidarios. Somado a isso, os autores apontam que ha articulagbes emocionais
exageradas, entrega de conteudo rapida nos smartphones por meio de algoritmos e
um publico que acessa somente as manchetes para conseguir lidar com a grande
quantidade de informacgao disponivel.

Os pesquisadores atentam, ainda, para a importancia de que sejam checadas
as fontes de informacgédo, pois argumentam que, ao observar quem compartilhou
primeiro uma informacgao, ja é possivel verificar se o conteudo é preciso. Conforme
trataremos mais a frente, em uma perspectiva semidtica, trata-se de investigar para
onde os sinsignos indicais apontam e qual é o contexto do objeto a partir da

experiéncia colateral. Para os autores, as redagdes devem estar ainda mais atentas a

1 Os agentes sdo os envolvidos na propagacgdo de desinformagdo e podem atuar para um estado ou
integrarem uma rede de apoiadores de um pais, partido ou causa. Podem programar bots ou atuar
como ciborgues ao postar tao frequentemente quanto um bot (Wardle, 2018).

2 A interpretagdo esta relacionada a fonte da mensagem, seus criadores e compartilhadores, a como
as mensagens interagem com as crengas pré-existentes do leitor (Wardle, 2018).

3 Wardle (2018) explica que muitas vezes ocorre, também, uma re-produgdo, quando pessoas
conectadas as redes do site de noticias fabricadas compartilham o conteido, ampliando seu impacto.
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isso, criando mapas de redes e conexdes para compreender como a desinformagao
esta sendo criada, distribuida e ampliada. “Com as redagdes confiando cada vez mais
nas redes sociais para ideias de pauta, as habilidades de verificagado e a capacidade
de identificar redes de sites de noticias e bots fabricados sdo mais importantes do que
nunca” (Wardle, 2018, p. 957). A capacidade de percepgado de robds € um tema
relevante para esta tese, tendo em vista que uma de nossas hipoteses se relaciona a
esse assunto, conforme apresentado na introdugéo e no Capitulo 3.

Em consonancia com as ideias de Wardle e Derakhshan (2017) e de Wardle
(2018), a Comissao Europeia, em seu relatério “Uma abordagem multi-dimensional
para a desinformagao: relatério do Grupo de Alto Nivel, em noticias falsas e
desinformagéo online” (Comisséo..., 2018, tradugdo nossa), tem preferéncia pela
utilizagao do termo desinformacéo. O relatério considera o vocabulo mais abrangente,
pois “(...) inclui todas as formas de informagdes falsas, imprecisas ou enganosas
desenhadas, apresentadas e promovidas para causar danos publicos
intencionalmente ou com fins lucrativos” (Comisséao..., 2018, p. 7, traduc¢do nossa). Ja
as noticias falsas podem incluir formas consideradas de baixo risco, como erros de
jornalistas e técnicas automatizadas amplificadas. Conforme o documento, pesquisas
mostram que os cidadados associam frequentemente o termo “noticias falsas” ao
debate politico-partidario e ao jornalismo pobre de forma ampla, em vez de formas de
desinformagao mais perniciosas.

Por outro lado, a desinformacédo deve ser compreendida no contexto mais
amplo sobre como a informacédo é produzida, distribuida e como as pessoas se
envolvem com ela na esfera publica. Isso incluiria mudangas nos negocios e na
profissdo do jornalismo, mudanga para a midia digital e a ascenséo de plataformas,
bem como a crise generalizada de confianga entre grande parte do publico e muitas
instituicdes publicas. Nao seriam abarcados, no entanto, os conteudos ilegais nem
outras formas deliberadas de distor¢do, como a satira e a parddia, assim como a
informagéo enganosa ou imprecisa compartilhada por pessoas que ndo a reconhecem
como tal, o que seria classificado como informacao errada para Wardle e Derakhshan
(2017).

O relatério relaciona o advento da desinformagao ao desenvolvimento da midia
digital, na qual os conteudos séo produzidos, circulados e amplificados em uma escala

muito maior do que anteriormente e de maneiras pouco mapeadas ou desconhecidas.
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No entanto, no contexto europeu (podemos relaciona-lo também ao brasileiro), estaria
ligada, ainda, a questdes politicas, sociais, civicas e midiaticas que precedem a midia
digital. Os atores politicos, por exemplo, podem almejar enfraquecer a integridade dos
meios e dos processos politicos ou serem contrarios a liberdade e a independéncia
da imprensa (Comisséo..., 2018).

Além disso, o relatdrio aponta que nem todos os meios de comunicagao
mantém os mesmos padrdes de profissionalismo e independéncia editorial, somado
ao fato de que a desinformacgé&o pode circular a partir de pequenos grupos ou nascer
nas sociedades altamente polarizadas. Por fim, esse material considera que o papel
das midias digitais e das plataformas €& importante, mas nem sempre bem
compreendido: ha um crescente poder das plataformas para permitir — e
potencialmente interferir — na livre circulacdo de informagdes que vem com
responsabilidades crescentes (Comisséao..., 2018).

Em concordancia com as consideragcdes de Wardle e Derakhshan (2017),
Wardle (2018) e do relatério da Comissao Europeia (Comisséo..., 2018), passaremos
a utilizar o termo “desinformacgao” e ndo “noticias falsas”. Isso porque o termo parece
ter maior conformidade com o processo signico de Charles Sanders Peirce, que
embasa teoricamente esta tese. A partir das ideias do l6gico, podemos compreender
as formas de desinformagao como estruturas signicas complexas, proximo do que
defendem Wardle e Derakhshan (2017), Wardle (2018) e o relatério da Comisséo
Europeia.

Nesse contexto, a maneira como os diferentes signos sao desenvolvidos, quais
categorias da Faneroscopia de Peirce os agentes optam por priorizar ao iniciarem um
processo signico, de acordo com as suas motivagdes, modificara os interpretantes
possiveis e, consequentemente, a forma como um signo sera recebido e repassado
em uma nova semiose, ou mudancga de habito. Trabalharemos mais a fundo essas
ideias ao longo desta tese.

Apos explorar os termos envolvidos na ideia de desinformagéo, podemos
abordar os estudos ja existentes sobre o assunto. Cabe ressaltar que, apesar da
nossa opgao pelo vocabulo “desinformacgao”, por vezes utilizaremos outros termos de

acordo com que € proposto pelo autor de cada pesquisa.
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2.10S ESTUDOS GERAIS SOBRE OS PROCESSOS DE DESINFORMACAO

Um dos artigos pioneiros sobre o assunto € de 2017, mas, curiosamente,
pertence a area de Economia, e ndo de Comunicagdo; ainda hoje o estudo é
amplamente citado quando se trata de processos desinformativos. Nele, Alicott e
Gentzkow (2017) pesquisam se Donald Trump foi eleito, em 2016, com o auxilio de
noticias falsas. Para tanto, os autores utilizam dados de navegacgao na internet, uma
pesquisa online pos-eleicdo com 1.200 participantes e 156 noticias sobre as eleicdes
consideradas como desinformacao por sites de verificagdo de fatos nos trés meses
anteriores ao pleito.

O estudo confirmou que as noticias falsas foram amplamente circuladas em
favor do presidente eleito: das 156, 115 eram pro-Trump e foram compartilhadas mais
de 30 milhdes de vezes no Facebook. Os autores estimam que um adulto
estadunidense teve acesso a uma média de 1,14 noticias falsas nos meses que
antecederam as elei¢cdes. Além disso, concluiram que fatores como educacgao, idade
e consumo total de midia, o que Peirce definiria como elementos constitutivos da
experiéncia colateral (CP 8.179), conforme abordaremos mais a frente, estédo
fortemente relacionados a crengas mais precisas sobre a veracidade ou falsidade das
manchetes.

No cenario estadunidense, democratas e republicanos sao cerca de 15% mais
propensos a acreditar nas manchetes favoraveis aos seus posicionamentos
ideologicos, o que € intensificado no caso de pessoas com redes sociais
ideologicamente segregadas. Contudo, os pesquisadores concluem: nao € possivel
afirmar que as noticias falsas elegeram Trump, tendo em vista que isso dependeria
da quantidade de eleitores que modificaram seu voto por conta da desinformacao, o
que o estudo nao pbde concluir.

Ja Ferrara (2017) pesquisou uma campanha de desinformacgao ao longo das
eleicdes presidenciais da Franga, em 2017, o episédio conhecido como
“MacronLeaks”, no qual uma série de documentos falsos circulou nas redes sociais
digitais a partir de um compartilhamento inicial na plataforma 4chan.org*. O estudo

reuniu 17 milhdes de tuites ao longo dos 11 dias anteriores a elei¢ao e, dentre eles,

4 Plataforma na qual qualquer pessoa pode compartilhar comentarios e imagens. Existem féruns sobre
diversos assuntos e 0s usuarios nao precisam ter uma conta antes de participar da comunidade.
Disponivel em: https://4chan.org/. Acesso em: 2 jan. 2023.
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separou aqueles relacionados a campanha de desinformacéo, identificando, ainda,
por meio de um algoritmo desenvolvido para esse fim, caracteristicas humanas e
robéticas de compartilhamento.

A concluséao foi de que o processo desinformativo ndo ganhou forga porque os
usuarios mais engajados eram estrangeiros da extrema-direita, e nédo os préprios
franceses, 0s quais apoiavam, em sua maioria, Macron. Além disso, as contas do X
(na época ainda denominado Twitter) que haviam sido usadas na eleicao de Trump,
em 2016, foram reativadas para atuar no caso “MacronLeaks”, o que pode indicar a
existéncia de um “mercado negro” de reutilizagao de bots na desinformacao politica.

No Brasil, Gomes e Dourado (2019) abordaram a desinformacao politica na
campanha das elei¢bes presidenciais de 2018. O estudo analisou 14 relatos sobre
urnas eletrbnicas fraudadas que foram compartiihados um milhdo de vezes em
plataformas digitais, em outubro daquele ano, e considerados falsos por agéncias de
checagens. Para a avaliagdo das noticias falsas, os pesquisadores consideraram
quatro elementos: “o contexto da guerrilha informativa, os meios e modos de
propagacao, a mimetizagao jornalistica e o teor politico da histéria®” (Gomes; Dourado,
2019, p. 38).

A conclusao foi de que as paginas pessoais possuem maior volume de
compartilhamento de noticias falsas tanto no X quanto no Facebook, e a disseminagao
€ mais bem-sucedida quando ocorre a partir de um centro que funciona como fonte
de informacado. Além disso, a maioria das historias falsas surgiu de paginas e perfis
com as mesmas ideias sociais, politicas e morais, principalmente apoiando o
candidato Jair Bolsonaro, ou seja, a partir de redes politicas. Para os autores, isso
reafirma um movimento de desinformacédo, mais presente na extrema direita, e as
teorias das bolhas ideoldgicas e camaras de eco®.

Gomes e Dourado (2019) apontam que nem sempre o conteudo falso tem o

mesmo formato de uma noticia digital, como defendeu o estudo de Tandoc Jr.; Lim e

5> A guerrilha de desinformagé&o permite dnimos exaltados e, consequentemente, amplia as chances de
propagacao viral de um contetdo. Os modos de propagacgao dizem respeito a origem, forga e percurso
das histérias para que se possa tragar o alcance, os emissores, as plataformas e as redes politicas
participantes. A mimetizacdo jornalistica fornece objetividade, legitimidade e credibilidade aos
processos de desinformagéo. O teor politico faz referéncia aos atores, eventos e temas com maior
potencial de mobilizagdo e engajamento (Gomes; Dourado, 2019).

6 “Uma camara de eco, também conhecida como camara de eco ideoldgica, € uma descrigdo metaférica
de uma situacdo em que informagdes, ideias ou crengas sao amplificadas ou reforgadas pela
comunicacao e repeticdo dentro de um sistema definido” (Camara de Eco, 2020).
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Ling (2018), mas funciona mais como um post em redes sociais. Frases simples e
diretas para fornecer credibilidade e a utilizagcdo de jargdes jornalisticos, como
“‘urgente” e “exclusivo”, também estavam presentes. Assim, fazer referéncia a news,
para os autores, parece ser dispensavel, a ndo ser que as noticias, na percepcao
publica, ndo estejam mais atreladas a um jornalismo profissional. Em relagdo aos
temas e atores que participam dos processos de desinformagao, sdo aqueles que ja
vivenciavam conflitos no cenario politico, em casos que prejudicaram a esquerda em
beneficio da direita.

Por fim, os autores concluem que o fenbmeno precisa ser compreendido, na
verdade, como uma estratégia de ataque as instituicdes que tradicionalmente definiam
a verdade, a qual passa a ser considerada aquilo que favorece um certo grupo. Além
disso, para eles, as noticias falsas ndo sdo um problema do jornalismo, mas de politica
com intuito de danificar a democracia.

O tema foi aprofundado na tese de doutorado de Dourado (2020), na qual foi
desenvolvida uma analise exploratoria da natureza politica de 346 noticias
consideradas falsas sobre as eleigbes. Destas, 57 noticias, propagadas por 1073
contas e quase quatro milhdes de compartilhamentos, foram selecionadas para uma
analise mais aprofundada. A conclusao foi de que a conversacao pessoal prevalece
modelando o fluxo de comunicagdo, que as contas geridas por seres humanos
contribuem mais para a distribuicido de noticias falsas e que os processos de
desinformagao circulam entre plataformas, principalmente entre o Facebook e o
WhatsApp.

Além disso, Dourado (2020) constatou que poucas contas conseguem um
volume de compartilhamento suficiente para conceder popularidade a uma historia e
que os lideres de opinido sao capazes de, estrategicamente, promover
enquadramentos publicos distorcidos e mentirosos. Por fim, a pesquisa apontou que
um candidato atuando como personagem principal da noticia falsa nao
necessariamente se traduz em prejuizo para a campanha: a maior parte do conteudo
falso era pro-Bolsonaro.

Ja Ruediger e Grassi (2020) pesquisam a circulacdo de conteudos que
promovem a crenca da fraude nas urnas e da manipulagao eleitoral entre os anos de
2014 e 2020, por meio da analise de 103.542 posts, em portugués, no Facebook e no

Youtube. O estudo revelou que esse tipo de conteudo é crescente nos anos entre as
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elei¢cdes, ou seja, 2015, 2017 e 2019, nos anos de eleicdo geral, 2014 e 2018, e de
eleicdes municipais, 2016 e 2020. A maior concentracdo de publicagdes com
conteudos desinformativos sobre o tema foi em 2018, mas 2020 ja alcancava o
segundo lugar quando o estudo foi publicado.

Ao longo dos anos de realizagcdo da pesquisa, a maioria das postagens esteve
no Facebook, foram 335.169 totalizando 16.107.846 interagbes, enquanto o Youtube
contabilizou 2.035 postagens e 23.807.390 visualizagbes. Contudo, os autores
enfatizam que a métrica desta ultima plataforma é mais contundente na verificagdo do
alcance das mensagens, tendo em vista que considera todos que assistiram os videos
e nao so interagiram com reagdes, comentarios ou compartilhamentos. Além disso,
os mesmos links (a maioria de canais ou paginas hiperpartidarias’) com mais
repercussdo se repetem em diferentes anos: o link mais compartilhado é de 2016,
mas alcangou maior engajamento s6 em 2019. Apesar disso, novos links também vao
surgindo.

Soares e Recuero (2021a) estudaram duas “guerras de hashtags” para verificar
o papel dos veiculos hiperpartidarios na discussdo politica e na propagacado de
desinformagéao ao longo das eleigdes de 2018. A primeira delas foi em 28 de setembro
de 2018, quando a revista Veja publicou uma matéria sobre um processo legal
envolvendo Bolsonaro, enquanto os veiculos hiperpartidarios circularam no Twitter
que o PT pagou R$ 600 mil por essa publicagado falsa, a qual mancharia a reputagao
do candidato de extrema direita. Ja a segunda ocorreu em 18 de outubro do mesmo
ano, quando o jornal Folha de S&o Paulo noticiou que empresarios estariam bancando
uma campanha de desinformag¢ao no WhatsApp em favor de Bolsonaro; em oposigao,
os veiculos hiperpartidarios continuaram afirmando que se tratava de mentiras para
prejudicar o entdo candidato.

A partir desses dois eventos, o estudo procurou observar como 0s meios
hiperpartidarios participaram e auxiliaram no desenvolvimento das “guerras de
hashtag”, quais estratégias de legitimagédo de desinformacéo foram usadas e como

esses processos de desinformacédo circularam no Twitter. Para isso, optou-se pelos

7 Soares e Recuero (2021a, p. 2) explicam que os veiculos hiperpartidarios sdo “aqueles que publicam
conteudo predominantemente tendencioso e sensacionalista, claramente dando suporte a um partido
politico ou a uma visao politica”.
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métodos de analise de discurso® e analise de redes sociais. Os resultados indicaram
uma forte polarizagdo, com maior exposicdo dos grupos de direita ao conteudo
hiperpartidarizado e desinformativo, enquanto as informagdes da midia tradicional
circularam mais entre os demais grupos. Para manipular a informagéo e criar uma
narrativa de resposta, possibilitando as disputas, os grupos de direita langaram mao
de enquadramento tendencioso e uma estrutura de discurso polarizada. Por fim,
Soares e Recuero (2021a) constataram a importancia dos lideres de opini&do na
propagacédo de desinformagédo entre a extrema-direita, reforgando os conteudos
hiperpartidarios e a propria disputa por atuarem como atores-chave.

Aliado aos estudos sobre desinformagao politica, pesquisadores também se
debrugaram sobre a desinformagdo com um enfoque mais geral. E o caso de artigo
publicado por Lazer et al. (2018), amplamente citado em referéncia ao assunto, no
qual os autores definem noticias falsas “como informagdes fabricadas que imitam o
conteudo da midia de noticias no formato, mas ndo no processo ou intengao
organizacional” (Lazer et al., 2018, p. 1.094). Os autores acrescentam que o0s
propagadores de noticias falsas ndo seguem normas ou processos editoriais que
forneceriam precisao e credibilidade as informacdes, algo almejado pelo jornalismo
tradicional, mas dificimente alcancado, conforme discutiremos no Capitulo 6.
Diferenciam, ainda, noticias falsas de misinformation, caracterizada como informagao
falsa ou enganosa, e disinformation, que seria informacdo falsa divulgada
propositadamente para enganar, conforme as ideias de Wardle e Derakhshan (2017)
e Wardle (2018).

O artigo situa as noticias falsas historicamente, relacionando-as a elei¢ao de
Donald Trump, quando a confianga na midia tradicional teria colapsado, a partir da
polarizagéo politico-geografica de partidos nos EUA e da homogeneidade das redes
sociais, fatores impeditivos da circulacdo e aceitacdo de informagdes politicas
diversas. Os autores afirmam que existem poucos estudos sobre a quantidade de

noticias falsas em circulacdo e seu impacto nos individuos; apesar disso, eles

8 Consideramos a analise de discurso um método de pesquisa pobre, porque se sustenta em uma
semidtica embasada na linguagem humana, partindo das ideias de Ferdinand de Saussure, para
analisar trocas signicas em processos comunicacionais mais amplos do que apenas o verbal. Por outro
lado, as ideias desenvolvidas por Peirce, conforme abordaremos nessa tese, possuem uma
sustentagao filosofica, ndo apenas linguistica, e um embasamento realista, no qual o real independe
da cognicdo humana, e, portanto, € muito mais adequado para a comunicacdo multicodigos atual
(Pimenta, 2005).
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apresentam um compilado de pesquisas ja divulgadas sobre o assunto. O artigo
indica, ainda, potenciais intervengdes para diminuir a circulagéo e a influéncia das
noticias falsas, como empoderar os usuarios para gerar maior critica e modificar
estruturas para que esse tipo de conteudo nio se espalhe.

Em relagédo a primeira intervencéo sugerida, os pesquisadores questionam a
eficacia da checagem de fatos, pois algumas pesquisas apontam que o individuo
tende a acreditar no que confirma sua crenca e, portanto, ndo confiaria em uma
checagem contraria ao que cré. Além disso, os autores argumentam que s&o
necessarios mais estudos para definir se a repeticado de uma informacgao falsa, mesmo
em meio a checagens, poderia confirma-la como verdade. O estudo menciona,
também, a existéncia de esfor¢cos para a analise critica de midia nas escolas, mas
ainda sem confirmacgao de efetividade.

Em relagdo a mudanca estrutural, Lazer et al. (2018) sugerem que as
plataformas de redes sociais poderiam utilizar seus complexos modelos estatisticos
em favor de uma melhora na qualidade da informagao, como por meio de sinais de
qualidade incorporados aos rankings algoritmos de conteudos, o que diminuiria a
chance de personalizagao de informacgao politica relacionada a outros tipos de
conteudo e, consequentemente, as camaras de eco. Poderia, também, ser implantado
um controle maior da divulgacao de informagao automatizada por bots. Contudo, os
autores ressaltam que as plataformas ndo abrem seus dados para pesquisa,
dificultando a utilizagdo para promocéao de politicas externas.

“A possivel eficacia das politicas baseadas em plataformas apontaria para a
regulamentagao governamental das plataformas ou para a autorregulagéo”, apontam
Lazer et al. (2018, p. 1096). Nesse caso, os autores ponderam que a regulagao direta
do governo também apresenta riscos constitucionais e outros, como a censura. Como
meta, os pesquisadores propdem a busca por responder a seguinte questio: “como
podemos criar um ecossistema de noticias e uma cultura que valoriza e promove a
verdade?” (Lazer et al., 2018, p.1.096).

Em relacdo aos aspectos discutidos por esses pesquisadores, pontuamos que
os algoritmos atuam para uma personalizagao atrativa ao publico, o qual conseguiria
escapar da invisibilidade proporcionada pela comunicagao de massa. Talvez esteja ai
a dificuldade de um jornalismo que ainda raciocina em uma ldgica industrial e,

portanto, de massa. Assim, o desafio pode ser compreender as regras de fluxos de



35

circulagao estabelecidas pelos algoritmos, tendo em vista que, conforme apontado por
Lazer et al. (2018), ndo existe regulagido bem estabelecida®.

Ja Ferrari (2018) aborda o que chama de mentiras, tendo em vista que, para
ela, noticias falsas ndo podem ser consideradas noticias. Em uma visdo bastante
ingénua e sem embasamento nos resultados de outras pesquisas, para a autora, esse
tipo de conteudo foi benéfico para o jornalismo porque levou leitores a assinarem
veiculos de credibilidade, nos quais se pode confiar, e transformou as agéncias de
fact-checking em fiscais do discurso publico. Para apoiar essas ideias, a pesquisadora
apresenta um estudo de caso do E/ Pais, na Espanha, que desenvolveu o Blog Hechos
com o intuito de apresentar aos leitores como se realiza uma checagem de fatos e se
alcanca a verdade.

Em contrapartida, Albuquerque (2020) é critico ao conceito de noticias falsas
porque considera que existe uma série de instituicdes (agéncias, 6rgaos de imprensa,
midias sociais, Judiciario, entre outros) preocupadas em criar o que ele chama de
monopolio da verdade. Para o pesquisador, as agéncias de fact-checking surgem sem
epistemologia, com discursos frouxos, que consideram tudo, em algum grau, como
fake, no contexto de um jornalismo que nao verifica mais as informacgdes. E a propria
imprensa nao € mais avaliada.

O autor acrescenta que as noticias falsas nascem no contexto em que o
jornalismo perde autoridade, com grande produg¢ao de noticias, mas sem controle de
qualidade, decorrente de um discurso corporativo da midia que teria matado o
jornalista, quem distinguia a profissao. Outro problema é a forma como o jornalismo
estadunidense foi exportado, em que os titulos sdo chamativos, mas nao concretos,
fazendo com que a noticia se perca.

Albuquerque (2020) resume, ainda, as noticias falsas como um discurso de
seguranga: “quando vocé tem seguranga, vocé nao esta nem ai para fake news.
Sempre existiram fake news, mas a chamada news era poderosa o bastante que nao
precisava se preocupar com o resto, que era boato” (Albuquerque, 2020, p. 196). Para

o pesquisador, ha uma crise do sistema, em um processo no qual as instituicdes estao

° No Brasil, desde 2014, existe o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014), que regulamentou alguns principios
e regras, como a liberdade de expressdo, ja garantida pela Constituigdo Brasileira, ¢ a prote¢do da privacidade. Por
outro lado, ndo sdo abordadas, por exemplo, a responsabilizagdo das plataformas por contetido ilegal ¢ a
regulamentagdo de redes sociais, tematicas ainda discutidas em projetos de lei pelo Congresso Nacional. Em 2018,
foi sancionada a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei 13.709/2018) para normatizar o tratamento de dados
pessoais, incluindo coleta, armazenamento, tratamento e compartilhamento de informagdes.
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perdendo credibilidade, e aqueles que deveriam se preocupar com informagcao de
qualidade ndo o fazem. Consequentemente, surgem os discursos autoritarios,
presentes nas proprias agéncias de checagem, na medida em que definem processos
e métodos para avaliar o que seria ou ndo verdade. Para ele, a universidade deveria
assumir seu papel de vanguarda e reagir ao processo de imposi¢ao de verdade unica.
Concordamos com o autor quando diz que a checagem de fatos nasce num
contexto em que o jornalista ndo exerce mais a fungdo de apurar com qualidade,
procurando esclarecer os fatos em sua origem. Contudo, n&o seria o caso de uma
busca pelo monopdlio da verdade. A semidtica peirceana nos ajudara a compreender
que a tentativa é de se aproximar da verdade, por meio de uma representacéo o mais
fiel possivel da realidade. Ainda que esse seja um ideal, ele deve ser perseguido.
Vosoughi, Roy e Aral (2018) alegam que a maior parte dos estudos néo se
preocupa em pesquisar qual a diferenga na circulagdo da verdade e da falsidade. De
acordo com os autores, € possivel responder essas questdes ao se diferenciar relatos
cientificos e teorias da conspiracao verdadeiros e falsos; controlar as diferengas entre
essas categorias e, em seguida, analisar o cenario. E dessa forma que os autores
estudam as diferencgas na difusao de relatos verdadeiros, falsos e mistos utilizando as
cascatas de boatos'® ocorridas no X, entre 2006 e 2017, que foram checadas, num
total de 126.000 cascatas distribuidas entre 3 milhdes de pessoas mais de 4,5 vezes.
Os estudos apontam que o pico dos boatos ocorreu no final de 2013, 2015 e
2016, este ultimo relativo as eleicdes nos EUA. Também houve aumento na circulagao
durante as eleigdes estadunidenses de 2012 e 2016, e informagdes mistas foram
propagadas em 2014, quando a Crimeia foi anexada a Russia. O assunto que mais
rendeu cascatas foi a politica (que também possui alcance maior e mais profundo que
outros temas), seguido de lendas urbanas, negdcios, terrorismo, ciéncia,
entretenimento e desastres naturais.
Outra conclusao foi de que os assuntos falsos sao difundidos de maneira mais
ampla, acelerada e profunda do que os verdadeiros, alcangando um publico maior
mais rapidamente. A pesquisa apontou que as informacgdes falsas sdo muito mais

retuitadas do que as verdadeiras (70% a mais de chance de serem retuitadas do que

10 “Uma cascata de rumores comega no Twitter quando um usuario discorre sobre um tépico em um
tuite, que pode incluir texto escrito, fotos ou links para artigos online. Outros, entdo, propagam o boato,
retuitando-o. O processo de difusdo de um boato pode ser caracterizado como tendo uma ou mais
cascatas, definidas como instancias de propagacdo de um boato padrdo que exibe uma cadeia
ininterrupta de retuites com uma origem comum e singular” (Vosoughi; Roy; Aral, 2018, p. 359).
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informagdes verdadeiras) e circulam de forma viral em uma propagacao peer-to-
peer’!. Trata-se de um tipo de conteldo mais retuitado por usudrios Unicos, que
possuem menos seguidores, seguem menos pessoas, sao menos ativos, foram
verificados com menos frequéncia e ingressaram no X ha menos tempo'?, mas que,
mesmo assim, fazem com que as noticias falsas se espalhem de forma mais ampla
do que as verdadeiras. Apesar de essas caracteristicas pertencerem a uma atuagao
robotica, conforme veremos no Capitulo 5, curiosamente, os testes indicaram que
esse tipo de conteudo circula de forma mais ampla porque é distribuido por humanos,
€ nao por bots, diferente da hipétese de outros pesquisadores que ja apresentamos.

Embasando-se em teorias que relacionam a novidade de uma informagao ao
seu potencial de atracdo, os autores constataram que os boatos eram
significativamente mais novos que as histérias verdadeiras, contudo, n&do conseguiram
afirmar que a novidade gerou mais retuites ou que foi 0 unico motivo para essa agao.
Os pesquisadores concluem dizendo que sao necessarias mais pesquisas
comportamentais para a compreensao da propagacgao diversa de noticias falsas e
verdadeiras, além de uma interagdo mais direta com usuarios por meio de entrevistas,
questionarios, experimentos laboratoriais e neuroimagens.

Allen et al. (2020) se propdem a pesquisar as informacoes falsas de forma mais
ampla, a partir de dados de consumo online via desktop, aparelhos moveis e TV,
levando em consideracao, ainda, a quantidade de noticias falsas que sdo consumidas
em comparacao a outros tipos de noticia ou conteudo. Os autores constataram que a
maior parte do conteudo de midia, seja online ou na TV, ndo tem relagdo com noticias,
as quais sdo consumidas majoritariamente na TV e nao online. Além disso, os dados
apontam que apenas 1% do total de noticias acessadas é falsa, e que a maior parte
das informagdes € consumida nas principais fontes tradicionais, seja online ou na TV.

Os autores ressaltam que esses resultados nao significam que as noticias
falsas sdo sem importancia. Contudo, apontam:

As preocupagdes com possiveis ameagas a democracia devem ter um
escopo muito mais amplo do que falsidades deliberadamente projetadas em

circulacdo nas midias sociais. Em particular, a ignorancia publica ou mal-
entendidos de questdes politicas importantes também podem surgir de uma

1 Faz referéncia a teoria do “Two step flow” da Comunicagdo, em que uma informacgéo sofre mediagéo
de um lider de opinido (ver mais em Martino; Franga; Hohlfeldt, 2015). Conforme apresentado neste
compilado de estudos, muitas pesquisas chegaram a essa mesma conclusao.

12 Conforme veremos mais a frente, essas sdo caracteristicas que podem ser atribuidas a usuarios com
probabilidade robdtica.
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combinagdo de (i) viés comum e definicdo de agenda na grande midia (23-
25) e (ii) a baixa exposicao geral de muitos americanos ao conteudo de
noticias em geral, especialmente na forma escrita (Allen et al., 2020, p. 6).

Conforme pudemos observar por meio das pesquisas apresentadas, 0s
processos de desinformacao interferem na vida das pessoas, nas atitudes politico-
partidarias ou cotidianas que sdo tomadas, como no uso de medicagao ou rejeigéo as
vacinas, no caso da Pandemia de COVID-19. E importante ressaltar que alguns dos
estudos retomados tecem criticas as agéncias de checagem, que abordaremos mais
detidamente no proximo capitulo.

Além disso, os estudos preocupam-se em problematizar a participacao de bots
na difusdo de conteudos enganosos, o que pode sustentar a nossa primeira sub-
hipbtese, relativa a percepcgao de robds por jornalistas verificadores. Levando, ainda,
em consideracdo esse cenario desinformativo, esta tese pretende partir da
desinformagado para analisar especificamente se esses processos também trazem
efeitos positivos, no sentindo de ampliar a capacidade critica dos profissionais
encarregados da verificagao dos fatos, em especial, durante a pandemia de COVID-
19. Por esses motivos, vamos abordar, também, a desinformagao durante o periodo

pandémico.

2.1.1 Desinformacao e Pandemia de COVID-19

Com o surgimento de um novo tipo de coronavirus na China, em 2019, e o
anuncio de uma pandemia, rapidamente também passou a se espalhar uma série de
informacgdes imprecisas e duvidosas. Seria uma infodemia, segundo a Organizagao
Mundial da Saude (OMS) (Zarocostas, 2020), caracterizada pelo aumento no volume
de informagéo sobre um determinado assunto, com crescimento exponencial em um
curto periodo de tempo, devido a um incidente especifico, como a pandemia, que
propicia a propagacao de rumores e de desinformacgao, além da manipulagdo de
informacgéo (Pan American Health Organization, 2020).

A diretora da OMS, que elaborou a estratégia para combater o risco da
infodemia, Sylvie Briand (apud Zarocostas, 2020), explicou que € comum uma
pandemia ser acompanhada por uma grande quantidade de informacéao. Atualmente,

no entanto, para ela, a diferenga esta nas redes sociais digitais, que permitem a
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amplificagdo desse fendbmeno, fazendo com que as informagdes se espalhem mais
rapidamente e com maior alcance.

Com a infodemia, os estudos sobre desinformagdo passaram a abordar
também esse tema. Alzamora, Ribeiro e Mendes (2021) organizaram um livro a partir
da pesquisa denominada “A dinamica transmidia de noticias falsas sobre o novo
coronavirus”, iniciada em margo de 2020, que contou com a participagao de grupos
da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), PUC Minas e Universidade
Federal de Ouro Preto (UFOP). O objetivo dos estudos foi verificar os desdobramentos
comunicacionais da pandemia a partir da desinformacéao, considerada uma tematica
transmidia’®, que possibilita uma abordagem complementar nas plataformas de
comunicagao em rede.

Para a pesquisa, foram coletadas hashtags do trending topic’ do X, entre 26
de janeiro e 21 de junho de 2020, e utilizado um total de 5200 tuites com a hashtag
#perguntacorona, relacionada ao programa de TV “Combate ao Coronavirus”, da
Rede Globo. Era por meio da hashtag que a audiéncia fazia perguntas nas redes
sociais online. O objetivo do estudo foi responder: “0 que caracteriza a dindmica
transmidia da hashtag #perguntacorona e como ela estabelece mediacdo entre
contextos de informacéo e de desinformacgao relacionados a pandemia?” (Alzamora;
Ribeiro; Mendes, 2021, p. 17).

A pesquisa analisou as modalidades semioticas da comunicagéo transmidia e
suas consequéncias para as nocbdes de informacdo e desinformacdo, como a
informacéao e a desinformacéao se propagam mediadas por hashtags e qual a rede de
sentidos estabelecida na perspectiva transmidia. Buscou, ainda, atuar na formacéao
critica de midia e na identificagcdo da desinformacédo da pandemia dentro da escola,
além de trabalhar as ideias de jornalismo transmidia, educagédo transmidia e
transmedia branding. Especialmente relevante para esta tese € o estudo de Ribeiro e
Paes (2021), que integra o livro de Alzamora, Ribeiro e Mendes (2021). Conforme
abordaremos mais a frente, os autores partem da Semidtica Peirceana para tratar a

desinformacgé&o ao longo da pandemia.

13 Mais a frente, sera discutido o conceito de transmidia.

14 “Os Trending Topics (TTs) ou Assuntos do Momento sdo uma lista em tempo real das frases mais
publicadas no Twitter pelo mundo todo. Valem para essa lista os marcadores, também conhecidos por
hashtags (#) e nomes proprios” (Twitter, 2022).
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Ja Recuero e Soares (2020) estudaram a circulagdo de desinformagao, no X
brasileiro, sobre uma possivel cura da COVID-19. O objetivo da pesquisa era descobrir
como os discursos sobre o0 assunto se espalharam, quais diferentes tipos desses
discursos circularam e foram predominantes e a forma como os relatos desmentindo
as desinformacbes eram combatidos. Para tanto, os autores acompanharam
conversacdes sobre o assunto durante dez dias, de 20 a 29 de margo, e realizaram
analise de conteudo e de redes sociais relativa a 57.295 mil tuites.

Os resultados apontaram que havia um alinhamento do discurso politico de
apoio ao presidente Jair Bolsonaro com a desinformagao que era distribuida por
lideres de opinido favoraveis a ideia do presidente; também houve a utilizagdo de bots
para legitimar e fornecer visibilidade a desinformacgéo, a qual atuava como uma
alternativa as informagdes da midia tradicional. Além disso, os pronunciamentos de
Bolsonaro refletiam em uma ampliagcdo na circulacdo de desinformacéo. Por fim,
observou-se que informagdes verdadeiras recebiam um enquadramento enganoso de
forma a alinhar o discurso da cura com o processo de desinformacido. “Vemos,
portanto, que ao fundo, ha uma disputa discursiva entre a ciéncia e o que é factual e
o discurso politico”, concluem Recuero e Soares (2020, p. 23). Entre os resultados
alcancados, ressaltamos, novamente, a utilizagdo de robds para a disseminacao de
desinformagao, um dos pontos abordados nesta tese.

O artigo de Recuero e Soares (2020) faz parte da pesquisa “Desinformacéo,
Midia Social e COVID-19 no Brasil”, realizada entre margo e dezembro de 2020 pelo
Grupo de Pesquisa em Midia, Discurso e Analise de Redes Sociais (MIDIARS),
atrelado a Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) e a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS)'", cujos resultados séo apresentados por Recuero (2021).
Os objetivos do estudo foram analisar:

(1) como a desinformacéo sobre COVID-19 circula nas conversagdes nos
canais de midia social; (2) quais as caracteristicas particulares desse tipo

de discurso; (3) como a circulagao de desinformagao se compara com 0s
veiculos de fact-checking e o jornalismo em geral (Recuero, 2021, p. 9).

Os estudos apontam que a desinformacéo sobre COVID-19 é considerada um

tema politico-partidario e ndo majoritariamente de saude publica e, por isso, as formas

15 Os pesquisadores do grupo também publicaram artigos com os resultados da pesquisa, por exemplo,
Recuero, Soares e Zago (2021), Soares et al. (2021) e Soares e Recuero (2021b).
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de controle do virus, como distanciamento social e mascaras, sdo consideradas
ideolodgicas e, consequentemente, rejeitadas por alguns grupos extremistas. Esse € o
motivo pelo qual a desinformagdo sobre a doencga circula, também, nas redes de
desinformacgao politicas pré-existentes. Além disso, foi constatado que os conteudos
checados nédo conseguem penetrar a bolha de desinformagdo por causa da
polarizagao politica que promove a propagacao de desinformagéo na extrema direita.

A pesquisa descobriu, também, que a desinformacdo € compartilhada, em
geral, por usuarios mais engajados e que publicam mais. Isso aumenta o volume e a
circulagao desses processos comunicacionais, principalmente dentro de bolhas, e faz
com que o conteudo verificado seja considerado apenas uma versao dos fatos. Em
consonancia, o jornalismo tradicional € rejeitado e suas informagdes sdo tidas como
desinformacgé&o. Adicionalmente, observou-se que o reforgo dos conteudos enganosos
por autoridades politicas e de saude € essencial para a legitimagao e propagacgao da
desinformacgao sobre a COVID-19 nas midias sociais. Ja os links com desinformacgao
mais compartilhados pertencem a sites apdcrifos, ultrapartidarios e com conteudo sem
autoria que embasam versdes alternativas distribuidas por autoridades e ativistas, por
exemplo.

Os pesquisadores dizem que a consequéncia da circulagao desse conteudo
desinformativo € a falta de confianca na eficacia das vacinas, essas que acabam
também sendo utilizadas com viés politico-partidario na rivalidade com o entao
governador de Sao Paulo, Jodo Déria, e com a China — dita comunista. Os processos
desinformativos, inclusive, tém carater xenofébico e violento em relagao aos chineses
e asiaticos em geral, num enquadramento que reforga, ainda, teorias da conspiracao.

Para o enfrentamento da desinformacgéo, os pesquisadores sugerem:

acbes de letramento digital e fomento ao debate publico com autoridades
cientificas sobre os temas-chave; cobranga de acbes de combate a
desinformacado nas plataformas; responsabilizagdo de agentes publicos na
propagacao e legitimagcdo dos conteudos falsos; agdes dos veiculos
jornalisticos para evitar manchetes de baixa qualidade, de modo a impedir
que sejam usados para dar credibilidade a desinformagéo (Recuero, 2021, p.
7).

Para além de uma percepcgéo cotidiana da desinformagao que circulou ao longo
da Pandemia de COVID-19, as pesquisas acima citadas confirmam a existéncia

desses processos e seus efeitos ao longo do periodo pandémico. Dessa forma, o
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recorte escolhido para esta pesquisa parece adequado para estudar se a pratica de
esclarecer informagdes enganosas tem potencial para ampliar a capacidade critica
nos jornalistas verificadores de fatos. Nesse processo, se for aplicado o método
cientifico na perspectiva peirceana, ainda que instintivamente, o jornalista tende a se
aproximar da realidade e nao apenas das discussdes politico-partidarias que
envolvem as tematicas.

A seguir, vamos abordar os estudos que tratam sobre a desinformacgao no viés
do pragmaticismo de Peirce e, portanto, em consonancia com nossa base tedrica. E
importante ja pontuar, contudo, que a nossa proposta vai além dos métodos de fixagao
das crengas, a qual € uma reflexao de um Peirce ainda jovem e que desenvolveu mais

profundamente suas ideias ao longo de toda a vida.

2.2 OS ESTUDOS SOBRE DESINFORMAGAO E PRAGMATICISMO

Alguns pesquisadores na area do pragmaticismo — Romanini; Ohlson (2018),
Guarda; Ohlson; Romanini (2018), Alzamora; Andrade (2019), Borges; Gambarato
(2019); Gala; Baldi (2019), Romanini; Guarda (2019), Santaella (2020), Ribeiro; Paes
(2021), Baggio (2021), Romanini; Ripoll; Ohlson (2022), Cardoso; Barreto Junior
(2022), Ribeiro; Mendes; Alzamora (2023), Cardoso (2024) — apresentaram estudos
sobre a dinamica da desinformacdo especificamente relacionando-a ao
pragmaticismo de Peirce. De forma geral, os estudos apropriam-se dos conceitos de
crenga e duvida estabelecidos por Peirce.

Antes de abordar esses conceitos, é importante explicar rapidamente alguns
outros que serdo aprofundados ao longo da pesquisa’®. Em Peirce (CP, 1.339), o
signo é triadico, com trés correlatos: signo, objeto e interpretante. O signo representa
0 objeto, mas porque o objeto determina esse signo, afeta-o de alguma forma. A
representacdo so6 se completa porque causa um efeito em uma mente denominado
interpretante, que pode ser emocional, energético e ldgico, divisdo baseada nas
categorias fenomenoldgicas de Peirce: Primeiridade, Secundidade e Terceiridade. O
emocional refere-se a um primeiro momento de ag¢ao do signo, que causa alguma

sensacgao. A partir disso, pode haver outro efeito, o qual determinara algum tipo de

16 Os conceitos séo apresentados aqui rapidamente apenas para que o leitor consiga acompanhar os
estudos que tratam sobre desinformacgéo e pragmaticismo. Contudo, serdo amplamente aprofundados
ao longo da tese.



43

esforgo fisico ou mental, sendo assim, energético. Na elaboragcdo mental, l6gica,
surge, por fim, o interpretante 16gico (CP 4.536, CP 5.475).

Com esses conceitos em mente, podemos passar para a explicacdo de duvida
e crencga. A duvida seria paralisante enquanto a crenga impulsiona uma acéo. Nas
palavras do proprio Peirce: “O sentimento de crenca é indicagdo mais ou menos
segura de se ter estabelecido em nossa natureza uma tendéncia que determinara
nossas agdes. A duvida nunca se acompanha de tal efeito” (CP 5.371, tradugéo José
Teixeira Coelho Neto). Dessa forma, a duvida se caracteriza como desagradavel, leva
a irritagdo, enquanto a crenga é um estado satisfatério e calmo, no qual tentamos nos
manter e, por isso, ha a necessidade de libertacdo da duvida em uma tentativa de
altera-la para a crenca (CP 5.372).

Peirce diz que tanto a duvida quanto a crencga trazem efeitos positivos, ainda
que diversos, pois a duvida leva ao questionamento, enquanto a crencga estabelece
um determinado tipo de comportamento quando surge a ocasiao, ou seja, um habito
para agao a partir de certos estimulos. “O estimulo da duvida leva a esforgo por atingir
o estado de crenga. A esse esforco denominamos investigagao (...)" (CP 5.374,
traducdo José Teixeira Coelho Neto). E com base nessas ideias que se desenvolve o
texto “A fixacao das crengas” (CP 5.358-87), no qual Peirce descreve quatro métodos
para fixagao de crencas.

O primeiro método é o da tenacidade (CP 5.377), o mais primitivo, em que o
individuo se apega fortemente as suas crengas e evita interagir com aqueles que
pensam diferente ou despreza o que é contrario ao que acredita. O segundo € o da
autoridade (CP 5.379), similar ao método da tenacidade, mas no nivel social, ou seja,
a crenga passa a ser fixada a partir de uma instituicdo, como a Igreja ou o Estado, que
isola evidéncias contrarias com censura ou opressao.

O método a priori (CP 5.382), o terceiro deles, permite a escolha daquilo em
que se decide crer, nao apenas induz o individuo a uma crenga, como nos métodos
anteriores. Peirce diz que, nesse caso, as proposicdes sido escolhidas, por exemplo,
porque parecem “agradaveis a razdo”. “A expressao € adequada; ndo alude ao que é
confirmado pela experiéncia, mas ao que nos sentimos inclinados a acreditar’ (CP
5.382, traducao José Teixeira Coelho Neto). O légico acrescenta que, apesar de ser
melhor do que os métodos anteriores, ainda é falho, pois faz da investigagdo algo

semelhante ao desenvolvimento do gosto, que estd sempre atrelado a moda e, por
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isso, ndo gera consenso ou recebe influéncia de autoridades, como o governo ou a
religiao.

O ultimo método ¢é o cientifico (CP 5.384), por meio do qual a crenga nao seria
fixada a partir de um esforgo humano, por aquilo que desejamos acreditar, mas de
coisas externas, sobre as quais 0s nossos pensamentos individuais ndo tém efeito,
pois sao independentes de nossa opinido e determinadas a partir do raciocinio. Por
meio do método cientifico, “(...) qualquer homem, se possuir suficiente experiéncia e
raciocinar o suficiente sobre o assunto, sera conduzido a unica conclusao verdadeira”
(CP 5.385, tradugao nossa). A partir desse método, Peirce propunha o falibilismo, por
meio do qual é possivel confiar em nossas crengas, mas nao apostar plenamente
nelas (CP 1.149). Sobre esse método, aprofundaremos no Capitulo 4.

A maior parte dos estudos especificos sobre desinformagéo e pragmaticismo
realizam analises sobre o assunto a partir dos métodos de fixacdo das crencgas.
Romanini e Ohlson (2018) defendem que a busca pela verdade e o aprimoramento do
processo interpretativo poderiam ser realizados por meio da tecnologia blockchain, de
criptografia de moeda digital, a qual permitiria 0 compartiihamento de experiéncias em
uma comunidade que procura estabelecer a crenga por meio do método cientifico.

Entre as principais promessas da tecnologia blockchain esta a possibilidade
de verificagdo da origem de uma informacao, uma vez que o registro na
cadeia de blocos é absolutamente imutavel, além da substituicdo dos
intermediadores, pois as trocas de valores (ou informagodes) se dao entre os

nos da cadeia, ou seja, entre os computadores individuais, em um sistema de
validagéo para atingimento de um consenso (Romanini; Ohlson, 2018, p. 66).

Para os autores, esse seria o caso de jornalistas que querem evitar a
disseminagao de desinformag¢ao ao formarem uma comunidade para partilhar suas
apuracdes e validar ou certificar as informacgdes colhidas. Eles reconhecem, no
entanto, que, para isso, seria necessaria uma mudanca na producao atual de noticias,
baseada na competicdo entre meios de comunicacio. No entanto, em um cenario em
que a midia visa ao lucro, por meio da venda de noticias e de espacgo publicitario, a
producao de informacgdes a partir de um compartilhamento conforme proposto parece
um ideal utopico inalcangavel.

Guarda, Ohlson e Romanini (2018) reforcam que o método cientifico seria o
unico capaz de separar a informacgao da desinformacgao, pois, no pragmaticismo de

Peirce, as crencas sociais sao fortalecidas ou enfraquecidas quando confrontadas
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com a realidade. Para os autores, corporagdes globalizadas, como Google e
Facebook, que utilizam algoritmos para direcionar fluxos de informagao, causam uma
série de problemas, entre eles o destaque dos métodos da autoridade, tenacidade e
a priori e ndo do cientifico, enquanto proliferam autoridades falsas, discurso de 6dio e
a persuasao baseada em desinformacéo. Nesse sentido, os pesquisadores reforgcam
que qualidades como “verdadeiro” ou “falso” sao aplicaveis somente apds a
investigacao realizada por uma comunidade, mas nunca sao adjetivos finais, sendo
provisoérios e abertos a revisdes.

Para Alzamora e Andrade (2019), a semiose de conteudos falsos pode nao ser
apenas negativa, uma vez que, quanto maior for a sua propagacao e geracao de
engajamento, mais agregara crengas diferentes, gerando duvida e promovendo
verificacdo. A duvida, de carater iconico, pode levar a revisdo de uma crenca
estabelecida ou a fixacdo de uma crenga concorrente pela verificacdo, de carater
indicial.

Contudo, nem sempre indices de falsidade conseguem revisar as crengas, que
possuem natureza simbodlica’ e, por isso, baseiam-se em convengdes sociais
relacionadas a um carater duradouro. Assim, ainda que refutadas, as noticias falsas
podem continuar circulando. “A natureza pragmatica de tal dinamica, porém, tende a
atuar no aprimoramento progressivo dos mecanismos de significacdo da noticia”
(Alzamora; Andrade, 2019, p. 115). Essas ideias parecem estar em consonancia com
a nossa pesquisa, que visa descobrir se o confronto entre a desinformagéo e a
verificacdo de fatos poder levar a um aperfeicoamento da capacidade critica em
jornalistas verificadores de fatos.

As autoras pesquisam o uso social de hashtags no que consideram um ativismo
transmidia para a fixacdo de crencas compartilhadas por meio de associagao
simbdlica de ideias concordantes. No entanto, apontam que essa fixacao de crencas
varia de acordo com os métodos empregados, os quais influenciam na forma de
associacdo de ideias por meio da experiéncia colateral’® e, consequentemente,
impactam os processos de engajamento com a noticia falsa, sendo os métodos da
tenacidade e o da autoridade os mais presentes “para fixar crengas relacionadas a

disseminagao de conteudos noticiosos falsos ou verdadeiros” (Alzamora; Andrade,

17 {cone, indice e simbolo s3o tipos de signo, para Peirce. Trataremos sobre o0 assunto mais a frente.
8 A experiéncia colateral se refere ao contexto em que o signo esta inserido e que auxilia na
compreensao desse signo. Aprofundaremos no conceito no Capitulo 6.
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2019, p. 123). Os demais métodos serviriam para confirmar ou questionar noticias
possivelmente falsas, mas seriam menos utilizados por acionarem mecanismos de
experiéncia colateral mais especificos.

Borges e Gambarato (2019) utilizam os métodos para exemplificar a forma
como as pessoas formam suas crengas no cenario atual. O método da tenacidade
seria similar ao que ocorre nas discussdes polarizadas nas midias sociais, como o
Facebook, enquanto o da autoridade pode ser percebido nos debates religiosos e
pontos de vista politicos. Ja o método a priori € encontrado nos filtros bolhas e nas
camaras de eco. O Facebook, por exemplo, utiliza algoritmos para organizar as
informacdes de forma que os usuarios acessem conteudos dos quais ja estao
inclinadas a gostar.

Assim, segundo Gambarato e Borges (2018), a partir do método a priori, 0
Facebook tende a ndo mostrar o que seria estranho para o usuario, gerando um
sentimento de que as proprias crengas sao similares as dos demais. Como
consequéncia, os algoritmos podem levar a segregacéao ideoldgica, perpetuacao da
desinformagado e confirmacido de tendéncias. Como a duvida causa irritagdo e se
traduz na busca pela tranquilidade da crenga, no Facebook significa procurar por
conteudos, situagdes e interagdes que confirmem nossas crencgas.

Gala e Baldi (2019) sugerem que os jornalistas utilizem o método cientifico nas
suas apuracodes, passando pelas fases de abducédo, inducédo e deducédo, de forma a
afastar crengas internas indesejadas, evitar informagdes desatualizadas e falsas, além
de promover uma maior aproximagao da realidade e coeréncia interna, o que
contribuiria para prevencao e combate as noticias falsas. Conforme discorreremos ao
longo desta tese, concordamos que os jornalistas, principalmente os verificadores de
fatos, os quais estamos pesquisando, devem aplicar o método cientifico na tentativa
de se aproximarem da realidade. Para os autores, haveria espaco, ainda, para a
revisdo e reformulacdo de conteudos e premissas operacionais de sistemas de
computadores que atuam no cenario da desinformacao.

A partir de uma analise semidtica de um processo de desinformacgao sobre a
vereadora do Rio de Janeiro Marielle Franco, assassinada em margo de 2018,

Romanini e Guarda (2019) identificam o objeto dindmico'™ e os interpretantes

19 Para Peirce, o objeto apresenta dois aspectos: o dindAmico, aquele que existe independente do signo,
e o imediato, veiculado pelo signo, ou o que do objeto dindmico o signo nos mostra (CP 4.536).
Falaremos sobre essa divisao no Capitulo 5.
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dindmicos, bem como os métodos de fixacdo de crencas envolvidos, buscando
compreender melhor como as noticias falsas sédo criadas. Segundo eles, trata-se de
uma mistura de informagdes verdadeiras e falsas com a mobilizacdo de crencas,
preconceitos e informagdes prévias provenientes do senso comum, tudo isso como
uma estratégia de grupos politicos e econdmicos que visam atingir objetivos muitas
vezes fora do &mbito democratico.

Ribeiro e Paes (2021) utilizam os métodos da fixagdo das crengas para analisar
o motivo pelo qual o discurso cientifico foi desacreditado por uma parcela da
populagcdo durante a Pandemia de COVID-19. Nesse sentido, segundo eles, os
processos de desinformacdo podem ser utilizados tanto para reforgar crencas ja
estabelecidas quanto para impulsionar a criacdo de conclusées equivocadas. No
primeiro caso, por causa do conforto com a crenga ja estabelecida, rejeitam-se
noticias contrarias a essa crenga de forma a evitar um esforgo indesejado. No segundo
caso, as novas crengas Sao aquelas que parecem agradaveis a razdo, mas, na
verdade, sdo motivadas por inclinagdes pessoais. Os autores reforgcam que, para
Peirce, um raciocinio valido parte de premissas e conclusdes independentes de
nossas preferéncias, ou seja, que correspondam aos fatos e a realidade.

Os pesquisadores também atentam para o fato de que os métodos ndo devem
ser analisados de forma isolada, pois podem coexistir. Como exemplo, utilizam uma
postagem desinformativa sobre a origem do virus causador da COVID-19, em que ha
um texto, “A culpa foi da China sim!”, e um link para o Jornal O Globo. A informacéao
disponibilizada no link a partir de uma fonte jornalistica € verdadeira, mas esta
descontextualizada para reforcar a ideia de que a China espalhou um virus
propositalmente com o intuito de prejudicar a economia de outros paises. Percebe-se,
assim, a presenca do método da autoridade, com a utilizacdo da midia para reforcar
crengcas em fatos alternativos, e do método a priori. Nesse contexto, “noticias que
demonstram afinidade a crenca desejada sdao usadas como argumento, como no
método a priori. Contudo, nos casos em que a noticia contradiz essa crenca, a
credibilidade do veiculo é abertamente questionada” (Ribeiro; Paes, 2021, p. 98).

Um segundo exemplo &€ uma postagem que defende o emprego da
hidroxoclorina para o tratamento da COVID-19, ironizando os efeitos adversos dessa
droga ao compara-los com os da Novalgina. A argumentagéo, nesse caso, ocorre a

partir do conflito entre fatos e evidéncias, um exemplo do método da tenacidade, ja



48

que o autor da postagem é fiel as proprias crengas ao tentar ndo as confrontar e se
distanciar dos argumentos validos. O método a priori também se faz presente porque
0 autor da postagem sustenta suas ideias aparentemente com um raciocinio logico,
mas que demonstra suas inclinagdes favoraveis a hidroxocloroquina. Dessa forma, os
fatos sdo usados para a “producado de uma verdade sem lastro com o real” (Ribeiro;
Paes; 2021, p. 100).

Os autores continuam de forma mais interessante e com maior aderéncia as
ideias maduras de Peirce, as quais utilizamos nesta tese, abordando o
desenvolvimento do pragmaticismo ao longo dos anos para compreender o fendmeno
da desinformagdo. A partir da maxima pragmatica de Peirce de 187820, os
pesquisadores concluem que a desinformacdo como “objeto da nossa concepgao”
gera efeitos praticos, como o refor¢o de crengas em tratamentos sem comprovagéo
cientifica ou duvidas sobre a eficacia da vacinagdo. “Sob o ponto de vista do
pragmatismo, o conceito de desinformagao equivale ao entendimento que temos do
conjunto dos efeitos que ela produz na sociedade contemporénea” (Ribeiro; Paes;
2021, p. 102). Assim, se fosse possivel conceber todos esses efeitos praticos,
conheceriamos mais claramente a ideia de desinformacéo.

Contudo, Ribeiro e Paes (2021) ressaltam que Peirce amadurece sua maxima
a partir das ciéncias normativas, Estética, Etica e Légica, levando o Pragmaticismo
para além das acdes e incluindo os sentimentos e o pensamento. Dessa forma, o ideal
pragmatico relaciona-se, também, a “capacidade de perceber os fenbmenos, admirar
suas qualidades, agir de maneira deliberada e refletir sobre seus significados”
(Ribeiro; Paes; 2021, p. 102). Busca-se, assim, uma finalidade ultima a ser perseguida
ao longo do tempo a partir de uma acgéo coletiva apoiada em evidéncias geradas pela
comunidade cientifica que, a partir de um amplo debate, tende a se aproximar da
verdade. Por isso, os autores defendem que todo o conhecimento cientifico sobre a
COVID-19 deve ser amplamente debatido.

Os pesquisadores relembram que tais ideias foram aprofundadas a partir da
semidtica. E por meio da Semiose que o pensamento segue em fluxo, “sendo
atravessado por novos signos que incessantemente batem a porta da nossa

percepcao e retornam ao mundo na forma de outros signos através da acgao

20 “Considere quais efeitos, que possivelmente podem ter aspectos praticos, imaginamos existir no
objeto de nossa concepgéo. Entdo, nossa concepcéo desses efeitos é o conjunto da nossa concepgéo
do objeto” (CP 5.402). Sobre a maxima, discorreremos mais minuciosamente no Capitulo 5.
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deliberada” (Ribeiro; Paes; 2021, p. 104). E por meio da Semiose que o signo se
desenvolve para um resultado ideal, o interpretante final. No desenvolvimento de
interpretantes 16gicos, o pensamento evolui por meio da aprendizagem e
conhecimento impulsionados pela mudancga de habito.

Essas ultimas ideias que s&o propostas por Ribeiro e Paes (2021) nos parecem
mais interessantes do que os estudos desenvolvidos apenas a partir dos métodos da
fixagdo das crengas, pertencentes a um Peirce ainda jovem. A analise desses
meétodos e do fendbmeno da desinformagao pode ser mais efetiva, também, a partir da
semidtica, especificamente a partir do ramo da gramatica especulativa. A proposta de
Ibri (2018) é exatamente essa, ao associar tais métodos a aproximagao com o objeto
dinamico e a predominancia de interpretantes emocionais ou logicos.

Nesse sentido, conforme discorreremos, o autor explica por que a
desinformacéo se relaciona, principalmente, aos métodos da tenacidade e a priori, nos
quais os interpretantes emocionais se sobressaem em detrimento do interpretante
l6gico, o que faz com que os objetos imediatos praticamente ocultem os dindmicos.
Por outro lado, principalmente no método cientifico, estdo em destaque os
interpretantes légicos e a busca pelo objeto dinamico, o que reforga o fato de que a
checagem de fatos precisa aplicar esse método na tentativa de se aproximar da
verdade.

Retomando as ideias de crenca e a duvida, Ibri (2018) relembra que ambas séo
reais e geram consequéncias para a conduta, o que demostra a recusa de Peirce aos
ceticismos em plano tedrico e especulativo. Sendo assim, mesmo que essas ideias
sejam da fase mais jovem de Peirce, elas ja demonstram a condigédo de significacao
como um conceito que aparece na forma de agao.

O conceito de agao se torna ontologicamente significativo, por denotar como
se da a relagdo entre mundo interno, configurado por crengas, habitos,

conceitos, com o mundo externo, publico, ao qual qualquer mente tem
potencial e circunstancialmente acesso direto (Ibri, 2018, p. 923).

Ibri (2018) concorda que, melhor do que explicar a duvida como um desconforto
€ explicitar o estabelecimento da crenga pelo viés fenomenoldgico e semidtico ou
l6gico, o que seria também uma tarefa pragmatica, ja que crengas genuinas sao guias
de conduta. Ao adotar uma conduta, € exercida certa racionalidade para a criagao de
mediacdes em um mundo reativo, de alteridade, que ndo se curva as representacoes

dele efetuadas. Por meio da fenomenologia, € possivel fazer uma previséo do futuro
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para que possamos adequar a conduta aos fatos, o que, entéo, justifica as crengas
como “(...) habitos de acdo que se associam a uma conduta redundante por que
atingem os fins que se desejam” (lbri, 2018, p. 924). Isso impulsiona lbri (2018, p. 924)
a se questionar “que fins seriam esses e como eles se vinculariam a natureza de dois
dos mais importantes interpretantes da Semidtica de Peirce — o logico e o
emocional™'.

Ibri (2018) explica os métodos de fixacdo das crencas modificando a ordem em
que sao originalmente apresentados por Peirce na tentativa de melhor relaciona-los
semioticamente com o objeto dindmico. O método cientifico possibilitaria um dialogo
continuo das teorias com a experiéncia, fazendo com que as teorias verdadeiras
sejam aquelas que demonstrem boa aderéncia?’ entre signos e objetos e,
consequentemente, permitindo interpretantes Iégicos comuns a toda a comunidade
de investigadores. A razao para isso é o reconhecimento de que objeto imediato e
dinamico sao diferentes, sendo que teorias propostas pelo primeiro tentam
compreender este ultimo. Aqui, prevalecem os fatos, ou seja, “o0 objeto dindmico se
imp&e ao objeto imediato contido nos interpretantes Iégicos” (Ibri, 2018, p. 928).

Por exemplo, se aplicado o método cientifico, ainda que de forma instintiva,
perceberemos, por exemplo, que as hipoteses antivacina baseadas em
desinformagéo nao se sustentam, tendo em vista que, na pratica, apds a imunizagao
global, a pandemia de COVID-19 foi contida. Desse modo, o objeto dindmico “vacina”

nao foi representado por signos de ineficacia, como os objetos imediatos advindos

21 |bri (2018, p. 924) destaca esses interpretantes para o desenvolvimento de suas ideias porque
procura por aqueles que “ensejam agbes decorrentes de continuidade puramente qualitativa, como o
sdo as emogdes, o0 universo dos sentimentos — o continuo dos qualisignos, para ser mais fiel ao
vocabulario semidtico — dos interpretantes associadas a agdes decorrentes de continuidade légica, ou
seja, constituida por relagbes gerais entre variaveis espago-temporais”. Segundo o autor, os
interpretantes de Peirce podem ser descritos de acordo com seus respectivos poderes preditivos.
Nesse caso, 0s emocionais e imediatos ndo possuem compromisso com um tempo objetivo regido pela
categoria de Terceiridade. O energético faz com que o interpretante seja existencial, um sinsigno que
leva a acado, enquanto o dindmico, o final e o légico estdo na temporalidade. Assim, o autor destaca o
emocional e o logico por apresentarem um carater imediato e mediato, respectivamente. “Os
interpretantes logicos levam pragmaticamente a condutas dirigidas sob hip6teses de conduta da
alteridade no futuro, ou sob habitos bem-sucedidos porque conducentes a fins desejados. Os
interpretantes emocionais pragmaticamente levam a agdes que ndo tomam em conta o futuro e, assim,
sao tipicamente agbes marcadas pela sua presentidade” (lbri, 2018, p. 925). O interpretante emocional
nao seria projetivo, relativo a uma conduta futura, mas apenas possibilidades, sem forma légica. Por
outro lado, o interpretante I6gico propde agdes relativas a uma regra que define conduta, ou seja, com
forma logica. Por ter poder preditivo, é deliberativo para a conduta futura e, essa, por sua vez, é
mediada por tais interpretantes.

22 |bri (2018) reconhece que aderéncia € um termo utilizado por ele, mas nao por Peirce, que prefere
os termos adotar ou afiliar-se a alguma opiniao geral (CP 2.427, 4.63, 5.382, 6.492).
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das teorias desinformativas propunham. A realidade que se forgou sobre a sociedade,
por meio do objeto dindmico que impulsionou interpretantes légicos, foi outra, a de
signos de sucesso, tais como a redugdo do numero de casos de COVID-19 e a
contengcdo mundial da pandemia.

Como veremos no Capitulo 4, para Peirce, ndo existe o incognoscivel. Assim,
Primeiridade e Terceiridade, indeterminacées do continuo sem forma e com forma,
respectivamente, segundo Ibri (2018), vdo se manifestar na forma de Secundidade
como fatos particulares que se apresentam a qualquer mente que estiver aberta a
interpretacéo.

As crengas cientificas ndo podem, assim, cristalizar seus habitos,
constituidos pelas teorias que balizam a leitura dos fendbmenos. (...) As
crengas cientificas sdo crencas vivas, na medida mesma em que sobrevivem
sustentadas no dialogo interpretavel entre os signos e seus objetos. Para tais
crengas, a alteridade tem sempre a ultima palavra, pois € ela que impoe qual

a forma légica que devem ter as mediagdes, de modo que essas balizem com
eficiéncia a conduta a ser adotada no teatro de reac¢des (lbri, 2018, p. 927).

Tomar esse tipo de crenga como viva permite a compreensao de todos os seres
da natureza. O objeto dinAmico de animais e plantas, por exemplo, é a propria vida
que conduz as mediagdbes rumo a sobrevivéncia. Tais mediagdes sao o0s
interpretantes l6gicos dos signos possibilitados pelo proprio meio ambiente. Nesse
cenario, cristalizar condutas pode significar extingdo. “Estudar os habitos de uma
especie é representar os interpretantes que ela adotou para coabitar com os demais
seres que constituem seu meio ambiente” (lbri, 2018, p. 927).

Ja na fixagao de crengas pelo método da autoridade, o dialogo semidtico com
a experiéncia é utilizado para direcionar a conduta, e a interpretacao final dos fatos é
responsabilidade da autoridade que propde hipoteses, langa estratégias e interpreta
os resultados desta ultima. Aos subordinados cabe a execucdo das demandas, ou
seja, “a generalizagdo empirica das a¢des em sua segundidade” (lbri, 2018, p. 928).

Segundo Ibri (2018), as estratégias sdo calculadas a partir dos resultados
praticos e os interpretantes emocionais séo colocados de lado pela necessidade de
previsao do futuro por meio da melhor analise légica possivel, pois, no caso das
guerras, por exemplo, esta em jogo vida ou morte, vitéria ou derrota. Dessa forma,
predominam os interpretantes logicos, e os emocionais estariam mais presentes nos
fins da agdo que pode estar atrelada a juizos morais. “As guerras, parece obvio dizer,

nem sempre tém finalidade libertaria” (Ibri, 2018, p. 929).
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No método a priori, as crengas sao fixadas sem dialogo com o objeto dinamico
que nao €& experienciado, porque se cré no que € conveniente e permite um certo
“conforto espiritual” (Ibri, 2018, p. 929). Nesse caso, dificilmente havera um consenso
universal, como no método cientifico, tendo em vista que o método a priori é
sustentado por “doutrinas que afirmam a realidade de objetos cujo lado externo nao
pode ser experienciado, permanecendo apenas interiores ao que dele em teoria se
declara” (lbri, 2018, p. 929). A realidade nao sustenta a crenga e, dessa forma, vale a
verdade arbitrada por alguém, geralmente que exerce poder, prevalecendo os
interpretantes emocionais, pois os interpretantes I6gicos sdo amparados por objetos
dinamicos.

Pode-se dizer, que do método cientifico até o a priori, passando pelo da
autoridade, gradativamente se sobrelevam os interpretantes emocionais
sobre o0s l6gicos, uma vez que aqueles passam a ancorar as crengas. Isso, a
meu ver, se da por uma espécie de gradual crepusculo, permitindo-me essa
metafora, da realidade enquanto algo que radicalmente independe de nossas
opinides sobre ela. Esse movimento, € aqui importante notar, esgargca o
universal acordo de opinides promovido pelo balizamento do signo pelo

objeto, levando-o a relativismos advindos do arbitrio dos objetos apenas
criados no interior do signo (lbri, 2018, p. 930).

Para Ibri, (2018, p. 930) o método da tenacidade seria 0 “mais intenso do
gradual crepusculo da realidade”. Nesse caso, as opinides sobre objetos sao
imutaveis, ou seja, a mente é afastada dos objetos dindmicos que formam os objetos
imediatos no interior dessas opinides. Dessa forma, predominam os interpretantes
emocionais em certezas imutaveis nas opinides sobre o mundo. As mentes tenazes,
“resta-lhes, alternativamente, isolarem-se da rede semidtica que os desafia a
conjecturar, figura légica impensavel para a mente tenaz, e viverem sua ficcdo como
se fosse realidade” (lbri, 2018, p. 931).

Santaella (2020), de maneira mais direta e sem tratar sobre os métodos de
fixacdo das crencas, também aborda como os diferentes signos influenciam os
processos desinformativos e apresenta reflexdes em consonancia com os resultados
do nosso teste empirico. Assim como Alzamora e Andrade (2019), ela destaca o papel
da experiéncia colateral, ou seja, do contexto de um signo, para a verificacdo de sua
natureza, se falsa ou verdadeira. A autora atribui aos signos mentirosos, a partir dos
quais uma informacao é fabricada propositalmente, o sentido mais legitimo de noticias

falsas e lembra que os signos podem gerar muitos interpretantes, inclusive erréneos,
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0s quais, contudo, sdo passiveis de corregao, tendo em vista o objeto que se forga
para ser conhecido.

E na secundidade, nos signos indiciais dicentes, na existencialidade do objeto
e do signo, que o interpretante obtido pode ser relacionado a natureza pretendida pelo
signo por meio do rastreamento do objeto originario. “Se o signo € parte de um
contexto existencial, factual, maior do que ele, sua verdade ou falsidade pode ser
averiguada por experiéncia colateral com o objeto do signo, quer dizer, o campo de
referéncias do signo” (Santaella, 2020, p. 18).

Santaella (2020) ressalta que a atuacdo das agéncias de checagens ocorre
nesse campo do sinsigno indicial dicente. “(...) Pois o sin-signo indicial dicente, de fato,
aponta para algo no universo da existéncia, e a verdade ou falsidade da relagédo entre
0 que o signo diz e o fato que é nele registrado sao passiveis de verificacdo e de
diagndstico”, ratifica (Santaella, 2020, p. 19). Nesse sentido, a pesquisadora aponta
para a relevancia das iniciativas de verificagdo, a qual seria, inclusive, educativa, ao
ensinar que “os signos deixam rastros que nos guiam para os objetos que pretendem
designar” (Santaella, 2020, p. 24). Assim, a atuagédo das agéncias poderia contribuir
para uma “pratica da suspeita” em meio as bolhas de crengas e convicgdes, algo
possivel a partir da experiéncia colateral que permite a exploracdo do contexto e,
consequentemente, o teste sobre a confiabilidade da informacao.

Ja Baggio (2021), apesar de abordar A Fixagao das Crencgas, também vai além.
O autor ressalta que esse texto ndo pode ser compreendido como finalizado em si
mesmo, porque Peirce teria revisto seus escritos da juventude sob a oética de seu
pensamento mais maduro. Sendo assim, o método cientifico sofre evolugao, a partir
da ideia de abducdo (em substituicdo a intuicdo cartesiana), compreendida como a
“escolha e refutagdo de hipdteses cujo ponto de projecédo é o mundo real, exterior,
reativo e permanente” (Baggio, 2021, p. 35-36).

Peirce relaciona, ainda, a abducdo a dedugcdo e indugdo, conforme
pontuaremos no Capitulo 4. Dessa forma, Baggio (2021) explicita a relagao entre A
Fixacdo das Crengas e a Semidtica, desenvolvimento do pensamento maduro de
Peirce. Essas trés formas de inferéncia pertencem ao Argumento, tipo de signo
plenamente de Terceiridade na Analitica ou Gramatica especulativa, ramo da

semidtica que classifica os diferentes tipos signicos. A ideia é que, em contato com a
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experiéncia, ao longo do tempo, a hipétese seja refutada e, caso nao, seja tomada
como uma lei geral, ainda que sempre provisoria.

Isso significa que se os fatos se manifestam de forma persistente a partir de um
método adequado de investigagdo, sera alcangada a verdade no decorrer da
experiéncia. Baggio (2021) ressalta, ainda, que esse método nao deve ser
compreendido, apenas, como da ciéncia, por ser aplicavel a qualquer instancia da
vida, conforme nos também defendemos nesta tese.

Diante dessas ideias, o pesquisador discute como o fendmeno das redes
permitiu que os métodos da tenacidade, autoridade e a priori, considerados
dogmaticos, apresentassem uma dinamica similar a do método cientifico, por meio da
fixagdo de crengas infaliveis. Baggio (2021) explica que o método cientifico permite a
fixagdo de crengas com uma infalibilidade quantitativa, ou seja, que é posta a prova
constantemente na experiéncia e em dialogo com os fatos, por isso € altamente
confiavel e representa o objeto satisfatoriamente. Por outro lado, as crencgas
dogmaticas pretendem uma infalibilidade qualitativa, que despreza a forga exercida
pelo objeto e ndo requer o langamento de hipéteses sustentadas na experiéncia, o
que produz certezas individuais e inquestionaveis.

Nosso argumento consiste em defender que as redes alteram em sentido
pragmatico o grau de infalibilidade das crengas dogmaticas que passa de
qualitativo para quantitativo, garantindo desse modo tanta confiabilidade em
seu conteudo quanto os resultados alcangados pelo método cientifico devido
ao seu carater de disseminacdo em massa quase instantaneo, que
chamamos “por contagio”. (...) Gragas a forma imediata e saturada pela qual
seus conteldos sao distribuidos, aliada a criagdo de fatos alternativos, ou
fake news, e a agdo das bolhas, as crengas dogmaticas competem em pé de

igualdade com as crencas cientificas quando se trata do grau de
confiabilidade (Baggio, 2021, p. 73-74).

Cardoso e Barreto Junior (2022) também abordam os métodos de fixagao das
crengas, mas, como Baggio (2021), vao além, ressaltando que o desenvolvimento da
inteligéncia por meio de raciocinio autocontrolado, como queremos observar nos
jornalistas verificadores de fatos, sdo possiveis a partir do pensamento mediado por
signos, estudados por meio de diferentes ramos da Semiotica. Ao longo do texto, os
autores retomam a ideia de uma verdade factual, por correspondéncia, em que a
predominéncia da secundidade promove a resisténcia as representagdes geradas.

Isso significa a possibilidade de representacdes equivocadas e, portanto, do falibilismo
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que permitiria 0 aprendizado, a evolugao e a autocorregcdo do pensamento. De forma
bastante interessante, os autores acrescentam:
Por outro lado, sdo também os nossos erros que nos distinguem como
espécie viva, ja que a assungao de que somos racionais e passionais é o que
nos diferencia das maquinas e dos sistemas de inteligéncia artificial, que,

apesar de muito robustos, em certo sentido continuam muito aquém da
inteligéncia humana (Cardoso; Barreto Junior, 2022, p. 86).

E nesse contexto que os pesquisadores retomam o método cientifico
apresentado primeiramente em Fixagao das Crencas, mas que, posteriormente, se
desenvolveu para o proprio pragmaticismo, a partir da necessidade de um método
seguro de investigacado. Cardoso e Barreto Junior (2022) ressaltam que esse método
seria baseado ndo em um unico individuo, mas em uma comunidade de
investigadores por meio da mediagdo dos signos que determinariam uma crenga
confiavel, correspondente aos fatos externos, por meio do raciocinio controlado e
critico. Assim, haveria coisas reais independentes de individuos particulares, uma
permanéncia externa que influenciaria os investigadores ao longo do tempo.

Como ja pontuamos, no Capitulo 4 refletiremos de forma mais profunda sobre
o0 método cientifico, conforme as ideias maduras de Peirce, mas, no momento, o que
cabe destacar € como os autores ressaltam o papel da Semidtica para além dos
métodos de fixagdo das crencas, indicando que interpretantes sdo gerados a partir
dos objetos pela mediagao de signos. Dessa forma, apesar da aparéncia similar a de
uma noticia, as noticias falsas n&do conseguiriam conectar indicialmente, de forma
genuina, um signo ao seu objeto, conforme apontado por Santaella (2020), “gerando
simbolos descolados de experiéncias factuais fundantes, mas com grande potencial
politico, que simbolicamente reforgam sistemas de crengas de adeptos” (Cardoso;
Barreto Junior, 2022, p. 93).

Assim, a ideia de fatos alternativos € considerada por eles um “absurdo
semidtico” (Cardoso; Barreto Junior, 2022, p. 93), na medida em que os fenbmenos
estdo na esfera da secundidade e nao na interpretabilidade, papel da significagdo no
campo da terceiridade. O real existe e € o que forca as representagdes, portanto, os
pesquisadores concluem que a investigacdo deve se aproximar do objeto, por meio
da experiéncia colateral, do falibilismo e aprendizado com os erros para que haja

evolucéo, ideia com a qual concordamos e que nos motiva a pesquisar uma possivel
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ampliagdo na capacidade critica dos jornalistas verificadores de fatos, a partir da
reflexdo autocontrolada.

Ripoll, Ohlson e Romanini (2022) também v&o além dos métodos de fixacao
das crencas ao abordarem verdade e realidade, como faremos de forma mais
profunda no Capitulo 4, e a Teoria da Informagao em Peirce, visando a compreensao
da desinformacao a partir de uma perspectiva semiotica. Os pesquisadores se
baseiam em Noth e Gurick (2011) para abordar a Teoria da Informagéo Peirceana,
que se divide em duas fases. Na primeira, de 1865 a 1867, o légico se volta as
mensagens verbais e a uma ldgica proposicional tradicional. A segunda, depois de
1900, esta mais relacionada a fase madura de Peirce e, portanto, aborda a informagao
por meio de aspectos pragmaticos, cognitivos e semioticos.

Na primeira fase, Peirce diferencia denotacéo e significacdo nos simbolos. N6th
e Gurick explicam que a denotacéao se refere ao conjunto de todas as coisas reais das
quais um simbolo pode ser predicado (CP 2.407). Por outro lado, a significacdo diz
respeito aos predicados passiveis de atribuicdo em uma proposicdo verdadeira.
Quanto maior o numero de predicados de um termo, maiores sao as possibilidades
de significagdo; e quanto mais coisas reais um termo representar, maior sera a
quantidade de denotagao (N6th; Gurick, 2011). Um simbolo com mais significacédo
denotara um menor numero de coisas reais, e vice-versa. Para clarificar, Noth e Gurick

exemplificam da seguinte forma:

Por exemplo, o simbolo “cachorro” se refere a classe de todos os cachorros.
Por causa disso, as caracteristicas atribuiveis a este simbolo sdo poucas, por
exemplo, ndo incluem raga, tamanho e cor. Portanto, a denotagdo deste
simbolo contém muitos elementos e a significagdo se compbe de poucas
caracteristicas. Por outro lado, um simbolo que denote um cachorro
especifico tem uma significagdo composta por inumeraveis caracteristicas
(No6th; Gurick, 2011, p. 9).

Nesse contexto, a atuagao conjunta entre sujeito e predicado resulta em novo
significado que gera informacéo, ou seja, a informacgéo € o conjunto de todos os fatos
representados em uma proposi¢ao ou outros signos complexos. Uma proposigao
ampliativa, que veicula informagao nova, seria aquela em que o sujeito nao pode
denotar o significado do predicado. Por outro lado, em uma proposigcao explicativa, o
predicado explica uma implicagcdo do sujeito e, por isso, ndo ha novidade na

informagdo. Em uma visdo semidtica, a informacao tende a dar forma ao signo para
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aproxima-lo do objeto dinamico, que € justamente o objetivo do processo interpretativo
(No6th; Gurick, 2011).

De forma a tornar mais compreensivel essas ideias, Ripoll, Ohlson e Romanini
(2022) resumem que, na denotagao, as proposigdes sdo analisadas a partir do sujeito,
ou seja, das coisas reais empiricas, classes gerais. Ja na significacdo, a analise
acontece a partir do predicado, ou seja, das caracteristicas ou significagdes aplicaveis
ao sujeito. Assim, quanto maior o numero de predicados, menor sera o potencial de
denotacgao e vice-versa. “Enquanto termos isolados, sujeito e predicado n&o veiculam
informacao, apesar de serem significativos. Para que haja informagao, precisam
ampliar o conhecimento sobre o estado de coisas da realidade” (Ripoll; Ohlson;
Romanini, 2022, p. 66)

Nesse sentido, os autores defendem que uma primeira dimensdo da
desinformacgéo no viés semiotico seria a da manipulagao denotativa/conotativa de um
simbolo, exemplificada pelos boatos de urnas eletrénicas fraudadas. Quando
utilizados predicados como “pouco confiavel’, a compreensdo sobre as urnas €
ampliada, mas num contexto ficcional, e ha uma extensao do termo para que passe a
pertencer ao universo das urnas. Como consequéncia, sao criados habitos de conduta
relativos a rejeicao do processo eleitoral, que interferem nas elei¢cdes e cuja corregao
somente se daria ao longo do tempo, num futuro indefinido, conforme postula o
método cientifico de Peirce.

Uma segunda dimensdo da desinformagcdo seria o desarranjo entre
caracteristicas icdnicas, indiciais e simbdlicas. Segundo No6th e Gurick (2011), um
simbolo discente, para informar, precisa incorporar indices e icones, respectivamente,

no sujeito e no predicado. Um exemplo fornecido pelos autores € o seguinte:

(...) para que possamos entender o simbolo dicente As folhas séo verdes, o
intérprete deve ser capaz de relacionar indexicalmente o simbolo rematico
folhas ao seu objeto, i.e., uma espécie de “folhagem” com a qual ele deve ter
efetivamente tido experiéncia e combina-la com um icone, uma imagem
mental da cor verde (N6th; Gurick, 2011, p. 23).

Os autores também atribuem aos sinsignos indiciais dicentes (CP 2.257) e ao
legissigno indexal dicente (CP 2.260) a capacidade de transportar informagdes. No
primeiro caso, diferente do simbolo, o indice se sobressai por existir uma relacéo de

causalidade e o sinsigno, por ser um singular, como um catavento apontando a
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direcdo do vento. No segundo caso, ha signos indexicais que atuam como leis, como
nos sinais de transito ou de comando.

Diante dessas ideias, Ripoll, Ohlson e Romanini (2022) pontuam que um
equilibrio entre icones, indices e simbolos, que séo interdependentes, resultaria em
signos mais informativos. Nesse sentido, o desequilibrio pode gerar desinformacéo,
tendo em vista que o signo icénico € uma mera possibilidade, ndo podendo ser
informativo e precisando de um indice para isso. Por sua vez, um simbolo falho ndo
produz o necessario “para que ele possa ser apreendido enquanto proposigao légica
e submetido coletivamente a avaliacdo do real ou verdadeiro limitando, no maximo, a
sua compreensao ao que seria um indice incompleto ou defeituoso” (Ripoll; Ohlson;
Romanini, 2022, p. 67). Os autores relacionam o desarranjo, ainda, a relagdes
estéticas, éticas e logicas em comunicagbes sem a preocupagdo com um
conhecimento coletivo, posto a prova na realidade.

A terceira e ultima dimensdo da desinformacgao pelo viés semiotico, na visao
desses pesquisadores, estaria relacionada a aquisicdo de crencgas pelos métodos da
tenacidade, autoridade e a priori, tendo em vista que o método cientifico seria o unico
realmente eficaz por reforgar habitos criticos de pensamento. Contudo, os autores
questionam a possibilidade de se utilizar esse método em atividades rotineiras e
triviais. Em nossa pesquisa, defendemos que ele deve ser buscado mesmo que
cotidianamente e, por exemplo, utilizado pelos jornalistas verificadores de fatos, tendo
em vista que é aplicado até instintivamente pelos animais. Essa ideia ficara mais clara
ao longo da tese, principalmente nos capitulos 4 e 7.

Outros autores que vao além da fixacdo das crengas para pensar sobre o
cenario desinformativo sdo Mendes, Ribeiro e Alzamora (2023). Eles tratam sobre a
teoria dos signos e o pragmatismo, propondo uma convergéncia da teoria peirceana
com a semidtica discursiva e sociossemidtica para analisar 0s processos
desinformativos envolvidos no episédio de 8 de janeiro?®. Assim como outros
pesquisadores, eles ressaltam que Peirce entende a verdade como um ideal que
orienta 0 pensamento, ou a semiose, em um processo autocorretivo de

aprimoramento continuo das crengas, por meio da realidade que se impde. A

23 No dia 8 de janeiro de 2023, populares invadiram e vandalizaram o Congresso Nacional, o Palacio
do Planalto e o Supremo Tribunal Federal (STF) na tentativa de um golpe de estado apds a derrota do
ex-presidente Jair Bolsonaro nas eleigdes de 2022. Mais informagdes podem ser obtidas em
https://agenciabrasil.ebc.com.br/radioagencia-nacional/justica/audio/2025-01/especial-8-de-janeiro-
ato-golpista-foi-planejado-diz-diretor-da-pf. Acesso em: 21 jan. 2025.
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desinformagéao, nesse contexto, € vista como um desvio que possibilita a fixagdo e a
disseminacgao de crencgas falsas ou distorcidas.

Mendes, Ribeiro e Alzamora (2023) explicam que, no contexto da
desinformagéo, os métodos dogmaticos (tenacidade, autoridade e a priori) seriam
frequentemente utilizados, pois ndo se submetem ao crivo da critica coletiva e
desprezam os fatos. Esses métodos sédo potencializados pelas redes sociais, que
amplificam a disseminagao de crengas falsas, criando uma impressao de veracidade.

Nesse ambito, a desinformacéo operaria como um simbolo que, por meio de
habitos de agao, gera efeitos praticos na sociedade, e a multiplicagao de signos falsos
nas redes sociais criaria um efeito de contagio, no qual a repeticdo e a insisténcia
reforgam crencgas errbneas. Esse processo é facilitado pela iconicidade (qualidades
formais dos signos), por meio do aprofundamento na conotagéao, e pela indicialidade
(conexdo causal com os objetos representados), por extensao na denotagao, que
conferem uma aparéncia de verdade as informagdes falsas.

De forma resumida, os autores apontam que, na teoria de Peirce, a
desinformagao pode ser compreendida como um fendbmeno que distorce o processo
de busca pela verdade, utilizando métodos dogmaticos de fixagdo de crencgas e
explorando a dinamica das redes sociais para criar um efeito de contagio, como
Baggio (2021) propds, que perpetua crengas falsas.

Ja Cardoso (2024) retoma a Teoria da Informagao de Peirce para refletir sobre
a desinformacao?*. Ele reforca que a informagéo seria possivel a partir do simbolo,
tipo de signo mais complexo, e, assim como outros autores ja retomados, ressalta a
necessidade da colateridade, ou seja, do contexto do signo que permite sua relagao
com outros signos, elementos implicitos que auxiliariam na compreensao do objeto.
O pesquisador adentra mais profundamente na Teoria da Informacdo de Peirce,
ressaltando que No6th e Amaral (2011) diferenciam dois tipos dessa teoria: a
semantica, relacionada ao poder de conotacao e denotagao, conforme abordado por
Ripoll, Ohlson e Romanini (2022), e a pragmatica, relativa a possibilidade de
aprendizagem a partir da informagéo. O primeiro tipo € o que leva em consideragéo
os icones, indices e simbolos envolvidos no processo, assim como a experiéncia

colateral necessaria para a compreensao.

24 O autor relaciona as ideias de Peirce a de Mona Simon e Minuz Sodré. Entretanto, vamos nos
concentrar prioritariamente na abordagem sobre Peirce.
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Cardoso (2024) aprofunda a reflexdo sobre a teoria da informagéao pragmatica

ao abordar uma melhor combinagao entre icones, indices e simbolos que ampliem o

conhecimento e, ainda, tenham a capacidade de alterar a conduta. Nesse sentido,
estaria proposta a relagao entre semidtica e pragmaticismo.

Enquanto a fungdo mais informativa do icone seria a de servir como imagem

na mente do intérprete (formagéo de imaginario), a fungdo mais informativa

do indice seria a de chamar a atencdo para um fato, e a fungdo mais

informativa do simbolo seria a de informar sobre a regularidade de um

fendbmeno, relacionando experiéncias passadas e presentes com
experiéncias futuras (Cardoso, 2024, p. 7).

Com o auxilio das ideias de Simon (2023), Cardoso (2024) conclui que € por
meio da rede colateral que um signo pode ter fungéo informativa, relativa a aquisigéao
de informacéo a partir de correcao de falhas, ou desinformativa, a partir da aceitagao
seletiva de alguns signos e rejeicao de falhas. Assim, fica claro que a definicao de
informacéao ou desinformacao € observada posteriormente, quando ocorre a mudanca
na conduta dos envolvidos no processo. “Entédo a funcao desinformativa nao é atributo
a priori de um signo, e deve ser identificada como tal apenas depois de uma analise
de seus efeitos na esfera social” (Cardoso, 2024, p. 12). Se, por um lado, a informacéao
fomentaria o conhecimento por meio de novos signos e revisdo de anteriores, a
desinformagéo estaria ligada a uma ignoréancia dogmatica impeditiva de processos
corretivos.

Nossa pesquisa também se propde a enfatizar a Analitica de Peirce, derivada
de sua classificagdo dos signos (baseada na relagao do signo consigo mesmo, com o
objeto dindmico e com o interpretante) como método de pesquisa na tentativa de
verificar um possivel aperfeicoamento da capacidade critica nos jornalistas
verificadores de fato ao longo de seus processos interpretativos em conformidade com
o método cientifico. A utilizagao da Analitica de Peirce como método de pesquisa, cuja
aplicagao discorreremos no Capitulo 4, tem embasamento em Pimenta (2016), que
pesquisa o aprimoramento do pensamento a partir de uma comunicagao multicédigo,

conforme abordaremos no préximo tépico.
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2.3 PROCESSOS MULTICODIGO: FACILITAM OU COMBATEM A
DESINFORMAGAO?

Conforme vimos, o relatorio da Comissao Europeia sobre desinformacao e os
dirigentes da OMS sugerem que as redes digitais contribuem para o atual cenario de
desinformacgéo. Contudo, nesta pesquisa, defendemos que essas redes podem, na
verdade, levar a um aprimoramento do raciocinio conforme a proposta de Pimenta
(2016). O pesquisador nomeia os ambientes comunicacionais possibilitados pelas
redes digitais de multicodigo, explica que tendem a favorecer a transformagao do
pensamento e, como consequéncia, gerar efetividade comunicacional, exceléncia que
€ alcangada por meio do desenvolvimento de interpretantes logicos. Vamos
aprofundar nessa tematica ao longo de toda esta sec¢éo, ao apresentar as ideias de
Pimenta (2016) e relaciona-las a nossa pesquisa.

A comunicagdo multicodigo tem como caracteristica a sinestesia®®, possivel a
partir da hibridizagdo dos codigos, em que os signos representam seus objetos com
multiplos padrbes de semelhancga, seja de forma tatil, visual, sonora e verbal, o que
levaria as mentes interpretadoras a tomarem conhecimento sobre seus processos e
habitos inferenciais (Pimenta, 2016). Isso porque, segundo o autor, os ambientes
comunicacionais multicodigo possibilitados pelas redes digitais levam ao

aprimoramento de interpretantes l6gicos. Nas palavras do proprio Pimenta:

Este Interpretante avanga, em relagdo aos demais, de um carater de
interpretabilidade ligada a esfera dos sentimentos ou da acdo, para se
constituir numa operagao cognitiva diferente, de mudanga de habito, com
carater coletivo e um horizonte de alta generalidade. (...) Desta forma, a
exceléncia dos processos comunicacionais esta relacionada a capacidade
das mentes interpretadoras chegarem a tal operagéo cognitiva, o que inclui a
submissao a uma permanente heterocritica por parte de outras mentes e,
ainda, ao maximo possivel de autoconsciéncia de seus préprios processos
inferenciais (Pimenta, 2016, p. 133-134).

25 O proprio Pimenta (2016) utiliza o termo sinestesia quando se refere a uma comunicagéo multicédigo,
mas pontuamos que o vocabulo é apropriado no sentido metaférico para definir a representagéo de
objetos com signos de diferentes padroes de semelhanga. Contudo, a sinestesia, em seu sentido
denotativo, faz referéncia a uma condig&o neuroldgica na qual, ao se estimular uma via sensorial, outra
€ ativada involuntariamente, como na percepgdo de nimeros e letras como cores. Também pode se
referir a uma figura de linguagem, quando uma qualidade de sentido é atribuida a outra, por exemplo,
nesse trecho do poema "A arte de ser feliz”, de Cecilia Meirelles: "Agora, o cheiro aspero das flores
leva-me os olhos por dentro de suas pétalas" (grifo nosso).
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Assim, a mudanga de habito € admissivel por meio do desenvolvimento de
interpretantes logicos. Sobre esse assunto, discorreremos mais detalhadamente no
Capitulo 4, porém, ja ressaltamos que a mudancga de habito a partir da evolugéo desse
tipo de interpretante é o que queremos observar nos jornalistas verificadores de fatos.
Pimenta (2016) elenca trés possiveis causas para que os ambientes multicédigo
permitam tal efetividade comunicacional. No ambito da primeiridade (estética), o autor
argumenta que 0s processos comunicacionais multicodigo estariam aptos a
possibilitar sensacdes de permanente compartiihamento comunicacional. No campo
da secundidade (ética), gerariam formas de comunicagao coletivas, globalizadas e
instantaneas, e, na terceiridade (l6gica), uma maior compreensao sobre as mudancgas
Nos processos cognitivos para se chegar a uma comunicagao mais eficiente.

Diante disso, a primeira hipotese do pesquisador, dominio da primeiridade e da
estética, faz referéncia ao carater sinestésico dos ambientes multicodigo, o qual
possibilitaria representar os objetos com uma variedade de padrdées de semelhanca,
sejam visuais, sonoros, verbais, gestuais ou hapticos. Assim, as possiveis sinestesias
permitiriam relacionar “qualidades, tipos e padrées das representagdes multicoédigo a
partir dos variados padrbes de semelhangas caracteristicos de seus objetos, passiveis
de ser apreendidas pelos juizos perceptivos?®” (Pimenta, 2016, p. 52). Na pratica, isso
geraria aos participantes dos processos multicodigo “sensacdes de permanente
compartilhamento comunicacional possivel” (Pimenta, p. 61, 2016).

Ao analisarem a manifestagdo EuroMayDay?’, especificamente a parada virtual
criada pelos organizadores, Pimenta e Soares (2004) encontraram confirmacdes
dessa primeira hipétese na utilizacdo de avatares que funcionavam como simbolos
das pessoas participando virtualmente do evento. Esses avatares permitiam imersao
e reforcavam o envolvimento do individuo na manifestacdo, uma insergao relacionada

a dimensao estética. Se relacionarmos essas ideias a nossa pesquisa, poderemos

26 O processo perceptivo descrito por Peirce envolve trés elementos (CP 7.643; CP 7.675-7). O
primeiro, percepto, seria o que vulgarmente definimos como estimulo; algo externo cuja presenca se
impde sobre nés. O segundo, o percipuum, € o percepto transformado pelas potencialidades e limites
do sistema sensdrio. “O percipuum surge como reacao instantadnea ndo mediada pela agdo do habito”
(Santaella, 2005, p. 104). Quando o percepto se torna percipuum, ja passa a sofrer a influéncia dos
esquemas gerais de interpretagdo humanos referentes ao terceiro elemento, o juizo perceptivo. “Esse
elemento de generalidade corresponde aos principios condutores ou habitos mentais que regulam a
formagdo do juizo de percepcdo. E através do juizo perceptivo que reconhecemos aquilo que é
percebido” (Santaella, 2005, p. 104). Abordaremos o processo perceptivo em Peirce de forma mais
detalhada no Capitulo 5.

27 O foco central da EuroMayday é a precarizagao das relagdes de trabalho no atual cenario capitalista”
(Pimenta, 2016, p. 82)
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observar, por exemplo, a utilizagado de diferentes codigos (imagem, audio, video, texto)
nos conteudos produzidos pelos jornalistas verificadores para possibilitar uma maior
imersao dos usuarios e, portanto, envolvimento com os conteudos que estao sendo
desmentidos.

A segunda hipotese de Pimenta (2016), no ambito da secundidade e da ética,
seria a possibilidade de os processos de comunicagdo multicédigo ocorrerem de
forma presencial, ubiqua e imediata, tendo em vista que esse tipo de comunicagao
permite “representacdes com multiplos padrdes de relagdes existenciais, espaciais e
temporais, e, também, visuais, sonoras, etc., com seus objetos” (Pimenta, 2016, p. 52-
53). Dessa forma, torna-se possivel ao juizo perceptivo captar os multiplos padrées
existenciais dos objetos. Na pratica, haveria, entdo, a “ado¢do de atitudes voltadas
para processos comunicacionais de carater coletivo, globalizado e instantaneo”
(Pimenta, 2016, p. 61).

Em um estudo sobre Wikileaks, Pimenta e Rodrigues (2012) observam que o
carater colaborativo se faz presente ja na denominagdo wiki, que se refere a
produgdes coletivas na web, e uma preocupacdo com o anonimato das fontes por
meio de varias tecnologias as quais impossibilitavam a identificacdo dos envolvidos.
O movimento também teve abrangéncia internacional nos temas tratados e no seu
alcance por meio da internet, o que ainda permitiu ao publico acessar de forma
instantanea os conteudos veiculados.

Nesse sentido, se aplicada a nossa pesquisa, poderiamos observar os padroes
de relagbes existenciais entre signo e objeto empregados pelos jornalistas para
apontar a veracidade ou falsidade de um signo, como a apresentacdo de provas
contextuais, por exemplo. Isso também pode fornecer um carater coletivo a atividade,
na medida em que ao compartilhar tais provas, os profissionais permitem que os
usuarios do servigo compreendam e participem do esclarecimento dos fatos.

A Ultima hipotese, relativa a terceiridade e a logica, € de que 0s processos
multicoédigo permitiriam “representagdes com multiplos padrdes de logicas signicas”
(Pimenta, 2016, p. 53), levando seus operadores a terem maior compreensao de seus
procedimentos e habitos inferenciais pela “possibilidade de apreensao dos multiplos
padrdes de légicas signicas dos objetos pelos juizos perceptivos” (Pimenta, 2016, p.

53). Na pratica, ocorreria a “consciéncia das atuais mudancas nos processos



64

cognitivos como meio de se obter maior eficiéncia comunicacional” (Pimenta, p. 61,
2016).

Houve alto grau de confirmagéo nos estudos do Second Life?® realizados por
Pimenta e Varges (2010). As caracteristicas do ambiente impulsionam novos padrdes
de interagdo comunicacional que s6 nao atingem todo seu potencial de gerar
conhecimento sobre as mudangas advindas com o multicodigo e, consequentemente,
maior efetividade, devido a interesses comerciais da plataforma. Nos jornalistas
verificadores de fatos, queremos observar se as praticas envolvidas na comunicagao
multicédigo também podem gerar mais reflexdo sobre a propria atividade de
checagem. Isso permitiria a autocritica e a heterocritica, as quais, por sua vez,
poderiam levar a uma ampliagdo da capacidade critica por meio da mudanca de
habitos.

Os resultados das pesquisas acima apresentadas apontaram a busca de um
fim ético, ou seja, algo para o qual a forca de vontade se propde, em condutas
controladas e deliberadas, seja ao conscientizar militantes (ciberativistas), interagir
socialmente ou o alcangar o maior numero de pontos (gamers). Todos eles, dessa
forma, procuram alcangar maior eficiéncia, cada um em seu respectivo contexto
(Pimenta, 2016). Da mesma forma, pretendemos observar se os jornalistas
verificadores perseguem o fim ético de esclarecer os fatos e ampliar o acesso a
informagdes mais fiéis ao objeto dinamico.

Para haver uma aproximacao desse ideal, contudo, é necessaria uma harmonia
das solugdes encontradas com os padrdes da natureza, tendo em vista os postulados
do pragmaticismo de Peirce, “que se voltam para uma razoabilidade universal em
transformacao, sem compromissos com quaisquer paradigmas meramente culturais e
humanos. A necessidade de atingir objetivos comunicacionais € uma caracteristica
dos processos vivos” (Pimenta, 2016, p. 153). Isso nao significaria, contudo, abrir mao
de uma conduta critica na produgao e analise dos processos comunicacionais, pois o0
pragmaticismo valoriza o pensamento comum e a heterocritica.

Em relagéo a Estética, compreendida como uma ideia adotada coletivamente
como a mais adequada, de forma espontanea, simplesmente por uma sensagao

instintiva de adequacgao, ela evidencia a importancia do sensivel, do que é pura

28 “(,..) O Second Life visava criar uma nova forma de experiéncia compartilhada, na qual os usuarios
da internet coabitariam um ambiente tridimensional e construiriam um ‘segundo mundo’, ndo apenas
simulando o real, mas também o complementando” (Pimenta, 2016, p. 93).
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percepcgao e potencialidade formal nos suportes de comunicagao (Pimenta, 2016). As
modificagdes descobertas pelas pesquisas apontam como as caracteristicas do
multicoédigo atuam na transformacdo do pensamento ja a partir da Estética, por meio
das representagdes sinestésicas impulsionadas pelos meios digitais. Conforme vimos,
essas representagdes ocorrem pela reproducao das qualidades, tipos e padrdes dos
objetos que a hibridizacdo entre o verbal, visual, sonoro e tatil proporciona,
ocasionando “percepgdes instintivas de vivermos um momento de transformacao”
(Pimenta, 2016, p. 155). Assim, foram confirmadas as sensa¢cbes de permanente
compartilhamento comunicacional previstas nas hipoteses.

Em relagcédo ao aspecto Logico, houve a confirmagao de que os meios digitais
multicédigo promovem representagdes que permitem uma comunicagdo mais
consciente sobre habitos e processos inferenciais, principalmente a partir de uma
comunicacgao coletiva e compartilhada. De acordo com Pimenta (2016, p. 156),

O fato de hoje ser possivel usar diversos padrbes de linguagem parece nos
fornecer uma aprendizagem que nao estava disponivel antes dessas

operagdes com tecnologias hibridas e que conduz a uma maior seguranga na
exceléncia do raciocinio empregado.

Os resultados mais consistentes foram observados entre os gamers e usuarios
de redes sociais, ou seja, 0s que mais exploram as possibilidades de linguagens nos
meios digitais. E o fato de esse publico ser jovem leva a compreensao de que a
habilidade de utilizacdo de diferentes codigos ainda estd em desenvolvimento.
Portanto, a ideia de que estariamos vivendo um processo de transformacdes
cognitivas, sobre a base de mudangas comportamentais e perceptivas, “(...) nos
parece ser real e uma consequéncia da apreensao coletiva do principio guia do
pensamento em rede digital multicédigo, com suas propriedades sinestésicas,
coletivas e autoconscientes” (Pimenta, 2016, p. 157).

Também é possivel exemplificar essa dinamica do multicédigo no contexto da
pandemia de COVID-19. A expansao do virus € acompanhada pela expansao na
circulacdo de informacdes, precisas ou imprecisas. Como exemplo, podemos citar o
caso das mortes por COVID-19 no Brasil, em especial, quando foi alcancada a marca
de 500 mil mortos. O carater sinestésico dos ambientes multicodigo pode ter motivado
as sensagdes de permanente compartiihamento comunicacional nesse marco da
Pandemia de COVID-19 no Brasil.
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Apesar de nao terem sido utilizados ambientes de realidade virtual que
permitissem maior imersédo e sensagdao de compartilhamento, conforme vimos
anteriormente, aqueles que protestaram puderam colocar em comum seus
sentimentos em relagcdo ao tema por meio das redes sociais, o que foi reforcado pelas
reportagens multicédigo nos tradicionais meios de comunicagdo. A partir dessas
redes, mesmo 0s que nao participaram dos protestos de ruas que aconteceram no
mesmo dia em que houve o marco reafirmavam estar envolvidos na manifestagcao
contra o descaso do governo, compartilhando das mesmas ideias e tomando parte
naquela causa.

Tais processos comunicacionais também apresentaram carater coletivo,
globalizado e instantaneo. Enquanto ocorriam atos nas ruas, aproveitava-se o espago
das redes sociais para a mesma finalidade, em acdes participativas e coletivas.
Concomitantemente, jornais ao redor do mundo inteiro noticiavam o fato. Tudo isso
evidencia uma sociedade global interligada, em que as vivéncias virtuais parecem
estar unificadas com as nao virtuais.

Por fim, mostrou-se possivel uma compreensdo das atuais mudancgas nos
processos cognitivos a partir da utilizagao de multiplos codigos, ainda que vaga, para
o alcance de uma maior efici€ncia comunicacional. Além dos protestos nas ruas e na
Praia de Copacabana, os individuos que querem se expressar compreendem a
necessidade de atuar também com recursos digitais, utilizando adequadamente os
multiplos coédigos para produzir uma agao mais efetiva.

As manifestagdes possuiam um fim ético, pois almejavam, de forma controlada
e deliberada, conscientizar sobre a situagcdo do pais em relagdo a pandemia de
COVID-19 e tentar mudancas nas condi¢cdes da época. Por meio da estética, com as
representacdes sinestésicas possiveis a partir dos meios digitais, houve a
possibilidade da sensacédo de permanente compartilhamento comunicacional e a
percepcgao ja instintiva do momento atual de transformagao que requer a utilizacao
das redes digitais nos processos de comunicagao. Ao mesmo tempo, sob influéncia
da logica, foi possivel um discernimento, ainda que vago, sobre habitos e processos
inferenciais impulsionados por uma comunicagao coletiva e compartilhada.

Nesse cenario multicodigo da Pandemia de COVID-19, em que também
circulam informacdes imprecisas, estudamos de que forma estdo inseridos os

processos de checagens de fatos. Especificamente, pesquisamos se os jornalistas
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que atuam nesse trabalho conseguem alcancar maior efetividade comunicacional,
conforme a proposta de Pimenta (2016), por meio do desenvolvimento de
interpretantes logicos que levem ao aperfeigoamento da capacidade autocritica e a
uma possivel mudancga de habito. A seguir, trataremos mais profundamente sobre a

pratica da checagem de fatos.
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3 A CHECAGEM DE FATOS E A POSSIBILIDADE DA MUDANGA DE HABITOS

O jornalismo é comumente associado, pelo publico em geral, a nogdo de
verdade. O proprio codigo de ética da categoria, no Brasil, refor¢a que esse valor deve
ser levado em consideragdo no exercicio da profissdo, em seu art. 4°: “O
compromisso fundamental do jornalista € com a verdade no relato dos fatos, razao
pela qual ele deve pautar seu trabalho pela precisa apuragao e pela sua correta
divulgacédo” (Brasil, 2007). Conforme aponta Traquina (2005), a verdade ndo tem
carater exclusivo no codigo brasileiro, mas esta presente no de inumeros paises a
partir do século XX. O autor acrescenta que esse valor é associado, ainda, a
objetividade.

Tanto Traquina (2005) quanto Pena (2008) esclarecem que, ao contrario do
que comumente se pensa, a objetividade nao significa negar a subjetividade, mas
reconhecer que ela existe. Para Traquina (2005), a ideia € propor uma série de agdes
que fornegam credibilidade ao trabalho jornalistico e protegao contra criticas. Citando
Schudson (1978), Traquina (2005) e Pena (2008) dizem que os critérios de
objetividade foram impulsionados por conta do surgimento das relagdes publicas, que
buscavam favorecer empresas, € da propaganda, que conseguiu fazer os EUA
participarem da Primeira Guerra Mundial. Pena (2008) acrescenta, ainda, um
ceticismo desenvolvido na sociedade estadunidense a partir da psicanalise que critica
a razao.

Para Lage (2005), a busca por padrdes mais objetivos, com a instituicdo de
cursos superiores de jornalismo, a pesquisa académica, modelos para apuragao e
processamento de informagao, foi impulsionada pelo crescente sensacionalismo no
final do século XIX e inicio do século XX. “A luta pelo furo, pela conquista do leitor a
qualquer precgo, levou a plantar repérteres em toda parte - nas reparticbes, nos
sindicatos, nas empresas - e conduziu a relagbes progressivamente menos éticas
entre jornalistas e fontes” (Lage, 2005, p. 7).

Apesar de valores que sempre permearam a discussdo no campo jornalistico,
as questdes envolvendo verdade e objetividade ganharam nova relevancia num
cenario marcado por processos de desinformagdo. Conforme veremos no proximo
capitulo, para Peirce, a verdade nao seria algo acabado, mas uma busca constante e,

portanto, sempre em formacgao por meio do método cientifico. A verdade somente
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seria viavel a partir da mudanca de habitos: a atuagéo do acaso na Primeiridade, que
permite a transformacédo das leis de Terceiridade, essas, por sua vez, que se
manifestam na atualidade da Secundidade (CP 5.407; CP 5.565).

Numa perspectiva jornalistica, a checagem de fatos busca pela verdade e, para
nos, interessa saber se essa pratica permite uma aproximagao da verdade conforme
a proposta de Peirce e, portanto, nasce a partir da mudanga de habitos. Mais
especificamente, buscamos compreender se 0s processos signicos envolvidos nas
atividades de checagem promovem a mudanga de habitos nos jornalistas que
praticam tais atividades. Antes de testar essa hipdtese, contudo, este capitulo vai
contextualizar a pratica da checagem no mundo e no Brasil, apresentando as
possiveis mudancas de habito e evolucdo da capacidade critica que levaram ao
estabelecimento da pratica da checagem de fatos da forma como realizada

atualmente.

3.10 ADVENTO DA CHECAGEM DOS FATOS

A checagem de fatos, ou fact-checking do inglés, é a pratica de verificagdo apos
declaragbes e supostos fatos tornarem-se publicos, diferente da apuracéo
convencional, em que a checagem ocorre antes (Damasceno; Patricio, 2020). Dessa
forma, trata-se da conferéncia de declarag¢des que ja foram divulgadas pela midia e
da publicacdo do resultado como um novo contetdo. E considerado um tipo de
jornalismo de critica das reportagens declaratérias convencionais, o que foi possivel
a partir das alteragdes tecnoldgicas advindas com a internet (Graves, 2016) e,
portanto, de mudancas de habito.

Dobbs (2012) explica o jornalismo declaratorio como relacionado a ideia de que
O reporter precisa apenas reportar, sem que sua subjetividade aparega na historia,
contando os dois lados de forma a preservar a objetividade e a justica para que seja
o leitor a tirar as conclusdes a partir do que foi reportado.

Ao nos concentrarmos no aspecto “ele disse, ela disse” da reportagem,
permitiamos que os candidatos presidenciais e outros escapassem impunes
com falsidades, as vezes, ultrajantes. Buscar a verdade e dizer a verdade

foram relegados a margem do jornalismo, em vez de assumirem seu lugar de
direito, no centro (Dobbs, 2012, p. 3, tradugédo nossa).
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Dobbs (2012) defende que a checagem pertence a uma escola de jornalismo
com pensamento diferente, na qual o repérter € um “cagador da verdade” (Dobbs,
2012, p. 3) e cujo maior compromisso € com contar essa verdade da melhor forma
possivel. Para isso, ele nao deixaria de relatar todos os lados de uma histéria, contudo,
nao trataria todos eles com a mesma credibilidade. A justica seria mantida por meio
de uma aproximacao independente, de mente aberta com a verdade, a exemplo de
um cientista que inventa, rejeita e refina teorias para explicar o mundo (Dobbs, 2012).
Conforme defendemos no ultimo capitulo e explicitaremos ao longo desta tese, a
atividade jornalistica pode e deve se guiar pelo método cientifico se pretende uma
aproximagao com a verdade?®.

Graves (2016) reforga que os checadores de fatos pretendem revisitar os ideais
de busca pela verdade por meio da compreensao e pratica da objetividade que sempre
esteve presente no jornalismo profissional, conforme pontuamos na abertura deste
capitulo. Por causa disso, rejeitam as criticas de que fazem um jornalismo opinativo
ou de comentario.

Num sentido mais amplo, a checagem de fatos pode ser compreendida como
uma forma de discurso publico que reflete as transformagdes nas ultimas décadas,
quando houve uma simbiose entre jornalismo e politica a partir da mudanga
tecnoldgica e econdmica resultante de uma “abundancia midiatica” (Graves, 2016, p.
42). Entre os novos formatos que mesclariam jornalismo e politica estariam os blogs,
mas também antecessores, como os programas politicos de radio na década de 1980,
além dos debates, analises e comentarios na TV a cabo na década de 1990 (Graves,
2016). Todas essas alteragdes sao compreendidas por nds como mudangas de habito
que resultaram na checagem de fatos.

Graves (2016) diz, ainda, que a indefinigdo de fronteiras entre jornalismo e
politica pode ser observada de duas maneiras, pelo menos. Em primeiro lugar,
contestar uma declaragdo em publico, por si s6, € um ato politico. Em segundo lugar,
0 género da checagem impulsionou a atividade midiatica por parte de atores politicos
e de organizagdes que fazem a relagéo entre as esferas da politica e da midia. Nesse
sentido, a checagem seria vista como um fator de equilibrio de poder entre jornalistas

e politicos (Graves, 2016).

2 O conceito de verdade é amplo e possui varias vertentes, a depender da escola filosofica. No
proximo capitulo, conforme exposto anteriormente, vamos apresentar um pouco sobre a nogao de
verdade em Peirce, nossa base teorica.
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Se inicialmente a checagem de fatos estava predominantemente relacionada a
investigacdo da factualidade nos discursos politico, a maior propagacao de
desinformagéo a partir das redes sociais digitais e a utilizacdo dessa desinformagao
como ferramenta politica impulsionou uma nova mudanga de habito, a qual fez com
que as iniciativas de verificagdo se expandissem para outras areas® (Damasceno;
Patricio, 2020). E o caso das checagens relativas as informagées que circularam sobre
a COVID-19. Conforme veremos mais a frente, foi criada uma “Alianca
#CoronoVirusFatos” (#CoronoVirusFacts Alliance) que reuniu mais de 100
checadores de fatos ao redor do mundo para trabalhar os dados em torno do novo
coronavirus (Fighting, 2023).

No campo da comunicagdo, a pratica da checagem é considerada como
pertencente ao Jornalismo Anotativo (annotative journalism): “reportagem que atua
principalmente por meio da analise critica de textos de noticias publicados e outros
documentos” (Graves, 2013, p. 81, tradugao nossa). Graves (2013, 2016) considera
que o percursor dessa pratica foi o estadunidense esquerdista I. F. Stone ao produzir
o boletim de noticias | F Stone’s Weekly, de janeiro de 1953 ao final de 1971, que n&o
se comprometia com a objetividade jornalistica, aderindo a causas populares e
chegando a ser hostil com fatos politicos e empresariais?'.

A ideia era ser contrario as forgas politicas e econdmicas instituidas,
recolhendo evidéncias de fontes publicas, como documentos judiciais, procedimentos
legislativos, agéncia de reportagens, entre outros (Graves, 2013). Conforme vimos no
capitulo anterior e aprofundaremos no Capitulo 6, a ideia é fazer prevalecer os
sinsignos indiciais docentes, signos predominantemente relacionados ao existente e,
portanto, que comprovariam os fatos narrados.

Stone, por exemplo, conseguiu desacreditar uma campanha oficial que tentava
reverter o movimento de proibigao de testes nucleares e evitar negociacdes da Uniao
Soviética e EUA sobre o assunto. Para isso, escreveu uma reportagem que desmentia

os argumentos contrarios a proibicdo de testes nucleares somente utilizando

30 Lelo (2021) tem uma visdo mais critica sobre o fator que teria impulsionado essa mudanca de habito.
Conforme trataremos mais a frente, para o autor, as iniciativas de fact-checking passaram a investir
mais na verificagdo de desinformagdo nas redes sociais, do que de discursos publicos, porque
comegaram a receber financiamento das empresas do Vale do Silicio, Google e Facebook (atualmente
Meta).

31 0 jornalismo exercido por Stone pode ser compreendido como parte da tradigdo estadunidense de
jornalismo muckraking (Graves, 2013; 2016).
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documentos publicos e outras reportagens: noticias, relatérios do governo,
depoimentos no Congresso, entrevistas e transcricdes. Em geral, suas reportagens
traziam grandes extensdes de citacdo de textos oficiais, criticavam ou elogiavam
outras empresas jornalisticas e sempre informavam sobre todas as suas fontes
(Graves, 2013).

Graves (2013), contudo, atenta para o fato de que Stone defendia abertamente
o desarmamento nuclear, contando, ainda, com leitores que compartilhavam das
mesmas visdes e, portanto, apoiavam as publicagdes. O jornalista compreendia as
estratégias de midia utilizadas por politicos e agéncias governamentais, além de
entender as relagdes entre reporteres e atores do governo, o que foi muito importante
para a sua pratica. “(...) A politica de Stone permitiu, e sua abordagem para fazer
noticias exigiu, que ele tornasse essas leituras explicitas para os leitores” (Graves,
2013, p. 93, traducdo nossa).

O conhecimento profundo sobre os processos de comunicagao parece ser agao
do desenvolvimento do interpretante légico a partir da experiéncia passada do
jornalista, promovendo uma mudanga de pensamento que levou a uma nova forma de
atuacao profissional. De acordo com o que veremos no ultimo capitulo, ele parecia se
preocupar, ainda, com o estabelecimento de uma metodologia de coleta de dados que
ficasse explicita para o leitor, o qual poderia repeti-la para alcangar os mesmos
resultados, caso desejasse. Essa parece uma preocupagao atrelada ao método
cientifico, conforme abordaremos ao longo desta tese.

Graves (2013) inclui os checadores de fatos no Jornalismo Anotativo, porque
utilizam hipertextos para citar, criticar e fazer relagbes, além de permanecerem em
constante contato formal e informal com outras organizagbes de noticias. As
reportagens publicadas por outros meios servem tanto como fonte de questionamento
quanto como evidéncias para a verificacdo, e as demais empresas jornalisticas sao
incentivadas a citarem os resultados das checagens. Os verificadores prestam, ainda,
muita atengdo em como as suas produgdes sao recebidas por jornalistas, figuras
politicas e o publico online mais amplo.

Em trabalho posterior, Graves (2016) afirma, ainda, que a checagem pertence

ao movimento do novo long journalism32, cujas reportagens sdo mais interpretativas,

82 “Q jornalismo de formato longo (long-form journalism) é um ramo do jornalismo dedicado a artigos
mais longos com mais conteudo (...). Artigos longos geralmente assumem a forma de nao-ficgéo criativa
ou jornalismo narrativo” (Long-Form..., 2022, tradugédo nossa).
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analiticas e assertivas. Seria uma mudanga de habito que ocorreu na cultura do
jornalismo como reflexo da transformacao de atitude social, além da necessidade de
status profissional e autoridade. “(...) Jornalismo que fornece visibilidade a forgas
ocultas em nossas vidas confere um status maior a profissdo” (Graves, 2016, p. 93,
tradugao nossa).

Outro ponto levantado pelo pesquisador que teria impulsionado uma mudanca
de habito € a adogao de perspectivas e métodos das ciéncias sociais nas escolas de
jornalismo, assim como o aumento de reporteres que frequentaram universidades, o
que promove reportagens mais cientificas e criticas do mundo interconectado. Um
terceiro fator seria um desencantamento com a politica pela populacédo em geral e
pelos repdrteres, a partir de 1960, apdés o caso Watergate3? (Graves, 2016).

Na década de 1980, na eleicdo de Ronald Regan, também houve um embrido
da checagem de fatos, mudancga de habito impulsionada pela reputacao do politico de
cometer erros e exageros ao longo da campanha presidencial. Ja nos anos 2000, os
jornalistas foram impulsionados a mudarem de habito a partir da Guerra do Iraque,
apo6s o governo de George W. Bush justificar a disputa pela presenga de armas de
destruicdo em massa em terreno inimigo, as quais nunca foram encontradas (Dobbs,
2012; Graves, 2016).

Uma peculiaridade desse tipo de pratica de Jornalismo, para Graves (2016), é
seu relacionamento proximo com as organizagdes sem fins lucrativos e a academia,
seja ao buscar financiamento ou legitimidade por meio de parcerias. Para Diniz (2017),
trata-se de formas de custeio possiveis com as novas tecnologias, dissociadas de
anunciantes e dos recursos financeiros de grandes empresas.

Essa mudancga de habitos permitiu, entdo, parcerias entre coletivos de midia,
assinaturas digitais, crowdfunding3* e doagbes de organizagbes filantrépicas.

Sabemos, no entanto, e discutiremos mais a frente, que a pratica tem sido financiada

33 O escandalo de Watergate refere-se “a invasao aos escritérios do Partido Democrata americano em
Washington, no conjunto de edificios Watergate. O incidente aconteceu em 1972 e, apds dois anos de
investigacdo, culminou com a renuncia do presidente Richard Nixon. A invasdo rolou durante a
campanha eleitoral e, mesmo com evidéncias ligando o episddio ao comité de Nixon, o presidente foi
reeleito com larga margem de votos” (Cabral, 2020).

34 “Financiamento coletivo, também conhecido como crowdfunding, consiste na obtencéo de capital
para iniciativas de interesse coletivo através da agregagéo de multiplas fontes de financiamento, em
geral pessoas fisicas interessadas na iniciativa. O termo é muitas vezes usado para descrever
especificamente agbes na Internet com o objetivo de arrecadar dinheiro para artistas, jornalismo
cidadao, pequenos negdcios e empresas emergentes, campanhas politicas, iniciativas de software
livre, filantropia e ajuda a regides atingidas por desastres, entre outros” (Financiamento..., 2023).
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por grandes empresas, como Google e Meta (antigo Facebook). Seriam influéncias
contextuais, ou, como Peirce chamaria, indices de uma experiéncia colateral,
conforme aprofundaremos no Capitulo 6, que podem interferir na forma como os
verificadores representam a realidade.

Os checadores de fatos se dizem, ainda, pertencentes a uma tendéncia de
jornalismo de accountability e explicativo, um movimento contrario a um jornalismo
declaratorio, conforme discutimos mais acima, ou apenas focado na campanha
presidencial e em suas pesquisas de intencdo de votos, muito comum nos EUA
(Graves, 2016). Dourado (2016) explica que accountability se relaciona a ideia de
responsabilizacdo e de como as iniciativas de checagem podem funcionar como
fiscalizadoras do poder e geradoras de conhecimentos que vai empoderar cidadaos
com argumentos. Em sua pesquisa, a autora constatou que essa responsabilizagdo
nao foi efetiva, conforme abordaremos a frente. No entanto, a pratica parece ter
oferecido ao publico a possibilidade de maior transparéncia na interpretacdo de
declaracdes politicas.

Diniz (2017) defende que a transparéncia é fundamental para a pratica da
checagem, pois estaria relacionada a ideia de objetividade absoluta, em que nao
haveria relagcdo com uma ideologia, economia ou politica que interferiria no conteudo
produzido, o que a autora reconhece ser impossivel, na verdade. Para ela, a pratica
da transparéncia no que diz respeito a fontes, modelos de negécio e métodos, a
independéncia em relagdo a governos, mercados e entidades da sociedade civil, além
da abertura ao didlogo com fontes e publicos, seriam formas pelas quais o jornalismo
procura recuperar sua credibilidade. A transparéncia e a independéncia nas praticas
dos checadores forneceriam, ainda, legitimidade e reconhecimento diante de outros
jornalistas e da sociedade em geral.

A checagem de factos pode funcionar como um dispositivo para escrutinar as
atividades das altas esferas de deciséo e ensejar uma leitura critica da midia
por si mesma e pelos cidadaos, utilizando-se das informagdes checadas e
das metodologias empregadas para fortalecer o ideal democratico, na medida
em que a transparéncia e o rigor técnico-metodoldgico, aliados ao

compromisso precipuo de informar com vistas ao interesse publico,
consubstanciam a espinha dorsal da atividade jornalistica (Diniz, 2017, p. 30).

Um estudo de Seibt e Fonseca (2019) realizado no Brasil também apontou a
transparéncia como um valor preponderante para os checadores, diferente da

objetividade e verdade sugeridas por Graves (2016) e por Dobbs (2012) a partir do
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estudo de iniciativas estadunidenses. Seibt e Fonseca (2019) desenvolveram um novo
tipo ideal de jornalismo, denominado “jornalismo de verificagdo”, o qual desviaria dos
modelos propostos pelos tedricos canadenses Charron e Bonville (2016)%°. Esse
modelo serviu para as pesquisadoras estudarem a pratica de fact-checking no pais e
verificar se realmente ocorreu uma mudanga de habito que resultou em uma nova
forma de fazer jornalismo.

As pesquisadoras analisaram 14 indicadores de transformac¢do de paradigma
no jornalismo por meio de pesquisa bibliografica, entrevistas exploratorias, pesquisa
participante e aplicagdo de questionarios. Nos questionarios, Seibt e Fonseca (2019)
perguntaram aos verificadores sobre os principios normativos envolvidos no trabalho
de checagem. A ideia era observar caracteristicas como exatidao e objetividade, cujo
apelo era menor no jornalismo de comunicagdo proposto por Charron e Bonville
(2016). Como principios envolvidos na cultura profissional, para o pragmaticismo de
Peirce seriam padrdes vigentes por meio de um habito ja estabelecido e que, portanto,
é repetido cotidianamente pela atuagao de interpretantes energéticos, como veremos
no Capitulo 7. Isso indicaria uma mudanga de habito ndo mais em curso, mas uma
transformacao ja ocorrida, um novo paradigma de jornalismo em vigéncia.

O principio da transparéncia foi incluido no questionario porque “era
cotidianamente acionado nas rotinas de checagem e nas conversas entre jornalistas
acompanhadas no periodo de observagéao e participagao, além de compor os codigos
de conduta compartilhados internacionalmente por verificadores de fatos” (Seibt;
Fonseca, 2019, p. 27). Curiosamente, houve baixa adesao a objetividade, verdade e
imparcialidade, enquanto todos os respondentes apontaram o principio da
transparéncia. A preocupagao com a transparéncia também foi observada nas
entrevistas com verificadores de fatos realizadas para esta tese, como abordaremos
no Capitulo 7.

As autoras discutem que a transparéncia € utilizada para expor as imprecisdes

no discurso de um politico de forma a mostrar que a checagem nao esta taxando a

3 Qs tedricos canadenses propdem que a mudanga no jornalismo aconteceu por meio de
transformagbes de paradigmas, do jornalismo de transmissdo, para o de opinidao, desse para o
jornalismo de informacgdo e, em seguida, para o jornalismo de comunicacdo. E importante pontuar,
contudo, que as ideias de Charron e Bonville (2016) s&o desenvolvidas com base no estruturalismo,
tendo em vista que compreendem o jornalismo como uma forma de comunicagao estruturada em textos
cujas regras e suas transformagdes sdo observaveis a partir da estrutura do préprio texto jornalistico.
Portanto, sdo argumentos que se distanciam da semidtica peirceiana utilizada nesta tese.
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personalidade de mentirosa. Relaciona-se, ainda, ao principio da precisdo que, por
sua vez, pode ser influenciado pela busca de evidéncias da verdade em documentos,
pesquisas, estatisticas e dados publicos, tipica da atividade de checagem, conforme
mencionamos anteriormente. Se, contudo, essas formas de analises de dados séo
muitas vezes questionadas por criticos, mais o0s jornalistas se apoiam na
transparéncia para mostrar e defender seus métodos (Seibt; Fonseca, 2019).

“Se ja n&o é possivel confiar no discurso midiatico a priori, desvelar o processo
de producao do conteudo € uma alternativa para auferir credibilidade”, concluem Seibt
e Fonseca (2019, p. 10). Dessa forma, a transparéncia parece atrelada a uma
preocupagao com a explicitagdo da metodologia que, conforme pontuamos
anteriormente, pode ser relacionada a uma compreensao sobre habitos e processos
inferenciais e ao método cientifico. Para as pesquisadoras, a partir dessa descoberta,
outros estudos podem aprofundar sobre como a transparéncia € apropriada no
cotidiano profissional, como aparece nos conteudos jornalisticos e como € notada e
valorizada pelo publico.

Além da transparéncia, Seibt (2019) também reuniu uma série de outras
caracteristicas que fariam o jornalismo de verificacdo desviante do jornalismo de
comunicagao proposto por Charron e Bonville (2016), algumas ja pontuadas por nés
anteriormente. Isso reforgca nosso entendimento de que, nesse caso, ja estaria
estabelecido um habito ou padrao repetivel. Se a publicidade com anunciantes era a
principal forma de financiamento, no jornalismo de verificagcdo, apesar de a
publicidade continuar em alta, essa pratica depende cada vez menos do jornalismo
para alcangar os consumidores por conta das plataformas digitais, o que permite ao
campo se reposicionar no sistema midiatico.

H4, ainda, um retorno ao movimento de desaceleragdo da produgao jornalistica
para que a informagao possa ter mais qualidade e, com isso, os prazos de publicagcao
sdao estendidos. Os pseudoacontecimentos sao relevantes de acordo com a
importancia do interlocutor. Por exemplo, ainda que um evento seja organizado pela
comunicagao institucional, os pronunciamentos de agentes publicos ou diretores de
uma grande empresa podem vir a ser checados, porque ha possibilidade de que
ecoem no ambiente social, segundo Seibt (2019). Os atos legislativos também voltam

a ser importantes no jornalismo de verificagéo.
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Os proprios meios de comunicagao passam a servir como principal fonte de
informacéao, porque neles estdo as declaragbes a serem checadas. “Em se tratando
de atividades legislativas ou de uma campanha eleitoral, os atores sociais envolvidos
institucionalmente nos acontecimentos também surgem como fontes relevantes,
assim como agéncias de noticias e relagdes publicas” (Seibt, 2019, p. 152-153). Em
geral, os reporteres ndo obtém mais as declaragcbes a serem checadas por meio de
entrevistas e, para Seibt (2019), ai estda uma mudanca crucial do jornalismo de
verificagdo: o reporter ndo € o primeiro a relatar os fatos e atua mais como uma
especie de arbitro.

Ja a apresentagao dos temas no jornalismo de verificagao esta relacionada a
transparéncia da informacéao, conforme pontuado anteriormente, “o que de certa forma
desloca o objeto de dependéncia estrutural do texto jornalistico das dimensdes
econdmica e politica em dire¢cdo ao publico” (Seibt, 2019, p. 154). Além disso, séo
retomados os principios da exatidao, da imparcialidade e da objetividade, o que, como
vimos, na pratica, conta menos do que a transparéncia.

A partir das publicagbes de checagens, os atores podem sofrer pressdo para
mudarem de atitude em relagcédo a imprensa e a sociedade como um todo, e para que
seus discursos sejam mais verdadeiros. Nesse sentido, a imprensa também passa a
ser pressionada para que seja mais precisa. A pratica faz, também, com que os fatos
checados tenham status de noticia, o que Seibt (2019) considera uma forma de
influéncia sobre o real que nao existia nos outros tipos de jornalismo3®.

A pesquisadora pontua que, em relagdo ao contexto de enunciagdo do
jornalismo de verificagdo, assim como seus antecedentes, ha mais riqueza de
formatos e conteudos e uma maior concorréncia de canais. O tamanho e a
composi¢ao do publico sdo universais, contudo, se o segmento preponderante era o
cultural, agora é o politico. Além disso, a grande quantidade de informacéao ja
disponivel no jornalismo de comunicacdo se intensifica ainda mais acarretando,
inclusive, desinformacéo. Assim, apesar de o publico estar munido de conhecimento

prévio, a origem das informa¢des pode ndo ser de fonte confiavel ou pertencer a uma

36 Relatamos o que foi apontado por Seibt (2019). Contudo, conforme apresentaremos no proximo
capitulo, para Peirce, a realidade existe e age sobre nés. De forma alguma, o Real sofre mudangas a
partir da forma como atuamos sobre ele. Podem existir representagdes de diferentes caracteristicas do
real ou representacdes distantes da realidade, a qual acabara se mostrando em algum momento, tendo
em vista que o real se forga sobre nos.



78

dieta midiatica pouco diversificada a partir de grupos de trocas de mensagens, por
exemplo (Seibt, 2019).

O jornalismo de verificagdo possui, também, um forte apelo informativo o que,
muitas vezes, é confundido com persuasdo. Além disso, é caracterizado pela
assinatura do jornalista, um principio orientador do fact-checking, de forma que o leitor
saiba quem produziu aquela verificagado. Contudo, o reporter ndo escreve em primeira
pessoa, mas preserva a identidade discursiva do veiculo (Seibt, 2019).

Em relagdo aos elementos ostensivos do jornalismo, compreendidos como os
recursos estilisticos e os paratextos préoprios do campo (estilo de redacéo, tipos de
titulos, tipografia, distribuicdo do conteudo por diferentes paginas), Seibt (2019)
pontua que ficam prejudicados. Isso se deve ao fato de que, no multimidia,
principalmente com as plataformas sociais que distribuem conteudos, as producdes
jornalisticas dividem espag¢o com outras. Ainda que a dimensido ostensiva perca
especificidade, permanece importante, pois s&o acionadas “uma variedade de
elementos paratextuais para fazer com que o leitor atribua valor a informacéao
checada: hiperlinks, graficos, provas. Mas acima de tudo, etiquetas®”” (Seibt, 2019, p.
162).

A seqguir, vamos discorrer sobre as mudangas de habitos que permitiram o

estabelecimento dos empreendimentos que realizam a checagem de fatos.

3.20 ESTABELECIMENTO DAS AGENCIAS DE FACT-CHECKING

O primeiro site ndo partidario® dedicado a checagem de fatos focada em
politicos estadunidenses foi fundado em 2001 por trés recém-graduados, nos EUA,
que se diziam jornalistas, mas também eram criticos da imprensa. Chamava-se
Spinsanity e descrevia-se como um site apartidario cujo objetivo era desencorajar a
desinformacéao de politicos, jornais e especialistas. Os trés proprietarios produziram
mais de 400 checagens nas eleigdes dos EUA, em 2004, tiveram alguns dos seus
trabalhos utilizados em meios tradicionais e langaram um best-seller, no mesmo ano,
sobre a Casa Branca de Bush (Graves, 2013, 2016).

37 Sobre a pratica de etiquetagem, discorreremos mais adiante.

38 S30 considerados ndo partidarias as iniciativas de checagem independentes e lideradas por
jornalistas, que nao estdo atreladas a partidos politicos e ndo possuem como fungéo a critica a midia
(Graves, 2016).
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Mas o movimento de fact-checking comegou a se desenvolver, de fato, a partir
de uma mudancga de habitos impulsionada pelas eleicbes de 1988 nos EUA. Naquele
momento, os criticos de midia e os proprios jornalistas constataram que a cobertura
tinha se tornado irrelevante ao focar apenas nos discursos e documentos politicos,
deixando de lado a distor¢do da verdade que pode ter influenciado nos resultados da
disputa. Terminada a eleigao, o colunista David Broder, do Washington Post, escreveu
varias colunas sobre o ocorrido e convocou jornalistas para uma campanha de
anuncios de “esquadrinhamento da verdade”, chamando atenc&o de jornalistas e
académicos. “Durante as eleigdes de 1990, essas pecgas ‘adwatch’ se multiplicaram,
principalmente nos jornais, onde eram informalmente conhecidos como ‘caixas de

verdade”, explica Graves (2013, p. 130, tradugao nossa).

Nas elei¢bes seguintes, a pratica ja estava amplamente difundida e os novos
habitos estabelecidos. Assim, Brooks Jackson, um correspondente politico da CNN,
foi designado, em 1991, para trabalhar no segmento de adwatch e fez que com que o
formato ganhasse fama na rede. Rapidamente, a pratica comegou a desafiar as
publicidades politicas e ganhou o nome de Fact Check. Para a redefinigdo do formato,
o correspondente atuou em conjunto com a pesquisadora Kathleen Hall Jamieson cujo
trabalho atentou para o fato de que adwatches malfeitos reforcavam as mensagens
que estavam sendo criticadas (Graves, 2013, 2016).

Entretanto, em 2003, a CNN parou de produzir esse tipo de conteudo. Foi entédo
que Jackson, juntamente com Jamieson, fundou a FactCheck.org. Sustentados por
recursos da Fundagdo Annemberg?®®, a proposta inicial era para a checagem de fatos
na eleicdo de 2004, mas a agéncia ficou famosa apds ser citada pelo vice-presidente
em um debate e passou a funcionar durante todo aquele ano. Ao mesmo tempo,
jornais e estagbes de televisdo passaram, também, a fazer checagens de fatos como

uma reagao a campanha eleitoral que utilizou muitos boatos.

39 Trata-se de uma fundagao estabelecida em 1989 por Walter Hubert Annenberg, empresario dono de
grupo de midia responsavel por uma série de publicagdes estadunidenses, como The Philadelphia
Inquirer, TV Guide, Daily Racing Form, A+ Magazine, Essence, Star & Sky Magazine, Elementary
Electronics, Playboy, The Saturday Evening Post, The Atlantic Monthly e Seventeen Magazine. Tais
jornais e revistas eram utilizadas pelo magnata para alcangar seus fins politicos. Entre 1969 e 1974,
Annenberg foi também embaixador dos Estados Unidos no Reino Unido. Apds a sua morte, 0s
herdeiros deram continuidade ao trabalho da Fundagdo Annenberg, que fornece suporte e
financiamento para organizagdes intituladas sem fins lucrativos nos EUA e no mundo. Mais informacdes
em: https://en.wikipedia.org/wiki/Walter_Annenberg e https://annenberg.org/. Acesso em: 14 maio
2021.
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Em 2007, por exemplo, o reporter politico Michael Dobbs sugeriu a criacéo de
uma coluna de checagem no Whasington Post. Segundo ele, de forma surpreendente,
a ideia foi aceita imediatamente, talvez pelas criticas sobre a falta de verificacdo do
episodio das armas de destruicdo em massa na Guerra do Iraque*°. “Igualmente, se
nao mais importante, era a sensacao de que outra pessoa faria o trabalho por nés se
nao monitorassemos a retérica da campanha de forma mais agressiva” (Dobbs, 2012,
p. 7, tradugdo nossa). Para as checagens, foi estabelecida uma escala de veracidade
em pinoquios, uma referéncia ao classico do boneco de madeira cujo nariz cresce ao
contar mentiras, na qual um pinéquio era equivalente a parcialmente verdade e quatro
pindquios a uma grande mentira.

Ja nas elei¢cbes de 2008, Bill Adair, chefe da sucursal de Washington para o
Tampa Bay Times (anteriormente chamado de St. Petersburg Times), propds ao seu
editor a criagdo da PolictFact, uma versao do FactCheck.org elaborada em torno de
um banco de dados. A veracidade das checagens passou a ser medida em uma
escala de seis pontos, de verdadeiro a mentira descarada (pants on fire). As
checagens concluidas eram transferidas para uma base de dados, onde podiam ser
encontradas por topicos, avaliagcdo e por quem havia dado a declaragdo, o que
possibilitava consultar o registro completo na escala de verdade do site referente a
figuras publicas ja rastreadas.

Em 2010, a PolictFact passou a licenciar sua marca e metodologia para
parceiros estatais por U$30 mil no primeiro ano e cerca de U$1 mil por més dai em
diante. Esses parceiros passavam a operar de forma independente depois de
receberem treinamento. As franquias se comprometiam a produzir varias pegas por
semana publicadas em uma pagina dedicada a PolictFact e passavam a fazer parte
do banco de dados referente a escala de veracidade. “Por sua vez, os parceiros da
midia estatal (...) recebiam o direito de divulgar os conteudos do PolitiFact em suas
edicoes impressas ou de distribui-las a outros veiculos de noticias no estado” (Graves,

2013, p. 135, traducédo nossa).

40 E importante ressaltar e esclarecer que empresas jornalisticas sdo empreendimentos preocupados
com a venda de um produto, a noticia, e com 0s anunciantes, que também sao patrocinadores.
Portanto, Whashington Post e CNN, assim como todas as outras citadas, possuem interesses
comerciais e politicos, que influenciam nas decisdes editoriais, fazendo com que essas decisdes nao
sejam isentas, mas possuam certos propdsitos (Traquina, 2005).
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Para se ter uma ideia das proporgcbes alcangadas mundialmente pela
checagem de fatos, no Ultimo levantamento realizado pelo Duke Reporters’ Lab*!
foram contabilizadas 446 iniciativas ativas ao redor do mundo*2. O crescimento da
pratica de verificacdo acabou resultando na criacdo de uma rede internacional, a
International Fact-Checking Network (IFCN), em 2015, apdés a segunda Reunido
Internacional de Checadores de Fatos ocorrida naquele ano (a primeira havia sido
realizada no ano anterior) (Graves, 2016). Em 2024, aconteceu a 112 edigdo do
evento, em Sarajevo, na Bdsnia e Herzegovina.

A IFCN é suportada pelo Poynter Institute, uma instituicdo de treinamento
jornalistico que também possui o The Tampa Bay, uma franquia profissional de futebol
americano sem fins lucrativos. Apesar de o Poynter Institute classificar-se como sem
fins lucrativos, o site da IFCN diz que a rede ja recebeu financiamento das seguintes
organizacgdes (algumas até mesmo de reputagao polémica): Arthur M. Blank Family
Foundation, Duke Reporters’ Lab, Bill & Melinda Gates Foundation, Google,
Facebook, U.S. Department of State, National Endowment for Democracy, Omidyar
Network (Luminate), Open Society Foundations, Fritt Ord Foundation, Duke Reporters
Lab, Craig Newmark Philanthropies e Park Foundation (International..., 2020).

A IFCN sustenta um codigo de principios voltado

para organizagbes que publicam regularmente relatorios ndo partidarios4?
sobre a precisdo nas declaragbes de figuras publicas e instituicbes
proeminentes e outras declaragées amplamente divulgadas relacionadas a
questdes de interesse publico. E o resultado de consultas entre verificadores
de fatos de todo 0 mundo (The Commitments..., 2020, tradu¢do nossa).

Tal codigo de principios fornece algumas condutas que deveriam ser seguidas
no trabalho diario. Os compromissos descritos no cédigo sao: com o apartidarismo e
a justica; com a transparéncia dos padrdes de checagem e das fontes; com a
transparéncia de financiamento e da organizagdo; com a transparéncia e padrdes da

metodologia e com uma politica de corregdes abertas e honestas*. Para ser um

41 “0O Reporters’ Lab é um centro de pesquisa jornalistica na Sanford School of Public Policy da Duke
University. Nossos principais projetos se concentram na verificagdo de fatos, mas também fazemos
pesquisas ocasionais sobre confianga na midia e outros topicos”’. Disponivel em:
https://reporterslab.org/. Acesso em: 9 fev. 2023

42 A contagem de iniciativas de checagem realizada pelo laboratério esta disponivel em
https://reporterslab.org/fact-checking/. Acesso em: 18 jan. 2025.

43 Leia-se: sem filiagao a partidos politicos, conforme ressaltamos em nota de rodapé anterior.

44 Pode-se notar os esforgos da IFCN para que as iniciativas de checagem sejam vistas como
organizagdes isentas de opinides. No entanto, conforme relatamos, a prépria rede possui uma série de
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signatario verificado, as agéncias precisam passar por uma avaliagao, supervisionada
pelo conselho consultivo da IFCN#%, que analisa a adequagdo dessas agéncias aos
compromissos descritos no codigo de conduta. No Brasil, os signatarios sdo Agéncia
Lupa e Aos Fatos, além das iniciativas Estadao Verifica e Uol Confere (pertencente
ao Jornal Estado de Sdo Paulo e ao portal Uol, respectivamente) (Signatories..., 2024).

Em janeiro de 2020, a IFCN langou a “Alianga #CoronaVirusFatos”
(#CoronaVirusFacts Alliance), reunindo mais de cem checadores de fatos ao redor do
mundo para desenvolver os dados em torno do novo coronavirus. Os integrantes do
projeto utilizavam uma planilha compartihada e aplicativos de mensagens
instantaneas para acrescentar informagdes ao banco de dados que era atualizado
diariamente. Segundo a pagina da iniciativa, esse modelo permitiu uma resposta mais
rapida que alcangou publicos mais amplos. No Brasil, as Agéncias Lupa e Aos Fatos,
além da iniciativa Estadao Verifica, colaboraram com o projeto (Fighting.., 2023)%.

Segundo o que apresentamos, o0 movimento de checagem parece ter se
consolidado ao longo dos anos. Contudo, conforme discorreremos na proxima sec¢ao,
alguns pesquisadores teceram criticas como a acusagado de que as iniciativas de
verificagdo mostram uma visao simplista do mundo. Isso ocorreria porque nao teriam
critérios claros para escolher temas e pessoas a serem checados, pela maneira como
selecionam ou reunem declaragdes conferidas, pela falta de utilizagdo de métodos
cientificos rigidos ou de critérios explicitos de julgamento e pela analise de previsdes
futuras.

Além disso, alguns pesquisadores dizem que a checagem nao alcanca o
objetivo de accontabillity, ou seja, os politicos ndo se retrataram pelos erros que
cometeram. Eles alegam que ha dependéncia de fontes e estudos oficiais, que o
principal objetivo seria, na verdade, alcangar cliques, comentarios e
compartilhamentos, e que as iniciativas estdo mudando seu estilo de checagem por
conta do financiamento que recebem da Meta. A seguir, discorreremos sobre essas

criticas.

financiadores. Assim, é possivel pensar que ela mantém compromissos com esses financiadores, o
que impede isengdo. O mesmo € valido para as agéncias de checagem de forma individual.

45 “A Rede Internacional de Verificacdo de Fatos tem 15 membros em seu conselho consultivo de
organizagdes signatarias verificadas ativas e até 4 membros independentes participando dos processos
de tomada de decisao” (Advisory..., 2020, traducéo nossa).

46 A pagina da iniciativa da internet informa que o programa foi encerrado no inicio de 2023 (Fighting..,
2023).
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3.3 AS CRITICAS AO MOVIMENTO DE CHECAGEM

Apesar de existirem muitos tedricos entusiastas da checagem de fatos, também
ha aqueles que criticam o movimento. No capitulo anterior, por exemplo, retomamos
Lazer et al. (2018), que questionam se a pratica é eficaz, pois os individuos tenderiam
a confirmar suas préprias crengas e, portanto, ndo confiariam em verificagcdes
contrarias ao que creem. Os autores questionam, também, se a repeticdo de uma
informacéo falsa poderia confirma-la como verdade, ainda que com intengao contraria.
Ja Albuquerque (2020) argumenta que o movimento surge sem epistemologia, com
discursos frouxos, que consideram tudo, em algum grau, como fake, e acrescenta que
as agéncias apresentam um discurso autoritario ao definir o que seria verdade.

Ja Uscinski e Butler (2013) produzem um artigo inteiro de critica a pratica de
verificacdo. Os autores consideram que o fact-checking nao seria muito diferente do
infoentretenimento*’, mas um pouco pior, pois refletiia e encorajaria uma
compreensao simplista do mundo. Segundo os autores, “o assunto da politica &
frequentemente complexo, ambiguo e aberto a uma variedade de interpretagdes
conflitantes, mesmo quando afirmagdes empiricas estdo sendo feitas. Portanto, as
pessoas podem genuinamente discordar sobre a verdade” (Uscinski; Butler, 2013, p.
163, tradugao nossa).

Para sustentar essa tese, os pesquisadores tecem cinco criticas metodologicas
a pratica. A primeira delas diz respeito a falta de critérios para a escolha de atores e
declaragbes a serem checadas que, segundo Uscinski e Butler (2013) seguem
padrées comerciais, mas ndo um método rigoroso. Como comparagao, os autores
utilizam a criteriosa sele¢ao de caso em pesquisas de ciéncias sociais.

Em segundo lugar, Uscinski e Butler (2013) criticam o fato de que os
checadores, em geral, reiunem varias declaragdes como uma unica afirmagao factual
ou, entdo, fazem o inverso, desmembram uma declaragao em varias afirmacoes. “Mas
€ ingénuo pensar que a lista de fatos resultante ndo é influenciada por filtros
conceituais — teorias, assim como por ideologias” (Uscinski; Butler, 2013, p. 167,
tradugao nossa). Como exemplo, os autores citam o site do PolictFact, no qual esta

posto que as declaragdes sdo separadas em frases individuais para checagem, uma

47 “Cobertura de noticias que tenta encaixar a realidade comercialmente em segmentos” (Uscinski;
Butler, 2013, p. 163, traduc¢do nossa).
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tentativa de contextualizar os fatos. Contudo, os pesquisadores afirmam que o
contexto “verdadeiro” também é objeto de disputa.

Os autores apontam, ainda, que os checadores identificam alegagbes causais*®
sem as rigorosas ferramentas utilizadas pelos cientistas sociais. “Porém, mais
importante, as relagdes causais ndo podem ser verificadas ‘pesquisando a resposta’,
que € a metodologia tipica usada pelos verificadores de fatos” (Uscinski; Butler, 2013,
p. 169, tradugéo nossa). Os cientistas sociais compreendem que as relagdes causais
agregam mais ou menos argumentos de suporte e ndo sdo como um continuum de
certo-errado (em referéncia as escalas de veracidade usada por algumas iniciativas),
como geralmente tratadas nas checagens. “Tais afirmag¢des ndo sao fatos e nao
devem ser tratadas como tal” (Uscinski; Butler, 2013, p. 170, tradugdo nossa).

Essa critica, contudo, parece afastada da proposta pragmaticista, visto que os
objetos sao reais e deixam marcas por meio de sinsignos indicais. Sendo assim, é
possivel, a partir do método cientifico, uma tentativa de aproximagdo com o objeto,
ainda que uma correspondéncia plena seja apenas um ideal, conforme veremos mais
profundamente nos capitulos 6 e 7.

Uscinski e Butler (2013) dizem, também, que, apesar de o futuro nao possibilitar
observacao e, portanto, verificagcdo, em uma amostra recolhida para analise, 18% do
conteudo tentava checar previsbes. Segundo os estudiosos, frequentemente, os
profissionais tentam comparar a previsao de um politico com a de uma outra fonte ndo
partidaria, de um especialista ou de uma agéncia de governo. Mas haveria duas
questdes envolvidas: o verificador pode escolher como “verdade” previsdes de fontes
diferentes e a complexidade da politica torna maior a propensao a erros.

A verificagdo do futuro poderia levar, ainda, a uma tendéncia de classificar o
impreciso como mentira.

Pelo menos quando se trata do futuro, ndo ha fatos a serem verificados, entao
o checador pode acabar verificando a intengao de um orador, em vez da
precisdo do que ela disse. Uma mentira € uma falsidade intencional; quando
a falsidade de uma declaragdo ndo pode ser estabelecida, o verificador de

fatos se contenta em verificar a intencdo (Uscinski; Butler, 2013, p. 171,
tradugdo nossa).

48 “Uma alegacao causal é aquela que afirma uma relagéo entre fatos. Por exemplo, um cientista politico
pode reivindicar uma relagdo causal entre as condi¢des macroecondmicas e o voto presidencial,
afirmando que uma economia melhor leva o partido no poder a ter um desempenho melhor na eleigao”
(Uscinski; Butler, 2013, p. 168, traducéo nossa).
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Para os autores, esse tipo de classificagdo é impulsionado pela ilusdo de uma
realidade objetiva. Entretanto, eles argumentam que os fatos discutidos na politica sao
ambiguos o suficiente para gerar duvidas, principalmente no caso das previsdes do
futuro (Uscinski; Butler, 2013). E aqui, reforcamos o comentario feito anteriormente
sobre a oposigao dessas ideias ao pragmaticismo.

Por fim, Uscinski e Butler (2013) criticam a falta de critérios explicitos de
julgamento. Eles se perguntam, por exemplo, qual seria o valor de aproximacgao de
um dado para que seja considerado verdadeiro: 7,9925 n&do é um 8, mas dificiimente
um candidato comunicaria o numero preciso. Os autores pontuam que a maioria dos
dados nos quais os verificadores confiam sédo estimativas e, portanto, propensos a
alguma taxa de erro. Dessa forma, algumas declarag¢des séo etiquetadas a partir de
uma estimativa imperfeita da “verdade”. Sem explicar claramente como sao feitas as
checagens, qualquer critério pode ser incluido, mesmo que nao seja pertinente. Uma
pesquisa realizada por Damasceno e Patricio (2020, p. 17) confirmou que “ndo sao
explicados os motivos que encaminham os recortes e os enquadramentos das

matérias de checagem”. Uscinski e Butler (2013) pontuam ainda:

A abertura do cientista social a novas evidéncias ou a reinterpretagao de
evidéncias antigas € incompativel com as necessidades dos cidadaos,
politicos e, portanto, jornalistas para respostas binarias. O jornalista que vé o
mundo como ambiguo ndo tem uma histéria escrita, e o verificador de fatos
nunca sera capaz de fazer o seu trabalho. No entanto, nés convivemos bem
sem verificar os fatos antes, deixando a politica aberta a ambiguidade. Ha
poucos motivos para pensar que, ao consolidar a nogdo de que nao ha
ambiguidade, os verificadores de fatos estdo nos prestando um servigo
(Uscinski; Butler, 2013, p. 178, tradugdo nossa).

Amazeen (2015), contudo, se contrapde a Uscinski e Butler (2013),
argumentando que as criticas tecidas partem mais de uma falta de clareza conceitual
sobre a pratica de checagem e da selegdo de uma amostra pobre do que de um
problema inerente ao fact-checking. A pesquisadora diz que a amostra dos
pesquisadores foi retirada nao so de iniciativas dedicadas a verificagao, dai a falta de
clareza conceitual, mas também do New York Times e do Washington Post que néao
praticavam, na época da amostragem, uma checagem consistente. “Fazendo isso,
eles (Uscinski e Butler) perpetuam os efeitos da selegao que tanto criticam” (Amazeen,

2015, p. 3, tradugao nossa).
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Por outro lado, Amazeen (2015) apresenta os dados de sua pesquisa que
confirmam um alto nivel de concordancia entre trés iniciativas estadunidenses
dedicadas exclusivamente a checagem de fatos, o que poderia até ser um indicio de
confirmagao por meio da aplicacdo do método cientifico, ao nosso ver. Isso, para a
pesquisadora, aponta para o sucesso na seleg¢ao de declaragdes factuais que podem
ser consistentemente avaliadas. As discordancias, segundo a pesquisadora,
ocorreram por conta de maior ou menor aprofundamento na contextualizagédo dos
conteudos verificados. Em relacdo a checagem de projegbes futuras, a autora
reconhece que a pratica impde desafios e que, por ser dessa forma, também resultou
em discordancias na checagem.

A pesquisadora diz ainda que Uscinski e Butler (2013) criticam o uso das
escalas de veracidade como uma medida simplista e sem rigor cientifico. Contudo, ela
argumenta que existem varias iniciativas de checagem que nao se baseiam nessas
escalas e acrescenta, ainda, que nao é realmente uma pretensao do jornalismo nem
da checagem de fatos seguir métodos cientificos (Amazeen, 2015). Aqui ressaltamos
que os autores nao estdo considerando o método cientifico da forma como
empreendido por Peirce e no qual nos baseamos nesta tese.

Por fim, Amazeen (2015) considera equivocada a ideia de Uscinski e Butler
(2013) de que as declaragdes politicas sdo uma questdo de interpretacdo. Para a
autora, alguns fatos ndo s&o passiveis de debates. Além disso, apresenta o
posicionamento de agéncias de checagem favoraveis a contribuigdo do leitor para
argumentar que a pratica fomenta o discurso politico e ndo o sufoca, como defendem
Uscinski e Butler (2013). “(...) A verificacdo de fatos incentiva a contribuigdo
construtiva no debate” (Amazeen, 2015, p. 16). A pesquisadora afirma, ainda, citando
outros estudos, que, uma verificacdo de fatos bem estabelecida torna mais dificil para
os politicos fabricar declaracgoes.

Essa ultima ideia de Amazeen (2015) estaria ligada a possibilidade de
accountability a partir do fact-checking, conforme citamos anteriormente. Contudo, nas
analises realizadas por Dourado (2016) a partir de checagens brasileiras, os politicos
parecem nao terem sido constrangidos a ponto de se retratarem ou serem punidos,
ou seja, responsabilizados por suas falas falsas, assim, parecem nao ter mudado seus
habitos. Para a pesquisadora, isso foi consequéncia da checagem de figuras ou

episodios pouco relevantes. Além disso, os conteudos ndo nomearam o politico ou o
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partido ja no titulo, assim como nao informaram o grau de veracidade dos fatos
checados nesse mesmo local.

O mesmo foi constatado por Damasceno e Patricio (2020), os quais apontaram
que poucas vezes os politicos se sentiram forcados a prestar contas a partir das
verificagdes publicadas, permanecendo em siléncio na maioria das vezes. Quando
houve resposta, ela nao foi consistente a ponto de mudar as etiquetas que haviam
sido atribuidas anteriormente. Além disso, nos conteudos respondidos, os erros foram
considerados pelos politicos como tecnicidades que nao invalidariam seus discursos
ou como pertencentes a um contexto mais amplo ignorado na checagem. As
explicagbes buscaram, ainda, interpretagdes alternativas para as declaragoes.

Outro problema apontado por Damasceno e Patricio (2020) é a dependéncia
de fontes e estudos oficiais. Segundo os autores, 100% da amostra que analisaram
utilizaram alguma fonte desse tipo e até 70% das declara¢bes foram investigadas a
partir de fontes oficiais. “Esses dados sédo percebidos como indices inquestionaveis
do real e ndo sao postos a prova pelas checagens”. (Damasceno; Patricio, 2020, p.
21).

Ja a pesquisa de Lelo (2021) indica que, apesar de o fact-checking demonstrar
um ideal mais participativo, abrindo espagco maior para o publico, na realidade, a
intencdo das agéncias € mais ter uma visibilidade ampliada e, também, medir os
gostos do publico para que haja retorno por meio de cliques, comentarios e
compartilhamentos. Para exemplificar essa conclusdo, Lelo (2021) traz a fala de um
dos entrevistados de uma iniciativa de checagem estudada. “Por exemplo, se eu fago
um tweet sobre uma fake news classica como ‘cha de erva doce previne contra o
coronavirus’, ela gira bastante no Twitter; ai eu fago uma verificagcdo de um politico e
me da dois, trés retweets. E muito menos giro”. (Goulart apud Lelo, 2021, p. 21).

Além disso, o pesquisador observou que varias iniciativas de checagem, no
Brasil, passaram a ser financiadas pelas empresas do Vale do Silicio - Facebook
(atualmente Meta) e Google — 0 que promove uma reorganizagao de linhas editoriais.
Todas as organizagdes estudadas pelo pesquisador se dizem independentes, apesar
das parcerias financeiras. Contudo, Lelo (2021) observou que a exemplo do que

acontece em outros paises, “o fact-checking brasileiro também tem se inclinado ao
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debunking#® em detrimento da verificagdo de declaragdes de personalidade publicas”
(Lelo, 2021, p. 19). Para o autor, essas empresas de plataforma estdo usando as
agéncias de fact-checking para moderagao de conteudo, “agentes institucionalmente
legitimados para exercer o oficio” (Lelo, 2021, p. 21), de forma a evitar que sejam
acusados contra a liberdade de expresséo.
O financiamento do fact-checking compde parte desta estratégia publicitaria
esteada em desviar o foco de propostas de regulagdo externa das
plataformas digitais. (...) As empresas de plataforma s&o indiferentes as
decisdes editoriais dos fact-checkers por elas financiados porque, conquanto
estes cumpram a média mensal de checagens e nao infrinjam as politicas
gerais estabelecidas pelas parcerias (que inibem a verificagdo de declaragbes
em decorréncia de uma alargada concepgéo de liberdade de expressao
tipicamente estadunidense), ja irdo atender ao propdsito geral de reiterar o

compromisso das big techs com o combate a desinformacao (Lelo, 2021, p.
22).

E importante pontuar que em 7 de janeiro de 2025 a Meta, empresa proprietaria
do Whatsapp, Instagram, Threads e Facebook, informou a descontinuidade do
programa de checagem que financia varias iniciativas pelo mundo, implementado em
2016. Segundo o comunicado divulgado pela empresa, inicialmente, o programa seria
encerrado apenas nos EUA e, apds avaliagcdo da medida, pode vir ser finalizado em
outros paises. Por meio da parceria, agéncias de checagem identificavam processos
desinformativos publicados nas plataformas da Meta, reduziam o alcance e incluiam
uma notificagcdo na publicagdo; em contrapartida, recebiam financiamento. Agora,
para a verificacdo nas redes da companhia, passardao a ser utilizadas notas da
comunidade, um sistema similar ao do X, em que os usuarios checam fatos publicados
e sao avaliados por seus pares.

A medida foi amplamente criticada pela imprensa e rechagada pelo movimento
de checagem. Reportagens publicadas sobre o tema relacionam a decisao ao retorno
do governo de Donald Trump, nos EUA, devido ao modelo de checagem ser similar
ao do X, do empresario Elon Musk, que integra o Departamento de Eficiéncia
Governamental de Trump, e pelas declaragdes de Mark Zuckemberg, presidente-

executivo da Meta®%. Em video, ele disse que a pratica se aproximava da censura, que

49 O debunking é o exercicio de desbancar boatos na rede, “(...) tarefa que, embora possa ser assumida
por instancias de fact-checking, ndo é o que define o formato enquanto um ‘movimento de reforma’ do
jornalismo (...)” (Seibt, 2019, p. 130).

5% Ver, por exemplo, https://www.nexojornal.com.br/extra/2025/01/07/facebook-instagram-meta-
checagem-de-fatos. Acesso em: 18 jan. 2025.
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os checadores eram enviesados politicamente e destruiram ainda mais a confianca
dos usuarios, principalmente nos EUA.

A LatamChequea, uma rede latino-americana (que inclui, também, Espanha e
Portugal) de checadores que reune 47 organizagdes de 21 paises, fez um comunicado
afirmando que a atividade nao pratica a censura e defendendo a verificagéo de fatos®'.
Também foi escrita uma carta aberta em defesa do movimento assinada por 30
agéncias de checagem do mundo®2. No Brasil, a Advocacia Geral da Unido (AGU)
notificou a Meta por considerar que a nova politica empresarial anunciada nao atendia
a legislacgao brasileira em relagdo a moderagao de discurso de 6dio. Em resposta, a
empresa reafirmou que, inicialmente, a nova forma de verificagao funcionaria, apenas
nos EUA%.

Algumas das criticas ao movimento de checagem apresentadas pelos autores
retomados nesta seg¢do, como a selecado de fatos a partir de critérios comerciais ou
mesmo a falta de clareza para a escolha, além da influéncia de filtros ideoldgicos e do
financiamento pelas empresas do Vale do Silicio, sdo temas afins a nossa segunda
sub-hipotese e serdo discutidos no Capitulo 6. A seguir, vamos abordar o
desenvolvimento do movimento de checagem no Brasil de forma a contextualizar as

Agéncias Lupa e Aos Fatos que fornecem o corpus desta pesquisa.

3.4 A CHECAGEM DE FATOS NO BRASIL

Conforme pontuamos anteriormente, o movimento de checagem é recente,
apesar de ter embrides mais antigos, tendo surgido e se desenvolvido ao longo dos
anos 2000. O crescimento do numero de iniciativas reflete no cenario brasileiro,
segundo levantamento realizado pelo Duke Reporters’ Lab®, que apresentaremos

abaixo, por isso, € uma tematica relevante de estudo®. Nessa tese, especificamente,

51 Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/fact-checking-nao-e-censura/. Acesso em 18 jan.
2025.

52 Disponivel em: https://www.aosfatos.org/noticias/carta-aberta-checadores-de-fatos-a-mark-
zuckerberg/. Acesso em 18 jan. 2025.

5 Ver mais em https://www.nexojornal.com.br/extra/2025/01/14/meta-se-diz-comprometida-com-
direitos-humanos-resposta-agu. Acesso em: 18 jan. 2025.

5% O censo de iniciativas de checagem realizado pelo laboratério fica disponivel em
https://reporterslab.org/fact-checking/. Acesso em: 20 jan. 2025.

55 Uma reportagem do laboratério de maio de 2024 (Stencel; Ryan; Luther, 2024), contudo, discute um
decréscimo no numero de iniciativas até o momento em que o texto havia sido redigido: de 457 para
439. Atualmente, conforme pontuamos em se¢des anteriores, foram contadas 446 iniciativas. Para se
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de acordo com o0 que ja pontuamos, pretendemos descobrir se a atividade de
verificagdo tem permitido uma ampliagdo da capacidade critica de jornalistas que
exercem essa funcgéo.

O ultimo levantamento Duke Reporters’ Lab contou dez iniciativas de checagem
no Brasil. Além de Aos Fatos e da Lupa, foi contabilizada a AFP Checamos, uma
sucursal do servigo de checagem da Agéncia France Press no Brasil, e Fato ou Fake,
atrelado ao grupo Globo, que desenvolveu, anteriormente, as iniciativas Preto no
Branco, vigente de 2014 a 2015, e E isso mesmo, entre 2017 e 2018. Na lista consta,
também, o Uol Confere, que tem suporte do portal Uol, ligado ao Grupo Folha, e
realiza checagens principalmente de declaragdes de figuras publicas no pais, além do
site E-farsas®® que analisa conteudos virais online e é sustentado por antncios da
empresa de midia R7.

Ha, ainda, o Estadao Verifica, pertencente ao grupo do Estado de Sédo Paulo,
que, apesar disso, segundo o levantamento, age de forma independente e produz
conteudo de maneira neutra, o que, na pratica, sabemos nao ser possivel, de acordo
com o que discutiremos no Capitulo 6 mais profundamente, em relagcado aos objetos
dinamicos e imediatos. E listado, também, o Projeto Comprova, iniciado nas eleicdes
de 2018 e retomado posteriormente apds oito meses sem atividade. A iniciativa, que
reune 24 organizagdes midiaticas contra a desinformacédo, € coordenada pela
Associacao Brasileira de Jornalismo (Abraji) e pela First Draft, uma organizagao que
firma parcerias do mesmo tipo ao redor do mundo. A Fisrt Draft fornece a metodologia
de checagem que as organizagdes do projeto utilizam, e o suporte técnico e financeiro
ocorre por meio do Google Noticias e do Projeto de Jornalismo do Facebook.

Por fim, é contabilizado o Boatos.org, um site independente, suportado por
anuncios, fundado por um jornalista de tecnologia para checar conteudos virais, € o
projeto voluntario de verificagdo Coar Noticias. Segundo o levantamento, a iniciativa
objetiva o debunking de boatos na regiao norte e nordeste do pais, além de literacia

mediatica, a partir de parcerias com meios de comunicagdo locais. O projeto é

ter uma ideia, em 2006, o laboratério registrou 17 iniciativas, em 2016, 190 e, em 2020, ja eram 421. A
paralizagdo e até diminuigcdo do crescimento, na analise de Stencel, Ryan e Luther (2024), sédo
atribuidas a um gerenciamento de equipes durante a pandemia e a dificuldades financeiras, mas,
principalmente, a hostilidade de politicos, governos e seus apoiadores.

56 O E-farsas, contudo, ndo “assume publicamente os compromissos metodoldgicos preconizados pela
IFCN nem se dedica a checagem de declaragées de politicos, por exemplo. O que eles fazem estaria
mais proximo do que se define, na lingua inglesa, como debunking (...)” (Seibt, 2019, p. 130).
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financiado pela Associagdo Brasileira de Jornalismo Investigativo (Abraji), Meta,
Centro Internacional para Jornalistas, doag¢des de instituigdes sem fins lucrativos e de
leitores.
Os projetos considerados pioneiros no Brasil sdo a Agéncia Lupa, a Agéncia
Aos Fatos e o Truco®’. Seibt (2019) diz que, antes delas, existiram algumas iniciativas
pontuais, como o Mentirbmetro e o Promessdmetro, criados pela Folha de S. Paulo
para as eleicbes de 2010. O Mentirbmetro era visualmente divulgado como a figura
do Pindéquio e, também, contava com uma escala de veracidade. Sobre os pioneiros
Lupa, Aos Fatos e Truco:
As trés iniciativas brasileiras citam como inspiracdo a experiéncia do
Chequeado, site argentino de checagem que ganhou destaque em 2013,
apos vencer, na categoria Inovagao, o prémio Gabriel Garcia Marquez, um
dos principais reconhecimentos em jornalismo na América Latina. Presentes
na premiagdo, as jornalistas Cristina Tardaguila e Natalia Viana levaram o
modelo para suas redagdes no Brasil. Tardaguila criou o blog Preto no
Branco, no jornal O Globo, onde era editora de Politica, para checar as
declaragoes dos candidatos na corrida presidencial de 2014. Viana instituiu a
segao Truco no site da Agéncia Publica, da qual é diretora, para checar o que
os candidatos diziam na propaganda eleitoral de televisdo. Em 2015,

Tardaguila deixou O Globo e fundou a Agéncia Lupa. No mesmo ano, a
jornalista Tai Nalon criou o Aos Fatos (Seibt, 2019, p. 29).

Vamos aprofundar mais no histérico das agéncias Lupa e Aos Fatos, de onde

retiraremos o corpus de nossa pesquisa.

3.4.1 Agéncia Lupa

A Agéncia Lupa foi selecionada para este estudo por ser uma das pioneiras do
ramo no Brasil e ser signataria do Cédigo de Pincipios da IFCN. Conforme abordamos
na Introdugao e especificaremos no préximo capitulo, analisamos dez conteudos da
iniciativa que circularam no X, antigo Twitter, e entrevistamos trés jornalistas que
compdem a equipe, dois dos quais participaram da producéo do conteudo analisado.

A Lupa foi fundada por Cristina Tadaguila apés deixar o Jornal O Globo, em
novembro de 2015 (Seibt, 2019). Foi o cineasta Jodo Moreira Salles que pediu a
Tadaguila para criar um projeto nos moldes da agéncia (Silveira apud Seibt, 2019).
Salles é filho de um dos banqueiros mais conhecidos do pais e, por meio de sua

heranca, investe em cultura e jornalismo. Ele manteve, também, a Revista Piaui por

57 Ainiciativa pertencia a Agéncia Publica (https://apublica.org/), mas foi finalizado em 2018.
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meio da sua Editora Alvinegra, até 2021 (Como funciona..., 2023). “A Agéncia Lupa
foi incubada pela editora num modelo de startup com garantia de financiamento por
trés anos” (Seibt, 2019, p. 131), mas ja buscava outras formas de financiamento, como
a venda de conteudo para meios de comunicag¢ao. Por causa disso, a iniciativa se
autodenominou como uma agéncia de noticias especializada em checagem.

A Lupa também se sustenta por meio de projetos de educagao, um dos bragos
da agéncia, conforme veremos, e firma parcerias e contratos com plataformas digitais,
como o Third-Party Fact-Checking Program (3PFC), da Meta, por meio do qual verifica
o grau de veracidade de publicagdes denunciadas nas plataformas da empresa, como
explicamos anteriormente. No WhatsApp, € disponibilizada uma linha de contato que
recebe denuncias sobre conteudos falsos e solicitagbes de verificagdo (Como
funciona..., 2023).

Além disso, o TikTok e o Twitter ja firmaram parcerias com a Lupa em projetos
especiais e “0 Google foi o apoiador de No Epicentro, plataforma que a Lupa
desenvolveu em 2020 sobre o impacto da pandemia da COVID-19 vencedora de sete
prémios internacionais de jornalismo e visualizagdo de dados” (Como funciona...,
2023). A agéncia recebe, ainda, financiamento de diferentes entidades em projetos
especiais de produgdo de conteudo e, a partir de 2021, iniciou um programa de
membros denominado Contexto, que consiste no pagamento mensal de uma
assinatura no valor de até R$ 19,90 (Como funciona..., 2023).

O site da Lupa permaneceu hospedado no portal da Piaui até 2022. A
justificativa é que isso ocorria por questdes administrativas, como o fato de a agéncia
e a revista terem o mesmo programador. Apesar disso, nao haveria uma relagao
editorial, e as publicagcbes continuavam com diferentes sedes e administracdes
independentes (Silveira apud Seibt, 2019). Contudo, Seibt (2019) observa que a Lupa
utilizava o pinguim, mascote da Revista Piaui, em suas etiquetas de checagem. A
partir de maio de 2018, a agéncia informou que decidiu diminuir o uso dessa imagem,
sem explicar a motivagao para isso (Entenda..., 2023). Podemos supor, apenas, que
foi uma forma de indicar independéncia editorial. Em julho de 2022, o site da agéncia
passou a ser hospedado pela Uol. Ainda assim, a Lupa garante que atua de forma
independente (Como funciona..., 2023).

Atualmente, a iniciativa se autodenomina como “um hub de combate a

desinformacé&o através do fact-checking e da educagao midiatica” (O que é..., 2024).
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Isso porque, em 2017, a Lupa criou o “LupaEducacado” com o objetivo de capacitar
estudantes e profissionais de qualquer area do conhecimento em técnicas de
checagem e debunking. Os treinamentos ocorrem, também, por meio de parcerias
com fundagdes e organizagbes. Segundo o site da agéncia, ja foram capacitadas
“mais de 7 mil pessoas no Brasil, em Portugal, na Espanha e em paises da Africa” e,
ainda, desenvolvido projetos “‘como o FactCheckLab, que estimulou a criagdo de
iniciativas regionais de checagem, e o Democracia Digital, que capacitou servidores
publicos para o combate a desinformacao eleitoral” (O que é..., 2024).

Em 2020, ao longo da pandemia de COVID-19, além da rede de checadores
da IFCN, a agéncia integrou, também, a LatamChequea Coronavirus, que reuniu
verificadores da América Latina, Espanha e Portugal no compartilhamento de
informacdes confidveis sobre o virus e a doenga. No mesmo ano, ampliou as analises
sobre desinformacgao referentes a COVID-19 no CoronaVerificado, plataforma, em
portugués, com informacao verificadas por sites e agéncias de checagem da América
Latina, Espanha e Portugal sobre o coronavirus (O que é..., 2024; Em Nova..., 2020).

Em 2021, a empresa se reestruturou, inaugurando o que denomina a area de
produto,

abarcando o core business da Lupa: Jornalismo e Educacdo. O primeiro
oferece ao publico uma cobertura ampla sobre os processos desinformativos,
em uma expansao da atuagao do fact-checking que acompanha as mudangas
relacionadas ao ambiente digital e aos conteldos falsos; o segundo

desenvolve, através de agdes e projetos especiais, 0 pensamento critico e o
ensino de técnicas de checagem. (O que é..., 2024).

Em 2022, a agéncia iniciou uma area de Marketing e Novos Negécios, “com o
objetivo de fortalecer a Lupa institucionalmente e ampliar a oferta de solugbes de
combate a desinformacao” (O que é..., 2024). Apesar disso, garante que a area de
jornalismo permanece independente desse setor. No mesmo ano, também langou um
novo site com conteudo jornalistico, institucional e de educagéo (O que é..., 2024).

Para verificar os fatos, os jornalistas da organizacdo seguem uma metodologia
propria, baseando-se em outras plataformas de checagem, como a argentina
Chageado e a estadunidense PolictFact. Segundo eles, sdo observadas as
declaragbes de figuras publicas e as informagdes potencialmente falsas que circulam
em plataformas de redes sociais e troca de mensagens, 0s quais servem como

matéria-prima para a checagem. Assim, os jornalistas selecionam frases para serem
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checadas e classificadas, e a preferéncia é por “afirmacgdes feitas por personalidades
de destaque nacional, assuntos de interesse publico (que afetem o maior numero de
pessoas possivel) e/ou que tenham ganhado destaque na imprensa ou na internet
recentemente” (Como a lupa..., 2024).

A agéncia nao checa opinides, a nao ser as contraditérias que levarao esse
selo, ndo prevé o futuro nem aponta tendéncias ou avalia conceitos amplos. O esforgo
€ por verificar a veracidade em frases com dados histoéricos, estatisticos, comparacoes
e informacgdes que dizem respeito a legalidade ou constitucionalidade de fatos. Pode
ser verificada, ainda, a utilidade de produtos e servigos, além da veracidade de
anuncios publicitarios, slogans e imagens (Como a lupa..., 2024).

Desde 2018, quando aderiu ao Third Party Fact-checking Project, a Lupa
passou a realizar checagens também de fontes n&o oficiais, em um trabalho de
debunking, como a pesquisa de Lelo (2021) ja havia apontado e problematizado. Em
todos os casos, ha uma busca pelas informagdes ja publicadas sobre o assunto, em
jornais, revistas e sites, nas bases de dados oficiais e, se necessario, por meio da Lei
de Acesso a Informagao ou em assessorias de imprensa.

Além disso, o reporter pode também ir a campo e solicitar analises de
especialistas. Por fim, com todas as informagdes apuradas, € dada voz ao autor da
informacao checada, exceto quando se trata de checagem de informacgdes de fontes
desconhecidas. Nenhuma informacdo é publicada com fontes anbénimas e sao
disponibilizados os links e/ou as imagens dos bancos de dados usados nas
verificagbes (Como a lupa..., 2024).

Por principio, a Lupa ndo analisa a intengado de atores publicos ao proferirem
informacdes falsas. Porém, desde janeiro de 2021, a Lupa se reserva o direito
de “apontar mentiras”, identificando em titulos e textos quando vé repeti¢cdes

de falas equivocadas como parte de um comportamento repetido que busca
distorcer o debate publico (Como a lupa..., 2024).

A agéncia diz que, em geral, ndo promove conteudo nas redes sociais pagando
para isso e nem o selo de perfil verificado. Contudo, em agosto de 2024, comecgou a
assinar o pacote premium do X que fornece a opgao de tuites mais longos, corregao
até meia hora apos a publicacdo e uso da aba Destaque. “A decisédo foi tomada a
partir de uma avaliagao de que os custos nao sao altos frente aos beneficios que a

assinatura traria para a audiéncia da Lupa no X” (Como a lupa..., 2024).
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Para classificar os conteudos checados, a Lupa utiliza etiquetas (Quadro 1) de
forma similar ao ranking desenvolvido pela checagem de fatos do Washington Post e
do PolictFact. No caso da agéncia brasileira, as etiquetas aparecem nas informacgdes
verificadas publicadas no site e nas redes sociais. Além disso, os clientes que utilizam
o conteudo também precisam colocar as etiquetas. Nas verificagdes a partir das redes
sociais, ha marcadores visuais que explicam o motivo para classificagdo como “Falso”

ou “Sem contexto” (Entenda..., 2024).

Quadro 2 - Etiquetas propostas pela Agéncia Lupa

Etiqueta Significado
Verdadeiro A informacgao esta comprovadamente correta.
Falso A informacéao esta comprovadamente incorreta.
Falta contexto A informagdo exige um detalhamento para

contextualiza-la.

Exagerado A informacgdo traz dados inflados ou é uma
afirmacao superdimensionada.

Subestimado A informacéo traz dados minimizados ou é uma
afirmacgao subdimensionada.

Contraditoério A informacdo contradiz outra difundida pela
mesma fonte antes.

Insustentavel Ndo ha dados publicos que comprovem a
informagao.

Cumpriu Exclusiva para checagens de propostas feitas
por politicos. A promessa foi cumprida em sua
totalidade.

Nao cumpriu Exclusiva para checagens de propostas feitas

por politicos. A promessa nao foi cumprida.

Cumpriu parcialmente Exclusiva para checagens de propostas feitas
por politicos. Apenas parte da promessa foi
cumprida.

Fonte: Entenda... (2024).

As trés ultimas etiquetas foram criadas em dezembro de 2022 e seréao utilizadas
para monitorar os planos de governos dos candidatos eleitos. A etiqueta € selecionada
pelo repérter, mas confirmada por dois editores. Segundo a agéncia, trata-se do

meétodo de dupla edicdo, o qual prevé que o conteudo s6 pode ser publicado apds
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passar por trés pessoas. O selo selecionado € passivel de revisdo a partir de
guestionamentos da audiéncia ou de quem é checado (Entenda..., 2024).

Atualmente, a agéncia € gerida por seis jornalistas que atuam como diretora-
executiva, gerente de produto, coordenadora de Audiéncia e Engajamento,
coordenadora financeira e administrativa, coordenador de educacao e editora-chefe.
A equipe de jornalismo conta com sete reporteres, um editor e dois editores-
assistentes. Ha, ainda, equipes destinadas a area de produto, educacéo, audiéncia e
engajamento e operagdes (Quem..., 2024).

A seguir, passaremos a abordar a agéncia Aos Fatos, que também foi utilizada

no corpus desta pesquisa.

3.4.2 Agéncia Aos Fatos

Como a Lupa, selecionamos a Agéncia Aos Fatos por ser uma das pioneiras
do ramo no Brasil e ser signataria do Cdédigo de Principios da IFCN. Conforme
abordamos na introdugao e especificaremos no proximo capitulo, analisamos dez
conteudos da iniciativa que circularam no X, antigo Twitter, e entrevistamos cinco
jornalistas que participaram da producéo do conteudo analisado.

A Agéncia Aos Fatos entrou em operagao em 7 de julho de 2015, fundada pela
jornalista Tai Nalon. Ela trabalhava na editoria de politica da Folha de S. Paulo e
integrou as equipes das iniciativas do Mentirdbmetro e Promessémetros desenvolvidas
nas eleicdes de 2010 (Seibt, 2019), conforme mencionamos anteriormente. A ideia de
Aos Fatos teria surgido porque Tai estava insatisfeita com a cobertura politica que,
para ela, era superficial, apenas declaratoria e abordando bastidores, o que néao
considerava seguro. “E também tinha uma série de outras questdes que sao inerentes
das dificuldades das redagdes hoje em dia, que é a precarizagao, redu¢cao de mao de
obra, enfim, milhares de problemas que sado conhecidos” (Nalon apud Seibt, 2019, p.
137).

Assim, Nalon se ofereceu a diregdo da Folha para liderar um projeto de
checagem nas eleicdes de 2014. Houve concordancia, desde que a reporter
acumulasse suas fungdes com as do projeto, o que fez com que ela desistisse naquele
momento. Quando ja ndo integrava mais a equipe do jornal, apds as eleigbes, Tai

apresentou uma ideia de fact-checking a Folha, em formato de blog, a partir da
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observacao de outras iniciativas que ja operavam em paises vizinhos, mas que ainda
nao existiam no Brasil. O jornal recusou a proposta, e a repdrter passou a pensar no
projeto como uma alternativa profissional, com auxilio de seu colega de faculdade,
Rémulo Collopy (Seibt, 2019). Também contribuiu para a fundagédo da agéncia Carol
Cavaleiro como consultora de design (Quem somos, 2024).

No seu site, Aos Fatos é descrita como uma organizagao jornalistica que
investiga campanhas de desinformacédo e checa fatos por meio da utilizagdo de
tecnologia e investigacao jornalistica. Para isso, a iniciativa conta com uma equipe
multidisciplinar de repérteres, cientistas de dados, linguistas, programadores e
especialistas em inovagao. Para se sustentar sem recorrer a publicidade ou aos
recursos de governos ou partidos politicos, a agéncia conta com financiamento de um
programa de apoiadores denominado Aos Fatos Mais, parcerias editoriais e com
empresas de tecnologia, além de produtos e servigos de tecnologia e inteligéncia
pertencentes ao programa Aos Fatos Lab (Quem Somos, 2024).

Os apoiadores inseridos no Aos Fatos Mais escolhem um valor mensal, anual
ou unico de contribuigao (Apoie... 2024). Em relagao as parcerias editoriais, Aos Fatos
licencia comercialmente as verificagées que realiza para que outras plataformas criem
as proprias politicas de combate a desinformacgao. Sao clientes de projeto a Meta, o
Telegram e o Kwai (Quem Somos, 2024).

O Aos Fatos Lab engloba produtos e servigos de tecnologia e inteligéncia, como
o Escriba, um servigco de transcricdo de audios e videos para pessoas fisicas ou
empresas, com assinatura a partir de R$ 50 por més. Ja o Radar Aos Fatos, por meio
de um algoritmo, possibilita a produgao de relatérios sobre desinformacao e discurso
de &dio nas redes sociais que s&o entregues a clientes, como empresas de tecnologia.
De acordo com o site da agéncia, € uma “tecnologia desenvolvida por cientistas de
dados, estatisticos, linguistas e jornalistas para facilitar o entendimento sobre
campanhas mentirosas na internet” (Quem Somos, 2024). O projeto foi patrocinado
pelo Google, conta com a parceria do Global Desinformation Index>8 e foi vencedor do

Prémio Gabo de 2020°° na categoria inovagéo (Aos Fatos..., 2024).

58 Global Desinformation Index é uma entidade sem fins lucrativos que retine dados para classificar o
risco de desinformagbes nos sites da internet. Mais informagbes podem ser obtidas na pagina da
iniciativa: https://www.disinformationindex.org/. Acesso em 21 jan. 2025.

59 Mais informagdes sobre o prémio estdo disponiveis em https://premioggm.org/portugues/. Acesso
em: 21 jan. 2025.
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Ainda na area de tecnologia, com recursos de grants oferecidos pelo setor
privado e por fundagdes, sao desenvolvidos projetos como a robd de inteligéncia
artificial Fatima (Quem Somos, 2024), disponivel no WhatsApp, Telegram e no site de
Aos Fatos para ajudar os usuarios na checagem de informagdes. A iniciativa recebeu
o Prémio Claudio Weber Abramo de Jornalismo de Dados®® e do Digital Media Awards
Américas®! (Aos Fatos..., 2024).

Outro projeto financiado com o mesmo tipo de recurso é o Artefato que procurou
combater a desinformacgao sobre a COVID-19 utilizando a cultura (Artefato, 2024). Por
meio do projeto, Aos Fatos comissionou obras de arte sobre a pandemia de COVID-
19 para aumentar o alcance de um tira-duvidas relacionado a doenca. “Os trabalhos
foram leiloados e a renda doada para organizag¢des sociais” (Aos fatos..., 2024). A
Fatima e o Artefato receberam patrocinio das fundacdes Heinrich BolI®? e Votorantim,
além da Meta (Quem Somos, 2024).

Também pertencem Aos Fatos Lab o Check-up, que analisa a presenca de
desinformagdo em anuncios publicitarios nativos de saude presentes em sites de
noticias brasileiros, e o Golpefilx, que conta com audios e videos para a investigagao
do papel das plataformas na tentativa de golpe de Estado no Brasil, em 2023%3. Consta
na lista do Aos Fatos Lab, ainda, o painel verificador de declaragdes do ex-presidente
Jair Bolsonaro, projeto que foi finalista do Sigma Data Journalism Awards®*, sobre o
qual falaremos mais no capitulo 4 (Aos fatos..., 2024).

Aos Fatos checa “o que dizem e o que publicam autoridades e demais
personalidades influentes, além de boatos, fotografias, videos, audios, graficos,
panfletos, desenhos e outras midias” (Politica..., 2024). Por outro lado, ndo sao
verificadas opinides, previsdes nem assuntos sem relevancia para o debate publico
como vicios de linguagens ou questdes de foro intimo. Também n&o sdo passiveis de

checagem assuntos sem fontes disponiveis para desmentir objetivamente, como em

60 Qutras informagdes sobre a premiagéo estédo disponiveis em https://premio.jornalismodedados.org/.
Acesso em: 21 jan. 2025.

61 Mais informagdes sobre o prémio estdo disponiveis em: https://wan-ifra.org/events/digital-media-
awards-americas-2024-english/. Acesso em: 21 jan. 2025.

62 A Fundagéo Heinrich Boll € uma organizagdo politica alema sem fins lucrativos, preocupada com
ecologia e sustentabilidade, democracia e direitos humanos, autodeterminagao e justica social. Mais
informagdes podem ser obtidas no site da organizagao: https://br.boell.org/pt-br. Acesso em: 21 jan.
2025.

63 Informagdes sobre o episddio foram apresentadas em nota de rodapé do Capitulo 2.

64 Mais informagdes sobre a premiagdo podem ser obtidas no site https://www.sigmaawards.org/.
Acesso em: 21 jan. 2025.
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uma teoria da conspiragédo. Ainda assim, nesse caso, sdo incentivadas “reportagens,
explicadores e recursos audiovisuais que demonstrem como a mentira € construida e
por que a premissa central desse tipo de desinformacgao nao é factualmente correta”
(Politica..., 2024).

As checagens devem se basear em temas importantes para o publico, com
impacto na vida dos cidadaos. A decisédo sobre os fatos que serdo checados requer
agilidade e é tomada de acordo com a influéncia do emissor e o potencial danoso,
definidos a partir da quantidade de compartiihamentos e visualizagbes em redes
sociais, volume de audiéncia, numero de seguidores e presenga em varias
plataformas (Politica..., 2024). De forma mais direta, os jornalistas devem responder

as seguintes questdes:

e Este assunto é de interesse publico?

e A pessoa ou instituicao que esta endossando essa versao dos fatos tem
poder institucional sobre um grupo social?

o Este topico pode gerar algum mal coletivo ou a individuos em situagao de
vulnerabilidade?

e Existem fontes confiaveis que atestem, de modo objetivo, a veracidade
de tal afirmagao?

e Acircunstancia em que tal declaragao foi feita € de grande exposigao?

¢ Quantas pessoas tém acesso e podem tomar decisdes baseadas nessa
mentira em potencial?

e E possivel classificar elementos dessa declaracdo como falsos?
(Politica..., 2024)

O trabalho de apuragao dos jornalistas comega com a verificagdo da origem da
desinformacéo, além disso, o conteudo € analisado para a compreensao do que esta
errado. Os reporteres buscam fatos e dados em fontes que consideram confiaveis na
tentativa de alcangcar o que seria factualmente correto sobre o assunto. As
informagdes sdo confirmadas por uma ou mais fontes primarias, ou seja, na origem
ou com testemunhas do fato. “No entanto, seus jornalistas devem estar atentos ao
fato de que nem sempre fontes primarias sdo confiaveis — seja pelo historico, seja
pelo interesse na pauta” (Politica..., 2024). Dessa forma, os verificadores também
devem analisar o contexto e, se necessario, consultar fontes secundarias e abordar
tematicas semelhantes.

Por fim, é publicado um texto geralmente em forma de checagem, com a
utilizacao de etiquetas - denominadas como “selos” pela iniciativa (Quadro 2). Todas

as fontes utilizadas sao listadas ao fim do conteudo com seus respectivos links, de
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forma a mostrar como foi realizada a verificagao. “Dessa maneira, o leitor podera
refazer o caminho do repoérter e entender por que determinadas decisdes editoriais
foram tomadas” (Politica..., 2024). Contudo, a checagem também pode resultar em
conteudos que n&o levam selo, como reportagens, explicadores, analises, quadrinhos,
midias audiovisuais, videos de curta e média duragao, além de ferramentas auxiliadas

por inteligéncia artificial, como chatbots e monitores interativos (Politica..., 2024).

Quadro 3 - Selos propostos pela Agéncia Aos Fatos

Selo Significado

Verdadeiro O cerne do tema checado é condizente com os
fatos reportados por fontes idéneas e néo carece
de contextualizagao para se mostrar correto.

N&o é bem assim A informacao verificada esta fora de contexto, foi
inflada ou alterada, contradiz declaragoes
passadas, carece de fontes e, sobretudo, tem
como finalidade induzir a uma compreensao
equivocada da realidade factual.

Falso Ao menos duas fontes primarias, além de dados
e fatos passados, apontam o oposto ao que a
informacgéao pretende afirmar.

Fonte: Politica... (2024).

O texto deve ser preciso e valorizar a objetividade e o didatismo. Para isso, a
informacéao principal € colocada em destaque, e o conteudo deve responder onde,
como e por que houve aquele enfoque. Assim, sao utilizados elementos que
expliquem a presenga de certas informagdes, principalmente de indicadores
mensuraveis, como numeros, leis, documentos publicos, pesquisas de opinidao e
producéo cientifica (Politica..., 2024).

Os conteudos a serem publicados também passam por dois editores, como na
Lupa. Em Aos Fatos, um editor confere com o reporter as fontes consultadas e a
coeréncia do método, enquanto o outro faz uma revisao final e atesta se a apuragao
foi eficaz. Quando a publicagao vai utilizar etiquetas, “todos os jornalistas envolvidos
no processo de apuragao e edicdo devem chegar a um consenso a respeito do selo
que sera usado para classificar a informagao checada” (Politica..., 2024).

A equipe de Aos Fatos é composta por uma diretora executiva, a fundadora Tai

Nalon, um diretor editorial € de operagdes e um diretor de audiéncia. Na parte editorial,
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a agéncia conta com dois editores executivos, uma editora, uma editora de arte, cinco
repoérteres, sendo que duas acumulam a fungédo de analista de OSINT (open source
intelligence)®® e uma reporter especial. Na equipe de audiéncia, constam trés editoras,
sendo uma de audiéncia, uma executiva e uma de video, além de uma reporter de
video e uma produtora executiva. Por fim, no nucleo de tecnologia, ha um
desenvolvedor-chefe, uma desenvolvedora e uma gerente de produto. Segundo o site
da agéncia, apesar de sua sede ser no Rio de Janeiro, esses profissionais estao
espalhados nas quatro regides do pais® (Nossa Equipe, 2024).

Conforme ja é possivel observar, e as analises de conteudos e entrevistas
confirmaréo de acordo com o que apresentaremos na segunda parte desta tese, as
agéncias de verificagdes se preocupam em apontar as fontes de informacgédo na
tentativa de diferenciar uma informacéao factualmente correta de uma incorreta. Além
disso, buscam estratégias de objetividade para melhor esclarecer os fatos, como a
utilizacao de etiquetas. Dessa forma, utilizam sinsignos indiciais dicentes, signos de
secundidade, que representam por meio de padrdes de relagcbes existenciais para
apontar uma prova do ponto defendido, uma aproximagao da indugao presente no
método cientifico, sobre o qual aprofundaremos no préximo capitulo.

Adicionalmente, principalmente Aos Fatos deixa clara uma preocupagao em
explicitar a metodologia de checagem, ao longo do conteudo publicado, para que
possa ser repetida pelo usuario. Essa também é uma preocupacao implicita da Lupa,
na medida em que apresenta todos os links e dados ao longo do texto produzido.
Assim, parece haver o desenvolvimento de um padrdo por meio de um legissigno
simbdlico, possibilitando a conferéncia e a repeticdo da metodologia. Essa é também
uma preocupacao relativa ao método cientifico que, conforme veremos, pode levar a
mudanca de habito e a uma ampliagao da capacidade critica, o que essa tese procura

observar nos jornalistas verificadores de fatos.

65 O Analista de OSINT “ou Analista de Inteligéncia de Fontes Abertas, é um profissional especializado
em coletar, analisar e interpretar informacgées disponiveis em fontes abertas na internet. Essas fontes
podem incluir redes sociais, foruns, blogs, sites de noticias, entre outros. O objetivo principal do OSINT
Analyst é obter informagdes relevantes e atualizadas que possam ser utilizadas para tomada de
decisdes estratégicas (...)" (O que faz..., 2023)

66 Quando Seibt (2019) realizou entrevistas com integrantes da equipe de Aos Fatos, em 2017, para
sua tese de doutorado, a agéncia ndo possuia sede fisica e a equipe, dispersa geograficamente,
compartilhava as informagées em um grupo do Telegram. Os profissionais entrevistados para esta tese
trabalhavam em casa.
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No préximo capitulo, vamos apresentar a nossa hipotese de forma mais
minuciosa, bem como discutir mais amplamente o conceito de mudanga de habito e o
meétodo cientifico. Por fim, abordaremos a mudanca de habito como uma forma de se

buscar pela verdade, o que o trabalho de checagem também almeja.
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4 OS JORNALISTAS CHECADORES DE FATOS E A MUDANGA DE HABITOS

Nos capitulos anteriores, apresentamos as referéncias que embasam os
estudos de desinformacgédo e checagem de fatos. Neste momento, abordaremos o
problema de pesquisa e a hipotese e aprofundaremos na teoria de Peirce sobre a
mudanca de habitos que embasa tais hipdteses e todo nosso método de pesquisa.

O objetivo desta tese é pesquisar em que medida o confronto entre a circulagao
de desinformacdo durante a pandemia de COVID-19 e os procedimentos de
verificagdo podem conduzir a mudangas nos processos interpretativos de jornalistas
checadores de fatos, ampliando suas capacidades criticas. Para isso, propomos a
hipétese de que, nos processos interpretativos relativos ao confronto entre
desinformagédo e verificagdo de fatos, ocorrem limitagbes que impedem um
aperfeicoamento consistente da capacidade critica dos jornalistas checadores.

A hipotese foi dividida em outras trés sub-hipoteses, de acordo com as
categorias fenomenoldgicas de Peirce — Primeiridade, Secundidade e Terceiridade —
e as relagdes do signo em si mesmo, do signo com seu objeto e do signo com seu
interpretante, pertencentes a essas categorias respectivamente. Em relacdo a
primeira sub-hipétese, suspeitamos de que a falta de transparéncia sobre a origem da
desinformagdo, se robodtica ou humana, impacta os processos de verificagao,
dificultando o processo perceptivo dos jornalistas checadores em relagado a proépria
constituicdo qualitativa das noticias.

Na segunda sub-hipétese, supomos que o confronto entre a insisténcia da
dinamica dos fatos em se ver representada e o “empacotamento” de noticias realizado
pelo jornalismo, articulado aos interesses comerciais e politicos das empresas
encarregadas da verificagdo, gera conflitos nos processos interpretativos dos
jornalistas checadores sobre a relacado entre fatos e noticias. Por fim, na ultima sub-
hipétese, levantamos que a influéncia da robdtica e das condigdes de trabalho nos
procedimentos de checagem limitam possiveis mudangas nos habitos mentais dos
jornalistas checadores, no sentido de ampliar capacidades criticas.

A seguir, passaremos a discussao sobre o conceito de mudanga de habito e

método cientifico que fundamentam a pesquisa.
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4.1 A MUDANCA DE HABITO

Na busca por compreender os processos de significagdo complexos e a
evolugdo da conduta racional, Charles Sanders Peirce (1839-1914)%" desenvolveu e
aprimorou uma Maxima Pragmatica que pudesse ser aplicada as formas de
representacdo envolvidas no pensamento. Esses processos, como 0s que estamos
estudando, pertencem a Terceiridade, na qual prevalecem as trocas signicas mais
genuinas, de carater predominantemente légico, sem a dominancia de aspectos
existenciais ou qualitativos, pertencentes as categorias de Secundidade e
Primeiridade, respectivamente.

Reescrita varias vezes ao longo das diferentes fases da vida intelectual de
Peirce, para Nesher, (1983, p. 240), a maxima mais representativa de fase madura do
l6gico seria a de 1907: “Considere quais os efeitos que concebivelmente poderiam ter
as consequéncias praticas que vocé concebe que o objeto de sua concepgao tem;
entdo, o habito mental geral que consiste na produgéo destes efeitos é o significado
total de seu conceito” (Peirce, 1907: MS 318).

Nessa versao, Peirce formula uma maxima autenticamente realista, ou seja, a
referéncia ultima é um processo que existe para além do pensamento, em
continuidade a ele, uma vez que o Realismo atribui realidade a fenébmenos universais
e autbnomos em relagao a esfera humana (CP 5.604; CP 7.558). Para Pimenta (2016),
isso quer dizer que o significado do conceito é associado a uma possivel mudancga de
habito como consequéncia dos resultados de um processo investigativo. Em
concordancia com as ideias do autor, nesta tese, o que procuramos pesquisar € uma
mudanca de habito nos jornalistas verificadores de fatos que possa levar a ampliagéao
da capacidade critica e, consequentemente, a formas inovadoras de se fazer
jornalismo.

Segundo Santaella (2016), a nogédo de habito € a principal responsavel pela
coeréncia entre as escalas de complexidade no trabalho de Peirce, que vao das suas

categorias fenomenoldgicas até as ciéncias normativas (Estética, Etica e Légica ou

67 Peirce viveu nos Estados Unidos entre o século XIX e comego do século XX, iniciando a tradigdo
filosofica do pragmatismo. Ja na fase mais madura de seus estudos, o I6gico preferiu denominar sua
corrente como Pragmaticismo de forma a diferencid-la de outras correntes pragmaticas que
proliferavam e nao possuiam respaldo em suas ideias.
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Semiodtica), envolvendo os signos, as teorias da investigagdo, o pragmaticismo
evolucionario, a metafisica, o Realismo radical®® e, especialmente, o Sinequismo.

Noth (2016) explica que Peirce tinha em mente a definicdo ordinaria de habito
(uma maneira usual de agdo) quando propds seu proprio conceito como algo que
pressupde uma forma de agir: “algum principio geral atuando na natureza de um
homem para determinar como ele agira” (CP 2.170, tradugéo nossa). Contudo, N6th
(2016) chama atencéo para o fato de que Peirce aplica a ideia de habito também para
plantas e cristais, e ndo de forma metaférica. O l6gico defendia que os habitos nao
sdo somente maneiras fisicas ou praticas de se fazer algo, pois existiriam, também,
habitos mentais ou formas intermediarias tanto fisicas quanto mentais e, ainda,
habitos de sentimento (N6th, 2016). Além disso, para Peirce, o habito € algo que esta
em nos: “Que um habito € uma regra ativa em nds, é evidente” (CP 2.643, tradugéo
nossa).

Se relacionarmos essas ideias a nossa pesquisa, o préprio desenvolvimento e
estabelecimento de um jornalismo de verificagdo pode ser atribuido a uma mudanca
de acdo — ou de habitos — iniciada, primeiramente, por uma modificacdo de
pensamento, conforme pontuamos no capitulo anterior. Como retomamos no capitulo
anterior, o estabelecimento da pratica de checagem e, portanto, de um novo habito ou
padrao de jornalismo, ocorreu a partir da reflexao de que as reportagens politicas eram
apenas declaratérias e, portanto, propensas a erros. O que esta tese se propde a
verificar € se a atividade de checagem ainda apresenta o potencial de levar seus
praticantes a mudarem de habitos e, assim, perpetuarem uma evolug¢ao no jornalismo.

Retornando a formacgao de habitos, ela € uma caracteristica da Terceiridade, e
Peirce chega a se referir a essa categoria como “a tendéncia de adquirir habitos” (CP
1.32, traducdo nossa). Para No6th (2016), isso € uma influéncia de Aristételes, que
adotou o habito como uma de suas categorias metafisicas do pensamento. E

importante pontuar, ainda: Peirce reforca que a Terceiridade se refere a capacidade

68 A propria Santaella (2016) define Peirce como um realista radical, com o que concordamos. Conforme
detalharemos ao longo desta tese, o l6gico defendia o real como algo independente do que qualquer
pessoa pense sobre ele. O real contempla, ainda, as trés categorias fenomenolégicas —
potencialidade, existencialidade e generalidade —, as quais séo inter-relacionadas e permitem o
movimento universal de continuidade e evolugdo. Assim, essas ideias fazem de Peirce um realista
radical, mas nao contrario ao seu idealismo objetivo. Conforme tentaremos demonstrar, a lei em
operagdo no universo é a da mente, e a propria matéria seria uma lei rigida que, com a atuac¢édo do
acaso, pode sofrer alteragdes.
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consciente de adquirir habitos (MS 681, 20-22). Seja qual for a ideia de habito, ela
pressupde continuidade no tempo, poder para evocar ideias e, também, mudanca.
A teoria do habito de Peirce € uma teoria dinamica no sentido de que nao se
restringe a descrever por que € como temos habitos, mas também examina
como os habitos aumentam e como eles diminuem. A lei do habito, como

Peirce a chama, inclui a habito da mudanga de habito (N6th, 2016, p. 40,
tradugado nossa).

Para compreender essa ideia paradoxal, pois, em geral, o habito € uma
tendéncia que pressupde continuidade e ndo modificagédo, faz-se necessario tratar o
habito como parte do sinequismo®’, “ou a doutrina de que tudo existe em continuidade”
(CP 1.172). N6th (2016) pontua que o sinequismo se manifesta na pratica de um
habito, na tendéncia a generalizagdo e na tendéncia das ideias a crescer e se
espalharem. “Crencas somente sédo verdadeiras quando tém continuidade no tempo”
(No6th, 2016, p. 41).

Conforme ja pontuamos, os habitos, contudo, ndo seriam um fenémeno restrito
ao humano, mas viriam da prépria natureza. Para Peirce, as leis da fisica s6 se
tornaram regularidades fixas apos processos de evolugdo com a atuagédo do acaso,
de forma a ampliar a variedade do mundo, até que se chegasse a uniformidade. O
l6gico defende que o universo esta progredindo do acaso puro (Primeiridade) para um
estado de completa determinacao da lei (Terceiridade), em uma propensao a adquirir
habitos que evolui gradualmente e se fortalece. Dessa forma, todas as coisas
tenderiam a criar habitos, sendo essa prépria tendéncia uma regularidade
continuamente em crescimento (W 5: 293; W 6: 208).

No entanto, os fatos ndo se conformam precisa e uniformemente a lei. O
tiquismo € o que define a regularidade imperfeita da natureza provocada por desvios
infinitesimais da lei; quanto mais precisa a observacdo, maior a tendéncia de se
perceber tais desvios. Assim, 0 acaso € uma caracteristica objetiva da natureza
contrabalanceada com o papel dos habitos (CP 6.46). “Olhamos para um ponto no
passado infinitamente distante, quando ndo havia lei, mas mera indeterminacgao;
esperamos um ponto em um futuro infinitamente distante, quando nao havera

indeterminacao ou acaso, mas um reino completo da lei” (CP 1.409, tradug¢ao nossa).

69 O sinequismo pode ser definido como “aquela tendéncia do pensamento filoséfico que insiste na
ideia de continuidade como de importancia primordial na filosofia e, em particular, na necessidade de
hipéteses envolvendo a continuidade verdadeira” (CP 6.169). O Capitulo 7 trara uma analise mais
profunda sobre o tema.
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As divergéncias causadas pelo acaso sao raras e atuam devagar, mas sao
frequentes e fazem com que também a mente humana seja flexivel e instavel;
consequentemente alguns habitos sdo deixados de lado e outros adotados (CP
6.101). Assim, o0 acaso é uma fonte de criatividade que adia a tendéncia a estagnacéo.
Para que o universo evoluisse, houve modificagao nas leis da fisica e essas mudancgas
podem ser explicadas, entdo, pelo tiquismo, habito e continuidade, por meio da
doutrina do sinequismo. O acaso diferencia, ainda, a lei do habito, tendo em vista que
a lei ndo atua com excecgdes, enquanto o habito leva em consideragcao excecgdes e
desvios. “De acordo com isso, séo trés elementos ativos no mundo: primeiro, acaso;
segundo, lei; e terceiro, aquisicao de habitos” (CP 1.409, tradugcao nossa).

Ao diferenciar a lei do habito,

Peirce muda seu foco da ideia de regularidade inerente aos habitos e leis
para a ideia ‘de que um habito é uma regra ativa em nds’ (...). Por
‘incorporagao’, Peirce muitas vezes significa a instanciagao de alguma lei ou

regra geral em um fendmeno real desse principio (No6th, 2016, p. 49-50,
tradugado nossa).

Essa incorporagao seria um caso de “Secundidade envolvida na Terceiridade”
(CP 1.530, traducdo nossa). Como exemplo, N6th cita o significado de uma palavra,
Terceiridade, que é incorporada em um pensamento atual ou em uma definicdo de
dicionario.

Assim, Peirce chegou a conclusao de que o habito ndo seria uma lei, mas a
incorporacao de uma lei. “Uma lei nunca pode ser incorporada em seu carater de lei,
exceto pela determinacdo de um habito. [...] Uma lei € como um futuro infinito deve
continuar a ser” (CP 1.536, traducdo nossa). Uma sucessao de eventos ocorridos
define a existéncia de uma regularidade, mas o tempo adiciona eventos em série,
permitindo que essas regularidades sejam quebradas indefinidamente. Se ha uma
regularidade que nao foi nem sera quebrada, na qual o futuro infinitamente se
conformara, ela corresponde a uma lei (MS 478: 32-33; EP 2: 269).

Contudo, o habito como incorporacéo de uma lei ndo o transforma em uma
Secundidade genuina, uma singularidade determinada por uma lei. Peirce sempre
posicionou o habito como um fendmeno de Terceiridade genuina. Para N6th (2016),
0 que existe é apenas uma hierarquia dentro da propria Terceiridade — a lei, um modo
mais geral dessa categoria, seria incorporado pelo habito, que é menos geral. O

pesquisador pontua, ainda, que lei, habito e regra sdo quase sindnimos, mas Peirce,
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por vezes, faz algumas distingdes. O habito, por exemplo, diferente das leis,
apresentaria diversos niveis:
Esses graus s&o misturas de prontidao de acgao [...]. A mudanga de habito
geralmente consiste em aumentar ou diminuir a forca de um habito. Os
habitos também diferem em sua resisténcia (que é igualmente uma qualidade
composta). Mas, de um modo geral, pode-se dizer que os efeitos da mudanga

de habito duram até que o tempo ou alguma causa mais definida produza
novas mudancas de habito (CP 5.477, tradugao nossa).

Os diferentes niveis nos habitos sdo caracteristicas de sua plasticidade. Se ha
queda na plasticidade, ocorre o “fortalecimento de habitos em leis absolutas que
regulam a agao de todas as coisas em todos os aspectos” (CP 1.409, tradug¢ao nossa).
Por outro lado, o enfraquecimento pode levar a mudancga de habito. Importante notar
que, para Peirce, um sinal desse enfraquecimento é a tendéncia ao erro, considerada
pelo l6gico como fonte de criatividade:

Essa tendéncia ao erro, quando colocada sob o microscoépio da reflexao,
parece consistir de variagbes fortuitas de nossas agdes no tempo. Mas é
capaz de escapar de nossa atencdo que em tal variagdo fortuita nosso
intelecto é nutrido e cresce. Pois sem tal fortuita variagdo, a aquisi¢cdo do

habito seria impossivel; e o intelecto consiste na plasticidade do habito (CP
6.86, traducao nossa).

Assim, Noth (2016) reforca que a plasticidade do habito — “caracteristica

peculiar de ndo agir com exatidao” (CP 6.260) — € o que o diferencia da lei e, também,
0 que nao estad presente nas maneiras de acao irrefletidas, fenbmenos de
Secundidade. Além disso, o habito é geral e como uma lei porque determina a maneira
geral de agir ou porque € ou possui uma lei geral (CP 2.148), sem ser rigido ou
irrefletido.

A reflexdo, caracteristica presente nos habitos que permite sua plasticidade e,
portanto, a tendéncia a mudanca, € levada em consideracdo nesta tese. Conforme
discutiremos no ultimo capitulo, procuramos observar uma possivel ampliacao da
capacidade critica nos jornalistas verificadores quando esses profissionais relatam
evolugcdes na maneira como atuam a partir de avaliacdes deliberadas e controladas.
Dessa forma, seria possivel escapar apenas da lei rigida ja estabelecida nos padroes
cotidianos jornalisticos, como a simples aplicagdo de valores-noticia para a selegéo
de fatos e estruturacao do texto, e a mudanca de habito permitiria formas diferentes

de atuacgao profissional que levariam a evolugéo do préprio jornalismo.
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Peirce defendia que os habitos mentais deliberados preparam para a conduta
e, ainda, determinam o que fazemos na imaginagédo (MS 4: 43; CP 2.148). Agir no
mundo interior das ideias prepara ou antecipa formas de acdo no mundo externo a
nossa mente. “Os habitos de pensamento também servem para controlar os habitos
de agao e avaliar a experiéncia real, e vice-versa, percepgao e experiéncia afetam
habitos de pensamento” explica N6th (2016, p. 42, tradugao nossa). Dessa forma, é
possivel observar claramente a ideia de que os habitos ndo estariam apenas ligados
ao comportamento ou a agédo, mas, também, ao pensamento.
No6th (2016), pontua que os habitos de pensamento seriam, assim, resultado
de experiéncias praticas prévias cuja consequéncia € o habito de imaginar que o
mesmo aconteceria novamente sob as mesmas circunstancias. Contudo, o habito de
imaginagcdo também pode ocorrer antes e guiar habitos praticos, funcionando como
fonte de criatividade pratica e do pensamento e conduta intelectual. Nas palavras do
proprio Peirce:
As pessoas que constroem castelos no ar, na maioria das vezes, nao realizam
muito, é verdade; mas todo homem que realiza grandes coisas é devido a
construir elaborados castelos no ar e depois copia-los dolorosamente em

terra firme. Na verdade, todo o negdcio do raciocinio e tudo o que nos torna
seres intelectuais, é realizada na imaginagao (CP 6.286, tradugéo nossa)

O simbolo seria o tipo de signo determinado por um habito mental
autocontrolado, um padrao mental que é sempre repetido (CP 5.487) e nao precisa
ser adquirido por aprendizagem, mas pode vir por instinto (CP 2.297). Um habito, &,
ainda, menos uma disposi¢cdo e mais a incorporacao da lei por ele acionada. “O
simbolo, por exemplo, é fruto da lei da aquisicao do habito. Além disso, ele incorpora
um proposito préoprio, o proposito de ser compreendido e interpretado como
significativo” (N6th, 2016, p. 44, tradugao nossa). Mesmo experiéncias por vezes sem
intencionalidade podem ser determinadas por habitos se realizadas repetidamente.
Um exemplo dado por Peirce para isso € que os cubanos tém “mais habito de
conhecer e lidar com negros do que 0s nova-iorquinos, meramente porque eles se

encontram com uma proporgao maior deles” (MS 671: 8-9, tradugéo nossa).
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Ja os habitos de sentimentos’® sdo juizos perceptivos, uma contraparte
psicoldgica do julgamento Iégico, “o primeiro julgamento de uma pessoa sobre 0 que
esta diante de seus sentidos” (CP 5.115, tradug&o nossa). Os julgamentos perceptivos
nao sao controlados pela mente perceptiva, pois ndo ha como duvidar de qualidades
desse tipo, “eles sdo o que sdo em si mesmas” (N6th, 2016, p. 45, tradugao nossa).
Por esse motivo, a nossa primeira sub-hipotese, cujos resultados dos testes empiricos
apresentaremos no proximo capitulo, pressupde que a falta de transparéncia sobre a
origem da desinformac&do, se humana ou robdtica, pode dificultar o processo
perceptivo dos jornalistas checadores em relagao a propria constituicao qualitativa das
noticias. Nesse sentido, estamos preocupados em observar os habitos de sentimento
envolvidos nos processos perceptivos dos verificadores e que podem vir a influenciar
as demais etapas do desenvolvimento de interpretantes lI6gicos, conforme refletiremos
no proximo capitulo.

O habito de sentimento € o que determina julgamentos estéticos, cujas
avaliagdes deliberadas ocorrem a partir de um ideal o qual “deve ser um habito de
sentimento que cresceu sob a influéncia de um curso de autocriticas e de
heterocriticas; e a teoria da formacgao deliberada de tais habitos de sentimento é o que
deve ser entendido por estética” (CP 1.574, tradugéo nossa). Importante ressaltar que
os habitos de sentimento ndo necessitam de reflexdao para se estabelecerem e,
somente eles, ndo permitem a mudanca de habito, ao contrario dos habitos de
pensamento e agéo, que sdo modificaveis e incluem o habito de mudar de habito.

Os habitos nao sao instancias atuais de pensamento, mas determinam atos ou
instancias de pensamento e fazem a mediagao entre o passado e as “potencialidades
in futuro” (CP 2.148, traducao nossa). “Peirce considera os habitos da natureza como
mediadores no sentido de que fazem a mediacdo entre as tendéncias gerais das
mudancas por acaso e a determinagao por leis mecanicas imutaveis” (N6th, 2016, p.
54, traducao nossa). Assim, para N6th (2016), os habitos de sentimento, acado e
pensamento explicam como os fenbmenos de Primeiridade, Secundidade e
Terceiridade se relacionam com o habito por meio de inclusdo, subordinagdo ou
determinacao, logica pertencente a Faneroscopia de Peirce, em que a Primeiridade

esta incluida na Secundidade e ambas, na Terceiridade.

70 N6th (2016) observa que Peirce compreende os sentimentos (feelings) ndo apenas como a emogéo,
mas também como sensagdes e modos de percepgao. Seria uma “consciéncia passiva de qualidade,
sem reconhecimento ou andlise” (CP 1.377, tradug&o nossa).
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Isso significa notar, também, que nos habitos de pensamento estao inseridos
os habitos de sentimento e agao, enquanto os habitos de sentimento podem existir
sem os demais. Se os habitos de sentimento, incontrolaveis, estdo inseridos nos
habitos de pensamento, autocontrolados, N6th (2016) conclui que mesmo os habitos
de pensamento possuem elementos de falta de controle. “Assim, os habitos de
raciocinio nao podem ser inteiramente autocontrolados dado os habitos de sentimento
e percepgao” (Noth, 2016, p. 55, tradugao nossa).

Um exemplo da inclusdo das categorias de Primeiridade e Secundidade na
Terceiridade dos habitos seria a abdugao, sobre a qual refletiremos mais detidamente
a frente. A Primeiridade estaria presente nas sugestdes alcangadas pelas sensagdes,
enquanto a Secundidade seria a reacao mental decorrente do processo abdutivo.

Peirce explica da seguinte forma:

Habito € aquela especializagao da lei da mente por meio do qual uma ideia
geral ganha o poder de excitar reagdes. Mas, para que a ideia geral atinja
toda a sua funcionalidade, é necessario, também, que ela se torne
sugestionavel pelas sensagdes. Isso é realizado por um processo psiquico
tendo a forma de inferéncia hipotética (EP 1:327-328, tradug&o nossa)

A criacdo de habitos ou continuidade (Terceiridade) faz, entdo, a mediacao
entre a possibilidade ou acaso (Primeiridade) e a atualidade ou operatividade da Lei
(Secundidade). “A luz do sinequismo, a terceiridade significa continuidade, isto &,
terceiridade relacional (CP 6.190), o que implica a interrelagcdo das trés categorias e
sua coexisténcia dentro da terceiridade” (Santaella, 2016, p. 158-159, traducéao
nossa).

De forma resumida, vimos que os habitos pertencem a categoria da
terceiridade, a qual pode ser explicada como a capacidade consciente de adquirir
habitos. Eles estdo presentes na natureza, onde podem ser modificados a partir do
acaso, 0 que aponta para a adaptacao, também, da mente humana. Assim, diferente
da lei, que é rigida, os habitos sao flexiveis e atuam como uma regra ativa em nds, ou
seja, como a incorporagao de uma regra. Apesar disso, ndo podem ser considerados
uma singularidade; apenas € possivel dizer que a lei, mais geral, é incorporada pelo
habito, menos geral. Além disso, o habito é deliberado, diferentes de ac¢des repetitivas
e, por isso, irrefletidas no campo da secundidade, e a sua plasticidade é o que permite

o enfraquecimento para que haja mudanga por meio do erro, por exemplo.
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Vimos, também, que os habitos determinam pensamentos ao fazerem a
mediacao entre as mudancgas ao acaso e as determinagdes da lei. O simbolo € o tipo
de signo gerado por um habito mental. O habito de sentimento é incontrolavel e,
diferente dos demais, somente ele ndo gera uma modificagdo. Ja os habitos de
pensamento incorporam os demais e, portanto, existe um teor incontrolavel vindo dos
habitos de sentimento, como na abdugao, a qual detalharemos mais a frente.

Compreendidas essas ideias, poderemos passar para a reflexdo do
interpretante logico cuja evolugédo, por meio do método cientifico, possibilita a
mudanca de habitos. Ao entender mais profundamente como se da esse processo,
conseguiremos, também, embasar os resultados dos testes empiricos que
apresentaremos nos préximos capitulos para averiguar uma possivel ampliagdo na

capacidade critica nos jornalistas verificadores de fatos.

4.2 O INTERPRETANTE LOGICO, O METODO CIENTIFICO E A MUDANCA DE
HABITO

Nesta seg¢ao, procuramos fazer uma reflexao a partir de Santaella (2016), N6th
(2016), Houser (2016), Pimenta (2016) e Bergman (2016) para aprofundar na
evolugao de interpretantes légicos, por meio do método cientifico, que podem levar a
ampliagao da capacidade critica. Adicionalmente, a explicitagdo da forma como ocorre
a evolugéo de interpretantes l6gicos também nos permitira abordar a maneira como
propusemos nossa hipotese, as sub-hipoteses e o teste empirico que as colocara a
prova, ou seja, possibilitara a explicitagdo do nosso meétodo de pesquisa.

O que garante que o signo seja convertido em outro € o interpretante l6gico, se
o0 compreendermos como uma regra de interpretagcado que habitualmente é atualizada
pelo intérprete, seria um significado ou efeito significante préprio de um conceito
intelectual. A partir da Maxima Pragmatica de 1907, contudo, Peirce busca por um
interpretante sem natureza de conceito, que seja uma apreenséao intelectual do
significado de um signo cujo interpretante logico resultante vai requerer um
interpretante I6gico mais completo e, assim por diante, infinitamente. A busca era por
um interpretante logico que levasse o pensamento para a porta da agao deliberada
(Santaella, 2016; Houser, 2016).
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Em sua juventude, Peirce definiu os interpretantes l6gicos a partir da Semiose
como um continuum infinito de signos, em que nao poderia existir um objeto original
nem um interpretante final, tendo em vista a natureza de signo dos trés correlatos, em
que um interpretante logico requer outro do mesmo tipo, ou seja, outro signo, e assim
infinitamente. Esses interpretantes l6gicos sao quase-habitos condicionais, ja que
estdo associados a um futuro condicional que pode ou nao levar a acédo (CP 5.483).
Além disso, como os habitos, sdo gerais ou intimamente conectados a gerais, ja que
sdo maneiras de agir gerais ou regras de agéo (CP 5.482).

Mais tarde, Peirce desenvolveu uma nogcado mais acurada, definindo um outro
tipo de interpretante logico, ja que os quase-habitos nao possuem uma caracteristica
que os habitos podem ter, a repetitividade nas transacdes interpretativas. Os
conceitos podem funcionar como interpretantes Iégicos comuns, e comegarem a ser
acompanhados por interpretantes I6gicos de outro tipo, o habito, o qual permite a
continuidade, ja que pode ser exercido repetidamente e regular os eventos que
ocorrem sob seu governo. Como fendmeno existente, sdo descontinuos e transitorios,
mas, na continuidade, garantem que as suas ocorréncias individuais seréo repetidas
de acordo com certas regularidades (Santaella, 2016).

Somado a isso, os habitos precedem a acgéo, sendo que os principios-guia da
razao também tém a natureza de habito. O mesmo pode ser aplicado ao interpretante
l6gico: sem habito n&o existiria regra de tradugcdo na passagem do signo para seu
interpretante. No entanto, conforme vimos, nenhuma conformidade exata é requerida
pela lei mental, o que poderia cristalizar o pensamento e prevenir a completa formagao
do habito (Santaella, 2016). Sendo assim, a lei da mente somente faz com que um
sentimento de "mais provavel" surja (EP 1: 292, tradug&o nossa). Isso significa que a
lei do habito € um principio guia, uma forga viva, um guia geral que leva a a¢des, mas
sem aprisiona-las, sempre com algum grau de flexibilidade. Assim, o ultimo
interpretante logico teria as caracteristicas de habito, mas de um tipo especial,
caracterizado pela modificagdo, como define o préprio Peirce:

Pode ser provado que o Unico efeito mental que pode ser assim produzido e
que nao é um signo, mas é de aplicagdo geral, € uma mudanga de habito; o
significado por uma mudanca de habito € uma modificagéo de tendéncias da
pessoa para a agao, resulta de experiéncias anteriores ou de esforgos de sua

vontade ou atos, ou de um complexo de ambos os tipos de causa (CP 5.476,
tradugdo nossa).



114

A mudancga de habito completa a fungao de um futuro condicional com uma
referéncia geral, um futuro condicional de uma natureza hipotética. O interpretante
l6gico ultimo aponta a natureza de evolugao do interpretante final e do pragmaticismo
para a logica da abdugédo e o processo de investigagcdo (Santaella, 2016). Nesse
cenario, a inteligéncia humana possui um papel importante no desenvolvimento do
ideal pragmatico, por meio da autocritica e do autocontrole, os quais permitem que o
interpretante l6gico ultimo seja a mudanga de habito, ja que ela depende da avaliagéao
das consequéncias dos habitos de acéo.

Pimenta (2016) reforca essa ideia ao abordar que uma exceléncia dos
processos comunicacionais poderia ser alcangada por meio de um interpretante logico
ultimo, caracterizado pela mudanca de habitos. Para tanto, além da autocritica, é
necessaria uma permanente heterocritica, ou seja, uma avaliagdo também por outras
mentes, e a compreensao dos préprios processos inferenciais. Ressalta, ainda, que
esse interpretante requer um grau de capacidade l6gica que pode nao ser obtida “por
seres vivos de configuragao biolégica muito simples” (Pimenta, 2016, p 134), tendo
em vista que mesmo para os humanos é dificil alcanca-lo.

Conforme destacamos anteriormente, quando abordamos os habitos de
sentimento, acdo e pensamento apresentados por Noéth (2016), nossa pesquisa
pretende avaliar, por meio de analises de conteudos e entrevistas, se o combate a
desinformagéo pode ter levado os jornalistas verificadores a terem ciéncia de seus
habitos inferenciais. Assim, buscaremos evidéncias de que mais do que repetir
padrdes jornalisticos que indicam habitos ja estabelecidos, como utilizar critérios para
selecionar fatos e redigir um conteudo ou optar pelos mesmos formatos, acdes mais
automaticas, esses processos envolvam, também, reflexdes que possam levar a
interpretantes logicos mais evoluidos e, portanto, a disrupturas.

Além da autocritica e da heterocritica, no processo da mudanca de habitos,
também, ha a acao das ciéncias normativas. N6th (2016) atenta que a causa final do
crescimento de um habito ndo é avaliada pela prépria lei do habito, mas nos termos
das ciéncias normativas. A “estética considera as coisas cujos fins sdo para incorporar
qualidades de sentimento, ética [estuda] as coisas cujos fins estdo na acao e ldgica
[estuda] as coisas cujo fim é representar algo” (CP 5.129, traducéo nossa). A ética é

necessaria na medida em que € um ideal que, deliberadamente, estamos preparados
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para adotar. Ela é reforcada pela estética, a qual nos conduz ao ideal pragmatico
ultimo.

Por um lado, na estética, somos atraidos irresistivelmente para o que é
admiravel, ou seja, o crescimento da razao criativa no mundo; por outro lado, por meio
da ética, o poder da autocritica e do autocontrole levam a mudanga de habito,
permitindo que a agao ética seja exercida por meio daquele ideal (Santaella, 2016).
Os habitos ruins de raciocinio tendem a ser corrigidos pelos bons por meio do
autocontrole possivel com as normas e a critica da légica, as quais evidenciam se o
habito produz uma conclusao verdadeira ou falsa (N6th, 2016).

Conforme veremos no Capitulo 6, em que refletiremos mais sobre a ciéncia
normativa da ética, as analises de conteudos e entrevistas apontam que os
verificadores de fatos parecem seguir um forte apelo ético, 0 que pode guiar uma
possivel ampliagdo da capacidade critica, pela autocritica e autocontrole. A utilizagao
predominante de sinsignos indiciais dicentes, assim como a explicitagcdo da
metodologia utilizada para a checagem, por meio do desenvolvimento de um
legissigno simbolico, apontam para uma preocupacéo ética de esclarecer os fatos e
informar melhor o publico

Por tudo isso, constata-se que a mudanga de habito assume papel central na
teoria de Peirce, pois, sem ela, ndo pode haver evolugao. Como interpretante Iégico
ultimo, a mudancga de habito explicita a relagdo do pragmatismo evolucionario com a
teoria dos signos, em que a constante mudancga dos interpretantes dindmicos tende
ao interpretante final, um ideal pensavel, mas concretamente inalcancavel, pois a
razao criativa esta em constante acao:

Quando nossa sensibilidade é atraida por este ideal, nossos habitos se
regeneram gracas a autocritica e ao autocontrole, desencadeando nosso
compromisso ético para nos tornarmos participantes, mesmo humildes, de

um processo evolutivo que visa encarnar, cada vez mais, os ideais que se
revelam razoaveis (Santaella, 2016, p. 168, traducéo nossa).

Dessa forma, a mudanga de habitos € uma tendéncia que permite a afinidade
com as leis universais da natureza, conforme explicitaremos no Capitulo 7. Por isso,
Noth destaca que “aderir a um velho habito contra melhor evidéncia apenas por causa
do habito em si caracteriza o método infrutifero de tenacidade, que Peirce descreve

em seu artigo ‘A fixagdo das crengas’ de 1877” (Noth, 2016, p. 56, tradugdo nossa),
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sobre o qual falamos no Capitulo 2. Mesmo assim, os antigos habitos que nao séo
mais adequados tendem a ser deixados de lado e substituidos.

Noth (2016) considera que o habito exemplar associado a mudanga de habito
€ o conhecimento. “O crescimento auto-organizado do conhecimento nas ciéncias
exemplifica o habito da mudanca de habito (cf. Noth 2014a). O conhecimento antigo
€ abandonado quando novas evidéncias levam ao insight de que ele é incompativel
com a experiéncia e a realidade” (N6th, 2016, p. 57, tradugédo nossa). Sendo assim,
adquirir o habito da mudanga de habito atua como uma condigao para o conhecimento
e para a pesquisa cientifica, guiado pelo autocontrole. “Todo homem exerce mais ou
menos controle sobre si mesmo por meio da modificagdo de seus préprios habitos”
(CP 5.487, tradugéo nossa). Nesse sentido, na préxima segao, vamos refletir sobre o
significado do método cientifico e tentar relaciona-lo a evolugdo de interpretantes

l6gicos.

4.2.1 Os diferentes interpretantes lé6gicos e o método cientifico

Peirce postulava que o método cientifico era o Unico capaz de fixar uma crenca
de forma independente de nossos pensamentos e opinides, predominantemente a
partir da atuagcédo de forgas externas e do raciocinio. Ainda segundo o que vimos,
Pimenta (2016) propde que a maxima pragmatica associa o significado de um conceito
a uma possivel mudanca de habito como consequéncia dos resultados de um
processo investigativo, ideia a qual aderimos.

A mudanga de habito, também de acordo com o que ja apresentamos, €
admissivel por meio do desenvolvimento de interpretantes l6gicos. Em alguns de seus
manuscritos, Peirce detalhou uma progressao desses interpretantes, que foi estudada
e esclarecida por Bergman (2016), no qual nos baseamos para apresentar os
paragrafos seguintes, juntamente com os manuscritos do préprio Peirce, e a
pesquisas de Pimenta (2016), Pimenta e Carvalho (2019) e Baggio (2021). Entre os
diferentes niveis dos interpretantes légicos, podemos encontrar correspondentes

fases do processo investigativo’.

7 As intersecdes entre etapas do método cientifico e o desenvolvimento dos interpretantes logicos a
serem apresentadas foram propostas pelo Prof. Dr. Francisco J. Paoliello Pimenta ao grupo de
pesquisa sobre pragmaticismo do Programa de Pdés-Graduagdo em Comunicagdo da UFJF, que
constituem parte de seu livro em desenvolvimento intitulado, provisoriamente, “Mudanga pela
Comunicagao: como superar habitos por meio de processos multicédigos”.
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Segundo Peirce, o primeiro interpretante l6gico corresponderia aos conceitos
em seu desenvolvimento inicial ou conjecturas (CP 5.480), ou seja, um julgamento
abdutivo tipico de sua natureza perceptual e, portanto, todos os novos conceitos
surgem a partir desses julgamentos nascentes (CP 5.546). Esse primeiro interpretante
l6gico pode ser compreendido, ainda, na forma do habito como uma crenga nao
analisada (CP 5.480), em que estdo presentes rudimentos de um autocontrole
deliberado.

Assim, o primeiro interpretante l6gico € compativel com a fase do langamento
de hipéteses a partir do problema de pesquisa, denominada Abdugao (CP 5.196).
Apesar de surgirem de uma associagao inusitada de ideias no processo perceptivo e,
ainda que sejam formas de inferéncias vagas, sdo pontos de partida para continuidade
do processo de investigacéo.

Nesse processo interno a mente, emergem comparagdes e sao possiveis
pequenas mudangas das conjecturas. Tais observagdes caracterizam os primeiros
passos para o0 controle e a mudanca de conduta, tendo em vista futuras
consequéncias. Quando as conjecturas iniciais comegam a ser delineadas mais
claramente, trata-se do segundo interpretante légico inferior; no momento em que é
possivel observar relagdes entre as conjecturas revisadas que levam a
generalizagdes, trata-se do segundo interpretante lI6gico superior (MS 318: 45). Esse
ultimo é caracterizado por uma experimentagdo na imaginagao, a qual pode levar a
um tipo de “habituacdo” que realmente guie nosso comportamento quando surgirem
as circunstancias (CN 3: 278), ou seja, trata-se da mudancga de habito, mas no ambito
interno da mente.

No processo cientifico, depois de formulada, a hipétese é disposta em um
diagrama mental para que se possa alcangar seus desdobramentos, eventualmente
por meio de sub-hipoteses, a partir de experimentagdes mentais. Com isso, € possivel
subtrair os aspectos mais plausiveis para a compreensao do problema e, assim, leva-
los adiante na investigacao. Claramente, nota-se que, nesse processo, o caminho esta
aberto para comparag¢des e mudangas das conjecturas, ainda que pequenas, rumo ao
controle e a mudanca de conduta, tendo em vista futuras consequéncias,
caracterizando o campo do segundo interpretante légico, conforme proposto por
Peirce (MS 318: 45).
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A partir do diagrama montado, é necessario levantar as consequéncias praticas
possiveis para que, em seguida, ocorra o teste empirico. Assim, os aspectos gerais
das ideias, tipicos das hipdteses, sdo transportados para uma realidade concreta,
tornam-se eventos singulares, por meio de inferéncias dedutivas (CP 4.549). Essa
fase de experimentagdes mentais, na qual as hipoteses sdo delineadas mais
claramente, estariam no ambito do segundo interpretante Iégico inferior.

Em seguida, ocorre a indugdo, o momento no qual as conjecturas passaréao
pelo teste empirico necessario na medida em que é preciso ir além da mente do
pesquisador, procurando um certo padrao para os processos estudados. De posse
dos resultados do teste, busca-se alcancar a lei que esta a frente da regularidade do
fendmeno estudado, analisando qual grau de confirmagéo obtiveram na pesquisa (CP
8.209).

E uma etapa que se refere, assim, ao teste empirico e que pode levar a um tipo
de “habituacdo” que guie o comportamento quando surgirem as circunstancias,
conforme a descricdo presente em Bergman (2016) para o segundo interpretante
l6gico superior. E, portanto, o momento de se observar relagdes entre as hipéteses
propostas que tendem a levar a generaliza¢des. Essas seriam experimentagdes ainda
predominantemente internas, tendo em vista que, neste momento, ainda nao
apresentam resultados compartilhados socialmente.

Peirce fala muito pouco sobre o terceiro interpretante l6gico, mas Bergman
(2016) destaca o fato de que, se esse interpretante fosse constituido apenas pelos
segundos interpretantes lI6gicos, o pragmatismo estaria limitado a exposicdo mental
interior dos habitos. Adicionalmente, Peirce diz que o terceiro interpretante l6gico €
acionado quando a atividade passa “do teatro da experiéncia interna para o da
experiéncia externa” (MS 318: 46). Assim, depois do segundo, ou até mesmo logo em
seguida ao primeiro interpretante l6gico, ocorre uma “experimentacédo externa que,
como o0s experimentos internos, pode levar a modificagdes de habito, mas
provavelmente com forga confirmatoéria ou disruptiva mais definida” (Bergman, 2016,
p. 193, tradugéo nossa).

Externamente, as concepg¢des passam para a experimentagdo publica,
afetando uma comunidade social mais ampla, e pode ocorrer “uma reconciliagéo ou
interajuste entre a razdo e os fatos da experiéncia” (LI 392, tradu¢do nossa). Desta

forma, para Bergman (2016), se o primeiro € o segundo interpretante l6gicos séo,
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predominantemente abdutivos e dedutivos, respectivamente, o terceiro seria
indutivo’2. “Contudo, nenhuma dessas fases de interpretagdo é redutivel a uma forma
pura de raciocinio como tal. Além disso, essas ndo sao divisdes rigidas” (Bergman,
2016, p. 193, traducdo nossa).

Consideramos que a ideia de verdade, para Peirce, ratifica o terceiro
interpretante I6gico como parte da experiéncia externa, tendo em vista que, conforme
ja pontuamos, a verdade s6 pode ser alcangada socialmente, por uma comunidade
investigadora. Compreendemos que Houser (2016) também reforga a ideia de uma
experimentagao publica atuando em uma comunidade social mais ampla na medida
em que:

0 pensamento é intrinsecamente um processo externo e essa mente € uma
rede relacional de signos (consistindo fundamentalmente de concepcdes
gerais interrelacionadas e habitos interpretativos associados) da qual
participamos e na qual operamos, mas que nao é realmente nossa. (...) Peirce
ampliou o escopo da mente para abranger toda a agao do signo - qualquer

processo governado por propoésito ou causalidade final. A mente € a base de
toda semiose (Houser, 2016, p. 386, traducdo nossa).

Para Peirce, a esséncia de um estado mental é l6gica ou funcional, nao fisica,
e, portanto, a mente nao depende da incorporagao (CP 7.364), o que Houser (2016)
compara a um programa de computador. O comentador ressalta que as mentes
operativas poderiam, entdo, ser incorporadas em instituicdes, tradicoes, praticas
culturais ou artefatos e que, para Peirce, essas mentes estendidas servem como base

cognitiva para o pensamento humano, ou seja, para a semiose.

Quando a mente se desenvolveu no mundo organico, nao se desenvolveu
exclusivamente dentro dos cérebros de criaturas sencientes, mas como
programas instintivos de comportamento de grupo, como os exibidos por
abelhas em suas colmeias e formigas em suas col6nias (por exemplo, CP
4.551). O ponto central &€ que a consciéncia, ou sentimento, ndo é um atributo
essencial da mente: “o sentimento nada mais é do que o aspecto interior das
coisas, enquanto a mente, ao contrario, € essencialmente um fenébmeno
externo” (CP 7.364) (Houser, 2016, p. 387, tradugéo nossa)

72 Conforme explicamos, possivelmente, o momento indutivo referente ao teste da hipétese ainda nédo
poderia ser considerado como o terceiro interpretante légico por ndo ter alcance social e ainda estar
sob influéncia de um cientista ou de um grupo deles. O teste ja promove um certo “interajuste entre a
razao e os fatos da experiéncia” (LI 392 [1908]), ja tratado por nés, que permite a mente interpretadora
ajustar seus habitos aos do mundo (Altshuler apud Bergman, 2016), caracteristica do terceiro
interpretante logico. Contudo, para Bergman (2016), com esse interpretante, & possivel que as
concepgdes afetem “uma comunidade social mais ampla de habitos do que pode o autocontrole interno”
(Bergman, 2016, p. 194, traducdo nossa). Assim, supomos que o teste empirico na pesquisa cientifica
poderia ser considerado um segundo interpretante I6gico superior rumando para o terceiro.
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Essa ideia de mente externa faz sentido quando compreendemos que, em
Peirce, a mente da natureza € um conceito central. Os sistemas das leis naturais que
evoluiram para direcionar a operacao fisica do universo formaram uma mente
generalizada que é retomada em aspectos cruciais nas submentes desenvolvidas sob
sua influéncia. Sendo assim, Houser (2016) ressalta que a sobrevivéncia das espécies
depende da afinidade com a mente da natureza, o que, para Peirce, ocorreria por
instinto. Até mesmo o desenvolvimento da mente individual num processo de
investigacdo seria uma “simples flor” do “vasto complexo” pertencente a mente
instintiva (CP 5.212).

Mas para dirigir qualquer processo de investigagdo, a mente instintiva deve
operar semioticamente, pois todo pensamento esta em signos, e Peirce nos
diz que todos os signos se dirigem ao pensamento futuro e, portanto, com

efeito, a outras mentes (ou estados subsequentes da mente significante)
(Houser, 2016, p. 388, tradugéo nossa).

Houser (2016) pontua, ainda, que, para Peirce, as partes das mentes se
reuniriam em uma unica mente, chamada de “commens” (EP 2:478). Dessa forma, o
pensamento compreendido como uma mente compartiihada pode operar em
individuos separados e até mesmo em grupo, mas também é possivel uma mente
autbnoma produzida pela investigagdo social (pensamento comunitario), que é
amplamente distribuida entre os grupos nas submentes dos seus integrantes. O
pensamento humano € o mais dependente desta mente social: “0 homem ¢é
essencialmente um animal social” (CP 1.11, tradugédo nossa). “Tudo o que tem um
significado importante para ele deve receber sua interpretagdo de consideragdes
sociais” (R 1573.273, tradugao nossa).

Para os presentes propositos, o que é importante é que Peirce desenvolveu
uma teoria social da mente, sustentando ndao apenas que existe uma mente
social externa e separada da mentalidade humana individual (que é, no
entanto, uma consequéncia da mente social), mas que a mente social

constitui sua prépria rede de crengas e pode até exemplificar um carater ou
personalidade unica (Houser, 2016, p. 391, tradugao nossa).

Para Peirce, a ciéncia seria a instituicdo que apoiaria a aspiracdo humana de
avangar no conhecimento, dirigida por anseios intelectuais e pelo simples desejo de
saber. A ciéncia como um modo de vida, como a busca pelo conhecimento e a
“‘devocéao a verdade que o homem ainda nao é capaz de ver, mas esta esforgando-se

para obter” (HP 1: 490-491). Houser resume essa ideia de forma bem interessante:
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(...) E a prodigiosa acumulacdo de conhecimento e métodos, a vasta rede de
inteligéncia destilada de geragdes de tentativas e erros, de sucessos e
fracassos, e preservada na mente estendida da ciéncia como instituicdo, que
torna possivel a um mero individuo, com um cérebro tdo pequeno e efémero,
participar de tdo grande empreendimento (Houser, 2016, p. 396, tradugao
nossa).

No Capitulo 7, continuaremos a reflexdo sobre essa ideia de mente ao abordar
mais detalhadamente o sinequismo de Peirce. Por enquanto, cabe ressaltar que
Peirce considerava o método cientifico, desenvolvido por meio da abducao, deducao
e indugao, conforme vimos, tdo primordial que, defendemos, também o descreveu na
sua maxima pragmatica. De acordo com o que ja pontuamos, a ideia € que a maxima
fosse aplicada aos processos de representacdo que envolvem o pensamento, de
Terceiridade, em que ha trocas signicas mais genuinas, ou seja, predominantemente
l6gicas. Desse modo, a seguir, procuramos demonstrar como a maxima e o método

cientifico podem ser relacionados.

4.2.2 A ciéncia e a Maxima Pragmatica

Para auxiliar na compreensao da relagcdo entre a maxima pragmatica e o
método cientifico, vamos retomar a maxima por meio do diagrama abaixo (Diagrama
1). Exemplificaremos a associagao entre os dois a partir desta pesquisa de doutorado,
de forma a explicitar, também, como alcangamos nossas hipoteses, sub-hipéteses,

consequéncias praticas e a proposta de teste empirico:

Diagrama 1 - A Maxima Pragmatica

Considere quais os efeitos

que concebivelmente poderiam ter as consequéncias praticas
que vocé concebe

que o objeto de sua concep¢io tem,;

entdo, o habito mental geral

que consiste na producio destes efeitos

¢ o significado total de seu conceito

(formulagdo de 1907)

Fonte: Pimenta, 2016, p. 37.

A partir do Diagrama 1, torna-se mais simples compreender que o0 objeto da

nossa concepgao seria nossa ideia sobre algum objeto, no caso desta pesquisa, sobre
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possiveis mudangas nos processos interpretativos de jornalistas checadores de fatos,
ampliando suas capacidades criticas. Tal objeto possui efeitos praticos, pois os
pensamentos’® causam esse tipo de efeito. Por exemplo, diferentes formas de
processos interpretativos podem ampliar a autocritica e, consequentemente, gerar
diferentes maneiras de se fazer jornalismo, ou seja, de checagem de fatos.

Na Maxima (Diagrama 1), o significado de um conceito é equivalente a um
habito mental geral, a uma légica do universo, relacionado ao objeto que tentamos
apreender por meio do método cientifico. E esse objeto o produtor de efeitos,
independente de qualquer mente, até da mente coletiva de pesquisadores. Portanto,
no nosso exemplo, a possivel ampliacao da capacidade critica de jornalistas seria o
objeto dinédmico, o habito mental geral que tentamos compreender por meio do objeto
da nossa concepgao, nossas hipdteses, ou seja, um de seus objetos imediatos. O
diagrama abaixo (Diagrama 2) esclarece de forma mais minuciosa o relacionamento

da Maxima Pragmatica com a pesquisa cientifica:

73 E importante relembrar, conforme j& pontuamos, que a maxima esta relacionada a conceitos
intelectuais, ou seja, signos genuinos, de terceiridade, na esfera no pensamento. Ela faz uma descrigdo
de uma logica n&do antropocéntrica, mas presente no universo.



Diagrama 2 - O processo de descoberta via Maxima Pragmatica
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Fonte: Pimenta, 2016, p. 38, adaptado pela autora (2024).
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Pelo Diagrama 2, nota-se que o objeto dindamico, o habito mental geral, forga-

se sobre nos, produzindo efeitos e impulsionando uma percepcgao fisica desses

efeitos. Assim, em nossa mente, concebemos alguns efeitos praticos, ndo os

propriamente ditos, mas aqueles que acreditamos existirem (Diagrama 2, Etapa 1).

Isso possibilita o movimento abdutivo de

lancamento de hipdteses e o

desenvolvimento do primeiro interpretante légico (Diagrama 2, Etapa 2). Em nossa

pesquisa, por exemplo, por meio da abducao, lancamos a hipbétese de que, nos

processos interpretativos relativos aos confrontos entre desinformacao e verificacédo
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de fatos ocorrem limitagcbes que impedem um aperfeicoamento consistente da
capacidade critica dos jornalistas checadores.

No desenvolvimento do segundo interpretante légico inferior, por meio das
experimentagdes mentais, encontramos trés sub-hipoteses relacionadas as
categorias fenomenoldgicas propostas por Peirce. Na primeira, propomos que a falta
de transparéncia sobre a origem da desinformacao, se robdtica ou humana, impacta
os processos de verificagdo, dificultando o processo perceptivo dos jornalistas
checadores em relagédo a prépria constituicdo qualitativa das noticias. Na segunda,
suspeitamos que o confronto entre a insisténcia da dindmica dos fatos em se ver
representada e o “empacotamento” de noticias realizada pelo jornalismo, articulado
aos interesses comerciais e politicos das empresas encarregadas da verificagao, gera
conflitos nos processos interpretativos dos jornalistas checadores sobre a relagao
entre fatos e noticias. Na terceira, supomos que a influéncia da robdtica e das
condi¢des de trabalho nos procedimentos de checagem limitam possiveis mudangas
nos habitos mentais dos jornalistas checadores, no sentido de ampliar capacidades
criticas.

Na etapa 3 do Diagrama 2, ainda no segundo interpretante logico inferior,
passamos para a fase mais propriamente dedutiva, em que, ainda em nossa mente,
levantamos as possiveis consequéncias praticas caso as hipoteses se confirmassem,
conforme ja explicamos. Em nossa pesquisa, deduzimos que, referente a primeira
sub-hipotese, as checagens nao levardo em consideracdo se a desinformagao
ocorreu a partir de humanos ou de robds, apenas citarao as plataformas de circulagéo
e utilizardao fontes oficiais ou reportagens para trazer mais credibilidade para a
verificacdo. Assim, prevemos que nao havera atencdao em relacdo a um fator
qualitativo dos tipos signicos na esfera do signo em si mesmo, referente ao processo
perceptivo’™, que pode impactar os processos de checagem e, consequentemente,
todo o processo interpretativo dos jornalistas.

Em relacdo a segunda sub-hipotese, consideramos o grande numero de
desinformagéo que circula, ja que parte de esfor¢os humanos e robéticos e nem todas
as informacdes duvidosas existentes serdao verificadas. Do mesmo modo, os

jornalistas acabarao influenciados por valores comerciais e politicos (precariedade do

74 Sobre o processo perceptivo em Peirce que é impulsionado pelos tipos signicos na esfera do signo
em si mesmo e formado por percepto, percipuum € juizo perceptivo, tratamos rapidamente em nota de
rodapé no primeiro capitulo. Falaremos de forma aprofundada sobre eles no proximo capitulo.
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servigo, sobrecargas de trabalho, lealdade e adeséo ideoldgica a empresa, influéncia
do Vale do Silicio), além dos valores-noticia, para selecionar os conteudos que seréao
checados. Tais critérios também estardo presentes na forma como as informacgdes
verificadas tentam se aproximar da verdade.

Referente a terceira sub-hipdtese, deduzimos que os procedimentos de
checagem, influenciados pelos fatores observados nas sub-hipéteses anteriores, ndo
possuirao a forga para a ampliagdo da capacidade autocritica (e até da heterocritica)
ao longo dos processos interpretativos dos jornalistas que poderiam resultar em novas
formas de verificacdo e de se fazer jornalismo. Isso significa que o jornalista nédo
alcangara interpretantes légicos mais desenvolvidos que transformem as formas
vigentes de jornalismo, prevalecendo os interpretantes energéticos de repeticdo de
padrées anteriormente estabelecidos ou interpretantes lI6gicos menos desenvolvidos
que nao geram mudancga de habitos.

Para tentar descobrir a I6gica existente por tras da possivel ampliacdo da
capacidade critica ao longo dos processos interpretativos nos jornalistas checadores
de fatos, ou seja, o habito mental geral que gera efeitos e, por conseguinte,
consequéncias praticas, realizamos o teste empirico, que constitui,
predominantemente, o Segundo Interpretante Légico Superior (Diagrama 2, etapa 4).
Nessa fase, realizamos a analise de dez conteudos da Agéncia Lupa e dez da Agéncia
Aos Fatos’®. Selecionamos as agéncias de checagens Aos Fatos e Lupa para serem
estudadas, conforme pontuamos no capitulo anterior, por terem sido as primeiras
iniciativas de checagem de fatos no Brasil. Os projetos também sao dedicados
exclusivamente a verificagdo de fatos e nao estdo inseridos em redacdes de outras
empresas jornalisticas como o Entdo Verifica e o Uol Confere. Aos Fatos e Lupa séo,
ainda, signatarias verificadas do codigo de principios da Rede Internacional de
Checagem de Fatos (International Fact-Checking Network - IFCN) e colaboraram com
a “Alianga #CoronaVirusFatos” (#CoronaVirusFacts Alliance).

Para as analises, realizamos um levantamento de todas as verificacbes sobre
a pandemia de COVID-19 produzidas pelas agéncias selecionadas, em 2020, que

foram publicadas no X (antigo Twitter)’®. A coleta foi feita manualmente, por meio da

75 As analises completas estdo disponiveis no Apéndice A.
76 A coleta foi realizada em maio de 2023 e, portanto, a rede ainda se chamava Twitter. A mudanga
de nome ocorreu em 24 de julho de 2023, apds a plataforma ter sido adquirida pelo empresario
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Ferramenta de Busca Avangada da plataforma, informando o tema “Pandemia
COVID-19” no campo “Todas essas palavras” da referida ferramenta e especificando
o perfil das agéncias, @agencialupa @aosfatos, em buscas separadas, né&o
conjuntas, no campo “Contas”. Transcrevemos os resultados em uma tabela’”,
organizando o conteudo das mais para as menos retuitadas. Essa opgao pela
categorizagao por retuites faz sentido semioticamente porque indica os posts que
mais impulsionaram novas semioses, ou seja, que, depois de publicados, mais
geraram novos conteudos. A analise foi qualitativa e, por isso, a quantidade de
conteudos selecionados levou em consideragdo apenas o numero de checagens
necessarias para a observacgao de certos padroes.

Adicionalmente, realizamos entrevistas semiestruturadas com oito profissionais
envolvidos nas verificagdes analisadas para questionar o que observamos nos
contetidos, sendo trés da agéncia Lupa e cinco de Aos Fatos’®. O contato inicial foi
feito diretamente com a agéncia de checagem, pelo e-mail institucional informado na
pagina da internet. No caso da Lupa, houve uma resposta com os enderegos
eletrénicos de cada profissional solicitado e que ainda atuava na empresa. No caso
de Aos Fatos, ndo ocorreu o retorno, e a pesquisadora conseguiu o contato inicial por
meio da rede social LinkedIn. Posteriormente, as tratativas continuaram por e-mail
institucional. Os profissionais que nao trabalhavam mais nas agéncias também foram
contatados pelo LinkedIn.

As entrevistas foram realizadas de forma remota, no Google Meet institucional,
entre janeiro e margo de 2024. Todos os entrevistados concordaram com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, de forma digital, por meio de formulario Google. A
pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da
Universidade Federal de Juiz de Fora, pela Plataforma Brasil (CAAE
69190823.8.0000.5147), em abril de 2023, e aprovada em maio do mesmo ano.

estadunidense Elon Musk. Mais informagbes podem ser obtidas em
https://www.bbc.com/portuguese/internacional-63422571 e em
https://www.bbc.com/portuguese/articles/cjlwyyy3ri30. Acesso em: 25 jan. 2025.

7 A tabela estda disponivel em: hitps://docs.google.com/spreadsheets/d/10Cfhcrdw-
TQGLxJ1V6_bniU2kkC5v20H/edit?usp=sharing&ouid=100858965577815940190&rtpof=true&sd=true
8 Quatro jornalistas da Agéncia Lupa e sete da Agéncia Aos Fatos que participaram da produgéo dos
conteldos analisados foram convidados a dar entrevistas, mas apenas dois da Lupa e cinco de Aos
Fatos aceitaram participar. Um terceiro profissional da Lupa, que ndo esteve presente nos materiais
analisados, mas ocupava cargo de lideranga, se voluntariou e conversou com a pesquisadora. Por
questdes éticas, preservaremos 0 nome dos entrevistados e nos referenciaremos a eles por nimeros.
As entrevistas, na integra, estao disponiveis no Apéndice B desta tese.
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Assim, foi realizada de acordo com padrdes éticos estabelecidos pelos normativos
vigentes.

No teste da primeira sub-hipotese, as analises objetivaram verificar se os
conteudos consideram ou n&o a origem da informacgao, se robodtica ou humana. Nas
entrevistas, questionamos o que observamos nas checagens, auxiliados por uma
analise semidtica para descobrir em que medida os diferentes aspectos qualitativos
dos signos podem indicar origem robética ou humana e, consequentemente, impactar
0 processo perceptivo dos jornalistas checadores.

Ja no teste empirico da segunda sub-hipétese, identificamos, nas checagens,
a presenca dos valores-noticia e de critérios comerciais e politicos. As entrevistas
averiguaram como ocorre o processo de selegédo dos fatos a serem checados e quais
critérios sédo utilizados na propria checagem. Por fim, por meio de uma analise
semidtica dos conteudos, observamos como os diferentes tipos de signos
desencadeiam objetos imediatos na mente desses jornalistas em suas tentativas de
representacédo dos objetos dinamicos.

Para o teste da terceira sub-hipotese, as entrevistas com checadores de
informacdo examinaram a presenca de autocritica e heterocritica, possiveis
alteragcbes em seus procedimentos interpretativos, principais caracteristicas dessas
eventuais mudancas e a receptividade que podem encontrar nas organizagbes em
que atuam. Além disso, a partir de uma analise semiédtica, identificamos, nas
entrevistas, interpretantes emocionais, energéticos e ldgicos e quais seriam
predominantes.

Dessa forma, por meio do teste empirico, verificamos se os efeitos que
concebemos estédo realmente relacionados ao habito mental geral e, assim, tentamos
obter o significado do conceito, a lei viva que produz tais efeitos percebidos. Esses
resultados serdo apresentados na conclusdo de nossa tese e poderdo ser
generalizados, ou seja, tomados como possiveis para além dos casos estudados
(Diagrama 2, etapa 5). Na publicacdo desta pesquisa em periddicos e na sua
apresentacao em conferéncias cientificas estaremos possivelmente alcancando um
terceiro interpretante logico ao compartilhar os resultados com uma comunidade social
mais ampla (Diagrama 2, etapa 6).

Portanto, apds discutir o método cientifico e relaciona-lo a nossa pesquisa,

podemos compreender por que, desde seus primeiros escritos, enquanto ainda jovem,
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Peirce esta certo de que o unico método de fixar crenga que permite uma aproximagao
com a realidade e, portanto, uma mudanga de habitos que se aproxime do habito geral
regulador é o método cientifico. Conforme vimos, das hipéteses propostas por meio
da abducéao, sao retiradas consequéncias praticas por meio da dedugao, as quais
podem ser testadas e, portanto, colocadas a prova na experiéncia, por meio do teste
empirico. Assim, €& possivel levar as descobertas a uma comunidade de
investigadores que reafirmara os resultados ou realizara novas pesquisas.

Para Peirce, esse € o0 unico método para se alcancgar a verdade e, por isso,
defendemos que deve ser aplicado pelos jornalistas verificadores, se quiserem ser
mais eficientes para esclarecer os fatos. Esse processo é possivel, ainda, a partir do
aprimoramento da capacidade critica desses profissionais, também viabilizado pelo
meétodo cientifico, que permitira inovagbes para fortalecer novas maneiras de se
alcangar o publico, promovendo signos mais fidedignos aos objetos dindmicos, sobre
0s quais discutiremos no Capitulo 6.

Tendo sido apresentada a ideia de mudanca de habitos em Peirce e o método
cientifico, podemos, entdo, compreender melhor o que seria sua ideia de verdade e
se seria possivel aos jornalistas verificadores se aproximarem da verdade conforme a

proposta do logico, o que discutiremos na préxima secgao.

4.3 A VERDADE EM PEIRCE

Conforme vimos, de forma resumida, a mudanca de habito é a procura por uma
evolugao que permita uma aproximagao com a razoabilidade universal, o que fica bem
claro principalmente em Houser (2016), de acordo com o que apresentamos nas
secoOes anteriores. Portanto, poderiamos dizer que a mudanca de habitos busca pela
verdade, baseada na realidade que se forga sobre nos, por meio do desenvolvimento

de interpretantes l6gicos no método cientifico.

Ciéncia (...) [é] um modo de vida; ndo o conhecimento, mas a devotada e
ponderada busca do conhecimento na vida: devogdo a Verdade — né&o
“devocgao a verdade como alguém a vé”, pois isso ndo é devogao a verdade
de forma alguma, (...) ndo, longe disso, devogéo a verdade que o homem
ainda nao é capaz de ver, mas esta se esforgando para obter (HP 1:490-491,
tradugdo nossa).
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No capitulo anterior, vimos que ha grandes discussdes acerca da checagem de
fatos como uma pratica que busca se aproximar da verdade. Assim, nesta segao,
procuramos compreender qual o significado da Verdade em Peirce, para refletir se
seria possivel aos jornalistas verificadores alcanga-la de alguma forma.

Peirce defendeu diferentes versdes do real ao longo de sua vida, e a nogao de
real sempre esteve envolvida com a sua ideia de verdade’®. Como o légico vai
modificando suas ideias ao longo da vida, suas opinides sobre essa tematica também
vao se alterando; talvez, ele deixasse a mudanca de habitos atuar da forma como
propunha em suas teorias. Contudo, suas mudangas de pensamento em relagcéo a
verdade causam muita polémica entre seus comentadores, que nem sempre chegam
a um consenso sobre o tema. Para Baggio (2021), contudo, € unanime a ideia de que
na fase mais madura, Peirce desenvolveu um realismo original de extrema relevancia
para fundamentar sua filosofia e, portanto, sua ideia de verdade. O autor resume o
realismo de Peirce de forma bastante elucidativa para a nossa discussao:

Seu realismo, além de defender a realidade dos universais, constréi um
edificio metafisico que categoriza os modos de aparecer de todos os
fendbmenos e, fundamentado na propria experiéncia dos eventos cotidianos,
generaliza-os de modo a caracterizar os seus modos de ser. Esta empreitada
faz surgir as categorias ontoldgicas que, sob as formas de acaso, existéncia
e lei, respectivamente, constituem a natureza do real, aquele que, vale
lembrar, foi aqui entendido como aquilo que independe de nossos

pensamentos, ou ainda, o objeto alcangado através da opinido final (Baggio,
2021, p. 96).

Desta forma, para Peirce, todas as categorias fenomenoldgicas séo reais e
impulsionam o alcance da opinido final, ou verdade, cujo objeto é a realidade. Nas
palavras do préprios Peirce: “A opinido que esta fadada a ser acordada por ultimo por
todos que investigam, € o que ndés queremos dizer por verdade, e o objeto

representado nessa opinido € o real” (CP 5.407, tradug&o nossa). Nessa perspectiva

79 Comentadores como Michael (1988) e Meyers (2005) dizem que, na juventude, Peirce tinha ideias
nominalistas, uma doutrina da negativa, para a qual somente os particulares existiriam, enquanto o
geral seria ficcional. Assim, somente universais representados e incorporados seriam reais e nada
existiria de forma independente ao pensamento. J4 para o realismo, entidades fisicas ou légicas sao
reais, independente de incorporagédo ou do pensamento. Seria um real no qual a investigagédo acabara
por resultar, um produto final da cognigao, ou seja, o real é cognoscivel e sera conhecido no momento
oportuno. Isso indicaria porque Peirce resolveu rejeitar o nominalismo, tendéncia que acredita em
realidades incognosciveis. “O real, entdo, é aquilo que finalmente resultaria, mais cedo ou mais tarde,
da informacéo e do raciocinio, e que &, portanto, independente dos meus e dos seus caprichos” (CP
5.311, tradugéo nossa). Sobre as discussdes filoséficas em torno do realismo de Peirce, vale a pena
consultar Baggio (2021) que explica de maneira bem clara o desenvolvimento do pensamento do I6gico
€ as oposigoes do realismo ao nominalismo e ao idealismo.
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e na tentativa de propor um caminho de compreensao sobre a verdade, reforgcamos a
ideia da mudanga de habito como procura por uma evolugdo que permita uma
aproximacao com a razoabilidade universal e, assim, seria uma busca pela verdade
baseada na realidade que se forca sobre nds, por meio do desenvolvimento de
interpretantes l6gicos no método cientifico.

Essa ideia esta de acordo com a proposta de lbri (1999). Segundo ele, a
verdade para Peirce segue em constante formagéo, de acordo com dois dos modos
dispostos pela sua Faneroscopia, quais sejam, o acaso na Primeiridade e a lei na
Terceiridade, ideias que também ja apresentamos quando tratamos sobre habitos em
Peirce.

Assim, retomando um pouco o tema, trata-se de uma hipétese evolucionaria do
universo, “em que as leis se encontram ainda em formagéo, derivando-se de um
estado de coisas onde absolutamente elas nao existiam, fazendo nascer a ordem da
desordem, em que se deve supor que a primeira tende a crescer da segunda” (lbri,
1999, p. 287). Haveria, assim, um “continuum de formacao gradativa das leis: o tempo
e 0 espago devem se constituir evolucionaria e objetivamente continuos para que se
tornem condi¢des de possibilidade da evolugéo das leis” (Ibri, 1999, p. 288).

Nessa visao, nao existiria uma verdade final, quando nao se pode alcangar um
mundo acabado. Segundo lbri (1999), é a agao do acaso que sustenta o falibilismo de
Peirce (CP 1. 141): as representagdes sao falhas, porque o mundo ainda esta em
construcdo e permanece indeterminado perante as leis absolutas reguladoras. As
verdades seriam, assim, tendéncias predominantes, mas que podem sofrer desvios

severos. Peirce descreve essa ideia da seguinte forma:

Nao podemos ter certeza de que a comunidade chegara a uma conclusao
inalteravel sobre qualquer questdo. Mesmo que o fagam na maioria das
vezes, ndo temos razdo para pensar que a unanimidade sera bastante
completa, nem podemos presumir racionalmente que qualquer consenso
esmagador de opinido sera alcangado em cada questdo. Tudo o que temos
o direito de assumir é na forma de uma esperanca de que tal conclusao possa
ser substancialmente alcangada a respeito das questdes particulares com as
quais nossas investigacdes estao ocupadas (CP 6.610, traducéo nossa, grifo
Nosso).

Para Liszka (2019), contudo, alcangamos a certeza de uma resposta final se
compreendermos a teoria convergente da verdade, em Peirce, a partir da Lei dos

Grandes Numeros na matematica, descrita por Peirce da seguinte forma:
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A medida que vamos tirando inferéncia apds inferéncia do tipo dado, durante
0s primeiros dez ou cem casos, pode-se esperar que a proporgao de
sucessos mostre algumas flutuagbes consideraveis; mas quando chegamos
aos milhares e milhdes, essas flutuagdes tornam-se cada vez menores; e se
continuarmos por tempo suficiente, a proporgao aproximar-se-a de um limite
fixo (CP 2.650, traducao nossa).

A Lei dos Grandes numeros, conforme apontamos acima, € baseada na
indugao, considerado pelo légico como o principal método para encontrar falhas nas
hipéteses e promover autocorregdo (CP 2.279). Na inducdo, as hipdteses sao
testadas a partir de amostras, um método de certeza matematica que permitiria, por
principio, capturar a verdade em meio as hipéteses falsas (Liszka, 2019).

E neste sentido que Baggio (2021) ressalta o poder da induc&o para apontar a
realidade desde que ela mantenha a validade do objeto ao longo do tempo, no curso
da experiéncia, o que foi denominado por Peirce como long run. “A validade de um
argumento indutivo consiste (...) no fato de que ele segue um método que, se
devidamente persistido, deve, pela prépria natureza das coisas, levar a um resultado
que se aproxima indefinidamente da verdade no longo prazo” (CP 2.781, traducéo
nossa). Dessa forma, o real se reafirmara e o tempo mostrara que estao corretas as
representacodes feitas, tornando-se possivel visualizar uma adequacao futura entre o
real e o que se pensa dele. Sobre essa ideia, Liszka reforca:

Por causa da certeza matematica de indugéo, e a existéncia de verdades
estabelecidas, ha bons motivos para esperar que futuras investigagdes sejam
convertidas em reivindicagbes verdadeiras com o tempo. Dada esta ligagao
de possibilidade, esperanca e realidade, Peirce frequentemente usa
formulagdes da teoria da convergéncia da verdade que expressa uma ou

outra dessas ideias, e isso aumenta algumas das confusdes e criticas sobre
sua teoria (Liszka, 2019, p. 94).

Diante disso, Liszka (2019) aponta que a teoria convergente da verdade de
Peirce apresenta trés modalidades: (1) subjuntiva — a investigagao possivelmente
convergiria para verdade; (2) indicativa — ao longo do tempo, a investigagdo vai
convergir para verdade, como ja ocorreu outras vezes; (3) expectativa — a prova de
possibilidade e a existéncia de verdades ja estabelecidas justificam a esperanga na
verdade alcangada pela investigagao, e os cientistas atuam como se isso ocorresse
de fato, o que é um ideal regulador para as pesquisas que ainda virao.

Ha, ainda, trés diferentes sentidos de convergéncia utilizados por Peirce:

aproximagao da verdade, resultado destinado da investigagdo (todos os caminhos
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levardo ao mesmo resultado) e convergéncia da opinido (consenso apontando que os
resultados alcangados sao suficientes para toma-los como verdade). O primeiro deles
seria alcancado por meio da indugao no método cientifico e € o mais fundamental,
porque todos os outros dependem dele. E o método que pode, também, apontar
quando as hipdteses devem ser descartadas (Liszka, 2019).

Diferente do primeiro sentido que aborda os métodos da investigacéo, o
segundo trata sobre os seus resultados. Peirce defende que a investigagao sobre uma
mesma questado, ao longo do tempo, alcanga o0 mesmo resultado. Essa ideia reforga
que os resultados de uma pesquisa experimental podem ser reproduzidos por outros

grupos de cientistas (Liszka, 2019).

(...) a opinidao humana tende universalmente, no longo, prazo, para uma forma
definida, que é a verdade. Deixe que qualquer ser humano tenha informacgdes
suficientes e reflita o suficiente sobre qualquer questao, e o resultado sera
que ele chegara a uma determinada conclusao, que € a mesma que qualquer
outra mente alcangara em circunstancias suficientemente favoraveis (CP
8.12, tradugao nossa).

O terceiro sentido de convergéncia esta proposto em “Como tornar nossas
ideias claras” e é apresentado em consonancia com a Maxima Pragmatica. Assim, a
verdade pode ser explicada por meio de suas consequéncias praticas, e a principal
delas levaria a um consenso de opinido, conforme trecho de Peirce que destacamos
anteriormente (CP 5.407). Liszka (2019) ressalta que esse terceiro sentido deve ser
bem explorado para estar em consonancia com os demais. O autor chama atengao
para o fato de que Peirce utiliza “convergéncia de opinido” e nado “crenga”, tendo em
vista que esta apresenta um carater duradouro, sendo uma disposi¢cao para a acgao,
enquanto a opinido tem um carater provisério nao relacionado a agao, o que estaria
mais proximo da ciéncia.

Portanto, sustento que o que é apropriada e usualmente chamado de crenga,
(...) ndo tem lugar algum na ciéncia. (...) A crenca plena é a disposi¢ao para
agir de acordo com a proposigdo em crises vitais, a opinido é a disposi¢cao
para agir de acordo com assuntos relativamente insignificantes. Mas a ciéncia
pura ndo tem a ver com agao. As proposi¢cdes que aceita, apenas escreve na
lista de premissas que se propde a utilizar. Nada ¢ vital para a ciéncia; nada
pode ser. As proposigdes aceitas sdo, portanto, no maximo, apenas opinibes;
e a lista completa é proviséria. O homem cientifico ndo esta minimamente

apegado as suas conclusoes. (...) Ele esta pronto para abandonar uma ou
todos assim que a experiéncia se opde a elas (CP 1.635, tradugao nossa).

Liszka (2019) pontua que, como Peirce se refere a opinido e néo a crenga, a

investigacao deve ser conduzida por cientistas que sdo devidamente capacitados para
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conduzir uma pesquisa (CP 1.32). E a opiniao final sera aquela acordada entre os que
pesquisam utilizando os métodos corretos, ndo entre todos os homens. Porém, isso
vai contra a ideia de um método cientifico mais cotidiano, que deve ser utilizado por
qualquer ser para se aproximar da razoabilidade universal e, portanto, também pelos
checadores de fatos, por exemplo. E o0 que nds e outros comentadores defendem,
como Baggio (2021) e como Haack (2005), por exemplo, que retomaremos no
Capitulo 7.

Liszka (2019) explica, ainda, que por “fadada” (fated) Peirce quer dizer um
resultado inevitdvel da agdao ou pensamento (CP 5.407), ou seja, qualquer
pesquisador chegara ao mesmo resultado, o que esta de acordo com o segundo
sentido de convergéncia proposta. Como um realista, Peirce visualiza uma ligagéo dos
resultados da investigagéo, por meio da indugéo, e a concordancia que sera proposta
na forma de uma opiniao presente nas hipoteses em teste. Baggio ratifica essa ideia
ao dizer que “devemos compreender o conceito de verdade como o limite do
conhecimento da realidade, construido de modo coletivo por um processo indutivo
cuja determinacao sempre é projetada no futuro” (Baggio, 2021, p. 103).

A adogao de uma teoria a partir da evidéncia nao € simplesmente causal, mas
uma instancia ética sustentando a logica. “Isso é por que Peirce considera a logica
uma ciéncia normativa, uma vez que € como as pessoas deveriam raciocinar, nao
como eles de fato fazem”, pontua Liszka (2019, p. 100, tradugcdo nossa). Assim,
mesmo quando ha resisténcia em relagdo a uma nova teoria que, no longo prazo,
mostra-se verdadeira, os pesquisadores ficam em torno de uma opinido que esta
“fadada” a ser aquela, como um acordo final. Seria realmente aquela ultima opiniao,
sem razdes para que se duvide dela, a qual outras investigagbes ndo conseguirdo
refutar.

O caminho percorrido até aqui apenas nos confirma que os jornalistas
verificadores somente poderdo alcancar uma verdade, ainda que provisoria, se
movidos pelo método cientifico. Desde o primeiro capitulo, quando retomamos as
pesquisas sobre desinformagdo com a base tedrica do pragmaticismo, os autores ja
reforcavam que a falsidade ou veracidade de um fato apenas poderia ser descoberta
na experiéncia, por meio das marcas deixadas na forma de sinsignos indiciais que
apontam para um contexto mais amplo no qual um signo esta inserido, ou seja, a partir

da experiéncia colateral.
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Essas ideias, reafirmadas por Liszka (2019) e Baggio (2021), quando tratam do
método cientifico e da certeza indutiva, nos impulsionam a permanecer defendendo
que os verificadores devem lancgar hipdteses, deduzir consequéncias praticas e,
principalmente, testa-las na experiéncia, por meio da indugéo, de forma a gerar um
consenso na comunidade jornalistica e entre os usuarios do servigo, promovendo,
ainda, um método replicavel, conforme destacado por Liszka (2019).

Contudo, Liszka também n&o deixa de apontar, como lbri (1999), que mesmo
com a possibilidade de se alcancar a verdade por meio da indu¢do, ndo ha uma
absoluta certeza, tendo em vista o Falibilismo. A certeza matematica proveniente das
Teoria dos Grandes Numeros permitiria uma certeza indutiva, algo “quase certamente”
para Peirce (CP 6.474), como se houvesse verdades estabelecidas, e os
investigadores agem como se o fosse, uma certeza pratica. Seria 0 momento em que,
por meio da inducgdo, ja ha evidéncia suficiente para que se passe a agir de acordo
com aquela hipotese, por exemplo, ninguém duvida dos poderes da gravidade. Para
Liszka (2019), pensar como se existisse uma verdade estabelecida estimula novas
pesquisas e, portanto, caminha de forma conjunta com o Falibilismo.

Pelo fato de que os falibilistas ndo mantém nada absolutamente certo, mas
permitem que qualquer coisa seja questionada e continuem a ser
questionados, ficam mais certos do que ndo continuam a duvidar. Em outras
palavras, se os investigadores ndo podem, por meio de testes rigorosos,
encontrar qualquer erro na hipoétese, o suficiente para rejeita-la, entdo ha

ainda mais razdo para nado duvidar disso (Liska, 2019, p. 103, tradugao
nossa).

Baggio (2021) reforca essa ideia ao dizer que a intengéo da atitude falibilista &
o bem da investigagao, que cessaria se fossem colocadas certezas absolutas e ndo
fomentaria o conhecimento. “Num mundo de infindavel mudanga, nés devemos
proceder de modo falibilista em busca da verdade, isto &, abragcando a incerteza e a
possibilidade do erro, seja na representagao, seja no objeto representado” (Baggio,
2021, p. 99). Como apontado por lbri (1999), em um mundo ainda n&o acabado por
conta da agao do acaso, € impossivel se alcangar uma verdade estagnada.

Assim, é sempre possivel que uma alegagado seja descoberta falsa, e isso
significaria que a verdade s seria encontrada quando todas as investigagdes
convergissem para um mesmo resultado, ou seja, seria preciso aguardar tal
convergéncia e uma concordancia entre as opinides formadas. Entretanto, Liszka

(2019) reforca que a convergéncia da verdade é garantida pela Matematica, ciéncia
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na mais alta hierarquia para Peirce, que fornece principios para as demais®.
“Essencialmente, a inducao resolve o problema inferindo o carater do todo, a partir de
uma amostra de suas partes, evitando assim a necessidade de esperar até algum fim
indefinido para a investigagdo” (Liszka, 2019, p. 106, tradug¢do nossa).
Consequentemente, € possivel uma certeza pratica para as verdades estabelecidas.
(...) Ha motivos agora para acreditar na teoria, pois acreditar é a disposigao
de arriscar muito em uma proposic¢ao (...). Nés os chamamos de verdades
estabelecidas pela ciéncia (...). Existem certas inferéncias que, consideradas

cientificamente, sdo, sem duvida, hipéteses e, no entanto, sdo praticamente
certas (...). Essas sao verdades estabelecidas (CP 5.589, tradug&o nossa).

“Se for possivel chegar a verdade, e muitas pesquisas ja resultaram em
‘verdades estabelecidas’, entao, certamente os cientistas podem ter esperancga de que
suas pesquisas convergirdo para a verdade” (Liszka, 2019, p. 108, tradugdo nossa).
Para Liszka (2019), a prova da possibilidade funciona, assim, como um principio
regulador para a investigagdo. Peirce deixa claro que a investigacdo pode ser
finalizada em um ponto que nao seria suficiente para encerrar a questao e, assim, os
pesquisadores podem apenas ter esperanga de que a investigacdo permanecga até o
sucesso. As ideias até aqui apresentadas s&o resumidas por Baggio (2021) de forma
bastante esclarecedora:

Em resumo, podemos perceber que da caracterizagdo do real surgem as
categorias ontolégicas que dao fundamento para a realidade enquanto
autbnoma e dinamica. Primeiridade, Segundidade e Terceiridade, sob os
aspectos de acaso, existéncia e lei, respectivamente, erigem as bases do real
e convidam a pensa-lo, ndo de modo estatico e determinado, mas como
processo vivo, independente e indeterminado, postulando assim o principio
Falibilista tanto ao objeto quanto a sua representagédo, pois, se a realidade
muda, muda também o conhecimento acerca dela. Nesse emaranhado
conceitual, aquilo que chamamos de verdade apresenta-se como a opiniao
sustentada pela comunidade de investigadores, cuja natureza indutiva a
impede da estagnacdo, sempre exigindo sua real efetivacdo no futuro.

Nesses termos, podemos dizer que a verdade é aquilo que ameniza o
estranhamento entre realidade e conhecimento (Baggio, 2021, p. 104).

Thayer (1981) ja apresentava uma visdo semelhante a de Liszka (2019) e a de
Baggio (2021), porém destacou mais claramente a funcado dos diferentes tipos de

signos de secundidade para o alcance da verdade. Antes de tratar sobre isso, o

80 Peirce postulava que as ciéncias estavam divididas da seguinte forma: Matematica, Ciéncias
Positivas, Filosofia que, por sua vez, inclui a fenomenologia, as ciéncias normativas (estética, ética e
I6gica ou semidtica) e a metafisica. Por ultimo, estariam as Ciéncias Especiais. As primeiras ciéncias
sempre dao base para as seguintes (De Wall, 2007).
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comentador reforga que, para Peirce, a pratica continua de critica, investigacao e teste
pode gerar opinides mais precisas. A expectativa, assim, é de que, com 0 progresso
da ciéncia e a constante investigacdo, as chances de erro diminuam. Thayer (1981)
ratifica que n&o ha certeza se uma investigagdo continuara indeterminadamente e
tendera para uma concordancia final, mas que Peirce acreditava em ambas as
suposigoes.

Defendendo essa perspectiva, o comentador explica que Peirce nasceu no
meio do século XIX, considerado como o século do progresso e, sendo assim,
confiava na “irresistivel evolugdo da razoabilidade concreta” (Thayer, 1981, p. 126,
tradugao nossa). Dessa forma, para o légico, a comunidade de investigacdo € uma
disposigao cosmica, ou seja, ainda que a vida inteligente fosse exterminada na Terra,
haveria outras do mesmo tipo no restante do universo. Tal ideia € baseada na histéria
da ciéncia que mostrou uma tendéncia de aperfeigoar a concordancia por meio da
aceitagao ou rejeicdo de crengas, em um cenario de informagdes e experiéncias
prévias que tornam seu acontecimento, detecgao e apreciacio possiveis.

Peirce defendia que as duvidas tenderiam a aumentar junto com a ampliagéo
do conhecimento, o que € acompanhado pelo crescimento do numero de respostas,
pois o0 método de investigagdo também se torna cada vez mais eficiente e preciso
(Thayer, 1981). Todas as ideias de Peirce “sao guiadas por convicgoes metafisicas
sobre a evolugcdo cdésmica e uma razoabilidade progressiva persistente no universo
resultando na realizagdo da lei e ordem racional” (Thayer, 1981, p. 127, tradugao
nossa), assim como pontua lbri (1999) e Baggio (2021). As bases de Peirce para tanto
estao na matematica, principalmente na teoria dos erros, em que a razao teria o poder
de se autocorrigir em todas as ciéncias (CP 5.575; CP 5.579), como detalhou Liszka
(2019).

Aqui destacamos os estudos de Thayer (1981), os quais apontam que, com o
desenvolvimento da teoria dos signos de Peirce, houve uma mudanga “no
desenvolvimento dos procedimentos especializados de analise e dos conceitos para
expressar’ o significado de verdade (Thayer, 1981, p. 130, tradugdo nossa).
Esclarecer a verdade tornou-se a fungao de alguns tipos de signos que satisfazem
certas condi¢des nos processos de interpretacdo. No caso, a verdade dependeria das

proposic¢oes (CP 5.553), que sdo dicissignos, ou seja, “um tipo de signo que transporta
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informacgao” (CP 2.309; CP 2.320, traducdo nossa), sendo relativo a “alguma coisa
como tendo uma existéncia real” (CP 2.310, tradug&o nossa).

Baseado nas ideias de Peirce (CP 2.315; CP 5.553; CP 5.569), Thayer (1981,
p. 130, tradugdo nossa) resume, de forma mais direta, que “uma proposigao
verdadeira sera aquela cujo representamen, como interpretado, € um indicativo (e um
indice) de objetos reais como representados” (CP 5.554). Assim, uma proposigao
verdadeira é “aquela para qual cada interpretacdo disso € verdade” (CP 5.569).
Segundo Thayer (1981), é no desenvolvimento de interpretantes das proposicdes e
suas questdes na experiéncia que tais proposicées serao aceitas ou refutadas, e a
verdade ou falsidade vai ser descoberta, ou seja, ainda que o autor nao cite

diretamente, € a indu¢ao que pode apontar essa verdade:

(.-.) Um interpretante da proposigéo, se acreditado, produziria a expectativa
de uma certa descrigdo de percepgado em certa ocasido. A ocasido chega: a
percepcao que nos é imposta é diferente. Isso constitui a falsidade de cada
proposicao da qual a predigao decepcionante foi o interpretante. (...) Uma
proposi¢ao verdadeira € uma proposigao-crenga a qual nunca levaria a tal
decepcéo, desde que a proposi¢cdo nio seja entendida de outra forma do que
se pretendia (CP. 5.569, tradugéo nossa).

Assim, Thayer (1981) destaca a importancia dos signos de secundidade e da
experiéncia colateral na investigacao e diferenciagdo da falsidade da verdade, ideia
reforcada por varios dos autores que abordam a desinformacdo a partir do
pragmaticismo, apresentados no primeiro capitulo o que, por sua vez, reafirma a
relevancia da inducao, inclusive para a atividade de verificagdo. Adicionalmente, cabe
acrescentar que, teoricamente, as interpretacdes seriam infinitas, sem ultima analise
ou ultima interpretacao. A incompletude seria, dessa forma, positiva e essencial para
que a verdade se desenvolvesse em comunidade e de formas publicas.

De posse de todas essas ideias, podemos concluir que € possivel aos
jornalistas verificadores alcangarem a verdade, mas uma verdade proviséria, sempre
sujeita a revisdes por uma comunidade, seja ela cientifica, jornalistica ou até mesmo
de usuarios do servigo de checagem. Essa possibilidade apenas se concretizaria por
meio da utilizagdo do método cientifico, com o langcamento de hipéteses, a dedugao
de consequéncias praticas e o teste das hipdteses.

Esse movimento, guiado por interpretantes légicos, levaria os jornalistas a uma
ampliacdo da capacidade critica e, portanto, aproximagao das leis universais, da

prépria realidade, e, por isso, tenderia a verdade. Contudo, apesar da existéncia dessa
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possibilidade, nossa hipotese € de que, nesse percurso, diferentes fatores impediriam
um pleno sucesso, conforme pontuamos anteriormente e explicitaremos nos proximos

capitulos, em que apresentaremos os resultados com os testes das sub-hipéteses.
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5 A INFLUENCIA ROBOTICA NO PROCESSO PERCEPTIVO DE JORNALISTAS
VERIFICADORES

Nos capitulos anteriores, apresentamos o referencial tedrico que embasa nossa
pesquisa, o problema de pesquisa, as hipéteses e suas consequéncias praticas, assim
como explicamos a forma de realizagdo dos testes empiricos. Neste capitulo,
apresentaremos os resultados do teste da primeira sub-hipétese. Antes disso,
contudo, retomaremos essa sub-hipdtese e alguns pontos tedricos necessarios para
melhor compreensao dos resultados alcangados.

Na primeira sub-hip6tese, propomos que a falta de transparéncia sobre a
origem da desinformagdo, seja robdotica ou humana, impacta os processos de
verificagao, dificultando o processo perceptivo dos jornalistas checadores em relagéo
a proépria constituicdo qualitativa das noticias. Dessa forma, as checagens néao
levariam em consideragcdo se a desinformagao ocorreu a partir de humanos ou de
robds, apenas citariam as plataformas de circulagédo e utilizariam fontes oficiais ou
reportagens para trazer mais credibilidade. Para os testes empiricos, foram realizadas
andlise das checagens de forma a verificar se consideram ou ndo a origem da
informacdo e entrevistas com profissionais que realizam as verificagdes para
questionar o que observamos nas checagens. Seguimos com a analise semidtica para
descobrir em que medida os diferentes aspectos qualitativos dos signos podem indicar
origem robdtica ou humana e, consequentemente, afetar o processo perceptivo dos
jornalistas checadores.

Antes de abordar os resultados do teste empirico, vamos contextualizar a

presenca de robds na comunicacao pelas plataformas de redes sociais.

5.1 O COMPORTAMENTO DOS BOTS SOCIAIS

Algumas pesquisas sobre desinformacéo apresentadas no segundo capitulo
chegam a abordar a participagdo de robds na circulagdo de desinformagédo, como
Ferrara (2017), Wardle e Derakhshan (2017), Vosoughi, Roy e Aral (2018), Wardle
(2018) e Recuero e Soares (2020). Os bots que simulam o comportamento de pessoas
sdo denominados bots sociais e podem ser definidos como “um algoritmo de

computador que produz conteudo automaticamente e interage com humanos nas
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redes sociais, tentando imitar e possivelmente alterar seu comportamento” (Ferrara et
al., 2016, p. 96, tradugao nossa).

Grande parte dos estudos que abordam a atuacido desse tipo de robd é
desenvolvido na area da Ciéncia da Computacdo. Uma das primeiras pesquisas € de
Boshmaf et al (2013), que simularam uma invasao de bots no Facebook e chegaram
a conclusao de que a plataforma era vulneravel a campanhas de infiltragdo em larga
escala®'. Os pesquisadores descobriram também que a operagéo de bots pode levar
a violagdes de privacidade e ser lucrativa, desde que ndao como um negocio
independente, mas aliada a coleta e venda de dados dos usuarios. Atentaram, ainda,
para o fato de que o Facebook investia mais na detecgédo de invasdes do que na
prevencado e de que tais descobertas poderiam ser aplicadas a outras plataformas. E
importante ressaltar que os bots sao explicitamente proibidos no Facebook, mas nao
no Twitter, atual X (Santia; Muijib; Williams, 2019)22.

Boshmaf et al. (2013) dizem, ainda, que os bots sociais podem promover uma
invasao para alcancar uma posigao de influéncia e comprometer a estrutura social da
rede por se conectarem com um vasto numero de usuarios. A ideia € que ao simular
o comportamento de um humano, o algoritmo va gradualmente se conectando com
outras contas. Os robds também espalham desinformacéao para influenciar opinides,
realizam vigilancia online e até influenciam “negociagcbes algoritmicas que usam
opinides extraidas de OSNs [Online Social Networks — Redes Sociais Online] para
prever o mercado de agdes” (Boshmaf et al., 2013, p. 557, tradugéo nossa).

Com o intuito de simular um comportamento humano, Boshmaf et al. (2013)
programaram os bots para executar dois tipos de operagao, as de interagao social,
utilizadas para ler e escrever conteudos nas redes socais, e as de estrutura social que
alteram o grafico social. Foram definidos, ainda, uma série de comandos que
envolvem tais operagdes, como a producdo de conteudo em uma atualizagdo de
Status ou a adesao a comunidades online. Os pesquisadores dizem que também é

possivel incluir recursos computacionais para aprimorar as habilidades de interacao

81 De forma bastante interessante, os pesquisadores relatam como se desenvolve uma invasdo e dao
a conhecer todo o processo.

82 Apesar disso, Santia, Mujib e Williams (2019) constataram, no banco de dados que analisaram, que
até 0,6% das contas as quais frequentemente comentavam em noticias confiaveis eram bots sociais,
“‘com quase um em cada dez comentarios sobre essas noticias sendo criados por bots” (Santia; Mujib;
Williams, 2019, p. 464, traduc&o nossa).
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social dos robds e ativar controles para que interajam socialmente ou permanegam
inativos.

Mas os bots sociais podem ser, também, benignos, como os agregadores de
conteudos de diferentes fontes, por exemplo, os de noticias, ou os que sdo adotados
por empresas para responder duvidas automaticamente (Ferrara et al., 2016; Alothali
et al., 2018). Por outro lado, ao serem usados para fins prejudiciais, “enganam,
exploram e manipulam o discurso das midias sociais com rumores, spam, malware,
desinformagao, calunia, ou mesmo apenas barulho. Isso pode resultar em varios
niveis de danos para a sociedade” (Ferrara et al., 2016, p. 98, tradugcédo nossa).

Em geral, esse tipo de rob6 faz parte de uma rede, a botnet, comandada por
um individuo ou grupo, os bot heders ou bot shepherdes (pastores ou geradores de
bots). Operando em rede, é possivel simular engajamento nas plataformas sociais e,
consequentemente, fazer parecer que um tema € mais relevante do que na realidade,
promovendo uma mobilizagdo ainda maior (Boshmaf et al., 2013; Ferrara et al., 2016;
Alothali et al., 2018; Barojan, 2018). Dessa forma, a botnet populariza artificialmente
uma hashtag, conta ou palavra-chave, expondo “os usuarios desavisados a conversas
amplificadas por bots” (Barojan, 2018)

Nessa perspectiva, os bots sdo capazes, por exemplo, de simular apoio a um
determinado candidato e influenciar os resultados de uma eleicdo. Conseguem,
também, fazer uma informacéao, ainda que falsa, parecer popular e apoiada por muitos.
“Bots sofisticados podem gerar personas que aparecem como seguidores confiaveis
e, portanto, sdo mais dificeis tanto para as pessoas quanto para os algoritmos de
filtragem detectarem” (Ferrara et al., 2016, p. 99, traducao nossa).

Um dos maiores desafios atuais € a deteccéo de bots no Twitter, tendo em vista
que eles estao cada vez mais sofisticados, até mesmo clonando o comportamento de
usuarios humanos. Em geral, a deteccao pode ser baseada em diferentes sistemas,
por exemplo, a partir das informacdes de redes sociais formadas (o grafico social), de
crowdsourcing e inteligéncia humana ou métodos de machine-learning (Ferrara et al.,
2016; Alothali et al., 2018).

O método baseado em grafico envolve o uso do grafico social de uma rede
social para compreender as informagdes da rede e as relagbes entre bordas
ou links entre contas para detectar a atividade do bot. O método de
crowdsourcing envolve o uso de anotadores especializados para identificar,
avaliar e determinar comportamentos de bots sociais. Finalmente, o método

de machine-learning envolve o desenvolvimento de algoritmos e métodos
estatisticos que podem levar a uma compreensao das caracteristicas
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reveladoras ou do comportamento das contas de redes sociais, a fim de
distinguir entre atividades lideradas por humanos e por computador (Alothali
etal., 2018, p. 176, tradugéo nossa).

Em relagdo a analise do grafico social, por exemplo, considera-se que um
grupo de bots (chamados de contas sybil) se conectam principalmente com outras
contas do mesmo estilo e menos com usuarios reais, tendo em vista a necessidade
de muitos lagos sociais para parecerem confiaveis, conforme mencionado
anteriormente. Ja para a detecgdo por machine-learning, podem ser observados
certos padrbes de atuagao dos bots que vao servir de base para que programas
computacionais aprendam a diferencia-los dos humanos, como as caracteristicas das
redes, do usuario, de seus amigos, dos padrdes de tempo (como de geragéo e
consumo de tuites), do conteudo e de sentimentos. “Os bots sociais retuitam mais que
0s humanos e tém nomes de usuario mais longos, ao mesmo tempo que produzem
menos tuites, respostas e mengdes, e sdo menos retuitados que os humanos. As
contas de bot também tendem a ser mais recentes” (Ferrara et al., 2016, p. 102,
tradugao nossa).

Ha, ainda, sistemas que usam abordagens multiplas para diferenciagcédo de bots

e humanos, como o Renren, com o qual foi possivel observar que

usudrios reais passam comparativamente mais tempo enviando mensagens
e olhando o conteudo de outros usuarios (como fotos e videos), enquanto as
contas sybil passam seu tempo coletando perfis e fazendo amizade com
outras contas. Intuitivamente, as atividades dos bots sociais tendem a ser
mais simples em termos da variedade de comportamentos exibidos. Ao
identificar, também, recursos altamente preditivos, como frequéncia de
convites, solicitacdes de amizade aceitas e coeficiente de agrupamento? de
rede, o Renren é capaz de classificar contas em duas categorias: perfis
prototipicos semelhantes a bots e semelhantes a humanos. As contas sybil
na Renren tendem a conspirar e trabalhar juntas para espalhar conteudo
semelhante: esse sinal adicional, codificado como conteudo e similaridade
temporal, é usado para detectar contas conspiratérias (Ferrara et al., 2016, p.
103, tradugao nossa).

Alothali et al. (2018) ressaltam que, em geral, a diferenciacdo entre contas,

independente do tipo de abordagem, é realizada a partir da observacédo de variadas

83 “Na teoria dos grafos, o coeficiente de agrupamento (clustering coefficient) mede o grau com que os
nos de um grafo tendem a agrupar-se. Evidéncias sugerem que os nés da maioria das redes do mundo
real, e em especial as redes sociais, tendem a criar grupos coesos caracterizados por uma alta
densidade de lagos. A probabilidade de tal acontecer tende a ser maior que a probabilidade média de
um lago ser estabelecido, aleatoriamente, entre dois nds. O agrupamento € uma propriedade muito
comum nas redes sociais, referindo-se aos circulos de amigos ou conhecidos onde os seus membros
se conhecem, formando, assim, um grupo na rede” (Coeficiente...).
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caracteristicas, as quais coincidem mesmo em sistemas diversos. Os pesquisadores
apresentam uma tabela com as caracteristicas mais comuns e ressaltam algumas
delas, como, por exemplo, o fato de uma conta ser verificada indica que € humana;
uma imagem de perfil padronizada aponta para um novo usuario ou uma conta
operada por robd; tuites e retuites em um intervalo temporal pequeno pode ser
indicacdo de bot. E possivel observar, também, a taxa de postagem de contetdo
semelhante com URL, um indicio robético, ja que é “um comportamento de cultivo de
links normalmente empregado por spammers e contas de bot” (Alothali et al., 2018, p.
178, tradugao nossa). Além disso, quando uma conta é nova, mas tem um alto numero
de seguidores, esses podem ser falsos e a conta, um bot.

Para ajudar os usuarios comuns a identificarem o uso de robds, o Laboratoério
de Pesquisa Forense Digital (DFRLab, da sigla em inglés)® reuniu seis indicadores
(Quadro 4). A presenca de, no minimo, trés deles pode apontar para a atuagao
robética. “A unica coisa importante a lembrar, no entanto, € que a conta ndo pode ser
considerada um bot ou um troll®®, até que seja meticulosamente provado o contrario”
(Barojan, 2016).

Quadro 4 - Indicadores de botnet

Indicador Descrigao

Padrao de fala Contas que utilizam o mesmo padrao de fala, por exemplo, tuites de
artigos de noticias cujo titulo € o proprio texto da postagem.

Postagens idénticas As postagens costumam ser exatamente a mesma porque a maioria
dos bots sdo baseados em programagdes muito simples®®.

Padrées de contas Mesmo padrdo de identificador para nomear os bots, por exemplo,
nimeros com as mesmas quantidades de digitos e contas
alfanuméricas sistematicas.

84 O Laboratério de Pesquisa Forense Digital € uma organizagdo especializada técnica e
politicamente em desinformacéo, tecnologias conectivas, democracia e o futuro dos direitos digitais. A
instituicdo se define como “construtora de campo, estudando, definindo e informando abordagens
para o ecossistema global de informacgdes e a tecnologia que o sustenta”. Mais informacdes, ver em:
https://dfrlab.org/. Acesso em 31 jul. 2024.

85 “Um troll € uma pessoa (https://pt.wikipedia.org/wiki/Trol_(internet)) que intencionalmente inicia um
conflito online ou ofende outros usuarios para distrair e semear divisbes publicando postagens
inflamatérias ou fora do topico em uma comunidade online ou em uma rede social. Seu objetivo é
provocar outros a uma resposta emocional e atrapalhar discussées” (Barojan, 2018).

8 Em estudo mais recente, Ferrara (2020a) chama a atengdo para o fato de que, com o
desenvolvimento de Inteligéncia Artificial, os bots foram aperfeicoados na geragéo de linguagem natural
e, assim, sdo capazes de fazer “textos curtos com aparéncia genuina em plataformas como o Twitter,
tornando mais dificil distinguir entre contas humanas e automatizadas” (Ferrara, 2020a, p. 4, traducao
nossa).
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Data e hora de criagao Uma botnet, em geral, apresenta robés com data similar de criagéo,
como mesmo dia ou semana.

Atividade idéntica no Atividades como seguir os mesmos usuarios ndo relacionados em
Twitter (atual X) ordem similar, quando feita por contas ndo conectadas.
Localizacao Uma localizagdo compartilhada por contas suspeitas € muito comum

em bots politicos, os quais usam o local onde o candidato ou o partido
promovido concorrem na tentativa de influenciar uma tendéncia de
conteudo.

Fonte: Barojan (2018), elaborado pela autora (2024).

Ja no estudo sobre bots no Facebook, de Santia; Mujib e Williams (2019), citado
anteriormente, para diferenciar comportamento humano do robdético, um grupo de
anotadores levou em consideracgao a repeticdo de comentarios, “o tipo mais 6bvio de
conteudo automatizado” (Santia; Mujib; Williams, 2019, p. 466, tradugdo nossa).
Também observou a postagem recorrente de links similares e a data/hora dessas
postagens, ja que, em geral, os robds conseguem produzir conteudo mais
rapidamente do que é viavel para um humano. Além disso, os comentarios
costumavam ser mais longos e densos e um mesmo bot podia ser usado poucas
vezes para gerar um grande numero de comentarios, sem publicar mais
posteriormente.

Por outro lado, para caracterizar humanos, foram observados perfis com
informagdes mais completas, como varias fotos, padrao regular de postagem ou com
uma variedade de amigos e familiares ativos. “Alternativamente, perfis com apenas
uma ou duas fotos e sem evidéncias de amigos proximos ou familiares foram
analisados com mais suspeita” (Santia; Mujib; Williams, 2019, p. 466, traducao nossa).
Foi considerado, ainda, que os humanos utilizam mais novas palavras para expressar
ideias, n&o teriam os “surtos de comentarios” exibidos por robds e apresentariam um
ritmo de conversa, com postagem e resposta, menos uniforme que os computacionais.

Diante disso, ressaltamos que os bots sociais procuram imitar e alterar o
comportamento humano, circulando desinformacédo para influenciar opiniées. O
referencial apresentado aponta que eles passam maior tempo coletando perfis e
fazendo amizade, inclusive com outras contas do mesmo tipo, por isso, apesar de
mais recentes, possuem um alto numero de seguidores. Consequentemente, operam
em rede, simulam um engajamento nas plataformas sociais € conseguem fazer uma

tematica parecer mais relevante, popular e apoiada por muitos. E por isso que,
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também, segundo o que vimos, muitas contas roboéticas s&o criadas no local onde um
candidato ou partido politico concorrem, visando influenciar uma tendéncia de
conteudo. Dessa forma, é possivel compreender a atuagao robadtica na distribuicao de
desinformagéo por meio da viralizagdo de conteudos enganosos, efeito gerado pela
multiplicagdo desses conteudos por uma rede de robdés que promove sua difusio.

A seguir, vamos retomar os estudos sobre a utilizacdo de robds na propagacéao
de desinformacgao sobre a Pandemia de COVID-19, tendo em vista que é o periodo
de recorte estudado nesta tese.

5.1.1 Os bots na Pandemia de COVID-19

Conforme constatamos no Capitulo 2, para além de uma percepcéao cotidiana
da desinformacgéo em circulagdo no periodo pandémico, pesquisas confirmaram a
presenca desses processos ao longo da emergéncia de saude publica (Alzamora;
Ribeiro; Mendes, 2021; Recuero, 2021, por exemplo), o que motivou o recorte
escolhido para esta tese. Alguns trabalhos também observaram a presenga de robos
para circular informacgdes sobre a Pandemia de COVID-19 nas plataformas de midia
social.

Ferrara (2020a) afirma que, assim como na politica, na saude, os bots podem
manipular um consenso, apoiar certas opinides, auxiliar na formacao de polarizagao,
ampliar o caos e a confus&do e promover manipulagéo algoritmica, tudo com a intengéo
de espalhar fatos anticientificos. Em um estudo baseado na probabilidade de uma
conta ser robdtica ou ndao em uma definigao binaria (bot ou nao bot), o pesquisador
notou que “contas com as pontuacdes de bot mais altas postam cerca de 27 vezes
mais sobre a COVID-19 do que aquelas com pontuagdes de bot mais baixas” (Ferrara,
2020a, p. 8, traducao nossa). Além disso, esses usuarios retuitam mais de que os
provaveis humanos. A pesquisa confirma, ainda, que as contas com mais
caracteristicas humanas sao mais verificadas que as robéticas.

Ferrara (2022a) observou que os provaveis bots possuiam mais tuites sobre
COVID-19, contudo, uma média menor de tuites em geral, menos seguidores, menos
tuites favoritados por outros usuarios e eram adicionados em menos listas publicas.
Além disso, possuiam contas mais recentes, majoritariamente criadas préximas do

inicio da pandemia e que, em seguida, ja se envolviam com intensidade nas
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discussodes sobre o tema. O estudo notou, ainda, uma atividade maior (35%) de contas
com probabilidade robética provenientes de servidores da Asia, Sudeste Asiatico,
Russia e Oriente Médio e uma atuagéo provavel humana maior (55%) de servidores
na Europa e Américas. “Investigagdes anteriores realizadas pelo Twitter revelaram a
presenca sistematica de operagdes de informagao baseadas em paises como Russia,
Ird, Coreia do Norte e China, e esse padrao parece emergir novamente para a
discussdo de COVID-19” (Ferrara, 2020a, p. 11, tradugéo nossa).

A pesquisa concluiu que os provaveis bots espalhavam conspiragdes na
mesma medida que os humanos abordavam uma preocupag¢ao com a saude publica.
As postagens de contas suspeitas possuiam palavras-chave como “QAnon”, uma
teoria conspiratoria da extrema direita sobre um ataque contra o presidente
estadunidense, Donald Trump (na época, ex-presidente), no mesmo espago temporal,
indicando um esforgo para gerar engajamento em torno do tema. Esse tipo de
“‘explosao de atividade” (Ferrara, 2020a, p. 15, traducdo nossa) é caracteristico de
operacodes coordenadas, diferente da atuacao de bots de noticias, por exemplo.

Outros assuntos trabalhados eram que o virus surgiu nos laboratérios da cidade
chinesa de Wuhan; que era uma arma global bioldgica, que foi levado para os EUA
por militares e que os produtos chineses poderiam estar infectados. A tendéncia foi a
mesma na utilizagdo de hashtags. Os robbs pareceram operar em um “sequestro de
tendéncias” ao aproveitarem a popularidade da discussao sobre a COVID-19, “para
injetar uma mensagem ou narrativa deliberada, a fim de ampliar a sua visibilidade”
(Ferrara, 2020a, p. 15, traducéo nossa).

Por outro lado, Ferrara (2020b) apontou um carater ativista em contas com alta
probabilidade robdtica, na medida em que abordavam a preocupagao com a limitagao
na liberdade de expressdo sobre a pandemia de COVID-19 na China. “(...) A
automacao pode ter sido usada para divulgar informacdes de forma mais eficiente, no
Twitter de lingua inglesa, sobre eventos ocorridos na China que, de outra forma,
poderiam ter sido censurados pelo governo” (Ferrara, 2020b, p. 18, tradu¢do nossa).
Entre os temas impulsionados por bots estavam direitos humanos e liberdade de
expressao, como a relacao entre a China e Taiwan, as violagdes dos direitos humanos
contra a populacao uigure e referéncias a um dos primeiros jornalistas que noticiaram
a COVID-19 na China, Chen Qiushi, o qual estaria desaparecido, possivelmente

detido pelo governo.
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Ja Uyheng e Carley (2020) analisaram em que medida a atuagao de bots pode
estar relacionada ao discurso de d6dio relativo a Pandemia de COVID-19, no X, em um

estudo comparativo entre os EUA e as Filipinas. Os pesquisadores constataram que:

Embora uma proporgao maior de tuites seja produzida por bots no conjunto
de dados dos EUA, capturamos mais tuites de bots em numeros brutos no
conjunto de dados das Filipinas. Por outro lado, embora um nimero maior de
bots tenha sido encontrado em numeros brutos nos EUA, as Filipinas tinham
uma propor¢édo maior de usuarios robéticos. Coletivamente, essas previsdes
iniciais sugerem que os bots estavam tuitando em uma taxa mais prolifica nas
Filipinas, se comparado aos EUA (Uyheng; Carley, 2020 p. 453, traducgdo
nossa).

Foi observado, ainda, que os discursos ofensivos sdo mais comuns que o
discurso de 6dio em ambos os paises. Apds a realizagao do estudo, foram suspensas
5,96% das contas analisadas nos EUA e 5,18% nas Filipinas, as quais apresentavam
altas pontuagbes para bot e discurso ofensivo. As contas banidas nos EUA né&o
apontavam para discurso de édio, diferente do que ocorria nas Filipinas. O fator mais
preponderante para a suspensao, nos EUA, foi a alta probabilidade robdética,
enquanto, nas Filipinas, se a conta tinha elevada pontuacgao para bof, se apresentava
discurso ofensivo ou se possuia caracteristicas computacionais e apresentava
discurso de odio.

Os pesquisadores constataram, também, que ‘momentos de crise podem
desencadear conteudos relativamente comuns ofensivos ou inadequados, mas os
tuites de bots ndo eram os unicos a expressar toxicidade” (Uyheng; Carley, 2020 p.
456, traducdo nossa). Nos EUA, as contas computacionais com menores niveis de
odio funcionavam mais como pontes, enquanto as com maiores, estavam
relacionadas a uma comunicacdo mais local. Os atores de maior influéncia
apresentavam maior probabilidade robdtica e procuravam amplificar suas mensagens
ao interagir com usuarios influentes. Contudo, as contas que mais propagavam édio
eram humanas e ja estavam anteriormente engajadas em discussdes acerca do odio
racial, enquanto os usuarios roboéticos procuravam ampliar esses discursos ao leva-

los para usuarios nao relacionados ao tema.

Os bots nos EUA também sdo mais propensos a mencionar identidades
politicas de forma generalizada, especialmente em mensagens mais odiosas.
Isso aponta para tentativas mais consistentes de contas inauténticas em



148

intensificar os conflitos politicos anteriores ao longo da pandemia (Uyheng;
Carley, 2020 p. 458, traducéo nossa).

Ja nas Filipinas, independentemente do tipo de conta, “os usuarios mais
odiosos atuavam de forma mais poderosa como ponte entre grupos e se envolviam
em niveis gerais mais elevados de interagéo, no Twitter, com outros” (Uyheng; Carley,
2020 p. 457, tradugao nossa). Contudo, o fluxo de informagéo sobre a pandemia no
pais era um pouco mais controlado por robés que se distribuiam melhor pela rede. Os
usuarios computacionais, exceto os mais odiosos, apresentavam relacionamento mais
frequente com contas influentes, assim como os humanos mais odiosos. As
identidades politicas formaram um grupo proeminente de discussdo, especialmente
em mensagens de 6dio propagadas por possiveis bots, apesar de aparecem com mais
frequéncia nas discussées humanas.

Os pesquisadores sugerem, ainda, que os bots conseguem espalhar édio mais
efetivamente em grupos conectados de forma mais préxima, e que a combinagao
entre atividade robdtica e interagdes internas frequentes indica niveis altos de &dio.
Os bots estadunidenses espalham 6dio em grupos densos e isolados. Ja nas Filipinas,
isso ocorria por meio de comunidades de camara de eco, e o 6dio tendia a se proliferar
em grupos cuja discussao era dominada por alguns poucos usuarios.

Diante disso, a pesquisa concluiu que a atividade roboética era maior durante a
pandemia se comparada a periodos comuns. Apontou, também, que, na relagao entre
atuacao de bots e discurso de 6dio, é adequado observar a estrutura de grupos locais
e globais, mais do que os tuites. Foi observado que principalmente os bots odiosos
tém influéncia e controle sobre aspectos relevantes nas discussdes sobre COVID-19
€ que 0s humanos possuem um papel importante na disseminagao de discurso de
odio. Além disso, os autores ratificaram a teoria de que uma comunicacgao realizada
de forma mais isolada em conjunto com uma atividade robética é mais téxica.

Dirigir o édio contra minorias raciais ou étnicas especificas — o 6dio racial —
pode ter como intengédo semear conflitos e aprofundar divisées intergrupais.
Entretanto, dirigir o 6dio a determinados lideres politicos — édio politico — pode
ter como objetivo o enfraquecimento da confianga nas instituigdes

governamentais e na lideranca existente (Uyheng; Carley, 2020 p. 462,
tradugdo nossa).

Em um estudo mais simples, Marx et al. (2020) pesquisaram em que medida

os bots sociais afetaram a discussdo sobre COVID-19, no X, ao disseminar
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desinformagéao. Os autores utilizaram técnicas de detec¢ao de contas computacionais
e uma analise de conteudo manual para identificar as pegas desinformativas em meio
a tuites que apresentavam uma frequéncia elevada de publicac&o. Foi observado que
0s assuntos enganosos e teorias da conspiragao contavam com o suporte de retuites
de noticias e atualizagdes sobre o virus. A conclusao foi de que o impacto dos bots
na infodemia de COVID-19 era muito limitado, porém os resultados auxiliam na
compreensao de comportamentos em um cenario de desinformagdo em pandemias.
“Esses mecanismos nao se aplicam apenas as questdes de bots sociais, mas podem
ser transferidos para outros usuarios de midia social que tentam exercer influéncia
dentro de um ambiente ‘infodémico’ (Marx et al., 2020, p. 5).

Ja Young et al. (2021) propdem intervengdes de rede que “oferecem um quadro
pratico para identificar componentes distintos, mas interdependentes, dos sistemas de
desinformacgéo que exigem atengdo das comunidades de pesquisa e saude publica”.
Uma das estratégias propostas é a remocgédo de bots maliciosos e a inclusdo de
benignos, tendo em vista que, como apontou Ferrara (2020b), a atuagao de robds no
Twitter envolvendo assuntos sobre COVID-19 parece ter ampliado a circulagao de
conteudos que poderiam ter sofrido censura, por exemplo.

Ja Chang e Ferrara (2022) procuraram pesquisar se havia diferengcas na
interacdo entre bots liberais e conservadores com humanos, a efetividade das
estratégias roboticas, se esses atores eram politicamente mais diversos que
humanos, se as contas auténticas e inauténticas focavam nos mesmos assuntos e
desinformacgdes e se enquadravam nas informacgoes (certas e erradas) sobre COVID-
19 da mesma forma. Os autores descobriram que os usuarios liberais dominavam a
discussao sobre a pandemia e que os robds tuitavam duas vezes mais, sendo
considerados mais centrais, contudo, isso pode ter ocorrido devido a uma quantidade
maior de usuarios esporadicos. Além disso, as contas liberais computacionais
incitavam mais respostas por meio de retuites (até 20% dos retuites humanos),
embora os bots conservadores performassem melhor em receber respostas, o que
pode ter acontecido por simularem melhor contas humanas.

Diferentemente de pesquisas politicas anteriores, Chang e Ferrara (2022)
concluiram que os conservadores retuitavam com mais diversidade, mas os
pesquisadores atentam para o fato de que isso ocorre devido a auséncia de bots

conservadores com um envolvimento restrito em temas relacionados a COVID-19. Foi
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constatado, ainda, que tanto contas humanas quanto robodticas dos diferentes
espectros politicos encaravam a pandemia de forma diferente. Os usuarios auténticos
estavam mais atentos a discussdes sobre mascaras e distanciamento social,
enquanto os bots se relacionavam a assuntos mais politicos, como a projetos de leis
envolvendo ajuda humanitaria.
Assimetrias partidarias emergem na desinformagédo narrativas. Usuarios
conservadores tuitam frequentemente sobre Bill Gates e conspiragdo de
armas bioldgicas, e bots conservadores, em particular, promoveram a
narrativa sobre arma biologica até 200% a mais do que suas contrapartes

humanas. Em contraste, tanto liberais como conservadores envolveram-se
em conspiragdes sobre 5G (Chang; Ferrara, 2022, p. 1423, tradugao nossa).

Os humanos conservadores evitavam a hashtag #wearAMask e abordavam
mais as politicas de lockdown o que, para os autores, mostra como a politica pode
influenciar praticas de saude publica. Em relagéo as politicas de auxilio humanitario,
conservadores tuitavam sobre liberais e vice-versa. Ja o distanciamento social era
tratado como uma pratica de saude para liberais e um assunto politico para os
conservadores. Além disso, os humanos liberais geralmente usavam palavras menos
educadas principalmente em discussdes sobre praticas de saude.

Chang e Ferrara (2022) dizem que o mais importante nesses resultados esta
relacionado ao fluxo de informacéo, na forma como os robés agem como
intermediarios entre as elites e os usuarios comuns, o que significa que, apesar de
nao colocarem assuntos em pauta, possibilitam a distribuicdo de temas. “Além disso,
existem assimetrias, como a capacidade dos bots conservadores de interagir com
humanos através de respostas. Observamos também que os bots parecem mais
sensiveis a temas populares e controversos (...)" (Chang; Ferrara, 2022, p. 1424,
tradugao nossa).

A seguir, vamos relacionar as caracteristicas roboticas descritas nos estudos
anteriores aos diferentes tipos de signos da Analitica de Peirce. A Analitica, ou
gramatica especulativa, € o ramo da semibtica que estuda as tipologias signicas
desenvolvidas pelo l6gico, a partir das relagdes do signo em si mesmo, do signo com

o objeto dindmico e do signo com o interpretante®’, conforme tabela abaixo:

87 Peirce desenvolveu, também, outros tipos signicos, mas manteve seus esforgos mais direcionados
aos gerados nessas trés relagdes.
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Quadro 5 - Classificagéo dos signos segundo a Semioética de Peirce

Primeiridade Secundidade Terceiridade
Signo em si mesmo Signo e objeto dindmico Signo e interpretante
Primeiridade | Qualissigno icone Rema
Secundidade | Sinssigno indice Discente
Terceiridade Legissigno Simbolo Argumento

Fonte: CP 2.243-252. Idealizado por Franscisco José Paoliello Pimenta e disponivel em Carvalho
(2016)

O qualissigno, como Primeiridade pura, s&o qualidades possiveis de
percepcdo, mas, se nhao percebidas, figuram como uma potencialidade. Se
percebidas, passam a existir como um sinssigno. O legissigno € uma lei que guia
ocorréncias particulares, nas palavras de Peirce (CP 2.246, traduc&o nossa): (...) todo
signo convencional é um legissigno [mas n&o inversamente]. Ele ndo & um unico
objeto, mas um tipo geral que, por meio de um acordo, sera significativo”. Portanto,
compreendemos como padrdes formais dos signos.

Na segunda coluna do Quadro 5, as caracteristicas qualitativas, existenciais e
os padrdes formais do signo sao relacionados com as do objeto dindmico, por meio
do repertério da mente que interpreta o signo, ou da experiéncia colateral, que
abordaremos no préximo capitulo. Como pontua Santaella (2005, p. 46), “s6 as
qualidades podem sugerir, s6 os existentes podem indicar e s6 as leis podem
representar”,

No icone, ha a possibilidade de uma conexao por semelhanga das qualidades
do signo com as qualidades do objeto dinamico. No indice, as caracteristicas
percebidas do signo sdo existencialmente relacionadas com as caracteristicas do
objeto, ou seja, ha uma conexao existencial entre signo e objeto (CP 2.248). Nos
simbolos, signos e objetos se relacionam por meio de padrbes, o que permite a
representacao do objeto por forca de um habito ou convencéo (CP 2.249).

Na relagédo do signo com seu interpretante, o rema € primeiridade pura e,
portanto, somente possibilidade e potencialidade (CP 2.250). Neste local, podemos
posicionar, também, o Interpretante Imediato (CP 4.536), definido como as
possibilidades interpretativas de um signo. Ja o dicente, na Secundidade pura, é “para
0 seu interpretante um sinal de existéncia real” (CP 2.251, traducao nossa), capaz de
gerar um interpretante dinamico (CP 4.536), realmente existente. Em plena

Terceiridade, estd o signo mais genuino, o argumento, subdivido em abdugao,
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deducado e indugdo. Ele pode ser articulado, logicamente, ao interpretante final,
continuamente em devir, 0 qual buscamos por meio da pesquisa cientifica, que
abordamos no Capitulo 2. Sobre os diferentes interpretantes, aprofundaremos no
Capitulo 7.

A partir das informagbes acima € que realizamos uma analise semiética das

caracteristicas robdticas que apresentaremos a seguir.

5.1.2 Os signos relacionados a humanos ou robés

Conforme pontuamos anteriormente, os sistemas de deteccdo de bots
diferenciam caracteristicas de atuagdo humana ou robdtica para definir a
probabilidade da presenca de robés em um determinado cenario. Construimos o
Quadro 5 com essas diferentes caracteristicas, procurando relaciona-los a tipos
signos predominantes, conforme a Analitica de Peirce. Antes de apresenta-la,
contudo, € importante explicitar qual o percurso do signo no seu desenvolvimento do
qualissigno ao interpretante dinédmico, descrito na analise semidtica, por meio do

Diagrama 3, a seguir:

Diagrama 3 - Percurso do signo na analise semiética de caracteristicas robéticas

Percurso
signico > 3
diferenciagao
entre bots e QUALISSIGNO [CONE
humanos
2 /\ :
SINSIGNO INDICE

-/

LEGISSIGNO siMBOLO
7

INTERPRETANTE
DINAMICO

Fonte: Elaborada pela autora (2024).



Abaixo, apresentamos o Quadro 6 com a analise semidética realizada a partir do
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desenvolvimento do signo, conforme diagrama acima:

Quadro 6 - Diferenciagao semiética de atividade humana ou robética

Bots

Caracteristica

Analise semidtica

Data similar de criagdo com outras contas bots

Repeticao:

Mesmo padrao de identificador no nome

Imagem de perfil padronizada

Localizagao compartilhada com outras contas bots

Atividades idénticas, como seguir os mesmos
usuarios nao relacionados em ordem similar

Tuites e retuites em um intervalo temporal pequeno

Alta taxa de postagem de conteido semelhante
com URL

Postagens idénticas

Mesmo padrédo de fala

Qualissignos com qualidade de repeti¢do
que se impulsionam sobre jornalistas
checadores de fatos para serem
percebidos e tornarem-se sinsignos e,
portanto, existentes. Por meio de
similaridade icénica, o signo repeticdo pode
ser associado ao objeto mesmas data de
criagéo, identificador de nome, localizagao,
atividades, tuites e retuites, URLs,
postagens, maneiras de falar e imagem de
perfis. Se associados, sdo tomados como
indices da atividade robdtica por jornalistas
checadores de fatos que é, portanto,
considerada como existente. Dessa forma,
o legissigno atividades idénticas ou
similares pode ser relacionado ao padrao
simbdlico do objeto probabilidade robdtica,
levando a interpretantes dindmicos de
detecgao de bots.

Perfis menos completos (apenas uma ou duas fotos)

Sem evidéncias de amigos préximos ou familiares

Menos seguidores

Contas adicionados em menos listas publicas

Atividades mais simples em termos da variedade de
comportamentos

Menos tuites favoritados por outros usuarios

Menos tuites, respostas € mengdes

Menos retuitados

Simplicidade:

Qualissignos com qualidade de simplicidade
que se impulsionam sobre jornalistas
checadores de fatos para serem percebidos
e tornarem-se sinsignos e, portanto,
existentes. Por meio de similaridade icbnica,
o signo simplicidade pode ser associado ao
objeto poucas fotos de perfil, poucos amigos
préximos ou familiares e seguidores, menos
variedade de comportamentos, tuites
favoritados, tuites, respostas e mencoes,
menos retuitado, além de pertencimento a
poucas contas publicas. Se associados, séo
tomados como indices da atividade robdtica
por jornalistas checadores de fatos que é,
portanto, considerada como existente.
Dessa forma, o legissigno comportamento
simplista pode ser relacionado ao padrao
simbdlico do objeto probabilidade robdtica,
levando a interpretantes dinamicos de
detecgao de bots.

Nomes de usuarios mais longos

Amplificacio:

Mesmo recente, apresenta alto numero de

seguidores

Maior tempo coletando perfis e fazendo amizade
com outras contas

Mais retuites

Produgao de contelido mais rapidamente

Qualissignos com qualidade de amplificacao
que se impulsionam sobre jornalistas
checadores de fatos para serem percebidos
e tornarem-se sinsignos e, portanto,
existentes. Por meio de similaridade icbnica,
o signo amplificagdo pode ser associado ao
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Alta taxa de postagem de conteudo semelhante com
URL

Comentarios mais longos e densos

Surtos de comentarios

Grande numero de comentarios, sem mais

publicacbes posteriores.

Espalham mais conspiracées sobre COVID-19

Ampliam discurso levando-o a usuarios nao
relacionados ao tema em discussao

Intensificam conflitos politicos anteriores ao longo
da pandemia

objeto nome da conta, numero de
seguidores, coleta de perfis, solicitagdo de
amizade, retuites, produgado de conteudo e
de comentarios, mesmo conteido com URL,
tamanho e densidade do comentério,
conspiragbes sobre COVID-19, circulagao
de conteudo e conflitos. Se associados, sao
tomados como indices da atividade robdtica
por jornalistas checadores de fatos que é,
portanto, considerada como existente.
Dessa forma, o legissigno tendéncia a
amplificagdo ¢é relacionado ao padrao
simbdlico do objeto probabilidade robética,
levando a interpretantes dindmicos de
detecgao de bots.

Operacdo em redes para simular engajamento
(conectam-se mais a outros bots)

Tendencia a conspirar e trabalhar em conjunto para
espalhar conteido semelhante

Proximidade:

Qualissignos com qualidade de proximidade
que se impulsionam sobre jornalistas
checadores de fatos para serem percebidos
e tornarem-se sinsignos e, portanto,
existentes. Por meio de similaridade icénica,
0 signo proximidade pode ser associado ao
objeto atuagdo. Se associados, sao
tomados como indices da atividade robdtica
por jornalistas checadores de fatos que é,
portanto, considerada como existente.
Dessa forma, o legissigno atuagéo conjunta
€ relacionado ao padrao simbdlico do objeto
probabilidade robética, levando a
interpretantes dinamicos de detecgédo de
bots.

Tendéncia a ser mais recente

Novidade:

Qualissignos com qualidade de novidade
que se impulsionam sobre jornalistas
checadores de fatos para serem percebidos
e tornarem-se sinsignos e, portanto,
existentes. Por meio de similaridade icdnica,
0 signo novidade pode ser associado ao
objeto conta. Se associados, sdo tomados
como indices da atividade robodtica por
jornalistas checadores de fatos que é,
portanto, considerada como existente.
Dessa forma, o legissigno conta recente é
relacionado ao padrdo simbdlico do objeto
probabilidade robotica, levando a
interpretantes dinamicos de deteccédo de
bots.

Operam em um sequestro de tendéncia

Carater ativista ao propagar temas passiveis de
censura

Relacionam-se com usuarios mais influentes

Espalham 6dio em grupos conectados de forma
mais préxima

Discorrem sobre assuntos mais politicos, como
projetos de leis envolvendo ajuda humanitaria

Mais sensiveis a temas populares e controversos

Padrées que requerem investigacdo mais
aprofundada apds percepgao inicial do
objeto.

Humano

Caracteristica

Tipo signico predominante
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Contas mais antigas

Antiguidade:
Qualissignos com qualidade de antiguidade

que se impulsionam sobre jornalistas
checadores de fatos para serem
percebidos e tornarem-se sinsignos e,
portanto, existentes. Por meio de
similaridade icbnica, o signo antiguidade
pode ser associado ao objeto conta. Se
associados, sao tomados como indices da
atividade humana por jornalistas
checadores de fatos que é, portanto,
considerada como existente. Dessa forma,
o legissigno conta antiga é relacionado ao
padrao simbdlico do objeto probabilidade
humana, levando a interpretantes
dinamicos de detecgao de contas
auténticas.

Perfis com informagbes mais completas (varias
fotos)

Variedade de amigos e familiares ativos

Mais seguidores

Atividades mais complexas em termos da variedade
de comportamentos

Passam mais tempo enviando mensagens e
olhando o conteudo de outros usuarios (como fotos
e videos)

Maior tempo para produgao de conteudo

Ritmo de conversa (postagem e resposta) menos
uniforme

Contas adicionados em mais listas publicas

Complexidade:

Qualissignos com qualidades de
complexidade que se impulsionam sobre
jornalistas checadores de fatos para serem
percebidos e tornarem-se sinsignos e,
portanto, existentes. Por meio de
similaridade icbnica, o signo complexidade
pode ser associado ao objeto informagdes
da conta, e comportamentos, como
amizades, familiares, envio de mensagens,
observacado de outros usuarios, producao
cuidadosa de conteudo, ritmo de conversa e
participagcdo em listas publicas. Se
associados, sdo tomados como indices da
atividade humana por jornalistas
checadores de fatos que ¢é, portanto,
considerada como existente. Dessa forma, o
legissigno agdes complexas € relacionado
ao padrao simbdlico do objeto probabilidade
humana, levando a interpretantes dindmicos
de deteccdo de contas auténticas.

Comentarios menos longos e densos

Sinqularidade:

Nomes de usuarios mais curtos

Conta geralmente verificada

Mais tuites favoritados por outros usuarios

Padréo regular de postagem

Menos retuites

Mais tuites, respostas e mengdes

Mais retuitados

Qualissignos com qualidade de
singularidade, do que nao repetivel, que se
impulsionam sobre jornalistas checadores
de fatos para serem percebidos e tornarem-
se sinsignos e, portanto, existentes. Por
meio de similaridade icbnica, o signo
singularidade pode ser associado ao objeto
comentarios, nome da conta, conta
verificada, tuites favoritados e formas de
postagem. Se associados, sdo tomados
como indices da atividade humana por
jornalistas checadores de fatos que é,
portanto, considerada como existente.
Dessa forma, o legissigno agbes
individualizadas € relacionado ao padrédo
simbdlico do objeto probabilidade humana,
levando a interpretantes dindmicos de
detecgao de contas auténticas.

Maior preocupagdo com saude publica relativos a
COVID-19
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Mais atentos a discussbes sobre mascaras e | Padrbes que requerem investigacao mais
distanciamento social aprofundada apds percepgao inicial do
objeto.

Fonte: Boshmaf et al., 2013; Ferrara et al., 2016; Alothali et al., 2018; Barojan, 2018; Santia; Mujib;
Williams, 2019; Ferrara, 2020a; Ferrara, 2020b; Ferrara; Cresci; Luceri, 2020; Marx et al., 2020;
Young et al., 2021; Chang; Ferrara, 2022. Analise semiética produzida pela autora (2024)

As diferencas semidticas constatadas entre robds ou humanos influenciam o
processo perceptivo de jornalistas checadores de fatos sobre o qual discorreremos a

sequir.

5.2 O PROCESSO PERCEPTIVO EM PEIRCE

No Pragmaticismo, o inicio do processo perceptivo € um momento de maior
possibilidade de apreensdo da novidade, porque € uma fase de descobertas que esta
fora de um controle consciente (CP 5.294) e, portanto, é irresistivel, sem
oportunidades de negacao, “pois ndo ha como negarmos o que recebemos dos 6rgaos
dos sentidos” (Pimenta, 2016, p. 41). Em Peirce, a percepgdo dos objetos € um
processo triadico que passa por percepto, percipuum® e julgamento perceptivo, os
quais podem ser relacionados, respectivamente, a objeto dinamico, objeto imediato e
signo-interpretante (Santaella, 2000; Bergman, 2007, Pimenta, 2016). Sobre esses,
falaremos mais detalhadamente nos proximos capitulos. Peirce define da seguinte
forma:

Nada podemos saber sobre o percepto a ndo ser pelo testemunho do
julgamento de percepcao, exceto o fato de nés sentirmos o golpe do perceto,
a reagao dele contra ndés, assim como vemos os conteudos dele arranjados
num objeto, na sua totalidade — excetuando-se também, certamente o que os
psicologos sdo capazes de extrair inferencialmente. Mas, no momento em
que fixamos nossa mente sobre ele e pensamos sobre o menor detalhe dele,
€ o julgamento perceptivo que nos diz o que nés percebemos. Por esta e
outras razdes, proponho considerar o percepto, tal como ele é imediatamente

interpretado no julgamento de percepcao, sob o nome de “percipuum” (CP
7.643, traducao Santaella, 2000)

88 Alguns dos comentadores citados neste capitulo, como Almender (1970) e Nesher (1984; 2002), ndo
abordam ou n&o utilizam com frequéncia o percepto percebido como percipuum, apesar de tratarem
sobre ele. Contudo, Bergman (2007) chega a conclusdo de que “algumas das contradigdes mais
flagrantes na abordagem madura da percepgao de Peirce podem ser resolvidas reconhecendo uma
distingdo entre percepto e percipuum, bem como identificando o nivel relevante de investigacao”
(Bergman, 2007, p. 75-76). O comentador esta se referindo ao fato de que, mesmo nos escritos
maduros do légico, o percepto € descrito como um signo (CP 4.539; MS 641:19), fato que também
discutimos mais a frente.
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Conforme as palavras de Peirce, o percepto é algo que esta fora, mas que se
impde sobre ndés e compele nossa atencdo, enquanto o percipuum é o percepto
percebido ao atingir nossos sentidos, de acordo com os limites impostos por nossos
sensores, e 0 julgamento perceptivo, o percipuum captado pelos nossos esquemas
perceptivos ou julgamentos de percepg¢ao (Santaella, 2000). Assim, a partir de um
Antecepto, descrito pelo pragmaticismo como uma qualidade fragil, vaga, meramente
possivel, algo se torna indubitavel quando chega ao juizo perceptivo. Isso possibilita
a percepcgao de que uma ocorréncia singular faz parte de algo mais geral. “Portanto,
€ a partir dai, dessa experiéncia imediata, que se passa a uma concepgao de
alteridade e de que ha ali, um fenbmeno novo, ou seja, chega-se a um Ponecipuum,
ao Juizo Perceptivo” (Pimenta, 2016, p. 42).

O percepto se forga sobre nds nao para ser representado, como uma imagem,
aparéncia ou algum tipo de intermediario, mas simplesmente se impde, e incomoda
aquele que o percebe com uma forga fisica, de alguma forma. “Ele se imp&e ao meu
olhar; mas ndo como substituto de qualquer outra coisa, ndo ‘como’ nada.
Simplesmente bate no portal da minha alma e permanece ali na porta” (CP 7.619,
tradugao nossa).

Ele pode ser resumido em trés itens: traz uma contribuicdo positiva para o
conhecimento, compele o percebedor ao conhecimento e, por fim, esse conhecimento
€ sem razao ou pretensdo de razoabilidade (CP 7.622). “O percepto, pelo contrario, €
absolutamente estupido. Ela age sobre nés, impde-se a nds; mas nao aborda a razao
nem apela a nada em busca de apoio” (Almender, 1970, p. 101, tradugédo nossa).
Dessa forma, € por meio da for¢a exercida pelo percepto “desinformacédo com atuacao
robética”, por exemplo, que os jornalistas verificadores iniciam um processo de
percepcgao desse fendbmeno.

A percepgéao do percepto, ou o percipuum, se da em trés niveis, de acordo com
as categorias fenomenolégicas. No primeiro deles, € uma qualidade de sentimento
vaga e indefinida, uma imediaticidade qualitativa, monadica, nao regulavel e, portanto,
sem relagdo com tempo e espaco. E um “mero ténus de consciéncia porosa e
desarmada, que se dilata e se dissolve, absorvida na mistura alquimica entre o
percepto e os sentidos” (Santaella, 2000, p. 52). No segundo nivel da gradagéo, é

uma reagdo a um impulso externo “que brutalmente arromba os sentidos,
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interrompendo o fluxo da consciéncia” (Santaella, 2000, p. 53) e, assim, causando
uma surpresa perceptiva. Se muito intensos, podem trazer tontura, confusdo de
sentidos e desequilibrio; se indesejados, “fazem correr pelo corpo o arrepio da
aversao, deixando na boca o gosto seco e metalico do susto” (Santaella, 2000, p. 53).
Enquanto esses dois primeiros niveis sado pré-interpretativos, o terceiro
possibilita que o processo perceptivo evolua na continuidade dos processos mentais,
pois relaciona-se aos principios condutores dos habitos de percepcdo. “Estes
principios, de fato verdadeiros condutos, conformam o percipuum aos esquemas
gerais reguladores da acgao perceptiva, que desemboca numa interpretagdo ou
significagao conferida pelo julgamento perceptivo” (Santaella, 2000, p. 53). Sobre o
julgamento perceptivo, por meio do qual o processo perceptivo incorpora o
conhecimento (CP 5.568; CP 4.539; CP 4.541; CP 5.54; CP 7. 626), Peirce diz o
seguinte:
A inferéncia abdutiva abriga-se no julgamento perceptivo sem uma linha firme
de demarcagdo entre ambos; em outras palavras, nossas primeiras

premissas, os julgamentos perceptivos devem ser considerados como casos
extremos de inferéncia abdutiva (CP 5.181, tradugao nossa).

Recorrendo a Bernstein (1964), Sataella (2005) ressalta que o juizo perceptivo
€ indubitavel, porque se forga sobre nds. Entretanto, é passivel de erro, por ter um
elemento hipotético na sua formacao. Diferente do processo abdutivo, aquele tipo de
julgamento ndo pode ser deliberadamente controlado e, por isso, ndo é possivel
criticar essa operagcao da mente, mas apenas o seu resultado, constatando o motivo
de algo ter sido percebido falsamente. Santaella (2005) resume de forma bastante
esclarecedora:

Embora o percepto, em si, seja mudo e nada professe (s6 sabemos dele
através do julgamento de percepgdo), ele insiste na sua singularidade,
determinando o julgamento de percepg¢do. Embora este seja indubitavel, ele
pode ser falso, mas também ser corrigido, porque o percepto insiste,
exercendo sua influéncia sobre o julgamento de percepc¢do. Um julgamento

de percepgao destituido da certeza e da compulsdo, que sao proprias da
percepc¢do, constituindo-se numa inferéncia abdutiva (Santaella, 2000, p. 55).

Assim, relacionando esse processo a nossa pesquisa, 0 percepto
“‘desinformac¢ao com atuagéao robotica” que se forgou sobre os jornalistas verificadores
gera efeitos, os quais se desenvolvem a partir de uma consciéncia ainda muito

rudimentar. Isso leva a uma “surpresa perceptiva” (Santaella, 2000) que, em seguida,
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se conforma aos esquemas reguladores da percep¢ao, alcangando o julgamento
perceptivo como uma constatacdo de desinformagdo com participacdo de bots.
Contudo, ainda como uma hipétese, essa constatacdo € uma possibilidade que deve
ser testada, pois pode ser errénea.

Em geral, em relagao a esse esquema de processo perceptivo apresentado, os
comentadores refletem, principalmente, sobre a natureza do percepto, se seria um
real existente ou cognitivo. Almender, por exemplo, defende que, para Peirce, a
experiéncia sensoria nos atinge de forma inconsciente por meio de perceptos, que
seriam tanto mentais quanto fisicos®.

E importante notar, no entanto, que embora o percepto seja uma construcdo
mental, ele € uma construgéo de elementos que nao séo de origem mental, o
que explica por que nao pode ser descartado como uma fantasia e s6 pode
ser eliminado por meio de esforgo fisico. Em suma, para Peirce existe um
dado elemento na experiéncia que é inconscientemente interpretado por
processos mentais desconhecidos. Este dado elemento como interpretado é

0 percepto ou o que percebemos diretamente em qualquer ato de percepcao
(Almender, 1970, p. 103, tradugdo nossa).

Dessa forma, conforme aponta Almender (1970), Peirce parece postular que os
objetos fisicos, como conhecidos e passiveis de conhecimento, dependem da
percepcdo e de um processo mental para serem reconhecidos. Contudo, como
objetos fisicos, sdo independentes desse reconhecimento por uma mente. Por esse
motivo, o logico diferencia claramente os objetos em si mesmo e a forma como
aparecem. Dessa forma, embora o autor ndo cite explicitamente o percipuum,
reconhece que a percepc¢ao € triadica e envolve um percepto que se forca para se
tornar percebido, mas que ambos sao diferentes.

A reflexdo sobre a natureza do percepto também leva Bergman (2007) a
abordar se Peirce era um representacionista ou um apresentacionista, diferenciando
essas correntes da seguinte forma:

(...) o primeiro vé a percepgao como uma espécie de imagem ou evidéncia
pictorica, a partir da qual uma causa oculta pode ser inferencialmente
determinada, enquanto a ultima sustenta que a percepgao € uma consciéncia

direta da dualidade na qual a percepgado aparece como uma forga ativa
(Bergman, 2007, p. 57).

89 “Se enfatizarmos o que é dado no ato perceptivo, considerando que para Peirce o contetdo sensorial
do percepto ndo é de origem mental, entdo seriamos forgados a falar sobre o percepto em termos
fisicos. Se enfatizarmos o que é interpretado, entao pareceria claro que o que nao existe independente
do ato perceptivo e seriamos forgados a falar sobre o percepto como uma entidade mental” (Almender,
1970, p. 104, tradugao nossa).
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Para Bergman, inicialmente, Peirce era claramente um representacionista,
principalmente para negar a ideia cartesiana de que havia uma primeira cognigéo (W
2:177), pois postulava que todo pensamento se da em signos cuja natureza
representativa na semiose impede a descoberta de um ponto de partida. “Peirce
postula o objeto singular como uma causa que s6 pode ser conhecida
inferencialmente como o limite inicial da consciéncia cognitiva. O que parece ser uma
consciéncia ou experiéncia direta do objeto € mostrado como imediato” (Bergman,
2007, p. 62).

Nessa perspectiva, o percepto € compreendido como um signo-pensamento do
qual uma “causa escondida pode ser inferencialmente descoberta” (Bergman, 2007,
p. 63). Bergman atenta para o fato de que os escritos iniciais de Peirce sobre a
percepgao sao obscuros, com uma argumentacgao falha e nao clara. Contudo, trazem
fortes evidéncias de que o légico ndo concordava com a doutrina da percepgéao
imediata, era um inferencialista e, consequentemente, um representacionista. Isso
reforca, também, sua ideia inicial de realidade e verdade apresentada nos capitulos
anteriores, baseada em uma concepgado social e autocorretiva do processo
investigativo, para que os erros individuais sejam, pouco a pouco, erradicados. Assim,
a realidade seria alcangada por meio de um final ideal de cognicéo.

Contudo, em seus escritos mais maduros, o percepto j4 ndo é mais
representacional e ndo envolve nenhum propdésito. Ele passa a ser descrito na forma
como apresentamos anteriormente: € um evento singular que na&o pode ser
generalizado (CP 2.146); ndo pode ser descrito, ja que ndo é adequadamente
expresso por palavras (CP 2.141); € o que € sem apelar para nenhum suporte; é
silencioso, mas insistente (CP 7.620) e se faz presente por sua forga bruta (CP 1.253).
“Talvez tenhamos de nos contentar com caracterizagcbes metaforicas; em um
manuscrito, Peirce observa que os perceptos se assemelham a imagens em
movimento acompanhadas de sentimentos, sons etc. (MS 939:24 [1905])” (Bergman,
2007, p. 66, tradugédo nossa). Assim, ele ndo € uma primeira impressao (CP 2.141) e
nos o experenciamos como um todo, sem elementos implicitos (CP 2.603).

Apesar de o percepto nao ser racional ou uma entidade cognitiva e nao envolver

nenhuma espécie de descricao, ele permite o surgimento de um julgamento perceptivo
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que é, portanto, sua descrigdo mental por meio dos simbolos (MS 939:25). Contudo,

também conforme vimos, essa descrigao € de racionalidade baixa.

Resta apenas uma maneira pela qual ela pode representar o percepto; ou
seja, como um indice, ou sintoma verdadeiro, assim como uma valvula
meteoroldgica indica a diregdo do vento ou um termdmetro indica a
temperatura. Nao ha nenhuma garantia para dizer que o julgamento
perceptivo é, na verdade, um indice da percepgao, a nao ser o jpse dixit do
préprio julgamento perceptivo. E mesmo que seja assim, o que € um indice
ou sintoma verdadeiro? E algo que, sem qualquer necessidade racional, é
forgcado por um fato cego a corresponder ao seu objeto. Dizer, entdo, que o
julgamento perceptivo € um sintoma infalivel do carater do percebido significa
apenas que, de alguma maneira inexplicavel, nos encontramos impotentes
para recusar nosso assentimento a ele na presencga do percepto, e que ndo
ha apelo da parte dele (CP 7.628, tradug¢do nossa).

Dessa forma, Bergman (2007) conclui que s6 conhecemos o percepto pela
mediagao do julgamento perceptivo, ou seja, nao é possivel um conhecimento direto
do objeto perceptivo, exceto que ele se forga sobre nds. Assim, toda e qualquer
cognigao continuara sendo possivel apenas por meio de signos.

Um percepto ndo pode ser negado, mas, do ponto de vista da cognicédo, € um
fato isolado que néo leva ao crescimento do conhecimento como tal. Embora
nao seja conhecido no sentido pleno do termo, ndo € um objeto incognoscivel;
€ algo experimentado diretamente. Qualquer coisa cognitivamente
substancial tem, pelo menos até certo ponto, o carater de um signo; mas isso

nao significa que ndo haja algo mais na realidade do que mera representagéo
ou semiose (MS 7:3) (Bergman, 2007, p. 78).

Nesse sentido, se refletirmos a partir da nossa pesquisa, a constatagao inicial
de um processo desinformativo que se forgou sobre os verificadores, seja ele com ou
sem a participagdo de bots, € apenas um indicio de que aquela atividade se
desenvolveu. Mas, como uma constatagdo ainda inicial, leva a investigagdo que,
conforme defendemos nos capitulos anteriores, deve ocorrer por meio do método
cientifico.

Retornando a teoria da percepgado, como secundidade, o percepto pode ser
compreendido como uma realidade ultima, ndo reversivel permanentemente por um
esforco direto. Ele é diferente de uma realidade positiva, pois ndo pode ser descrito
plenamente de forma racional, € nenhum tipo de observagao pode permitir um contato
puro com essa ultima realidade. “E apenas um fato bruto, irracional e, em certo
sentido, absoluto, como a reacgao fisica causada por um soco no rosto; nenhuma

quantidade de discussdo ou experimentacdo pode mudar o fato de que a dor foi



162

sentida quando o golpe acertou” (Bergman, 2007, p. 78). Assim, para Bergman (2007),
Peirce deixa claro que o percepto ndo € uma crencga.

Contudo, o percepto n&o seria o real em si por ndo possuir uma realidade
plenamente desenvolvida. Ele é apenas um existente, ou seja, algo que reage,
pertencente ao dominio da experiéncia e, portanto, seria de uma realidade imperfeita,
pois a realidade propriamente dita pertence somente aos signos (MS L427:20-21; CP
2.142; CP 8.300). Bergman (2007) compreende que, por isso, o logico diz que “o
Objeto Imediato de todo conhecimento e de todo pensamento é, em ultima analise, o
Percepto” (CP 4.539) e, ainda, que “o mais alto grau de realidade so6 € alcangado por
signos” (SS 23). “O objeto real — se quisermos falar nestes termos — nao é realmente
um percepto, mas um percipuum, que foi desenvolvido em interpretacbes sob a
influéncia de perceptos reagentes. E uma generalizagdo de perceptos (cf. EP 2:65
[1901])” (Bergman, 2007, p. 79, tradugdo nossa).

Assim, do ponto de vista da semiotica, ndo ha o conhecimento imediato do
objeto, somente por meio do objeto imediato ou percipuum, e s6 temos familiaridade
com o objeto dindmico por meio da experiéncia colateral, sobre o que falaremos de
forma mais aprofundada no préximo capitulo.

Isso ndo significa que o objeto, como um todo, seria incognoscivel. O objetivo
da investigagdo € encontrar um objeto imediato generalizado que possa
explicar a agdo de maneira satisfatéria; no final ideal de tal processo, a

distincdo entre os dois aspectos seria praticamente insignificante, se nao
inexistente (Bergman, 2007, p. 80, tradugéo nossa).

Nessa perspectiva, Bergman (2007) defende que Peirce, ao longo de sua
carreira, foi deixando de ser um representacionista radical e aderindo a algumas ideias
do apresentacionismo ao afirmar a independéncia da secundidade e rejeitar um
inferencialismo ou intelectualismo, tendo em vista que a experiéncia contém um
elemento de forga bruta que “n&do pode ser conhecido no sentido proprio da palavra.
(...) Deste ponto de vista, a ‘realidade ultima’ da percepgao € apenas um lembrete do
ingrediente irracional da experiéncia.” (Bergman, 2007, p. 82, traducao nossa).

Uma outra forma bastante interessante para compreender o processo
perceptivo é oferecida por Nesher (1984, 2002), justamente porque também relaciona
esse processo, € de forma bastante explicita, a mudanga de habito, conforme

queremos enfatizar na nossa primeira sub-hipétese. Em um artigo de 1984, o autor
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comega a abordar a semiose do processo perceptivo na tentativa de explicar o

significado de fundamento (ground) para Peirce:

A funcao essencial do fundamento aqui é selecionar o aspecto especifico do
objeto dindmico apresentado pelo signo do percepto (Ssi) no processo
perceptivo. O percepto (Ssi) € interpretado na semiose perceptual pelos
interpretantes emocionais, dindmicos e ldgicos. O interpretante I6gico na
semiose perceptual é o julgamento perceptivo que € uma proposi¢céo
simbdlica. Nessa proposigéo, o simbolo do sujeito (SSY) é determinado pelo
fundamento (G) para apresentar um Objeto Imediato (Oj) especifico. Nesse
processo, 0 signo determina, por meio do seu objeto imediato (e dos
interpretantes emocionais e dinamicos), o seu interpretante légico que é o
componente predicativo do julgamento perceptivo. A semiose perceptiva é
um processo de selegéo, abstragio e generalizagdo simbdlica da percepgao
inicial, processo que culmina no julgamento perceptivo (Nesher, 1984, p. 312,
tradugado nossa).

Mas é em um trabalho de 2002 que Nesher aborda de forma minuciosa o
processo perceptivo para explicar que, em alguns manuscritos (MSs 831+1101),
Peirce defendia a operagado das nossas sensagées como maquinas de raciocinio e
que, mesmo na percepc¢ao, “confrontamos a realidade, aprendemos sobre ela e
desenvolvemos as nossas regras de habito para lidar com a realidade externa em que
vivemos” (Nesher, 2002, p. 176, tradugao nossa). O comentador diz que, por isso, 0s
sentidos estariam sob as mesmas leis que guiam as mentes cognitivas como acontece
com a razao conceitual. “A descoberta essencial de Peirce é que os nossos sentidos,
na sua operagcao perceptiva, sdo quase-raciocinios e quase-provas da nossa
verdadeira representacdo da realidade externa” (Nesher, 2002, p. 177, traducgao
nossa).

Peirce analisa a percepgao por meio de trés subprocessos similares ao do
raciocinio que sdo, contudo, apenas instintivos e controlados na pratica: légica do
conhecimento (abdugao), l6gica das consequéncias (deducao) e logica da avaliagao
(inducdo) (MSs 831+1101). Essas quase-inferéncias vao resultar nos juizos
perceptivos, ou seja, na conclusdo do processo perceptivo. “A penetracéo instintiva
nos Nossos niveis inferiores de processos cognitivos de autoconsciéncia é a base do
autocontrole evolutivo animal e humano, aperfeicoando a mudanga e a evolucao da
cognicao” (Nesher, 2002, p. 181, traducdo nossa).

Na abducdo, o percepto sera identificado por meio das suas qualidades

sensuais:
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Cognicao Abdutiva: Ab(C,A->C) ==>AAB

onde C é o percepto, e A->C é a interpretacao do Percepto C por uma
estrutura de qualidades de sentimento na forma do padréo icénico A. Esta
quase-inferéncia subconsciente opera comparando a semelhanga das
qualidades do percepto C com qualidades ja conhecidas de algum padrao
icobnico A. Quando a maior semelhanga é detectada entre a percepcéao e
algum padrao icénico geral A, o A escolhido ¢ inferido pelo conectivo de
plausibilidade ==> como a interpretagao iconica sugerida do percepto C
(Nesher, 2002, p. 182).

Em seguida, a quase-inferéncia dedutiva, um estado puramente imaginativo, é

0 que vai fazer uma antecipacao para que o percebedor interprete o percepto como

uma ideia:

Por fim,

Antecipacao Dedutiva: Dd((A->C)AB, AAB)->(CDd)

onde CP4, que é inferido pelo conectivo de necessidade ->, é o objeto abstrato
deduzido pela mente do padréao icénico A da Abdugao e, portanto, possui as
qualidades sensuais de sentimento da percepgao original que podem se
ajustar a objetos diferentes. Apresenta todas as qualidades abstratas do
objeto empirico antecipado cujas qualidades sensuais foram percebidas.
Contudo, o subprocesso dedutivo de percepgdo ndo € cognitivamente
penetravel, exceto pela sensagdo de baixa consciéncia do objeto abstrato CPd
que apresenta a nossa antecipagéo (Nesher, 2002, p. 182).

“a inferéncia indutiva encontra, ao percorrer um fragmento de

experiéncia, algumas caracteristicas que estende a uma experiéncia mais ampla a

qual abrange esse fragmento como parte dela” (MSs 831+1101). Assim, essa ultima

quase-inferéncia avalia os icones abstratos CP? antecipados para testar se reagem na

forma de indices no processo perceptivo, por meio de um conectivo de probabilidade

(=>) que medira a coeréncia entre o signo iconico antecipado CPY e o indice

atualmente percebido C'™:

Avaliagao Indutiva: In((AAe, C'") =>PRm/n(AA° -> CIn))

Na percepcgao a avaliagao é feita através do forte sentimento de coeréncia ou
incoeréncia que vivenciamos nesta fase. Esta avaliagdo ¢é realizada
comparando as qualidades sensuais do padrdo iconico A*’ (pelo qual o
percepto CA° foi reconhecida pela primeira vez na Abdugdo) com o signo
indexical reativo C'" neste processo perceptivo continuo. O resultado desta
comparagdo € uma avaliagdo positiva ou negativa da relagdo
respectivamente coerente ou incoerente entre estes dois signos de acordo
com a proporg¢ao da concordancia entre A*° e C'" (Nesher, 2002, p. 182).

Todo esse processo semidtico de percepcao pode ser relacionado, ainda, aos

diferentes interpretantes de Peirce. O emocional esta presente nas sensagdes do

signo icénico no primeiro momento de interpretagcdo do percepto; no segundo estagio,

a reagao proporcionada pelo indice é o interpretante dinamico e, por ultimo, a razéo

do pensamento por meio do simbolo & o interpretante logico (Nesher, 2002). O
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sentimento icOnico e a consequente reagao indexical exercem uma forga para além
do controle e da critica:
Uma dualidade € assim imposta: por um lado, a sua expectativa que atribuia
a Natureza, mas que agora € obrigado a atribuir a algum mero mundo interior,
e por outro lado, um forte fendmeno novo que empurra essa expectativa fica
em segundo plano e ocupa seu lugar. A velha expectativa, com a qual ele

estava familiarizado, € o seu mundo interior, ou Ego. O novo fendmeno, o
estranho, vem do mundo exterior ou Nao-Ego (CP 1.431, tradugao nossa).

O signo passado ou o primeiro percepto na Abdugéo, se interpretado errado, é
atribuido ao Self e, contraposto a esse Self, o signo atual é aceito como a realidade
externa. Sendo assim, é por meio do erro que a realidade diferente do Self se torna
consciente, uma cognigdo negativa da realidade que, contudo, ainda ndo € uma
verdade positiva dessa realidade, apenas a constatagao de algo que contradiz nossa
expectativa. Essa agao e reagao dual € denominada de Voligao por Peirce (CP 1.332,
CP 1.334; CP 2.142, CP 2.143) e é o que nos faz distinguir entre sonho e realidade.

“A volicao, portanto, é a reagao cognitiva de sinalizagéo (pré-simbolica ou pré-
proposicional) do organismo ao seu sentimento perceptivo real, e essa reagdao assume
a forma de esforgos volitivos ativos ou passivos” (Nesher, 2002, p. 189, traducao
nossa). Assim, o que diferenciaria a verdade da mentira seria a afirmag¢ao ou hesitagéo
e a mudanca de ideia em uma situacao perceptiva. Se o processo perceptivo é
avaliado positivamente, continuamos a agir conforme esse conhecimento perceptivo,
caso contrario, havera a necessidade de reinterpretacdo do percepto em esforgcos
passivos que vao criticar e reposicionar e expectativa errada (CP 5.510).

Dessa forma, a quase indugao possibilitada pela Volicdo € o que avalia a
concordancia entre o signo perceptual esperado e o realmente percebido e seria a
origem da Verdade no nosso comportamento cognitivo, o “instinto natural para a
verdade” (CP 7.220, tradugdo nossa). Nesse estagio, a autoconsciéncia € minima “e
nosso autocontrole € apenas uma ‘sugestao associativa de crenga’ instintivamente no
julgamento perceptivo” (Nesher, 2002, p. 189, tradugdo nossa). O julgamento
perceptivo, a ultima parte do processo, é a “interpretacédo do Percepto com a Razéao
Simbdlica como um pensamento Sintético” (Nesher, 2002, p. 189, tradugédo nossa).

Essas ideias nos permitem retomar a verdade em Peirce, sobre a qual
refletimos em capitulos anteriores. Conforme vimos, Nesher (2002) reforca que, para

o légico, a verdade seria apenas local, como um ultimo resultado de um processo
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investigativo, contudo, falivel, ou seja, uma verdade proviséria, porque € apenas um
componente de uma convergéncia continua de uma investigacdo sem fim. E, o mais
importante para nés, neste momento: a constatagdo de que “a fonte dessa verdade
local é o processo perceptivo em que o pragmaticismo detecta o mecanismo de quase-
raciocinio de avaliacdo positiva do conteudo empirico de nossos julgamentos
perceptivos como afirmagdes verdadeiras” (Nesher, 2002, p. 190, tradugao nossa).
Esse quase raciocinio se baseia nas quase inferéncias, por meio das quais o processo
perceptivo segue a mesma estrutura da razao racional dele derivada.
De acordo com a concepgéo pragmaticista da cognigdo humana, o nosso
raciocinio racional e os procedimentos de prova légica desenvolvem-se a
partir das nossas operagdes mentais instintivas e praticas de quase-prova,
em contraste com a dicotomia entre l6gica e psicologia (Nesher, 2002, p. 191,
tradugédo nossa).
Esta € a nossa quase-prova instintiva operando como “uma maquina de
raciocinio” da cognigdo perceptiva humana que nos permite obter o
verdadeiro conhecimento perceptivo da realidade (cf. Peirce, 1900:12-22). Os
julgamentos perceptivos sao provados apenas instintivamente e, como tais,
sao as “verdades simples” distintas das “verdades l6gicas” de proposigdes e
teorias que sao racionalmente provadas ou refutadas como verdadeiras ou
falsas (Peirce, 5.570-571). As verdades instintivas dos julgamentos

perceptivos sdo devidas a coeréncia resultante entre os componentes do
processo perceptivo (Nesher, 2002, p. 193, tradugéo nossa)

Dessa forma, Nesher conclui que, para Peirce, € impossivel falar em
autocontrole e autoaprimoramento sem o sentimento instintivo que perpassa todo
esse processo, mesmo que em niveis minimos de consciéncia. A evolugao, por
exemplo, acontece também para os animais por meio de um autocontrole instintivo e
praticamente cego. “(...) Todos os sistemas de desempenho racionais tiveram o
instinto como seus primeiros germes. Nao s6 o instinto foi o primeiro germe, mas cada
passo no desenvolvimento desses sistemas de desempenho vem do instinto” (CP
7.381, tradugéo nossa).

Por fim, Nesher (2002) avalia, ainda, se a crenga ja € um componente dos
habitos instintivos ou somente do raciocinio. Para Peirce, a crenga € um componente
do habito sobre a qual estamos conscientes (CP 5.480; CP 4.53). Contudo, podem
existir diferentes niveis de autoconsciéncia e de crenga autocontrolada. “O sentimento
de acreditar € uma indicagdo mais ou menos segura de que esta estabelecido em
nossa natureza algum habito que determinara nossas acgdes” (CP 5.371, tradugao

nossa). “Um julgamento € um ato de consciéncia no qual reconhecemos uma crencga,



167

€ uma crenga é um habito inteligente sobre o qual agiremos quando a ocasiao se
apresentar” (CP 2.435, tradugao nossa).

Assim, para Nesher:

Analisando a concepgao de crenga na nossa teoria da cognicéo pragmatista,
podemos mostrar que, na evolugdo das nossas crengas de senso comum,
como o nosso sentimento de acreditar na existéncia de arvores e que a
gasolina é um combustivel conveniente, foram primeiro formuladas
racionalmente como crengas explicitas. A regra do habito instintivo torna-se
uma regra com a crenga racional quando é formulada racionalmente, primeiro
em nossas crengas de julgamento perceptivo como crengas quase provadas,
por exemplo, "Estas sao arvores"; ou vice-versa, primeiro procuramos um
combustivel conveniente e entdo provamos racionalmente que “a gasolina é
um combustivel conveniente”. Entdo, essas crengas tornam-se convengoes
e crengas praticas que sao aceitas e operam como sentimentos implicitos de
crenga no senso comum. Assim, o sentimento das crengas como conteudos
de regras de habitos deve desenvolver-se e mudar através de deliberagdes
racionais antes de se tornarem convengdes de crengas de senso comum
(Nesher, 2002, p. 199-200, tradug&o nossa).

De forma resumida, podemos compreender, entdo, que, a atividade de bots,
por exemplo, & apreendida, inicialmente, por uma estrutura de qualidades de
sentimento na forma de um padrdo icdnico. Nesse sentido, ainda de forma
inconsciente, procura-se uma semelhancga das qualidades robdéticas com qualidades
ja conhecidas de algum padréo icénico, como as caracteristicas destacadas no
Quadro 6. A maior semelhanca encontrada é inferida como a interpretacéo iconica
sugerida pelo percepto. Num segundo momento, a partir de uma quase-inferéncia
dedutiva, o percepto atuacado de bots é interpretado como uma ideia. Entédo, a
presenca de robds sera deduzida a partir do padrdo icénico, ou seja, apresentara
todas as qualidades abstratas do objeto empirico antecipado percebidas no primeiro
momento.

Por fim, por meio de uma quase-indugao, sdo avaliados os icones antecipados
da atividade robdtica para testar se reagem como indices, por probabilidade,
verificando a coeréncia entre o icone antecipado e o indice percebido. Nesse casso,
a avaliagdo ocorre por sentimento de coeréncia positiva ou negativa. Se os
verificadores consideram o processo coerente, forma-se o juizo perceptivo. Se
avaliam como incoerente, a atividade robdtica sera reinterpretada, passivamente, para
criticar e reposicionar a expectativa errada.

Na pratica, se considerarmos a percepc¢ao de bots pela caracteristica da

repeticdo, o processo inconsciente se daria da seguinte forma: os jornalistas



168

procurariam semelhangas na atividade robotica com um padrao de repeticao, como,
por exemplo, postagens idénticas no X. Em seguida, a presenga de bots € deduzida
das atividades repetitivas, portanto, apresentara como caracteristica os mesmos posts
no X. Por fim, os verificadores testam, ainda institivamente, se ha coeréncia entre a
repeticdo e as postagens no X. Se confirmada essa coeréncia, sera formado o juizo
perceptivo que levara a checagem de fatos, caso n&o, o processo perceptivo é revisto.

Realizadas as consideracdes tedricas sobre 0 processo perceptivo sob a dtica

peirceana, poderemos passar para a apresentacao dos resultados do teste empirico.

5.3 RESULTADOS DOS TESTES COM A PRIMEIRA SUB-HIPOTESE

Compreendida a importancia do processo perceptivo para o aprimoramento da
capacidade critica dos jornalistas checadores de fatos, apresentaremos os resultados
dos testes com a primeira sub-hipétese, de que a falta de transparéncia sobre a origem
da desinformacéao, se robdtica ou humana, impactaria os processos de verificagao,
dificultando o processo perceptivo dos jornalistas checadores em relagdo a propria
constituicdo qualitativa das noticias. Dessa forma, a sensacao (inconsciente) de uma
possivel operagao robdtica nao teria sido levada em consideragao e, portanto, nao
seguiria adiante no desenvolvimento de processos semioticos, impulsionando
institivamente uma possivel mudanca de habito.

Abaixo, apresentamos o Grafico 1, que diferencia os tipos de conteudos
analisados da Agéncia Lupa. O desmentido padrdo seria a checagem de fatos
classicas, em que a preocupacgao principal é classificar um fato ou declaragao
conforme os selos utilizados pela agéncia de checagem, assunto que abordamos no

Capitulo 3.
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Grafico 1 - Diferenciagdo dos conteudos analisados da Agéncia Lupa

Diferenciacao dos conteudos - Lupa

Reportagem
EI I LELE]
1

Desmentido padrao

Desmentido ' Reportagem aprofundada
padrao
9

Fonte: Coleta de dados realizada pela pesquisadora (2024).

As checagens da Agéncia Lupa analisadas informam que o fato circula nas
redes, mas nao especificam se a origem é robotica ou humana. Abordam, ainda, a
quantidade de pessoas que compartilharam a informacdo no Facebook, mas nao
especificam se tais contas pertencem a humanos ou bots. Uma das checagens
informa que o video foi compartilhado no WhatsApp, mas também nao define a origem
dos compartilhamentos.

Abaixo, apresentamos o Grafico 2, que resume a forma de abordagem sobre a

origem da desinformagao na Agéncia Lupa:
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Grafico 2 - Abordagem sobre a origem da Desinformacgao nos conteudos da Agéncia Lupa

Abordagem sobre a origem da desinformacao
- Lupa

Informa que o fato circula nas redes, mas '
nao origem

Informa quantidade de compartilhamentos
no Facebook

N3o distingue origem robdtica ou humana

n? de checagens

Fonte: Coleta de dados realizada pela pesquisadora (2024).

A seguir, apresentamos o Grafico 3, que diferencia os tipos de conteudos

analisados da Agéncia Aos Fatos.
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Grafico 3 - Diferenciagdo dos conteudos analisados da Agéncia Aos Fatos

Diferenciacao dos conteudos - Aos
Fatos

Reportagem Desmentido
aprofundada padrao

W Desmentido padrao
5 5

Reportagem aprofundada

Fonte: Coleta de dados realizada pela pesquisadora (2024).

Alguns conteudos de Aos Fatos tratam sobre declaragdes do ex-presidente Jair
Bolsonaro, identificando, portanto, uma origem claramente humana. Um deles cita que
o politico foi quem mais impulsionou conteudo sobre a Cloroquina no X, nos seis
primeiros meses de pandemia, segundo levantamento do Radar Aos Fatos,
ferramenta da propria agéncia de verificagdo que abordamos no Capitulo 3.

E importante relembrar que a Agéncia Aos Fatos possui uma base de dados a
qual reunia e checava as falas do ex-presidente desde o dia da sua posse. Por meio
da ferramenta, o usuario consegue buscar e filtrar declaragdes e, abaixo das falas
colhidas, ha uma explicagao para o motivo do selo atribuido, um botdo que fornece a
possibilidade de se ler mais sobre assunto, a fonte da checagem, a origem da
desinformagédo e a quantidade de vezes que a declaragdo enganosa foi repetida
(inclusive com as datas). Dois conteudos analisados foram desenvolvidos com base
nessa ferramenta e um terceiro, em entrevista na qual Bolsonaro anunciou ter
contraido COVID-19.

A origem humana também esta claramente definida na checagem da
declaracao de candidatos a eleicao da prefeitura do Rio de Janeiro, em 2020, em um

debate na TV, que abordou assuntos relacionados a COVID-19. E o mesmo caso,
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ainda, de uma reportagem sobre desinformagao propagada por parlamentares. Esse
conteudo chega a afirmar que houve 1,58 milhdes de interagdes no periodo analisado,
mas nao identifica se essa atividade € apenas humana ou, também, robdtica.

Ha, ainda, o aviso de que houve coleta de informagdes potencialmente
enganosas por meio de monitoramento sistematico do Facebook, Instagram,
WhatsApp e Twitter (atual X) e uma abordagem sobre a distribuicdo dos conteudos
desinformativos nessas plataformas, incluindo um grafico em que o objeto redes
sociais € representado pelo signo de barras verticais em diferentes cores, cada uma
delas relativa a uma plataforma, respectivamente. Contudo, em nenhum momento é
abordada a origem da desinformacéo.

Em geral, nas checagens de fatos padronizadas, os jornalistas citam apenas
que a postagem com desinformacgao circula nas redes e quantos compartilhamentos
ocorreram no Facebook. Uma delas diz que a desinformacgao circulava no WhatsApp
e foi amplificada por Olavo de Carvalho® no Facebook, apresentando o post do
escritor por meio do link e de print no corpo da checagem, mas nao especifica se
houve, também, compartilhamento por meio de bots. Por fim, ha ainda um conteudo
baseado em ilustracbes que analisa informacdes sobre o distanciamento social com
possivel objetivo de informar e evitar a disseminagao de processos desinformativos,
sejam eles humanos ou roboticos.

Abaixo, apresentamos o Grafico 4, que resume a forma de abordagem sobre a

origem da desinformacao na Agéncia Aos Fatos:

9 Qlavo Luiz Pimentel de Carvalho GCRB (Campinas, 29 de abril de 1947 — Richmond, 24 de janeiro
de 2022) foi um tedrico da conspiragao de extrema-direita, ensaista, polemista, influenciador digital e
idedlogo brasileiro, que também atuou como jornalista, escritor e astrélogo. Era considerado um
representante intelectual do conservadorismo no Brasil, com expressiva influéncia na extrema-direita
brasileira (OLAVO..., 2024).
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Grafico 4 - Abordagem sobre a origem da Desinformagao nos conteudos da Agéncia os Fatos

Abordagem sobre a origem da desinformacao
- Aos Fatos

Cita circulacdo de informacgao '
potencialmente enganosa nas redes

Indica origem humana '

N3do distingue origem robdtica ou humana ’

n? de checagens

Fonte: Coleta de dados realizada pela pesquisadora (2024).

Todos os jornalistas entrevistados®' ressaltam a dificuldade de se encontrar a
origem de uma desinformacdo e, principalmente, determinar precisamente a
participacao de robds na disseminagao de conteudos, conforme o referencial teérico
ja abordava. Por conta dessa dificuldade, eles justificam que, no desmentido padréo,
ou debunking como alguns nomearam, o0 mais importante seria desmentir com rapidez
para evitar a proliferagao de informacdes falsas que, no caso da Pandemia de COVID-
19, poderiam levar até a morte. Assim, como a definicdo da origem e da participagao
de robds € um processo mais demorado, era direcionado para reportagens posteriores
mais analiticas.

Dos trés profissionais da Agéncia Lupa entrevistados, dois consideram
impossivel definir se a origem de uma mensagem € robdtica. “As plataformas
poderiam descobrir isso ou identificar quando foi a primeira vez. Mas elas nao tém

transparéncia nem divulgam publicamente isso. E nem colaboram com as agéncias

91 Relembramos que todas as entrevistas estdo disponiveis no Apéndice B desta tese, e os
entrevistados estdo referenciados por numeros, tendo em vista a necessidade de se manter o
anonimato para seguir padrées determinados pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos.
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ou com os veiculos para que possamos achar”, disse o Entrevistado 2. O Entrevistado
3 complementa, ainda, que é complicado até mesmo definir o local onde uma
desinformagao foi compartilhada pela primeira vez, tendo em vista que ela pode estar
circulando em uma plataforma, mas ter sido, apenas, transposta e iniciada em outra.
“Se é humana, se ndo é humana, se é de IA (referéncia a Inteligéncia Atrtificial), ndo
tem como saber. Nao tem”, enfatiza. Ele afirma, ainda: “Isso sé a Policia Federal,
numa investigagdo, pode determinar e rastrear alguma origem, verificando o IP%,
falando com a Meta, com ordem judicial, mas ndao tem como um verificador
independente fazer esse trabalho. E impossivel. De verdade”.

Dois dos entrevistados da Agéncia Lupa reforgcam, ainda, que o primordial,
principalmente naquele momento de pandemia, era desmentir e ndo apontar quem
promoveu um conteudo ou de onde ele surgiu. “O nosso intuito, naquele momento,
era mais atuar em desmentir do que explicar todo esse processo de bots ou de quem
estava compartilhando. Porque era um conteudo que estava levando pessoas a
morte”, explica o Entrevistado 1. “Quem criou, isso ndo é o nosso objetivo. Preferimos
passar para a proxima que esta circulando, também, porque sao, infelizmente,
muitas”, acrescenta o Entrevistado 2. Ambos explicam que a Lupa faz reportagens
mais investigativas a respeito do surgimento de desinformacdo e teorias
conspiratorias, porém sobre assuntos mais especificos e sem abranger todas as
verificagbes realizadas pela agéncia.

O Entrevistado 1 reconhece que € importante descobrir a origem da
desinformacgéao e que, por isso, a Lupa tem produzido reportagens mais analiticas de

forma a compreender o fluxo desinformativo:

Eu acho que, sim, poderiamos ter feito um trabalho mais analitico nesse
sentido, de buscar quem eram as pessoas que estavam propagando
conteudos desinformativos, como € que funcionava esse sistema de
compartilhamento, principalmente através de grupos do WhatsApp, que veio
de um reflexo da eleicdo de 2018. Entdo, eu acho que, sim, a época, faltou.
Mas tem esses dois pontos: o quadro ndo era tdo grande da redacgéo e
estavamos no meio de um furacéo (Apéndice B, Entrevistado 1).

92 Um Endereco de Protocolo da Internet (Endereco IP), do inglés Internet Protocol address (IP
address), € um rétulo numérico atribuido a cada dispositivo (computador, impressora, smartphone etc.)
conectado a uma rede de computadores que utiliza o Protocolo de Internet para comunicagao
(ENDERECO..., 2023).
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Contudo, os outros dois entrevistados alegaram que a informagao sobre a
origem da desinformacgao so6 seria relevante caso houvesse puni¢cédo dos envolvidos e
que o fundamental, no trabalho de checagem, é desmentir, ndo descobrir a origem.
“Verificamos um fato porque ele esta viralizando, ganhando atragao e muitas pessoas
estdo acreditando, n&do checamos porque sabemos quem criou. Se soubéssemos,
poderiamos acrescentar isso na matéria, mas checariamos igual”’, explica o
Entrevistado 2. “Isso € um trabalho mais relevante para quem é uma vitima de um
conteudo desse ou para quem € alvo de um conteudo desse”, acrescenta o
Entrevistado 3.

Assim, na Lupa, parece que a forga do percepto atuagéo robética ou humana
nao consegue impulsionar um juizo perceptivo que leve a uma investigacado sobre a
origem da desinformacéo. Os jornalistas desta agéncia ndo demostram conhecimento
sobre os signos que diferenciariam uma atividade de bots da humana ou, se
percebem, seguem a investigagado sobre a origem, apenas, em poucas ocasides.
Somente um deles reconhece que essa constatacdo seria importante para uma
melhor compreensao do fendbmeno da desinformacéo.

Ja os entrevistados da Agéncia Aos Fatos enfatizam que, apesar de existirem
ferramentas para a deteccgao de bots, elas ndo possuem precisao total e, por isso, ndo
ha como afirmar que houve a participacdo de robds na circulagdo de uma

desinformacéo. E o que explica o Entrevistado 5, por exemplo:

Eu acho que um veiculo jornalistico tem uma responsabilidade com a
informag&o e uma politica de erro que precisa ser muito clara. E isso, numa
agéncia de checagem, & multiplicado por mil. Porque, como estamos
efetivamente verificando o que é verdade ou nao, tem que haver uma
preocupagédo com o erro muito grande, muito maior ainda. Entdo, somado que
as metodologias de determinar se alguma coisa é robd, umas sdo melhores
que as outras, mas, no geral, nenhuma delas consegue cravar com certeza,
a nossa politica &, se ndo conseguimos dar certeza, nao podemos dizer
(Apéndice B, Entrevistado 5).

O Entrevistado 6 acrescenta, ainda, que, em alguns testes com ferramentas
para a deteccao de bots, em uma analise mais minuciosa, a conclusao foi de que
contas apontadas como computacionais, nhao eram, necessariamente, inauténticas:
“(...) E muito complexo vocé comprovar que uma coisa foi impulsionada por bot. Tem
muita gente que fala, as vezes, mais baseado num senso intuitivo. Como fazemos

jornalismo, a intuicdo é s6 o primeiro passo para vocé apurar. Vocé precisa dar prova”.
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Dessa forma, os jornalistas de Aos Fatos parecem formar um juizo perceptivo
sobre a origem da desinformacéao que, posteriormente, podera ser investigado. Outros
dois entrevistados afirmam, ainda, que, quando ha o conhecimento sobre o ponto de
partida da desinformacéo, ela é informada, conforme constatamos na analise das
checagens. “Quando é um video de uma pessoa falando, mesmo que vocé nao tenha
certeza de que ela tenha criado aquela desinformagao, vocé consegue identificar
claramente que ela, pelo menos, esta veiculando aquela desinformacao”, explica o
Entrevistado 4. E o entrevistado 7 complementa:

O video em que a pessoa esta falando, até tentamos achar a pessoa, mas
também é complicado. Pensa que pode ser alguém que gravou um video
mentindo e mandou para o grupo de amigos, ai o grupo de amigos mandou
para outro grupo de amigos, ai 0 outro grupo colocou no Facebook, ai, do

Facebook, foi para o TikTok. Entdo, &€ muito dificil quando sao pessoas nao
publicas (Apéndice B, Entrevistado 7).

Além disso, os jornalistas dessa agéncia explicam mais claramente que ha
diferentes tipos de conteudos. O desmentido padréo, ou debunking, em geral, precisa
ser produzido mais rapidamente e, por isso, ndo ha preocupacéo em indicar uma
origem, apenas, em conter a desinformacgao. Uma possivel participacao de robds pode
ser abordada em reportagens mais analiticas produzidas pelo Radar Aos fatos,
conforme todos os entrevistados explicaram, o que também reforca a formacao de um
juizo perceptivo sobre o tema. O Entrevistado 5 detalha de forma bastante

esclarecedora:

Aos Fatos tem dois bracos. Tem o bracgo do editorial, esse que faz o trabalho
mais tradicional de desmentir pegas de desinformagao, fake de Facebook,
que faz checagem de declaragéo de politico. E temos o brago do Radar, que
€ uma area do Aos Fatos que analisa movimento de rede, basicamente
(Apéndice B, Entrevistado 5).

O Entrevistado 4 diz, ainda: “a checagem é um tipo de conteudo que é muito
voltado para vocé explicar a veracidade daquilo que esta sendo dito. Nao focamos
tanto na origem ou mesmo na forma que aquilo circula, se teve uso de robds ou nao”.
E explica: “isso tem muito a ver, também, com a necessidade de vocé fazer aquilo um
pouco mais rapidamente, porque sabemos que, quanto mais rapido vocé consegue
fazer um desmentido, maior € a chance de que aquela ligagao falsa nao circule tanto”.
O Entrevistado 8 acrescenta: “E precisamos fazer isso numa velocidade grande,

mesmo assim, nao € a mesma velocidade que a desinformacao é espalhada”.
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O Entrevistado 6 atenta, contudo, que precisa ser rapida, mais cuidadosa: “o
quao rapido conseguimos montar um escopo de provas e investigar o que esta sendo
reproduzido”, explica. O Entrevistado 7 diz, ainda, que, quanto mais rapido houver o
desmentido, mais depressa essa informagao também sera colocada nas plataformas:
“Porque temos parcerias com as redes sociais, com o Facebook, por exemplo, que
enviamos o nosso desmentido e eles marcam todas as informagdes, eles colocam um
aviso dessa peca de desinformacao”.

Os entrevistados 4, 5 e 6 explicam, que, apesar de nem sempre estar no texto
final, € possivel notar alguns padrées de atuagao computacional na apuragao, ou seja,
ocorre um processo perceptivo que culmina em um juizo perceptivo sobre a atividade
robética. O Entrevistado 4 diz os checadores conseguem perceber “‘um indicio de uma
agao coordenada, talvez, para disseminagao de uma determinada ligagao falsa”, mas

reforgca que comprovar isso € muito dificil:

Vocé consegue ver que, as vezes, tem muitos perfis que foram criados ha
pouco tempo, tem aqueles nomes de usuarios esquisitos, umas fotos
esquisitas ou nao tem foto, e todos ali falando sobre o0 mesmo assunto, quase
ao mesmo tempo, as vezes, com a mesma frase, com a mesma linguagem,
mesmo tipo de post. S&o sinais de que tem algum nivel de automatizacao ali
(Apéndice B, Entrevistado 4).

O Entrevistado 5 complementa:

Durante a apuragao, geralmente temos uma nogado geral se aquilo esta
circulando de forma organica ou de uma maneira mais artificial. (...) Em
alguns momentos, a gente consegue determinar que algumas contas tém
comportamento que parece ser inauténtico, mas ndo consegue ser taxativo.
Entao, se vocé n&o consegue ter certeza absoluta, vocé nao pode dizer. Essa
€ a nossa politica (Apéndice B, Entrevistado 5).

Nesse sentido, o Entrevistado 4, por exemplo, demonstra claramente
conhecimento sobre os signos envolvidos na atuagcdo de bots relacionados a
caracteristicas como novidade, simplicidade, amplificagdo e repeticao. Isso ratifica
que a atuagao do percepto atividade robdética foi eficiente em gerar um juizo perceptivo
que podera levar a produgéo de outros conteudos, os quais reflitam sobre a origem
da desinformacao.

Todos os jornalistas de Aos Fatos consideram importante o conhecimento

sobre a origem da desinformagao para compreender a forma como a desinformagao
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circula, mas reforcam que € uma iniciativa ndo tao frequente por ser mais dificil e
demorada. Consideram, contudo, que deve ser um trabalho separado do desmentido,
por meio de reportagens mais analiticas como as realizadas pelo Radar Aos Fatos. O
Entrevistado 4 reconhece que ainda é preciso avangar muito neste sentido, mas
afirma: “acho que se vocé pegar todos os veiculos que sado especializados em
desinformacgéo, principalmente no Brasil, no ultimo ano, ano e meio, todos tém feito
mais reportagens tentando explicar como a desinformagéo circula, indo além da
checagem”.

O Entrevistado 5 ressalta que, ao se investigar a origem de uma informagao
enganosa, é possivel compreender a dindmica da desinformacao nas redes: “E muito
diferente uma coisa que viraliza de maneira organica de uma que foi mobilizada, pode
ter sido por campanha politica, ndo necessariamente ligada a um politico especifico,
mas ligada a um movimento politico, ligada a uma vertente”.

O Entrevistado 6 ratifica essa ideia, dizendo que também é possivel verificar se
um assunto esta sendo inflado artificialmente e quais sao os interesses envolvidos.
“Mas acho que é importante diferenciar, ndo sé pegar a origem, mas entender quem
impulsiona. Porque, as vezes, uma coisa ndo tem uma origem escusa, mas ela &
cooptada por um grupo que enxerga algum interesse”, reforga.

Para exemplificar, o entrevistado relembra o caso da hidroxocloroquina, que
‘surge como uma coisa auténtica da curiosidade cientifica de procurar algum
medicamento ja fabricado que poderia ser util para a doenga”. Contudo, a tematica foi
apropriada por um grupo politico que impulsionou desinformagao sobre o
medicamente. O Entrevistado 8 acrescenta que € importante conhecer a origem para
cobrar uma reacao das plataformas e “observar como a desinformacao esta sendo
aprimorada e como temos que combaté-la ou minimiza-la. Combater é meio dificil,
mas minimizar”.

Contudo, os entrevistados 6 e 7 refletem que esse movimento é mais
importante em situacdes especificas e nao precisa ser realizado em todos os
momentos da verificacdo de fatos, porque depende do tipo de desinformacao

veiculado. O Entrevistado 7 ressalta:

Realmente eu acho que essa anadlise seria muito mais importante para
grandes discursos desinformativos, quando varias pecas de desinformagéo
falam a mesma coisa ou coisas parecidas sobre uma pessoa especifica, um
item especifico, uma marca especifica (Apéndice B, Entrevistado 7).
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Por fim, o Entrevistado 6 complementa que, aos poucos, os jornalistas foram
percebendo que o desmentido padrdo ndo conseguia refletir sobre a desinformagao

como um todo e que eram necessarias abordagens diferentes:

Por exemplo, tem um caso que eu acho muito legal. Foilogo quando comegou
a pandemia, comegaram a surgir muitas receitas de como fazer alcool em gel
(...). E ai, a gente fez um contetdo, um Explicamos®, que era para falar por
que aquela receita caseira ndo funcionava. Porque, ai, ndo € uma coisa de
verdadeiro ou falso. Mas é um tipo de informagcdo enganosa (Apéndice B,
Entrevistado 6).

Apresentados os dados coletados, é possivel apontar que as analises das
checagens indicavam que a sensacgao inconsciente de uma possivel operagao
robética ndo havia sido levada em consideragao e, portanto, ndo seguiria adiante no
desenvolvimento de processos semiéticos. Contudo, as entrevistas com jornalistas
indicam que esses profissionais acolhem a sensagcdo desencadeada pelos
qualissignos, impulsionados pelo percepto operagdes computacionais, a qual chega
ao julgamento perceptivo e pode, portanto, servir como ponto de partida para
posteriores reportagens mais profundas, que abordem o inicio da desinformacgéao e
ampliar a compreensao do fenbmeno. Essa era uma ideia ja defendida por autores
como Wardle e Derakhshan (2017) e Wardle (2018), apresentadas no capitulo 2.

Principalmente os jornalistas da Agéncia Aos Fatos demonstram estar atentos
e reconhecer 0s signos que representam os perceptos atuagdo computacional ou
conteudos impulsionados de forma inorganica. Contudo, o mesmo so6 se aplica a um
dos profissionais entrevistados da Lupa, pois os outros dois ndo parecem acolher os
sinais de bots nem atribuir importancia a descoberta da origem da desinformacao para
a verificacao de fatos.

Portanto, nossa hipotese de que a falta de transparéncia sobre a origem da
desinformagdo, se robdtica ou humana, impactaria os processos de verificacao,
dificultando o processo perceptivo dos jornalistas checadores em relagdo a propria
constituicao qualitativa das noticias, parece refutada, tendo em vista que seis dos oito

entrevistados relata perceber a origem de uma informagdo enganosa. Conforme

93 Editoria da Agéncia Aos Fatos, disponivel em https://www.aosfatos.org/noticias/?formato=explicador.
Acesso em: 1° ago. 2024.
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constatamos, esse dado nem sempre consta no conteudo final, mas pode servir como

ponto de partida para reportagens posteriores mais aprofundadas.



181

6 A REALIDADE E OS INTERESSES EM JOGO NO CAMPO JORNALISTICO

No capitulo anterior, apresentamos o referencial teérico que embasa a primeira
sub-hipotese e os resultados dos testes empiricos relacionados a ela. Agora, sera o
momento de apresentar as conclusdes do teste com a segunda sub-hipotese. Antes
disso, contudo, retomaremos essa sub-hipotese e alguns pontos tedricos necessarios
para melhor compreensao dos resultados alcangados.

Nossa segunda sub-hipétese € de que o confronto entre a insisténcia da
dinamica dos fatos em se ver representada e o “empacotamento” de noticias realizado
pelo jornalismo, articulado aos interesses comerciais e politicos das empresas
encarregadas da verificagdo, gera conflitos nos processos interpretativos dos
jornalistas checadores sobre a relagao entre fatos e noticias. Consequentemente, nem
todas as informacgbdes duvidosas existentes serdo verificadas, e os jornalistas
acabaréo influenciados por valores comerciais e politicos (precariedade do servico,
sobrecargas de trabalho, lealdade e adesao ideoldogica a empresa, influéncia das
empresas do Vale do Silicio), além dos valores-noticia, para selecionar os conteudos
que serao checados, critérios também presentes na forma como as informagoes
verificadas tentam se aproximar da verdade.

O teste empirico dessa sub-hipétese ocorreu a partir da analise dos conteudos
produzidos pelas Agéncias Aos Fatos e Lupa para a identificacdo de valores-noticia e
de critérios comerciais e politicos. Ja as entrevistas com verificadores averiguaram
como ocorre o processo de selecao dos fatos a serem checados e quais critérios sao
utilizados na prépria checagem. Além disso, uma analise semidtica das verificagoes
procurou descobrir como os diferentes tipos de signos desencadeiam objetos
imediatos na mente desses jornalistas em suas tentativas de representacdo dos
objetos dinamicos.

Antes de apresentar os resultados, vamos contextualizar teoricamente a ideias
de objeto, experiéncia colateral e Etica para Peirce, sobre as quais ja falamos
rapidamente em capitulos anteriores. Também vamos retomar o que as teorias do
jornalismo apontam como fatores influenciadores na produgao de noticias e quais sao
as restricdes impostas pelo denominado processo de plataformizacdo da sociedade,

contrapondo essas abordagens estruturalistas ao pragmaticismo de Peirce.
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6.1 OS DIFERENTES OBJETOS EM PEIRCE E A EXPERIENCIA COLATERAL

Para Peirce, um objeto seria “qualquer coisa que chega a mente em qualquer
sentido, de modo que qualquer coisa que € mencionada ou sobre a qual se pensa é
um objeto” (L. 482, tradugdo Santaella, 2000). Tanto Santaella (2000) quanto
Hausman (2006) chamam a atengao para a necessidade de evitar uma confusao entre
coisa e objeto, pois a ideia desse ultimo € muito mais complexa, tendo em vista que,
ao falar em objetos, Peirce refere-se, também, a ideias gerais, potencialidades ou
possibilidades (CP 2.232), ou seja, a todas as suas categorias fenomenoldgicas.

Santaella (2000) explica da seguinte forma:

0 signo representa o objeto, porque, de algum modo, € o prédprio objeto que
determina essa representagao; porém, aquilo que esta representado no signo
nao corresponde ao todo do objeto, mas apenas uma parte ou aspecto dele.

Sempre sobram outras partes ou aspectos que o signo ndo pode preencher
completamente (Santaella, 2000, p. 34-35).

Dessa forma, na perspectiva peirceana, o objeto seria o fato, acontecimento ou

ideia que os jornalistas verificadores pretendem desmentir ou esclarecer. Como a

representacéo do objeto pelo signo n&o consegue abarca-lo em sua totalidade, Peirce
apresenta diferentes aspectos desse objeto:

Devemos distinguir entre o Objeto Imediato, isto &, o Objeto como

representado no signo — e o Real (n&o, porque talvez o Objeto seja também

ficticio, eu devo escolher um termo diferente, portanto), digamos o objeto

Dinamico, que, pela prépria natureza das coisas, 0 signo ndo consegue

expressar, podendo apenas indicar, cabendo ao intérprete descobri-lo por
experiéncia colateral (CP 8.314, tradugdo Santaella, 2000).

Conclui-se, portanto, que o objeto imediato esta dentro do préprio signo, faz
uma alusao ao dinamico e é representado pelo signo que nos permite conhecer parte
do objeto, ou seja, 0 acesso ao objeto dindmico sé é possivel pela mediagéo do
imediato. Ja o dindmico é aquele que produz um signo semelhante apenas por forga
do objeto imediato e que produz um efeito pretendido pelo signo, o Interpretante
(Santaella, 2000), tema que abordaremos no préximo capitulo desta tese.

Hausman (2006) refere-se ao objeto dinamico como aquilo que inicialmente
sera interpretado, e o objeto imediato como o dinamico interpretado, o qual é a base
para a evolucido continua das interpretacbes. “Consequentemente, o sistema

assumido que é trazido, e até mesmo imposto, ao inicio de uma interpretacao, consiste
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em objetos imediatos. Mas, novamente, ndo haveria objeto imediato se ndo existisse
0 objeto inicial, dindmico e fundamental” (Hausman, 2006, p. 234).

Permanecendo nessa linha de raciocinio, o autor destaca que os objetos
dindmicos s&o aqueles que iniciam e restringem a interpretacdo, mas, quando
caracterizados, ja sdo objetos imediatos. Para ele, uma forma de compreender esse
sistema é que as descrigoes dizem respeito ao “objeto imediato mais recente que
funcionou como um objeto dinamico. (...) Assim, o que € atribuido ao objeto é seu
estado cognitivo e, nesse sentido, € um objeto imediato. Como o ultimo objeto
interpretado, ele funcionou como o objeto dindmico” (Hausman, 2006, p. 237, tradugao
nossa)®. Para além disso, Hausman (2006) caracteriza o objeto dinamico como “a
fonte da forga sentida do objeto imediato que esta funcionando como um objeto
dindmico” (Hausman, 2006, p. 237, traducdo nossa), forga que limita e direciona a
interpretacéo.

Bergman (2010) reforga essa ideia dizendo que, nos escritos maduros de
Peirce, o objeto ganha um papel mais central e autbnomo. Seria um aspecto bruto da
realidade, relacionado a Secundidade, o que fica claro quando o logico afirma que o
objeto determina o signo e, apesar de néo ser afetado por esse signo, “ndo € um
objeto no sentido proprio, separado do signo” (Bergman, 2010, p.149, traducéao
nossa). O objeto imediato como aquele representado pelo signo, seria o “conteudo
significativo do signo”. Ja o objeto dindmico, apesar de poder ser ficticio®, é
diferenciado do imediato nos seguintes aspectos: “(1) é determinante, (2) nédo é

expresso no proprio signo e (3) deve ser conhecido pela denominada experiéncia

94 Hausman (2006) desenvolve essa ideia de objeto imediato mais recente que funcionou como objeto
din&mico a partir do exemplo de uma mancha no horizonte de um mar, baseado em um outro fornecido
pelo proprio Peirce (CP 2.232): “Uma mancha que aparece no horizonte do mar chama a atengéo do
observador e o observador comega a interpreta-la. No contexto desta semiose ou processo
interpretativo, a mancha serviria como objeto dindmico. Suponha que a interpretagdo em
desenvolvimento determine que a forma da mancha é um navio. O que se desenvolve, entdo, é um
objeto imediato — o objeto dindmico conforme interpretado ou, neste caso, o objeto que estd sendo
interpretado. A observagdo continua pode levar a uma interpretacéo diferente. A medida que a maré
aproxima o local, pode parecer um tronco e ndo um navio. E um pouco mais tarde, quando aproximado
ainda mais, pode ser interpretado como uma massa invulgarmente grande de algas marinhas”
(Hausman, 1990, p. 206, tradug&o nossa).

9 Noth (2006) considera que, no caso de ficgdes, mitos e imaginagdes, o objeto dinamico poderia ser
considerado como o sistema de ideias que florescem em uma dada cultura e que determina, precede,
a representagdo do signo. Ja o objeto imediato seria aquele imaginario ou ficcional, incompleto,
apresentado a uma mente a partir de um signo especifico. N6th (2006, 2011) explica, ainda, a
representacdo de objetos ficcionais como pertencente a categoria de Primeiridade, que diz respeito
apenas a possibilidades e ndo a existencialidade, caracteristica da Secundidade. Apesar disso, esse
tipo de representacédo pode ocorrer a partir da determinacédo de existentes, tendo em vista que, por
vezes, representam contextos histéricos, como o personagem Hamelet de Shakespeare.
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colateral (também chamada de “observagao colateral” ou “experiéncia estranha”)”
(Bergman, 2010, p. 150, tradugdo nossa). Sobre a experiéncia colateral, falaremos
mais a frente.

Se aplicarmos essas ideias a atividade jornalistica, compreenderemos que 0s
verificadores de fato sdo impulsionados pelo objeto dindmico que procuram alcancar.
Contudo, nao é possivel representar esse objeto em sua totalidade e séo utilizados
signos como textos, videos, graficos, imagens, ou seja, sdo gerados objetos imediatos
na tentativa de esclarecer os fatos. Assim, ainda que os jornalistas tentem ser fiéis
aos fatos, ou ao objeto dindmico, nao é possivel representa-los em todos os aspectos,
apenas parte deles, por meio do objeto imediato.

Rosenthal (1990), em uma analise profunda da relagdo entre o objeto dinédmico
e o interpretante l6gico ultimo para explicar o processo de significagdo em Peirce,
auxilia na compreensao da incompletude do objeto imediato a partir da ideia de
interpretante Iégico e habito, sobre as quais tratamos no Capitulo 4:

Esta incompletude é uma dimens&o fenomenolégica da consciéncia do habito
como uma prontidao para responder a mais do que pode ser especificado,
que se manifesta na capacidade do interpretante l6gico final de gerar um
numero indefinido de formas esquematicas ou interpretantes logicos que
representam aspectos de um objeto, cada interpretante I6gico sendo ao

mesmo tempo um signo que evoca outros interpretantes légicos (Rosenthal,
1990, p. 201, tradugédo nossa).

A autora explica que os interpretantes logicos ultimos somente s&o “dltimos” se
tomados num sentido I6gico, mas estao aptos a mudangas no processo continuo de
organizacao da experiéncia. Assim, € o habito que forma o objeto imediato de acordo
com o objeto dindmico, seu referente ultimo, e “fornece o elo vital e vivo entre os
signos e o universo” (Rosenthal, 1990, p. 203, tradugado nossa).

Fora do sistema de significagdo, o objeto dinamico pode ser compreendido
como “a totalidade da natureza em sua riqueza indeterminada” (Rosenthal, 1990, p.
204, tradugédo nossa), ou como diz o préprio Peirce, um continuum que “nada na
indeterminacao” (CP 1.171-172, tradugdo nossa). Por outro lado, o objeto dinamico

como referente de um signo pode ser compreendido como o objetivo da interpretacao,

9%A autora aborda a nogdo de esquema (schemata), apropriada por Peirce de Kant, para explicar a
estrutura de conceito. Peirce propde que toda cognigdo é diagramatica. Isso porque, conforme vimos
principalmente em Nesher (2002), no capitulo anterior, todo processo de percepgao e, portanto, de
conhecimento, envolve icones. “Toda cognicdo envolve a percepgdo no sentido de que envolve
logicamente uma apresentacao icdnica do objeto conhecido” (Rosenthal, 1990, p. 197, traduc&o nossa).
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possivel por meio da “geracdo de uma série de interpretantes cuja estrutura
esquematica depende do interpretante logico ultimo, e que so perdurara se servir para
objetivar a riqueza indeterminada da realidade de maneiras viaveis” (Rosenthal, 1990,
p. 204, tradug&o nossa).

De forma complementar, Bergman (2010) argumenta que a ideia de habito, em
Peirce, é o que relaciona a semidtica ao pragmaticismo, pois permite uma saida da
semiose infinita, tendo em vista que promove significagdo ao modificar a forma de agir.
Assim a interpretacdo seria interrompida quando € alcangada uma mudanga da
conduta ou mudanca de habito.

Por outro lado, pode-se argumentar que as mudangas de habitos sao
interrupcdes temporarias no fluxo de interpretagdo e nido sinalizam um fim
absoluto do desenvolvimento semidtico através da interpretagao; os signos
ligados aos habitos podem crescer pela conexdao com outros signos, o que
por sua vez afetara os habitos envolvidos. O habito final de agdo pode ser

tanto um ideal inalcangavel quanto a interpretagéo final (Bergman, 2010, p.
144, tradugéo nossa).

Nesse sentido, idealmente, a atividade de verificacdo de fatos procura
desenvolver interpretantes logicos para representar aspectos dos fatos que
pretendem esclarecer. Cada um desses interpretantes funciona como um signo que
evoca outros interpretantes légicos de forma a ampliar o entendimento sobre alguma
questdo. Assim, a ideia é que seja estabelecido um habito para a compreensao do
objeto dindmico. Por esse motivo, Rosenthal (1990) explica que o habito forma o
objeto imediato, tendo como referéncia ultima o objeto dindmico, o objetivo da
interpretacdo. Quanto mais a semiose se desenvolver, mais adiante sera levada a
compreensao sobre o objeto dindmico o que pode gerar, inclusive, uma mudancga de
habito, ou seja, uma nova compreensao de um fato.

Retornando a Santaella (2000), encontramos a descrigao de trés modalidades
do objeto imediato referentes as formas como o objeto dindmico esta representado no
signo — sensivel, fisica ou intelectiva, as quais se relacionam, respectivamente, ao
icone, indice e simbolo. Em relagcdo a este ultimo, o objeto dinamico seria tudo que
um estudo ilimitado e final revelaria, caso fosse possivel levar uma investigacao a
esse ponto e, portanto, ao conhecimento de toda a multiplicidade desse objeto.
Contudo, nas semioses singulares, é possivel acessar apenas alguns de seus

aspectos por meio do objeto imediato.
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Com a distingdo entre objeto dinamico e imediato, Peirce quis evidenciar que
os simbolos se expandem, proliferam, crescendo em complexidade. Embora
cresgam, nunca se pode determinar a identidade entre objeto dindmico e
imediato. H4 sempre um descompasso (Santaella, 2000, p. 43).

Assim, a ideia de habito como uma prontidao para responder a mais do que
pode ser especificado e como interrupgdes temporarias no fluxo de interpretagao
(Rosenthal, 1990; Bergman, 2010) podem contribuir para a compreensao desse
ponto.

Em relagdo ao indice, o objeto imediato se relaciona ao dinamico por meio de
uma conexao entre dois individuais existentes. Para usar um exemplo da propria
Santaella (2000), o orificio de uma bala na parede, o objeto imediato representa o
dindmico pela marca na parede que registra a conexao entre os existentes bala e
parede. Conforme veremos nos resultados dos testes empiricos, os jornalistas
verificadores procuram fazer prevalecer a conexao existencial entre o signo e seu
objeto dindmico para esclarecer os fatos. Assim, pretendem reforcar que os signos
apresentados sdo uma prova de representacéo fiel do objeto dindamico, ainda que so6
seja possivel mostra-lo parcialmente.

Sobre o icone, a autora ressalta que, como pura e mera qualidade, o objeto
imediato é, apenas, uma aparéncia. “Qualidades nao podem representar nada. Elas
apenas aparecem. Desse modo, o objeto dindmico de um icone pode ser qualquer
coisa e tudo aquilo que é semelhante ao icone” (Santaella, 200, p. 43). E por esse
motivo que o icone é vago, indefinido e impreciso.

A divisdo entre icone, indice e simbolo refere-se a relagdo do signo com o
objeto dindmico, dependendo na natureza do proprio signo, conforme descrevemos
acima. Ha, contudo, uma divisédo, apresentada por Santaella (2000), em que o carater
do signo depende da natureza do objeto dinamico, qual seja — abstrativo, concretivo
e coletivo ou o0 modo de ser como um possivel, uma ocorréncia ou um necessitante.
No primeiro caso, algo possivel é aquilo que ainda ndo tem existéncia e, assim, é
indefinido.

A modalidade coletiva, do necessitante, refere-se a um carater geral que
pressupde infinitas mediacdes entre signo e objeto e, dessa forma, “o objeto dindamico
sempre aparecera sob espécie signica, numa regressao infinita” (Santaella, 2000, p.
45). Se o objeto dindmico € uma ocorréncia, ou concretivo, podera ser delimitado, por

ser existente, com lugar e espacos definidos, mas, mesmo assim, ainda é dependente
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da mediagdo do objeto imediato veiculado pelo signo. Essa ideia faz com que
Santaella chame a atencdo para o fato de que, se ndo temos acesso ao objeto
dinamico, a semiose de Peirce parece relacionada ao puro idealismo. Bergman (2010)
também ressalta esse fato, dizendo que, sem uma analise mais profunda, parece
impossivel um contato concreto com um mundo que esta fora e s6 estamos
familiarizados com os objetos de nossa interpretacéo.

Contudo, Santaella (2000) lembra que o objeto dinamico influencia o signo que
€ determinado por ele e, ainda, que esse objeto esta fora mas, ao mesmo tempo,
dentro da cadeia signica por meio da experiéncia e pela agao, ideias abordadas por
Peirce por meio da teoria da percepgao apresentada no ultimo capitulo:

Os elementos de todo conceito entram no pensamento légico através dos
portdes da percepgao e dele saem pelos portdes da agao propositada; e tudo
aquilo que nao puder exibir seu passaporte em ambos esses portdes deve

ser apreendido pela razdo como elemento ndo autorizado (CP 5.212,
traducdo Santaella, 2000).

Bergman (2010) acrescenta, ainda, que € principalmente um Peirce maduro,
apods 1885, com uma forte tendéncia ao realismo, que reforca a importancia de uma
experiéncia ndo semidtica como um fator que se impde na semiose. Dessa maneira,
a partir da Semiética de Peirce e na forma como se da o processo perceptivo para o
l6gico, conforme vimos no capitulo passado, a atividade de verificagao tenta permitir
qgue o objeto dinamico exerca sua forga. Isso possibilitaria o esclarecimento dos fatos
por meio de signos que gerem objetos imediatos mais fiéis ao objeto dindmico, no que

o exercicio do método cientifico pode contribuir.

6.1.1 Uma breve retomada do processo perceptivo

Conforme vimos no capitulo anterior, percepto e percipuum, componentes do
processo de percepgao triadica de Peirce, podem ser relacionados, respectivamente,
ao objeto dindmico e imediato. Contudo, Hausman (1990) propde aperfeicoar essa
proposta a partir da ideia de que Peirce confere, na verdade, dois sentidos ao
percepto. O primeiro, percepto(1), seria o da for¢a bruta incontrolavel e pré-cognitivo,
enquanto o segundo, percepto(2), se refere ao resultado do pensamento cognitivo.

Ou seja, ambos os sentidos partilham a condigdo de pressao ou compulsao
na interpretacdo. No primeiro sentido, a compulsao é incontrolada e nao
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interpretada. No segundo sentido, a compulsdo, embora ainda seja um
elemento ndo controlado, contribui para a interpretagdo ocorrida (Hausman,
1990, p. 280, traducado nossa).

Ja o percipuum “é a condicdo necessaria pela qual o percepto(2), como
construcdo ou produto da agdo mental, € alcangado a partir do percepto(1)”
(Hausman, 1990, p. 284, tradugcdo nossa). Por esse motivo, o percipuum traz um
componente de generalidade determinado pela interpretacdo. Na semiose, a mesma
funcado é operada pelo objeto imediato que relaciona o objeto dindmico ao signo
interpretado. E por meio das caracteristicas do objeto imediato que o signo representa
o dinamico, aspectos esses que sdo gerais, por ndo estarem individualmente
relacionados a um referente, e limitados pelo sistema de signos e pelo objeto
dinamico. “Assim, sugiro que os aspectos que compdem o objeto imediato sao
correlativos ao que € considerado como percepto(2), que sido os resultados
referenciais e objetos dos julgamentos perceptivos” (Hausman, 1990, p. 284, traducao
nossa), enquanto o percipuum é responsavel por relacionar o elemento geral (do
simbdlico) ao incontrolavel no julgamento perceptivo.

O percepto(2), como referente do julgamento perceptivo, sofre as restricdes
impostas pela interacdo com o objeto dindmico, experienciado como percepto(1), e
pela propria interpretacdo, o que resulta no objeto imediato, delimitado pela fungao
restritiva do objeto dindmico. Para Hausman (1990), esta clara a relacdo do
percepto(1) com o objeto dindmico na medida em que Peirce o caracteriza como
incontrolavel, que se impde sobre nds, ou seja, como o objeto dinamico, n&o possui
generalidade ou terceiridade, apenas primeiridade e secundidade. “Assim como o
objeto dindmico, perceptos(1) sdo simplesmente presencas que restringem. Na
presenca, eles pertencem a primeiridade. Na sua funcéo restritiva, pertencem a
secundidade” (Hausman, 1990, p. 286, tradug¢ao nossa).

De forma resumida:

E um percepto(2), o resultado possibilitado pelo percipuum, que tem um
estatuto semidtico originario, ou um estatuto cognitivo inicial como objeto
imediato. Mas deve ser enfatizado que o referente do julgamento também nao
esta dissociado do percepto(1), no qual domina um objeto dindmico nao
interpretado, e que tem um status pré-semiético, pré-cognitivo. O referente
de um signo é determinado pelo seu objeto, assim como o signo. O objeto,
isto &, o objeto dindmico é forgado a interpretagédo através do percepto(1).
Assim, pressiona o que é representado para que o percipuum se torne um

objeto imediato constrangido como percepto(2), e seja uma cadeira amarela
com uma almofada verde em vez de um escabelo com um livro, ou uma mesa



189

com uma cadeira verde a sua frente, e assim por diante (Hausman, 1990, p.
286, tradugéo nossa).

Em outro estudo, Hausman (2006), diz considerar que o percipuum & a versao
epistemoldgica do objeto imediato em desenvolvimento. “Presumo que um objeto
imediato, como Peirce o definiu dentro da semioética, é o objeto representado, ou no
final de um ato especifico de interpretacdo. E eu considero isso o percepto
interpretado” (Hausman, 2006, p. 240, tradugao nossa).

Essa ideia parece, apenas, reafirmar o que o comentador ja dizia em 1990. Isso
porque, no artigo de 2006, ele caracteriza o objeto imediato como uma interpretagao
imediata do objeto dinamico que, posteriormente, podera integrar um processo
semidtico no qual vai interagir com outros “objetos imediatos interpretados
mediatamente”. Antes de estar na rede semidtica, contudo, “sédo interpretacoes
aceitas sem qualquer mediagédo além da interpretacdo a qual o objeto dinédmico foi
submetido” (Hausman, 2006, p. 241, tradugéo nossa).

Se relacionado a outros objetos imediatos interpretados, o objeto imediato sera
similar a percipuum porque nao atua, apenas, como uma for¢ca imediata, tendo em
vista que ja apresentaria algum controle cognitivo. No entanto, previamente a esse
controle, “existe aquilo que é imediatamente interpretado no sentido de ser um
‘reconhecimento’ do que esta ali, mas nao porque € o que é. Estou propondo que este
€ o status do objeto imediato e ndo do objeto mediado” (Hausman, 2006, p. 241,
tradugao nossa).

De forma resumida, entdo, compreendemos que o percepto(1) seria
correspondente a forga bruta incontrolavel e pré-cognitiva, ou seja, o fato que os
verificadores pretendem desmentir, mas ainda inconsciente, nao interpretado. Ja o
percepto(2) refere-se ao resultado do pensamento cognitivo, portanto, a ciéncia do
fato que se pretende desmentir, ainda ndo controlado, mas que ja contribuiria para a
continuidade da semiose. O percepto(2) estaria relacionado, ainda, a aspectos do
objeto imediato ou objetos do julgamento perceptivo que, na restricdo pelo objeto
dinamico e pela interpretacdo, originaria o objeto imediato.

O percipuum é responsavel por fazer uma ponte entre percepto 1 e 2, entre o
simbalico e o incontrolavel no julgamento perceptivo e, assim, possui a mesma fungao
do objeto imediato, que liga o objeto dindmico ao signo interpretado. O objeto dindmico

é forgcado a interpretacao através do percepto(1) e atua como uma forga para que o



190

percipuum se torne um objeto imediato constrangido como percepto(2). No caso da
checagem, esse processo culminaria na interpretacédo do fato em si que se quer
desmentir, ainda que somente na mente dos jornalistas.

E importante ressaltar que esse objeto imediato citado acima é uma
interpretacado imediata do dindmico, ainda rudimentar. Posteriormente, ele pode vir a
integrar uma rede de outros objetos imediatos interpretados mediatamente e ter algum
controle cognitivo. Dessa forma, num primeiro momento, os jornalistas verificadores
percebem um fato ou acontecimento que precisa ser desmentido, mas precisam
relaciona-lo a outros, formar um contexto, para exercerem um controle cognitivo e, de
fato, esclarecerem o que pretendem.

A ideia de contexto nos ajuda a retomar a experiéncia colateral que, segundo
Bergman (2010), € uma outra forma de compreender como acessamos um mundo
para além dos signos. Para o autor, a colateralidade promoveu uma mudanca
consistente na filosofia semidtica de Peirce, fornecendo uma camada mais basica de
experiéncia bruta. Alguns pesquisadores retomados no Capitulo 2 refletem sobre a
experiéncia colateral no contexto da desinformagao. Alzamora e Andrade (2019), por
exemplo, defendem que os diferentes métodos de fixagao de crengas influenciam na
forma de associacao de ideias promovida pela experiéncia colateral, o que impactaria
0s processos de engajamento com a noticia falsa.

Para Santaella (2020), a descoberta sobre a veracidade ou falsidade do signo
acontece a partir de uma analise do contexto referencial em que ele esta inserido, ou
seja, por meio da experiéncia coletaral. Por fim, Cardoso (2024) conclui que um signo
s6 pode ter funcao informativa ou desinformativa em sua rede colateral. A primeira
ocorreria por meio da aquisicdo de informacao a partir de correcéo de falhas, enquanto
a segunda, a partir da aceitacao seletiva de alguns signos e rejeicdo de falhas. A
seguir, vamos tentar ampliar a compreensao sobre a experiéncia colateral e relaciona-

la a atuacgao dos jornalistas verificadores.
6.1.2 A experiéncia colateral
Conforme pontuamos em passagem anterior, Peirce esclarece que € possivel

acessar, aos poucos, o objeto dindmico por meio da experiéncia colateral (CP 8.314),

caracterizada como a “intimidade prévia com aquilo que o signo denota” (CP 8.179).
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A partir das ideias de Peirce, Santaella (2000) ressalta que a experiéncia colateral néo
faz parte do signo e, consequentemente, ndo pode estar atrelada ao interpretante
gerado por ele, interpretante que s6 mostra o que o préprio signo carrega do objeto

dindmico.

Nao quero dizer com “observacgédo colateral” o conhecimento do sistema de
signos. O que esta assim reunido ndo é COLATERAL. E, pelo contréario, o
pré-requisito para obter qualquer ideia significada pelo signo. Mas, por
observacéo colateral, quero dizer conhecimento prévio do que o signo denota
(CP 8.179, tradugéo nossa).

Rosenthal (1990) auxilia na compreensao da experiéncia colateral como algo
para além do signo quando explica que, ao significarmos, fazemos referéncia a
concretude dos objetos, os quais, contudo, possuem, ainda, um numero indefinido de
caracteristicas ou aspectos. “E a experiéncia passada de familiaridade com o objeto
dindmico pode levar a incorporagao de mais caracteristicas na rede de interpretantes
l6gicos potencialmente disponiveis para atualizacdo pelo interpretante légico final”
(Rosenthal, 1990, p. 203, tradugado nossa).

A autora apresenta, também, passagens nas quais Peirce pontua que a
experiéncia colateral requer o estabelecimento de um habito que evocara uma
variedade de atributos (CP 8.18) e acrescenta que a incorporagao de experiéncias
passadas corresponde ao processo criativo permitido pela abdug¢ao. “Embora o que é
aqui fixado por tais atividades criativas ou processos abdutivos n&o sejam hipoteses
empiricas que afirmam a aplicabilidade dos significados, mas antes a prépria estrutura
dos proprios significados” (Rosenthal, 1990, p. 203, tradugao nossa). Dessa forma, o
habito permite acrescentar sempre mais a experiéncia passada que, por sua vez,

estrutura o habito de que faz parte, em um processo cumulativo.

A estrutura do interpretante l6gico ultimo em sua relagdo com os
interpretantes l6gicos permite a experiéncia do objeto dindmico, enquanto o
conhecimento de aspectos particulares do objeto dindmico permite o
desenvolvimento mais completo do sistema de signos incorporado no
interpretante logico final. O desenvolvimento do sistema de signos é um
processo em constante evolugdo, mas a qualquer momento pode se adequar
a uma estrutura sistematica interna unificada pela criatividade organizadora
do habito (Rosenthal, 1990, p. 203, tradugédo nossa).

Dessa forma, na checagem de fatos, a experiéncia colateral possibilitaria aos

jornalistas a criagdo de um habito, a partir de vivéncias anteriores, para a
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compreensao do que seria ou ndo um processo desinformativo. Além disso, também
proporcionaria um critério de seleg¢ao para a definicdo de quais processos precisam
Oou merecem ser esclarecidos.

Hausman (2006) acrescenta que a experiéncia colateral surge no processo
perceptivo ao longo da formagao do julgamento perceptivo, estando relacionada ao
antecepto e ao ponecepto, que se referem aos processos mentais de antecipagao e
memoaoria.

A memoria se faz presente para trazer os fragmentos importantes da
experiéncia colateral, assim como um sentido de continuidade relevante no
futuro. E sugiro que o antecepto e o ponecepto, carregando a experiéncia
colateral, interajam com as resisténcias e reagdes do percepto ou do objeto

dindmico, e o fazem vetorialmente, afastando as interpretagbes de uma ou
mais direcOes possiveis (Hausman, 2006, p. 244, traducdo nossa)

Essa ideia de experiéncia colateral como direcionadora das interpretacoes €
corroborada por Bergman (2010) que a descreve como a for¢a que atua, ao lado da
familiaridade com o sistema signico, como precondigdo para a interpretagéo. Isso
porque, para Peirce, além da descricdo do objeto, sdo necessarios indices, “signos
que, em certo sentido, indicam ou chamam a atencao para os seus objetos, sem com
isso fornecerem qualquer informagao substancial sobre eles” (Bergman, 2010, p. 152,
tradugdo nossa)®’. Contudo, o autor atenta para o fato de que a experiéncia prévia
nao precisa ter sido direta e que o intérprete deve, apenas, relacionar o objeto com
uma vivéncia anterior, ou seja, realizar alguma contextualizagao.

E importante destacar, assim, o papel dos indices para o estabelecimento de
referéncias comunicativas as quais estariam na utilizagao de palavras com fungao de
indicar, como “isto”, “aquilo” e alguns quantificadores, que “dao indicagbes ou
sugestbes de como a experiéncia relevante do objeto pode ser obtida” (Bergman,
2010, p. 154, traducdo nossa). Um segundo tipo seria o dos indices mais puros,
praticamente sem elementos simbdlicos, que se relacionam a situagao e ao contexto
de ocorréncia e ndo conseguem ser expressos por palavras por pertencerem as

circunstancias de comunicagao.

97 A principio, a relagdo entre a experiéncia colateral e a utilizagdo de indices pode parecer conflitante
com a ideia de Rosenthal sobre a incorporagao de experiéncias passadas pela abdugéo, apresentada
anteriormente. Contudo, em uma reflexdo mais lenta, conclui-se que esses indices s6 podem ser
incorporados pela abdugdo, pois, para tornam-se indices sdo, antes de tudo, icones. Conforme ja
pontuamos em outros trechos, tudo chega a mente por meio de icones.
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Um exemplo fornecido pelo préprio Peirce (CP 2.357) é de uma pessoa que
entra em uma sala gritando “Fogo!”. Sobre isso, Bergman (2010) explica que a palavra
em si ndo é muito informativa, mas que se o enunciador a profere em tom de péanico,
se sua expressao € de preocupacao e, se, além de tudo, ha cheiro de fumaca, esses
indices nado deixam muitas duvidas sobre o objeto. “Além disso, algumas
interpretacbes extravagantes, que sé os signos tornariam possiveis, sao excluidas
pelo bom senso. Muito se baseia em uma compreensao nao especificada das coisas
compartilhadas pelos comunicantes” (Bergman, 2010, p. 154, tradugdo nossa).

Outro exemplo fornecido por Peirce € quando dizemos “Dia Agradavel” para
alguém:

Se o locutor disser “Bom dia!” ele ndo sonha com qualquer possibilidade de
o intérprete pensar em qualquer mero desejo de um belo dia que um finlandés
do Cabo Norte poderia ter tido em 19 de abril de 1776. Ele pretende, é claro,
referir-se ao clima real, entdo e ali, onde ele e o intérprete sdo igualmente

influenciados pelo bom tempo e o tém perto da superficie de sua consciéncia
comum (EP 2.407, tradug&o nossa).

Bergman (2010) conclui, portanto, que a atuacado contextual dos indices faz
parecerem invisiveis, auxiliando na compreensdo do universo especifico em que
ocorre um processo comunicacional, ou seja, “que tipo de experiéncia é necessaria
para a compreensao adequada dos objetos” (Bergman, 2010, p. 155, tradugéo nossa).
Nas palavras do proprio Peirce:

Em cada proposigao, as circunstancias da enunciagdo mostram que ela se
refere a algum conjunto de individuos ou de possibilidades, que ndo pode ser
descrito adequadamente, mas s6 indicado como algo familiar tanto para o
falante como para o ouvinte. Num momento pode ser o universo fisico, noutro

momento pode ser 0 “mundo” imaginario de alguma pega ou romance, noutro,
uma gama de possibilidades. (CP 2.536, tradug¢édo nossa).

Dessa forma, para Bergman (2010) a experiéncia colateral tem uma funcao
dupla ao apresentar os limites da atuagao signica e apontar para a importancia dos
fatores situacionais e contextuais. Por esse motivo, Peirce diz que nenhuma descrigao
€ capaz de diferenciar um fato de uma ficcao, e que a realidade so6 é alcancada por
meio de indices e da experiéncia (CP 2.337). A experiéncia colateral €, entdo, algo
fora da semiose, um fator de secundidade, mas que orienta a interpretagao. “Por outro
lado, a experiéncia colateral ndo esta absolutamente fora do alcance dos signos,
embora seja necessario um tipo especial, os indices, para estabelecer o contato.

Palavras por si sé ndo bastardo” (Bergman, 2010, p. 155, tradugéo). Além disso, é
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somente quando interpretada que a experiéncia pode ser verdadeiramente

significativa. Peirce explica da seguinte forma:

[Elxperiéncia s pode significar o resultado cognitivo total da vida e inclui
interpretacdes tdo verdadeiramente quanto a questdo dos sentidos. Ainda
mais verdadeiramente, uma vez que esta questao de sentido € algo hipotético
que nunca poderemos apreender como tal, livre de qualquer elaboracgao
interpretativa (CP 7.538, tradug&o nossa).

Nesse sentido, € possivel ampliar a ideia de experiéncia colateral para
compreendé-la, também, como Alzamora e Andrade (2010), Santaella (2020) e
Cardoso (2024) propdéem. Isso porque Bergman (2010) ressalta a experiéncia
colateral como dependente de indices que chamam a atengao para os seus objetos e
realizam alguma contextualizagdo ao relacionarem um objeto a situagao e ao contexto
de ocorréncia. Assim, a experiéncia colateral auxilia na compreensao do universo em
que ocorre um processo comunicacional, como o da desinformacédo, apontando
porque é falso ou verdadeiro, por exemplo.

Bergman (2010) chega a falar que os indices situacionais ndo sao passiveis de
expressao por palavras e se caracterizariam como algo familiar tanto para o falante
como para o0 ouvinte. Essas ideias também podem ser aplicadas a pratica da
checagem na medida em que os jornalistas tentam, por meio de um repertorio
compartilhado com os usuarios do servico, esclarecerem o fato com provas
contextuais, conforme veremos nos resultados do nosso teste empirico.

Apresentadas as ideias de objeto dinamico, imediato e experiéncia colateral,
fica bem claro que a atividade jornalistica, inclusive a de checagem de fatos,
proporciona a geragao de objetos imediatos que procuram interpretar e, portanto,
aproximar-se de objetos dindmicos, os quais sdo muito mais amplos, conforme o
pragmaticismo propde. Importante pontuar que, conforme retomamos no capitulo
anterior, o percepto, assim como o objeto dinamico, como existente de predominéancia
da Secundidade, se for¢a sobre os jornalistas para ser percebido e interpretado em
objetos imediatos.

Nesse processo, também precisa ser levada em consideragédo a experiéncia
colateral dos verificadores de fatos, ou seja, o contato prévio com outros objetos
imediatos que permitiram a familiaridade com determinado objeto dinamico e que
levam ao reconhecimento dos indices contextuais, os quais devem ser compartilhados

com a audiéncia. Se aplicado o método cientifico, ainda que de forma instintiva, o
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processo de interpretagao tende a ser aperfeicoado, aproximando a rede de objetos
imediatos formada do objeto dindmico.

Desde o surgimento da pratica jornalistica, muitas teorias buscam compreender
o fazer jornalistico e quais fatores podem influenciar a produgao de noticias. Explicado
como o processo funcionaria no pragmaticismo, a seguir, vamos apresentar as teorias
do jornalismo que, contudo, sdo estruturalistas, diferente das bases filosoficas
realistas de Peirce, nas quais esta pesquisa esta sendo realizada. Antes disso, porém,
retomaremos uma das ciéncias normativas de Peirce, a ética, cuja compreenséao se
faz importante para os resultados encontrados no teste empirico da segunda e da

terceira sub-hipotese.

6.1.3 A ética em Peirce

Conforme pontuamos em capitulos anteriores, Peirce define trés ciéncias
normativas: estética, ética e logica ou semiotica. Essa ultima refere-se a como se deve
pensar e se sustenta na ética, relativa a conduta, a como se deve agir, a qual, por sua
vez, é baseada na estética, referente aos fins admiraveis e dignos. “Sob a orientagcao
da ética, (a légica ou semidtica) € agora uma lente comparativamente brilhante,
mostrando muito do que nao era discernivel antes” (CP 2.198, traducao nossa). Liszka
(2024) explica a maneira pela qual Peirce foi aperfeigoando sua ideia de ética de forma
que ela se torna essencial para a sustentacdo da Légica. Além disso, mostra como,

similar a semidtica, a ética também pode ser dividida em gramatica, critica e retorica.

Assim como a gramatica semidtica analisa a natureza dos signos e o
funcionamento signico, uma gramatica ética analisa os elementos de atuacao
e conduta ética. Assim como a critica se preocupa com o uso adequado do
raciocinio, entdo a ética critica estaria preocupada com o raciocinio ético.
Finalmente, tal como a retérica semiodtica trata de uma comunidade de
investigacdo adequada, uma retérica ética estabeleceria uma base para
comunidades éticas (Liszka, 2024, p. 201, tradugao nossa).

De acordo com Liszka (2024 ), os manuscristos de Peirce mostram uma fungao
dupla da ética: determinar os fins que serao perseguidos e qual a melhor maneira de
alcanga-los. Sendo assim, como a gramatica semiotica aborda os signos e a sua
atuacdo, uma gramatica ética estaria preocupada com a atuagdo moral e a conduta

ética, portanto, assumindo o envolvimento de algum grau de autocontrole para se
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alcangar um objetivo. O autocontrole seria aquilo que distingue entre uma agao
propositada®® e uma mecanica, porque permitiria a corregdo da conduta que objetiva
algum fim, algo ndo presente na agcdo € mecanica (CP 2.66). “A possibilidade de
autocorregao, razoabilidade, permite mudanca, crescimento e adaptagédo” (Liszka,
2024, p. 206, tradugao nossa), ideia sobre a qual tratamos no Capitulo 4, ao refletirmos
sobre a mudanca de habitos.

No campo da critica, ha um paralelo quase exato (CP 1.608) entre a razéo
l6gica, compreendida como as condigbes para a verdade, e a razdo ética como uma
verdade moral. Foi por meio da maxima pragmatica, que abordamos no Capitulo 4,
que Peirce relacionou a teoria e a pratica aos fins da conduta, ou seja, conectou o
pensamento e o propaosito racional (CP 5.412). Contudo, ndo estavam definidos quais
meios bons ou justos deveriam ser alcangados. “Ele estava ciente de que sem a
orientagao da ética, o raciocinio poderia ser usado para qualquer proposito, bom ou
mau” (Liszka, 2024, p. 210, tradugcdo nossa). Diante disso, Peirce propde “um
processo ‘sintético’ de teste enraizado na experiéncia, evoluindo a partir de
experiéncias de vida que impdem restricdes a normas e ideais” (Liszka, 2024, p. 211,
tradugao nossa).

Como um realista, Peirce defendia que existem verdades morais a serem
determinadas objetivamente, independente de crengas ou determinagdes culturais.
Também conforme vimos no Capitulo 4, a verdade seria alcangada ao longo do tempo,
a partir do que as investigagdes cientificas tenderiam a determinar. O mesmo valeria
para uma verdade moral, a qual seria estabelecida a partir de convergentes estudos
sobre o comportamento mais adequado. “A convergéncia demonstraria o que é
generalizavel na forma de crenga, conduta e sentimento (CP7.187, 1901). Ela
mostraria quais normas de conduta podem ter ampla adesdo e trabalhar
consistentemente com as restricdes da experiéncia vivida” (Liszka, 2024, p. 213,

tradugao nossa).

98 |iszka aborda de forma mais profunda a agéo propositada, explicando que ela se baseia em uma
relacao triddica entre o desejo por um fim, a deliberagéo sobre os meios para esse fim e a intengéo de
atuacao sobre o que é deliberado. Especialmente a deliberagdo gera uma crenga pratica que, segundo
Liszka, € um resultado da Maxima Pragmatica. “Em suma, Peirce defende um modelo triadico de
crenga-desejo-intengdo de conduta humana que fica em algum lugar entre o internalismo e o
externalismo. A interrelagéo triadica de todos os trés € necessaria para explicar completamente a
conduta intencional. Com o internalismo, os desejos pelo fim sdo necessarios, mas, com o
externalismo, os desejos podem ser modulados pela deliberagdo sobre fins e meios. Os desejos
influenciam a motivagcdo, mas as intengdes sdo os aspectos controladores da conduta, o cerne do
autocontrole” (Liszka, 2024, p. 209, traducdo nossa).
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Como resultados de uma investigagao, as verdades morais, dependem, entéo,
de um processo correto para alcancga-las, preocupacgao da retérica ética. Conforme
vimos, além de um método adequado, a pesquisa requer uma comunidade que sera
guiada por certas normas, virtudes e sentimentos ao longo do tempo (CP 7.87). “Além
disso, como Peirce argumenta na ‘Fixagao das Crencgas’, as normas de investigacao
podem servir como um modelo para as normas de uma comunidade que visa a
verdade, moral ou outra”. (Liszka, 2024, p. 213, tradugao nossa).

Alguns autores, como Short (2012), compreendem um movimento circular
nessa ideia: os investigadores precisam de certas normas para alcangar uma verdade
que, por sua vez, precisa ser proposta por uma ciéncia normativa em investigacoes
sobre essa tematica. Contudo, na visdo de Liszka (2024), a teoria da convergéncia
pode resolver essa questao:

(...) A prépria investigacao elaborou as normas necessarias para buscar, com
sucesso, afirmagdes verdadeiras, empiricas ou morais. A pratica da ciéncia é
uma forma exemplar de investigacdo que, de fato, se tornou a ciéncia mestra,
bem-sucedida na entrega dos bens epistemoldgicos, em parte, devido a

adesdo a essas normas. A violagdo destas normas apenas retarda o
progresso cientifico (Liszka, 2024, p. 214, tradugao nossa).

Para compreender a ética, também é necessario estabelecer uma relacido com
a estética, ciéncia normativa de base, tendo em vista que a moral seria um equilibrio
entre sentimento e razdo. Segundo Liszka (2024), a relagdo entre essas ciéncias
normativas nasce a partir de Aristoteles e Platdo e, assim, refere-se a um fim
adequado, admiravel tanto ética quanto esteticamente. Ao longo de sua vida, Peirce
tentou propor algumas categorias que permitissem alcangar esse summum bonum e,
segunda Liszka, a mais compreensivel delas seria a que determina trés fins mais
gerais:
0 maior prazer para 0 maior numero, comunidades pacificas e prosperas, e
um terceiro e interessante fim geral: ‘promover a realizacdo de um ideal nao
definivel antecipadamente... para realizar-se no longo prazo’ (R1429:14,
1900). Estes s&o fins certamente admiraveis, dificeis de negar: uma
sociedade estavel, pacifica, que maximiza os prazeres dos seus membros e
minimiza os conflitos, concebida de modo a pressionar as investigagdes para
quais deveriam ser os seus fins mais elevados. (...) Afinal, as investigagbes
funcionariam melhor em uma comunidade prospera e em paz e onde seus
membros vivem vidas relativamente confortaveis (Liszka, 2024, p. 217,
tradugdo nossa).

A partir de Bergman (2012), Liszka (2024) diz que o terceiro e ultimo fim refere-

se a uma ética meriolista, em que o objetivo mais elevado seria aperfeigcoar o que
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existe por meio de um processo de trés etapas: o desenvolvimento dos sentimentos,
do mundo da experiéncia e da razoabilidade em si. A ética meriolista visaria assim, a
‘uma comunidade concebida para melhorar o sentimento, a experiéncia de viver
juntos — sociabilidade e solidariedade — e aumentar a razoabilidade na procura de fins
ultimos” (Liszka, 2024, p. 217, tradugcédo nossa). Dente eles, a razoabilidade seria o
maior objetivo: “o unico objeto desejavel que é bastante satisfatério em si mesmo, sem
qualquer razdo ulterior para deseja-lo, € o préprio razoavel” (CP8.140, tradugéo
nossa).

A razoabilidade, por sua vez, € um processo evolutivo com tendéncia a
generalizagdo e continuidade, conforme pretende o sinequismo, sobre o qual
abordaremos mais profundamente no proximo capitulo. A evolugdo promove o
crescimento que, por sua vez, permite a diversificacdo e uma variedade racional, como
esquematizado por Peirce em sua arquitetura das ciéncias. “E generalizavel algo que
une partes em um todo e faz delas uma ordem que continua seu crescimento” (Liszka,
2024, p. 218, tradugéo nossa). O que nao sofre generalizagdo é descartado em um
processo de autocorregdo, uma segunda caracteristica da razoabilidade, o que fica
bem evidente nos métodos e normas de autocorregao da ciéncia e no avango
promovido pela rejeicdo de hipoteses equivocadas.

Liszka resume de forma bastante esclarecedora:

Como a gramatica da ética de Peirce deixa claro, os seres humanos sao
agentes intencionais e possuem autocontrole para direcionar sua conduta
para fins e corrigir essa conduta quando esses fins nao forem alcangados
(R448:22, 1903; CP5.160, 1903). Ser razoavel é autocorrigir-se em diregéo a
um fim (CP2.66,1902). Mas também deve significar corrigir meios e fins. A
autocorregao, como o cerne da razoabilidade, torna o progresso possivel e é
a chave para sua ética meriolista. Ser irracional, como argumenta seu
conhecido artigo, “A fixacdo das crengas”, é recusar-se a mudar, alterar ou
corrigir crengas quando o peso da experiéncia e da evidéncia ditar, ou confiar
irrefletidamente na autoridade (CP5.377— 384, 1877). A razoabilidade & um
fim ultimo porque é o préprio processo de corre¢cao em direcédo a algo melhor
(Liszka, 2024, p. 220, tradugao nossa).

A investigagao € o que permite alcancgar esse ideal e, a0 mesmo tempo, € um
processo de autocorrecdo da mesma forma como a razoabilidade, ou seja, a
investigacado esta implicita no fim mais elevado, porque a evolugédo € um processo
continuo. Portanto, de forma resumida, a ética relaciona-se a conduta, a como se deve
agir, e torna-se cada vez mais essencial para a sustentagédo da Logica, na medida em

que Peirce vai amadurecendo. Diante disso, para os propdsitos desta tese, fica claro
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que, ao apresentarem uma conduta ética, os jornalistas demonstram estar no caminho
para uma possivel ampliagdo da capacidade critica.

Permanecendo nessa linha de raciocinio, ressaltamos que a ética determina os
fins a serem alcangados e qual a melhor maneira de atingi-los, o0 que exige a presenga
de um certo grau de autocontrole e, consequentemente, da corregdo da conduta.
Dessa maneira, sem a ética, o raciocinio poderia ser empregado para qualquer
finalidade, mesmo uma ruim. A atuacao da ética permite, entdo, um processo sintético
de teste o qual evolui a partir de experiéncias de vida que restringiriam normas e
ideais. Como consequéncia, uma verdade moral se estabeleceria por meio de
investigacbes convergentes sobre o comportamento mais adequado. Isso significa
dizer que esse tipo de verdades também é dependente de um processo correto para
alcancga-las, assim como a verdade racional, possivel a partir do método cientifico. E
defendemos que esse processo para alcance das verdades morais pode ser e é
realizado, também, pelos jornalistas verificadores de fatos.

Compreendida a importadncia da ética, podemos passar para as teorias
existentes no campo do jornalismo, as quais auxiliam na compreenséo dos fatores
que restringem a pratica jornalistica, como propomos na nossa segunda sub-hipotese.
Nessa sub-hipotese, suspeitamos que o “empacotamento” de noticias realizada pelo
jornalismo, articulado aos interesses comerciais e politicos das agéncias de
checagem, pode influenciar a geracdo de objetos imediatos nas mentes dos

profissionais verificadores.

6.2 AS TEORIAS JORNALISTICAS

Estudiosos como Wolf (1999), Traquina (2005) e Penna (2008) apresentam as
teorias, sobre as quais discorreremos a seguir, que, ao longo dos anos, tentaram
explicar os fatores influenciadores da producédo de noticias. Vamos abordar essas
teorias baseando-nos nesses tedricos. A primeira delas é do Espelho, que descreve
o jornalista com um agente sem interesses a defender e cujo papel € simplesmente
informar baseando-se na verdade dos fatos. Essa ideia nasce em meados do século
XIX, quando se estabelece o jornalismo de informacao, separado da opinido, na

intencdo de, como uma maquina fotografica (que surgia naquela época), reproduzir o
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mundo real, e é reforcada com a ideia de objetividade, que ganhou forga nos anos 20
e 30, nos EUA.

Traquina (2005) considera, contudo, que essa € “uma explicagdo pobre e
insuficiente, que tem sido posta em causa repetidamente em inumeros estudos sobre
0 jornalismo e, na maioria dos casos, sem qualquer intuito de por em causa a
integridade de seus profissionais” (Traquina, 2005, p. 149). Essa teoria também nao
encontraria respaldo no Pragmaticismo, tendo em vista que conforme pontuamos, o
objeto dinamico sempre sera representado pelo signo no objeto imediato.

A primeira teoria académica no campo do jornalismo € a do Gatekeeeper e foi
proposta por David Manning White nos anos 1950. O jornalista é apresentado como
gatekeeper, ou porteiro, que, ao longo da producdo de noticias, precisa definir quais
informacdes passarao pelo portao e, portanto, serdo publicadas. Nessa perspectiva,
as noticias sao resultado de escolhas subjetivas e, portanto, de experiéncias, atitudes
e expectativas dos profissionais da informagao, ou seja, em uma visdo semidtica,
seriam baseadas na experiéncia colateral do proprio jornalista. Assim, Traquina (2005)
considera que essa teoria individualiza uma fungao que tem, também, uma dimensao
da empresa jornalistica

Nessa perspectiva, a Teoria Organizacional, proposta por Warren Breed,
destaca a importancia da politica editorial das organizacdes jornalisticas e defende
que os jornalistas atuam mais em conformidade com tais regras do que de acordo
com crengas pessoais. Dessa forma, a teoria aponta que a cultura organizacional se
sobrepde a cultura profissional por meio de seis fatores: a autoridade institucional e
as sangdes; os sentimentos de obrigacdo e de estima para com os superiores, as
aspiracbes de mobilidade, a auséncia de grupos de lealdade em conflito (como
sindicatos), o prazer da atividade e as noticias como valor (a ideia € alcangar o maior
numero de noticias e nao contestar a politica editorial).

Para escapar dos constrangimentos empresariais, existiriam cinco possiveis
formas de atuacao. A falta de clareza nas normas de politica editorial e a oportunidade
de selecdo em momentos diversos da produgdo de noticias seriam alguns desses
fatores. Ha, ainda, a possibilidade de publicagdo em um jornal concorrente, por meio
de um profissional amigo, tornando o fato importante também para a veiculagdo no

préprio jornal de atuacdo. Além disso, € apontada a maior autonomia do jornalista
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quando sao fatos encontrados em sua ronda habitual ou em reportagens de iniciativa
propria ou quando o jornalista é destaque na organizacéo.

A Teoria Organizacional aborda a influéncia do fator econémico no jornalismo,
tendo em vista que o trabalho é constrangido pelos recursos empresariais, ou seja, 0
jornalismo pode ser caracterizado como um negdcio que sofre influéncia da
publicidade, a qual também mantém a atividade. Além disso, podem faltar recursos
econbmicos para contratacdo de pessoal, para oferecer salarios atrativos, fazer a
coberturas dos acontecimentos com valores-noticia e desenvolver reportagens mais
aprofundadas. A dimensao econdmica é, ainda, aquela que explica a concorréncia
entre as empresas jornalisticas e, portanto, a corrida pelo furo. Ou seja, sao fatores
situacionais da experiéncia colateral que vao além, apenas, da atuacao particular do
jornalista e influenciam na representagcédo do objeto dindmico que, apesar disso, se
forgca sobre esses profissionais.

A partir dos anos 1970, as teorias passam a se voltar mais para “as implicagoes
politicas e sociais da atividade jornalistica, o papel social das noticias e a capacidade
do Quarto Poder em corresponder as enormes expectativas em si depositadas pela
prépria teoria democratica” (Traquina, 2005, p. 161). A partir dai surgem os
denominados estudos da parcialidade (news bias studies) e as teorias denominadas
da agéo politica.

Nesse contexto, os meios de comunicagdo sao tomados como
instrumentalistas por servirem a interesses politicos. Na perspectiva da esquerda, a
midia € utilizada para manutengao do capitalismo, enquanto, na versao de direita, ela
€ um instrumento que desafia esse sistema. Em ambos os casos, as noticias séo
compreendidas como distor¢gdes sistematicas utilizadas por certos agentes politicos
para projecdes de visdo de mundo e sociedade, por exemplo. Na versao de direita, os
jornalistas, cujos valores politicos sao coerentes e estaveis, sdo vistos como
profissionais que controlam pessoalmente as noticias e inserem nelas a suas
preferéncias politicas. Na versdo de esquerda, os jornalistas néo teriam destaque,
seriam meros operadores de servicos capitalistas, coniventes com as elites.

Para Traquina (2005), o principal problema dessa abordagem é uma visao
determinista, em que os jornalistas apenas colaboram com o sistema instituido ou
somente sao submissos a ele e, portanto, ndo sdo levados em consideragao outros

fatores. Os donos e os diretores de jornais raramente se reunem, por exemplo, a
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maioria dos jornalistas ndo conhecem os integrantes dos conselhos administrativos e
esses profissionais possuem certo grau de autonomia, principalmente por meio do
jornalismo investigativo, quando podem até desafiar o poder instituido. Em uma visédo
semiotica, podemos refletir que os signos gerados para representar o objeto dindmico
podem ser tendenciosos. Contudo, como esse objeto se for¢a para se representado,
ao longo do tempo, se utilizado o método cientifico, prevalecerdo os signos mais fiéis.

Também a partir dos anos 1960 e 1970, surgem dois paradigmas que
consideram as noticias como construgdes sociais, as teorias estruturalistas e
interacionistas. Entre os pontos comuns entre elas, estdo a rejeigdo a teoria do
espelho e a defesa de que as noticias sado resultado das interagdes entre jornalistas e
fontes de informagao, sociedade e comunidade profissional. Ambas reconhecem os
constrangimentos organizacionais ao mesmo tempo em que consideram um fator
transorganizacional ao apontar a importancia da comunidade jornalistica na formagao
e atuagao de novos profissionais.

As duas teorias ressaltam uma cultura jornalistica por meio de valores-noticias,
ideologia de seus membros, além das rotinas e procedimentos profissionais,
considerando que os jornalistas s&o participantes ativos na constru¢ao da realidade.
Nessa perspectiva, essas teorias compreendem as noticias como historias que sofrem
influéncias da cultura jornalistica e da prépria sociedade e que requerem a
aprendizagem de uma linguagem jornalistica.

Na perspectiva do paradigma construtivista, embora sendo indice do “real”,
as noticias registram as formas literarias e as narrativas utilizadas para
enquadrar o acontecimento. A piramide invertida, a énfase dada a resposta e
as perguntas aparentemente simples: quem? o qué? onde? quando?, a
necessidade de selecionar, excluir, acentuar diferentes aspectos do
acontecimento — processo orientado pelo enquadramento escolhido — sao

alguns exemplos de como a noticia, dando vida ao acontecimento, constréi a
realidade (Traquina, 2005, p. 174).

Antes de continuar a abordagem sobre essas teorias, contudo, é importante
ressaltar que a ideia de construcao da realidade é totalmente contraria ao realismo de
Peirce para quem o real independe do que se pensa sobre ele. O real também nao
necessita de incorporagao para a existéncia, conforme vimos no Capitulo 4. Dessa
forma, a cultura profissional, como as formas de redagao e critérios de selegao, é
incorporada pelos jornalistas por meio da experiéncia colateral e influencia na forma

de representacao do real, mas nao no real em si.
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Retornando a visao da teoria estruturalista, as noticias s&o vistas como um
produto social, resultado da organizagao burocratica dos meios de comunicagao, da
estrutura dos valores-noticias (essenciais na comunidade jornalistica) e da propria
construcdo da noticia. Esse processo de construcdo envolveria formas de
identificacdo e contextualizagdo que resultariam na organizagao por meio de mapas
culturais do mundo social. Assim, essa teoria € uma perspectiva também culturalista.

Os tedricos dessa corrente defendem que as noticias fazem parte da industria
cultural e, portanto, servem a uma ideologia hegemoénica. A necessidade de rapidez
na producao de noticias, além da busca pela objetividade e imparcialidade, faz com
que os jornalistas procurem fontes de informagdes institucionais. Dessa forma,
prevalecem a opinido dos poderosos que sao considerados como “definidores
primarios”. Entre as criticas a essas ideias esta o fato de que ela é excessivamente
determinista, ndo considerando a atuagao dos jornalistas frente a esses definidores
por meio de reportagens, investigacao, furos ou outras iniciativas de negociagao.

Ja para a Teoria Interacionista, a produgdo das noticias é “um processo
interativo onde diversos agentes sociais exercem um papel ativo no processo de
negociacao constante” (Traquina, 2005, p. 184). Nesse cenario, os promotores de
noticias (news promoters) sao aqueles que identificam as ocorréncias consideradas
especiais e 0s news assemblers transformam as ocorréncias capturadas em
acontecimentos publicos por meio de sua difusdo. Por fim, os consumidores de
noticias (news consumers) sao aqueles que recebem os acontecimentos veiculados
pelos meios de comunicagao.

A noticia é o que permite dar ao acontecimento uma existéncia publica e
transforma-lo em um recurso de discussdo. Como consequéncia, os fatos serao
utilizados de maneiras diversas por diferentes agentes sociais, cada qual de acordo
com sua propria necessidade de acontecimento (event needs). Por esse motivo,
diferentes campos socais, como a politica, fazem o esfor¢o para que os jornalistas
concordem com as pautas que querem promover. “Assim, é reconhecido que os
jornalistas tém as suas préprias necessidades de acontecimentos. Este fato tem
implicagdes tedricas importantes que apontam para o papel decisivo dos jornalistas

no processo de producgao das noticias” (Traquina, 2005, p. 187).
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Para a Teoria Interacionista, o tempo de produgao do jornalismo, a chamada
hora do fechamento®, pressiona a forma como os acontecimentos, que podem surgir
em qualquer lugar e a qualquer momento, sao transformados em noticias. Para lidar
com a imprevisibilidade dos fatos, os jornais acabam por impor ordem no espago e no
tempo e, assim, o que é considerado como noticia tende a ocorrer apenas em
determinados locais, até onde a rede noticiosa (news net) consegue capturar, € nos
horarios regulares de trabalho. Para justificar o deslocamento de um reporter fora do
horario padrao, é necessario que o acontecimento tenha um valor-noticia claramente
exposto. Além disso, para organizagao temporal, as empresas fazem uma lista de
acontecimentos, uma agenda que permite a previsao dos fatos. Por fim, como os
jornalistas buscam a atualidade, a énfase acaba sendo os acontecimentos e ndo as
problematicas.

Para que a rede noticiosa possa ser mais bem compreendida, é necessario
considerar, também, o relacionamento entre jornalistas e fontes, o investimento no
cultivo de fontes e os critérios que a comunidade jornalistica utiliza para avaliagdo da
interagdo com os agentes sociais. O jornalista sabe que as fontes defendem certos
interesses e, por isso, € necessaria uma avaliagdo baseada na autoridade,
produtividade e credibilidade dessas fontes. No primeiro caso, a preferéncia & por
fontes oficiais ou que apresentem autoridade institucional, ou seja, na hierarquia de
credibilidade, sdo mais confiaveis aqueles cujo titulo ou posi¢cado € mais prestigioso.

Ja a produtividade diz respeito as fontes que permitirdo acesso ao material
suficiente para a produgéo da noticia, sem a necessidade de acessar a muitas fontes
para obter dados, de forma que os jornalistas também economizem custos e tempo.
Esse € mais um motivo pelo qual as fontes oficiais sdo preferidas. Em relacdo a
credibilidade, a ideia € que as fontes fornegam uma informagao que n&o exija muito
controle.

Num cenario de inumeros acontecimentos e escassez de tempo, os jornalistas
precisam impor uma rotina do inesperado levando em consideracéo a avaliacdo das
fontes de informacdo, o que pode gerar uma dependéncia dos canais de rotina e,
consequentemente, uma interdependéncia entre jornalistas e fontes. Para os

jornalistas, as vantagens sao a eficacia, a estabilidade e uma autoridade como

9 Essa ideia parece muito mais fluida a partir de um jornalismo digital, em que um fato pode ser
publicado assim que acontece. Talvez a corrida na atualidade seja por quem vai publicar primeiro.
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validacao. Por outro lado, para a fonte oficial, havera garantia de publicagéo de seus
atos, a sua provavel relevancia social e o reforgo de sua legitimidade.
Quando os jornalistas ficam dependes das fontes, podem ficar orientados
para a fonte e, assim, ceder a tentagdo de escrever para a fonte e ndo para
0 publico. Quando o jornalista cede a esta tendéncia, perde mais a sua
independéncia e deixa as fontes definirem as situagdes. A interdependéncia

facilita também as “fugas” de informagéo, em particular o langamento de
“baldes de ensaio” (Traquina, 2005, p. 196).

Assim como a Teoria Estruturalista, a Teoria Interacionista vé que a ligacao
entre jornalistas e fontes € uma ferramenta importante para o poder instituido, e as
noticias, portanto, ddo suporte as versdes oficiais em acontecimentos controversos. A
dominancia das fontes oficiais seria, assim, uma agao estratégica dessas fontes que
utilizam recursos de imposicdo como seu capital econdmico, seu grau de
institucionalizagao (capital institucional), sua autoridade, conhecimento e credibilidade
(capital sociocultural), além de estratégias de comunicagao.

Apesar disso, haveria, ainda, algum espacgo para que os jornalistas permitam
uma contestagao dos valores dominantes. Assim, outra interagéo que ainda precisa
ser levada em conta é entre os proprios jornalistas dentro de sua comunidade
profissional, na qual ocorre uma validagdo e exame dos colegas de trabalho.

Devido ao papel dos valores-noticia, isto &, os critérios de noticiabilidade que
orientam o processo de produgédo de noticias, gera-se um group think, a
partilha de “habitos mentais” que criam fendmenos bem documentados de
jornalismo de matilha (pack journalism) e media frenzy (a cobertura massiva
e frenética de um acontecimento). A existéncia de um modo de ver, modo de

agir, e modo de falar estabelece um elo de ligagao bastante forte entre os
membros da diaspora jornalistica (Traquina, 2005, p. 202).

Assim a Teoria interacionista reconhece o papel ativo dos jornalistas no que
chamam de construcdo da realidade. De forma resumida, compreende que as
noticias, antes de um espelho da realidade, seriam reflexos, também, dos
constrangimentos organizacionais, das narrativas que influenciam na escrita
jornalistica, das rotinas de trabalho, dos valores-noticias e das identidades das fontes
de informacéao.

E importante pontuar, mais uma vez, que esses fatores elencados acima, se
considerados a partir de uma abordagem peirceana, ndo constroem a realidade.
Como vimos, a realidade existe independente de qualquer representacado e exerce

sua forga para a geragao de signos mais fiéis, desde que utilizados os métodos mais
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adequados para alcanga-los. Assim, os constrangimentos organizacionais, as rotinas
de trabalho, dos valores-noticias e as identidades das fontes de informacédo sao
fatores que influenciam nos signos gerados para que o objeto dindmico seja
representado por meio do imediato. Contudo, de maneira alguma, construiriam a

realidade.

6.2.1 Os valores-noticia

Os valores-noticia podem ser definidos como aquilo que determina a
noticiabilidade de um acontecimento que, por sua vez, refere-se a capacidade de fatos
serem transformados em noticias.

A noticiabilidade é constituida pelo conjunto de requisitos que se exigem dos
acontecimentos - do ponto de vista da estrutura do trabalho nos érgaos de

informacédo e do ponto de vista do profissionalismo dos jornalistas - para
adquirirem a existéncia publica de noticias (Wolf, 1999, p. 83).

Entre os critérios de noticiabilidade, os valores-noticia servem para colocar
ordem na imprevisibilidade, como apontado nas teorias jornalisticas, auxiliando nos
processos de escolhas de forma a torna-los mais automaticos e ageis (Wolf, 1999;
Pena, 2008). Penna (2008) ressalta que os valores-noticia sao variaveis, ja que a
noticiabilidade é sempre negociada. Contudo, é certo que, quanto mais valores-noticia
um fato apresentar, maior sua chance de se tornar noticia.

Como um componente na noticiabilidade, os valores-noticia procuram
responder: “quais 0s acontecimentos que sao considerados suficientemente
interessantes, significativos e relevantes para serem transformados em noticias?”
(Wolf, 1999, p. 85). Wolf (1999) chama atencgé&o para o fato de que esses valores estéo
presentes ao longo de toda a cadeia produtiva e nao, apenas, na selegcdo de
acontecimentos, pois também aparecem na forma como as noticias serao
apresentadas, ou seja, 0 que sera ressaltado ou omitido.

Outro aspecto importante é que esses “critérios de relevancia agem de uma
forma difusa, até se transformarem em critérios de realce aplicados implicitamente
pelos leitores” (Wolf, 1999, p. 86). Isso pode ser compreendido por meio da
experiéncia colateral, tendo em vista que os indices situacionais devem ser

compartilhados por todos os que participam de um processo comunicacional. Além
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disso, os valores-noticia sao dinamicos e, portanto, estdo em constante mudanga, o
que também é possivel compreender por meio do processo de mudanga de habitos.

Os valores-noticia podem ser definidos de acordo com quatro categorias. A
primeira (categoria substantiva) refere-se ao acontecimento que sera transformado, a
caracteristica e o conteudo da noticia. A segunda (relativa ao produto e aos meios de
informacéao), relacionada aos processos de produgao, diz respeito a disponibilidade
do material e as caracteristicas do produto informativo. A terceira é relativa a imagem
que os jornalistas fazem de seu publico e, por fim, a ultima, faz alus&o a concorréncia,
ou seja, a relagao entre os meios de comunicagao (Wolf, 1999).

Abaixo, adaptamos um quadro em que Penna (2008) reune de forma bem
elucidativa os valores-noticia apresentados por Wolf (1999) a partir de autores como
Galtung e Ruge (1965); Golding e Elliot (1979); Gans (1970, 1979) e Schlesinger
(1978):

Quadro 7 - Os valores-noticia

Categorias substantivas

e Importancia dos envolvidos (paises e pessoas de elite, poder institucional ou outro tipo de
relevancia, visibilidade, amplitude e peso de organizagdes)

e Quantidade de pessoas envolvidas (maior nUmero de pessoas ou envolvimento de individuos
importantes)

e Interesse nacional (significativo culturalmente, proximidade fisica ou cultural)

e Interesse humano e feitos excepcionais (capacidade de entretenimento)

Categorias relativas ao produto

e Brevidade -> nos limites do jornal

e Atualidade (assumem que o atual para os jornalistas também seria para o publico ou criam a
atualidade)

¢ Novidade (desvio do comum e do rotineiro)

e Organizagdo interna da empresa

¢ Qualidade -> ritmo, agdo dramatica (melhor ilustra uma acgéao, ritmo mais atrativo, aspectos ou
pontos de vista apresentados de forma exaustiva, linguagem clara)

e Equilibrio -> diversificar assuntos

Categorias relativas ao meio de informacao

e Acessibilidade a fonte/local

e Formatacdo prévia/manuais (renda boas imagens no audiovisual, por exemplo, frequéncia do
acontecimento semelhante a do meio informativo, limites espago-temporais do produto
jornalistico)

¢ Politica editorial

Categorias relativas ao publico

e Plena identificacdo de personagens
e Servigo/interesse publico

¢ Protetividade -> evitar suicidio etc.

Categorias relativas a concorréncia
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e Exclusividade ou furo
e Gerar expectativas (expectativa de que meio concorrente selecione o mesmo fato para
transformar em noticia)
e Modelos referenciais (parametros profissionais)
Fonte: Pena (2005), adaptado pela autora (2024).

Como destacado por Wolf (1999), os valores-noticia ndo permanecem sempre
0S mesmos, mas vao se alterando ao longo do tempo. Dessa forma, as mudancgas de
habitos possibilitadas pelos ambientes multicédigo vém alterando esses critérios, o
que ja é objeto de pesquisas (Harcup; O’neill, 2017; Garcia-Perdomo et al., 2018;
Araujo; Van Der Meer, 2020; Dos Santos, 2020 e Al-Rawi; Al-Musalli; Fakida, 2021).

Harcup e O’Neill (2017) atualizam um estudo préprio anterior (Harcup; O’Neill,
2001) que procurou aplicagdes praticas para os valores-noticia propostos por Galtung
e Ruge (1965), por meio de analise de conteudos de 711 noticias em destaque em
dez jornais do Reino Unido. Diferente do estudo prévio, a pesquisa de 2017 levou em
consideragao, também, a atuagao da audiéncia, que é ativa na era digital. Para tanto,
0S pesquisadores observaram quais valores-noticia estavam presentes nas dez
histérias compartilhadas com mais frequéncia no Facebook e nas 25 mais postadas
no Twitter. Os autores buscaram quais valores-noticia do estudo prévio podiam ser
aplicados nessas noticias e classificaram tais fatores por ordem de frequéncia.

A conclusédo foi de que as noticias ruins, as mais presentes na amostra,
superam as positivas, tanto online quanto nos meios fisicos, mas que as boas historias
também estdo presentes. O fator surpresa (qQue engloba casos n&o usuais) aparece
em segundo lugar, seguido por entretenimento (incluido assuntos relacionados a
esportes e, em alguns casos, categorizado como drama) que, junto a temas ligados a
celebridades, aparecem mais nos jornais de menor qualidade. O entretenimento €,
também, o valor-noticia mais encontrado nos meios digitais cujos usuarios
compartilham noticias divertidas, mas nédo se importam tanto com celebridades quanto
os autores esperavam. Por outro lado, os assuntos relacionados as elites (como casos
envolvendo grandes corporagdes) parecem ter maior impacto nos jornais mais
conceituados e quase nao estdo presentes nas midias sociais.

Os autores perceberam, também, que imagens fortes motivam a selegédo de
fatos, seja no caso de noticias ruins, drama ou surpresa. O aspecto visual e a
presenca de audio foram constatados como caracteristicas de extrema relevancia nas

noticias compartilhadas nas redes sociais. Além disso, os pesquisadores perceberam



209

que o critério magnitude se refere a grandes niumeros, mas também a acontecimentos
extremos, e que a exclusividade pode ser considerada um fator noticia a parte por ter
sido observado com grande frequéncia. Em conclusdo, os autores propdéem 14
valores-noticia: exclusividade, conflito, surpresa, audiovisuais, compartilhabilidade,
entretenimento, drama, continuidade, elite, relevancia, magnitude, celebridade, boas
noticias e agenda da organizagao noticiosa.

Ja Garcia-Perdomo et al. (2018) buscaram compreender a maneira como o
publico dos EUA, Brasil e Argentina interage com o conteudo a depender de diferentes
valores-noticias. Além disso, pesquisaram quais desses critérios gerariam mais
compartilhamentos, curtidas e comentarios nas plataformas e se as audiéncias
respondem diferente nas midias sociais diante de conteudos dos meios tradicionais
ou nativos online. Para o estudo, houve a analise de conteudo de 600 noticias
publicadas por um meio nativo online e outro tradicional, nos trés paises, que foram
compartilhadas pelo menos uma vez no Facebook. Os valores-noticia pesquisados
baseiam-se em Shoemaker e Resse (2014), enquanto as tematicas, que também
eram objeto do estudo, foram retiradas do Comparative Agendas Project, “um
esquema de codificacao utilizado por varios estudiosos da agenda politica e da midia
para analisar conteudo” (Garcia-Perdomo et al., 2018, p. 7).

Os valores-noticia mais recorrentes observados por Garcia-Perdomo et al.
(2018) foram, nessa ordem: atualidade, conflito e controvérsia, impacto e destaque,
proximidade, estilo de vida e saude, interesse humano e utilidade. Ja as tematicas
tratam, nessa ordem, de governo/politica e defesa, crime e aplicagdo da lei,
economia/banco/financas, assuntos internacionais, noticias estranhas,
entretenimento, esportes, direitos civis, ciéncia e tecnologia, meio ambiente,
educacao, defesa e religido.

Os valores-noticia que mais parecem levar ao compartilhamento e interagao,
nos trés paises estudados, foram o interesse humano, o conflito e a controvérsia. As
recomendacgdes, no Facebook, foram impulsionadas por fatores como impacto,
destaque, utilidade e o ndo usual, os quais, contudo, ndo mostraram a mesma
influéncia no Twitter. Além disso, o publico parece compartilhar e reagir mais a noticias
relativas ao inesperado e ao dramatico tanto nos meios de comunicagao tradicionais
quanto nos nativos online. Esses resultados podem apontar que, focando no que nao

€ usual, o Facebook esta veiculando casos e eventos extremos. “Ao mesmo tempo,
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esses resultados podem sugerir que estdo em jogo diferentes dindmicas em termos
de fluxo e producdo de conteudos no Twitter e no Facebook, uma vez que os
utilizadores das diferentes plataformas aplicam logicas diferentes” (Garcia-Perdomo
et al., 2018, p.10).

Garcia-Perdomo et al. (2018) constataram que as histérias de interesse
humano também foram mais compartilhadas e levaram a mais recomendagdes o que
reforca a preferéncia dos usuarios do Facebook em espalhar noticias de
caracteristicas incomuns e de confronto. Adicionalmente, a utilidade foi um valor
bastante popular. Ja os critérios-noticias mais valorizados jornalisticamente, como a
atualidade e a proximidade, ndo geraram elevadas recomendagdes sociais, e as
histérias atuais chegaram a reduzir as interacées no Facebook, apesar de serem o
valor-noticia jornalistico mais comum na amostra. Sobre as tematicas das noticias, o
estranho levou a mais recomendacgdes sociais no Facebook e compartiihamentos no
Twitter, assim como o entretenimento e a vida/sociedade geraram um aumento de
recomendacgdes no Facebook. A combinagao desses topicos teve um efeito positivo
nas recomendacdes do Facebook, ao contrario das noticias de esporte que reduziram
as interagdes nessa plataforma.

Tanto os valores quanto as tematicas apontam para diferengas entre os meios
tradicionais e os nativos online. Os primeiros compartiiham mais assuntos relativos a
governos, politica ou crimes, enquanto os ultimos abordam estilo de vida e esportes.
Os autores consideram que isso pode ser devido a preferéncia entre os usuarios que
acompanham esses diferentes tipos de meios. Em relagdo aos valores-noticia, nos
trés paises, os nativos online publicam historias mais atuais do que os tradicionais.
Estes, por sua vez, abordam o conflito e o confronto. “Talvez os meios de
comunicagao tradicionais tentem compensar algumas das suas limitagdes digitais,
concentrando-se mais no conflito e na controvérsia, sabendo que tais historias atraem
a atengao do publico” (Garcia-Perdomo et al., 2018, p.11).

A pesquisa de Garcia-Perdomo et al. (2018) conclui, ainda, que os valores-
noticia também variaram em diferentes paises. Na Argentina, a atualidade € o mais
recorrente, enquanto, no Brasil, aparecem conflito/controvérsia e
impacto/proeminéncia. Ja nos EUA, os valores mais frequentes foram a atualidade e
o conflito/controvérsia. Os pesquisadores interpretam a popularidade dos critérios

atualidade, conflito/controvérsia e impacto/proeminéncia como uma validagao dos
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valores classicos no jornalismo digital, que estariam mais relacionados as noticias
tradicionais e de ultima hora. “Néo sé os sites de noticias online, mas também os seus
leitores nas redes sociais, ainda julgam os valores-noticia classicos como altamente
apelativos, embora a preferéncia especifica por cada valor varie de acordo com o pais”
(Garcia-Perdomo et al., 2018, p. 12).

Por sua vez, Araujo e Van Der Meer (2020) verificam a possibilidade de aplicar
os valores noticias na atividade dos usuarios do Twitter. Para tanto, coletaram mais
de 1,8 milhdo de tuites durante aproximadamente um ano, de forma a verificar quais
fatores influenciam picos de atividade'® dos usuarios em assuntos relativos as 18
companhias holandeses consideradas mais valiosas. Foram observados os
compartilhamentos de artigos de noticias (links nos tuites), conteudo gerado pelos
usuarios em geral, informagdes compartilhadas pelas proprias organizagdes, politicos
ou outros atores influentes, como jornais e repérteres. “A hipotese basica é que os
topicos considerados mais relevantes ou interessantes do ponto de vista jornalistico
também resultam em mais atividade publica online” (Araujo; Van Der Meer, 2020, p.
635).

Os autores se basearam nos seguintes valores-noticias determinados em
estudos prévios sobre a pratica de selecao também por parte da audiéncia (Eilders,
2006; Caple; Bednarek, 2016): valéncia (carga positiva ou negativa), personificacéo
(humanizacédo do evento), controvérsia (como conflito, por exemplo), proximidade
geografica, facticidade (mengédo a fatos concretos) além de impacto econémico e
social. Eles pesquisaram a frequéncia desses valores quando ha picos de atividade
relacionados a organizagdes, até que pontos os valores-noticia, de forma isolada,
explicam a intensidade de tais picos e qual a influéncia de atores relevantes nesse
cenario. Por fim, os pesquisadores pretendiam descobrir, ainda, a associag¢ao entre o
foco em um tema organizacional na midia noticiosa e as atividades on-line do Twitter
referentes ao mesmo assunto.

Araujo e Van Der Meer (2020) encontraram 190 picos de atividades sobre as
organizagdes selecionadas para o estudo. Os pesquisadores concluem que a maioria
dos valores-noticia estdo presentes nos picos de atividades que tratam sobre as

empresas da amostra e que, portanto, € possivel compreendé-los por meio dos

100 Picos de atividades sdo considerados, pelos pesquisadores, quando os usuarios criam novos tuites,
respondem ou retuitam tuites sobre organiza¢des (Araujo; Van Der Meer, 2020).
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critérios jornalisticos. Os usuarios estariam interessados nos elementos mais factuais
e nas controvérsias, como conflitos judiciais, e os fatores que parecem influenciar na
intensidade dos picos sao, principalmente, o impacto social, a proximidade geografica
e a facticidade. Se analisados em conjunto, ha a indicag&o de que a atividades ligadas
as empresas sao maiores quando ha informagbes factuais referentes as
consequéncias de eventos sociais dentro de um contexto nacional. Dessa forma, o
movimento dos usuarios pode ser comparado ao dos jornalistas quando selecionam
noticias.

Além disso, a pesquisa de Araujo e Van Der Meer (2020) apontou, ainda, que
a participagdo dos meios de comunicagao e usuarios influentes, como politicos,
aumenta a intensidade dos picos de atividades. Parece, ainda, ter sido estabelecido
um padrao inverso de definicdo de agenda e um ciclo rapido de noticias, tendo em
vista que a cobertura da midiatica influenciou positivamente a atividade do Twitter no
mesmo dia, mas ndao no dia seguinte, provavelmente porque as noticias foram
consideradas desatualizadas. A atividade do Twitter, no entanto, influenciou
positivamente a cobertura midiatica no mesmo dia e no dia seguinte. Assim, as
informacgdes parecem circular entre a midia tradicional e a social, sendo que essa
ultima tem ganhado destaque na definicdo do que se tornara noticia e o que estara na
cobertura dos meios de comunicagao.

Ja Dos Santos (2020) pesquisa como o jornalismo tem incorporado valores-
noticia a partir de sites de redes sociais e procura relacionar esses critérios aos
conceitos de interesse publico e interesse do publico. Para tanto, foram analisadas 78
noticias do sites GauchaZH e Estaddo e, em seguida, propostos cinco valores-noticia:
publicacdo de famoso, publicagdo de politico, tema compartilhado muitas vezes,
checagem de boato e evento, acdo ou langamento, presentes, respectivamente, em
55%,19%, 15%, 6,4% e 3,9% da amostra.

A pesquisadora concluiu que apenas a checagem de boato poderia ser
considerado um valor noticia relacionado a importancia, por tratar de informacoes
realmente necessarias os cidadaos, alinhando-se ao interesse publico. Os demais
critérios estariam mais ligados a curiosidade e ao que as pessoas gostariam de saber,
ou seja, ao interesse do publico. Contudo, Dos Santos (2020) atenta para o fato de
um mesmo valor-noticia pode ser de interesse publico ou do publico, a depender da

reportagem, e que um unico critério pode contemplar os dois conceitos.
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Houve a confirmagdo de que os assuntos muito compartilhados podem ser
relacionados ao interesse do publico, com a utilizagao de soft news, de forma a atrair
usuarios por meio de curiosidade ou temas emocionantes. Em geral, ainda que
houvesse temas relevantes que possibilitariam uma aproximagado com o interesse
publico, a apresentacao foi considerada rasa, sem discussao e problematizacdo. O
mesmo se repete no caso da publicagdo de famosos, que tratava “sobre a aparéncia
dessas figuras publicas; situagbes vivenciadas no cotidiano; condigbes da vida
privada, como doengas ou problemas de forma geral; trocas de mensagens entre
celebridades; e interagées com os fas, em alguns casos, com pequenos atritos entre
eles” (Dos Santos, 2020, p. 157).

Curiosamente, a publicacido de politicos também esta associada ao interesse
do publico, porque majoritariamente trata sobre declaragdes, intrigas e picuinhas, sem
que haja contextualizagédo, aprofundamento, problematizagdo ou questionamento.
Sobre a categoria evento, agao ou langamento, a pesquisadora ressalta que engloba
grande diversidade de reportagens, mas que, em sua amostra, também se aproximou
mais do interesse do publico. Por outro lado, a checagem de boatos se relaciona ao
interesse publico por auxiliar os cidadaos na tomada de decisbes embasadas em
informacgdes corretas e ndo enganosas.

Dos Santos chama atencéo para o fato de que, definir as pautas do jornal a
partir da preferéncia do publico, conforme observado em todas as categorias
propostas, mas, especialmente, nos temas mais compartilhados, tende a levar a um
circulo vicioso. “Os meios de comunicagao noticiam os conteudos que os usuarios
querem consumir, € 0s usuarios consomem aquilo que € noticiado pelos meios,
gerando uma repeticdo de informagdes” (Dos Santos, 2020, p. 171).

Além disso, podem fazer com que algumas tematicas ndo sejam discutidas. A
autora conclui, ainda, que ndo ha problemas em partir das redes sociais para a
produzir noticias, desde que também sejam levados em consideragao outros critérios
nas rotinas produtivas, e que essas interacbes levem a reportagens mais
aprofundadas. “Assim, o desafio € encontrar maneiras de apresentar os assuntos
relevantes em formatos interessantes” (Dos Santos, 2020, p. 174).

Em um estudo comparativo entre o Instagram de lingua inglesa e arabe, Al-
Rawi, Al-Musalli e Fakida (2021) procuraram compreender as preferéncias noticiosas

do publico na plataforma e seu envolvimento com essas noticias. Os autores
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pesquisaram, também, quais assuntos tinham destaque nas reportagens globais de
12 canais de televisao de linguas inglesas e arabes. Para isso, analisaram 50 noticias
de cada organizagdo noticiosa, em cada idioma, que mais ganharam curtidas e
observaram a ocorréncia de tematicas como (1) politica (interna/ regional/
internacional), (2) ordem interna (violéncia/ guerra/ terrorismo/ conflito/ protesto), (3)
esportes (nacional/ internacional), (4) cerimbnia (comemoragao, lembrancga), (5)
interesses humanos (sofrimento humano/ compaixao/ animais/ celebridades/ resgate/
quebra de recorde/ mistico), (6) informacgdes gerais (noticias/ utilidade/ valor pratico)
e (7) desastres/ acidentes/ epidemias.

Al-Rawi, Al-Musalli e Fakida (2021) observaram que as audiéncias em lingua
inglesa sdo mais engajadas que as de lingua arabe, mas ambas se envolvem
majoritariamente com temas como noticias gerais/ utilidades/ informagdes (30,1%), a
maior parte delas positivas, historias de interesse humano (27,5%) de cunho mais
emocional, como as que envolvem animais ou operagdes de resgate, ordem interna
(14,3%), politica (8,1%) e esportes (7,8%). O interesse humano também foi apontado
por Garcia-Perdomo et al. (2018) como um valor-noticia influente no Twitter e no
Facebook, o que poderia indicar uma “natureza semelhante das audiéncias de noticias
em diferentes plataformas de midia social”’ (Al-Rawi; Al-Musalli; Fakida, 2021, p. 313).
Como diferengas entre os dois publicos, os pesquisadores observaram que o de
lingua inglesa interagia mais com noticias relacionadas ao interesse humano (37,6%),
noticias gerais (26,6%) e ordem interna (10,3%), enquanto os de lingua arabe
preferem noticias gerais (33,6%), ordem interna (18,3%) e interesse humano (17,3%).

Em relagdo aos temas de destaque nessas organizagdes noticiosas, as de
lingua inglesa tratam mais sobre politica e ordem interna, com 60% das postagens
analisadas, seguido de interesse humano, com 23% das publica¢des. Nesse caso, as
noticias parecem ter a intengao de despertar sentimentos fortes e compaixdo, como
as que tratam sobre a situacao dos migrantes e das criancas refugiadas. Os autores
observaram diferengas nas noticias entre os meios de comunicagdo que refletem
divergéncias cultural, psicolégica e/ou geografica.

Em arabe, o assunto de destaque € politica e ordem interna, que representa
63% do conteudo; também sao frequentes tematicas referentes a esportes, mas nao
o interesse humano, como observado em inglés, e também o que gera mais curtidas

entre os usuarios. De qualquer forma, os autores consideram que tais assuntos séo
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predominantes e referentes a noticias negativas, o que diverge da preferéncia da
audiéncia, que engaja com histérias de natureza mais positivas, como noticias gerais
e interesse humano.

Dessa forma, para o teste da segunda sub-hipotese, nos baseamos nos
valores-noticia elencados no Quadro 7 e observados pelos estudos acima citados.
Séo eles: exclusividade, conflito e controvérsia, surpresa, atualidade, audiovisuais,
compartilhabilidade, tema compartilhado muitas vezes, entretenimento, drama,
interesse humano, personificagdo (humanizacdo do evento), continuidade, elite,
relevancia, magnitude, impacto e destaque, celebridade, publicacdo de politico,
valéncia (carga positiva ou negativa), agenda da organizagao noticiosa, proximidade,
estilo de vida e saude, utilidade, facticidade (mengé&o a fatos concretos), checagem de
boato e evento, acdo ou langamento. O objetivo foi observar quais valores os
verificadores utilizam para selecionar os conteudos enganosos que serao checados.

Além dos valores-noticia, nossa hipotese € de que, atualmente, a atuagéao
jornalistica sofre a influéncia das empresas do Vale do Silicio, como Meta e Google,
dentre outras. Sendo assim, a seguir, vamos apresentar algumas pesquisas que
refletem sobre as pressdes exercidas pelas plataformas de interagdo na sociedade

atual e, portanto, no jornalismo.

6.2.2 A influéncia das empresas do Vale do Silicio por meio da plataformizacao

Conforme veremos, os estudos sobre as plataformas se preocupam em
problematizar varios aspectos envolvidos na utilizacdo desses sistemas, como, por
exemplo, a tradugcdo das interacdes humanas em dados que sdo vendidos para se
tornarem servicos e produtos do cotidiano. Além disso, as pesquisas abordam como
as plataformas monetizam conteudos, como os jornalisticos, na sua veiculagdo com
publicidade. Tratam também sobre o relacionamento entre usuarios, produtores,
complementadores, ou seja, diversos atores inseridos nesse contexto. Por esse
motivo, uma das bases tedricas amplamente utilizadas no estudo das plataformas é a
Teoria Ator-Rede, de Bruno Latour.

A ideia é que devem ser consideradas “as dimensdes coletiva, performativa e
negociada de um ‘social’ que emerge de relagbes cada vez mais imbricadas entre

diferentes actantes humanos e ndo-humanos” (D’Andrea, 2020, p. 27). A Teoria Ator-
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Rede permitiria, entdo, a pesquisa das controvérsias nas plataformas digitais para a
compreensao da formacao do social a partir da infraestrutura dos softwares ou das
regulagdes politico-econémicas, por exemplo. As controvérsias referem-se as
transformacdes, incertezas e disputas no desenvolvimento dos artefatos técnicos e
levam a reflexdo de como as diferentes dimensdes das plataformas envolvem conflitos
e negociagoes (D’Andrea, 2020).

Dessa forma, se a ideia inicial de plataforma era transmitir uma certa
neutralidade, os estudos problematizam que isso ndo se aplica na realidade, na
medida em que sdo sistemas automatizados que engendram e manipulam conexoes,
e nos quais ocorrem decisdes sobre conteudos, disponibilidade, organizacao e
participacdo. De acordo com o que veremos, sdo plataformas comerciais que,
adicionalmente, exploram atividades sociais online objetivando ganhos monetarios.
Isso pode auxiliar na compreensao da circulagdo da propria desinformagao: quanto
mais destaque um conteudo ganhar por meio de curtidas, compartiihamentos,
comentarios ou visualizagdes, maior sera o ganho financeiro para a plataforma, seja
com a venda de dados relativos a essas interagdes ou na veiculacido do conteudo
desinformativo com publicidade, por exemplo.

Para aprofundar na compreensao da chamada plataformizacao, Poell, Nieborg
e Van Dijck (2020) procuram abordar como os estudiosos passaram a discutir esse
processo, comegando com o estudo dos softwares, que explicaram e definiram
explicitamente esse processo. O campo trata sobre a dimensao computacional das
plataformas, focando na infraestrutura, e as pesquisas teriam como objetos,
principalmente, “as interfaces de programacao de aplicativos (APIs), que permitem
fluxos de dados com terceiros (ou seja, complementadores), e kits de
desenvolvimento de software, que permitem que terceiros integrem seus softwares as
infraestruturas de plataformas” (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020, p. 4).

Ja o aspecto econdmico das plataformas é tema de estudo na area de negécios
que “teoriza como as plataformas podem obter uma vantagem competitiva operando
mercados multilaterais” (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020, p. 4). A reflexdo, nesse
sentido, segundo os autores, conclui que o acumulo de capital e poder fica com um
grupo restrito de empresas de plataformas. Ha, também, a perspectiva da economia
politica critica que, em geral, nao cita explicitamente as plataformas, mas trata sobre

como esse “processo envolve a extensao e a intensificagdo do poder e da governanga
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das plataformas globais” (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020, p. 5). Ainda sem falar em
plataformas, as tradigcdes mais amplas dos Estudos Culturais procuram pesquisar de
que forma elas se envolvem com as praticas culturais. “Considerar a plataformizagao
nessa perspectiva significa analisar como praticas e imaginagdes sociais sao
organizadas em torno de plataformas” (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020, p. 5).
Os autores resumem:
Seguindo pesquisas em estudos de software, na area de negocios e na
economia politica, compreendemos plataformizacdo como a penetragao de
infraestruturas, processos econdmicos e estruturas governamentais de
plataformas em diferentes setores econémicos e esferas da vida. E, a partir
da tradicdo dos estudos culturais, concebemos esse processo como a

reorganizagao de praticas e imaginagdes culturais em torno de plataformas
(Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020, p. 5).

Nesse sentido, os autores agrupam os estudos da plataformizagcdo em trés
dimensoes estruturais interligadas e moldadas as praticas culturais em transformacéao
— infraestrutura de dados, mercados e governanga. S&o processos interativos
envolvendo diversos atores e relagdes de poder desiguais. Na infraestrutura de dados,
estdo os estudos de software e a ideia de datatificacdo, ou seja, como as plataformas
se convertem em dados, com énfase para os metadados comportamentais. Varios
dispositivos transformam as interagcdes humanas em dados que, trabalhados
algoritmicamente, sdo disponibilizados para atores externos. Assim, os dados das
plataformas podem resultar em servigos e produtos do cotidiano, por exemplo, em
decisdes de distribuicdo de conteudo no jornalismo (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020).

Quanto aos mercados, os estudos dizem respeito a novas relagdes
econbmicas, tendo em vista que as plataformas passam a formar “complexos
multilaterais que funcionam como agregadores de transagdes entre usuarios finais e
uma grande variedade de terceiros” (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020, p. 7). As
modificagdes seriam prioritariamente impulsionadas pelas praticas dos usuarios finais,
produtores de conteudo, anunciantes e intermediario de dados. Os jornais, por
exemplo, antes divulgadores unicos de noticias, passam a ser complementadores no
Facebook, Twitter ou Instagram, por exemplo, que monetizam os conteudos quando
os oferecem aos usuarios finais com anuncios. Essa dimensao esta relacionada a
anterior, na medida em que os desenvolvedores de aplicativos sdo levados a coletar

dados dos usuarios para potencializar os resultados almejados.
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A dimensao da governancga diz respeito as interagdes. “(...) As plataformas
estruturam como os usuarios finais podem interagir entre si e com os
complementadores por meio de interfaces graficas do usuario” (Poell; Nieborg; Van
Dijck, 2020, p. 7). Nessa ideia, estariam inseridos os botdes de curtir, seguir, avaliar e
as meétricas a eles relacionados que permitiiam uma classificagdo algoritmica
privilegiando alguns sinais de dados. Também dentro desta dimensao esta o controle
do rastreamento e direcionamento de usuarios por meio de APIs, kits de
desenvolvimento de softwares e servigos de dados, termos de servigos, contratos de
licenca e diretrizes para desenvolvedores. Por exemplo, “a ampla circulagdo de
desinformagéo e discursos de 6dio pelos usuarios finais leva os operadores das
plataformas a elaborar politicas e praticas de moderagao mais rigorosas, bem como
sistemas algoritmicos que podem filtrar esse conteudo” (Poell; Nieborg; Van Dijck,
2020, p. 8).

D’Andrea (2020) contribui para a compreensao da plataformizacédo ao explicar
que, no campo das Ciéncias Sociais, as pesquisas sobre as plataformas de interagao
social tém sido realizadas a partir dos Estudos de Ciéncia e Tecnologia, do inglés
Science and Technology Studies (STS). O campo, existente desde a década de 1970,
€ transdisciplinar, e se volta “para o estudo dos regimes de poder, das praticas
situadas e das materialidades que constituem a producéao cientifica e os artefatos
tecnolégicos” (p. 25). A ideia € evitar o determinismo tecnolégico e ir além da ideia de,
apenas, construcdo social da tecnologia.

Devemos procurar entender tanto o modo como algoritmos, recursos
tecnogramaticais — curtir, compartilhar etc. -, politicas de governanga — como
os termos de uso - etc. moldam as praticas e as percepgdes dos usuarios,

quanto as apropriagbes criativas, taticas e coletivas que recriam,
cotidianamente as plataformas (D’Andrea, 2020, p. 26).

Além da influéncia exercida pelo teoria ator-rede, conforme mencionamos
acima, o estudo das plataformas digitais também recebe constribuicbes de areas
dentro da STS, como os estudos de laboratério e infraestrutura e os Softwares
Studies. “Ainda que de forma nao explicita, as filosofias pds-estruturalistas de Gilles
Deleuze e, principalmente, Michel Foucault sdo inspiragdes fundamentais para os
dialogos entre Estudos de Ciéncia e Tecnologia e de Plataforma” (D’Andrea, 2020, p.
27-28). A ideia é propor uma perspectiva tedrica e metodologica flexivel e em

construcao a partir das analises de diferentes campos de conhecimento.
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Um dos primeiros estudos no campo é de Gillespie (2010), no qual o autor
aborda os significados tradicionalmente atribuidos a plataforma — como infraestrutura
computacional de suporte para aplicagcdes, sistemas operacionais ou hardwares, por
exemplo; como uma estrutura arquiteténica, tais quais as plataformas de metrds; no
sentido figurativo, como uma base que levara a uma posig¢ao almejada e, por fim, no
sentido politico, referente a proposta politica de um governo. Para o autor, em geral,
€ comum a ideia de plataforma como uma superficie que facilitara a realizacdo de uma
atividade, algo antecipatério e neutro. O termo “sugere um acordo progressista e
igualitario, prometendo apoiar aqueles que estdo sobre ele” (Gillespie, 2010, p. 350,
tradugao nossa).

Essa ideia de neutralidade, segundo Gillespie (2010), atrai intermediarios,
como o Youtube, que prometem empoderar os usua