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RESUMO

A presente dissertacdo tem como caso de gestdo o enfrentamento, pela
gestao, dos casos de violéncia, agresséo, bullying e cyberbullying entre os estudantes
da Escola Estadual Professor Quesnel, ligada a Superintendéncia Regional de Ensino
de Juiz de Fora (MG). A pergunta de pesquisa é: “Como a gestédo escolar da Escola
Estadual Professor Quesnel contribuir para enfrentar o cyberbullying e favorecer a
utilizagcdo das redes sociais e das ferramentas digitais como parceiras educacionais”
e 0s objetivos especificos sédo: descrever o atual contexto de utilizagédo das redes
sociais pelos alunos da EE Prof. Quesnel, com énfase na problematica do
cyberbullying; analisar a atuagédo da gestdo em relagdo ao uso das redes sociais e as
praticas de cyberbullying na escola; e pensar e propor estratégias que contribuam
para o enfrentamento dessas praticas no ambiente escolar. A pesquisa realiza um
breve histérico sobre os fendbmenos do bullying e do cyberbullying no contexto
brasileiro e mundial, conduz uma analise documental com levantamento de dados nos
registros escolares sobre a ocorréncia de violéncia digital entre os alunos da escola
pesquisada e desenvolve uma pesquisa bibliografica. O estudo busca compreender
como a tecnologia se incorporou ao cotidiano e ao ambiente escolar, explorando os
principais conceitos associados e o funcionamento das redes sociais. Como
referencial tedrico, baseou-se em Olweus (1993), Debarbieux e Blaya (2002),
Debarbieux (2007), Felizardo (2021), Ribeiro (2013), Martino (2014), Fava (2018),
Morin (2003), Calhau (2010), Fante (2005), Burgos (2013), Gatti (2000), Candau
(1997), Bruno, Teixeira e Calderano (2010), Feldmann (2009), dentre outros. A
pesquisa tem enfoque qualitativo e utiliza, também para a producdo dos dados,
questionarios mistos aplicados aos professores atuantes no Ensino Fundamental,
anos finais e entrevistas semiestruturadas com as duas Especialistas em Educacéao
Basica, que atendem os anos finais do Ensino Fundamental e com a Gestora Escolar.
Os resultados foram analisados a luz dos tedricos citados e apontaram os elementos-
base para a elaboracdo do Plano de Acdo Educacional, visando a melhoria das
praticas educacionais e da gestdo escolar, no contexto de uma escola cujos alunos

se inserem cada vez mais no mundo digital.

Palavras-chave: bullying; cyberbullying; clima escolar; educagao digital; gestdo de

conflitos; gestao escolar.



ABSTRACT

The present dissertation has as its management case the management's
confrontation of cases of violence, aggression, bullying and cyberbullying among
students at the Professor Quesnel State School, linked to the Regional Education
Superintendency of Juiz de Fora (MG). The research question is: “How can the school
management of Escola Estadual Professor Quesnel contribute to confronting
cyberbullying and favor the use of social networks and digital tools as educational
partners” and the specific objectives are: to describe the current context of use of
networks social activities by EE Prof. students. Quesnel, with an emphasis on the issue
of cyberbullying; analyze management performance in relation to the use of social
networks and cyberbullying practices at school; and think about and propose strategies
that contribute to confronting these practices in the school environment. The research
provides a brief history of the phenomena of bullying and cyberbullying in the Brazilian
and global context, conducts a documentary analysis with data collection from school
records on the occurrence of digital violence among students at the researched school
and develops bibliographical research. The study seeks to understand how technology
has been incorporated into everyday life and the school environment, exploring the
main associated concepts and the functioning of social networks. As a theoretical
reference, it was based on Olweus (1993), Debarbieux and Blaya (2002), Debarbieux
(2007), Felizardo (2021), Ribeiro (2013), Martino (2014), Fava (2018), Morin (2003),
Calhau (2010), Fante (2005), Burgos (2013), Gatti (2000), Candau (1997), Bruno,
Teixeira and Calderano (2010), Feldmann (2009), among others. The research has a
qualitative focus and also uses mixed questionnaires applied to teachers working in
Elementary School, final years and semi-structured interviews with the two Basic
Education Specialists, who teach the final years of Elementary School and with the
School Manager. The results were analyzed in light of the aforementioned theorists
and indicated the basic elements for the elaboration of the Educational Action Plan,
aiming at improving educational practices and school management, in the context of a

school whose students are increasingly inserted in the digital world.

Keywords: bullying; cyberbullying; school climate; digital education; conflict
management; school management.



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4

Figura 5

Figura 6
Figura 7

Figura 8

Grafico 1

Grafico 2

Grafico 3

Gréfico 4
Grafico 5
Gréfico 6
Grafico 7

Grafico 8

Grafico 9

Grafico 10

Grafico 11

Grafico 12

LISTA DE ILUSTRAGOES

Distingao entre indisciplina e ato infracional ..............cccccoceeiiiiininnnnn. 25
Linha do tempo das geragies ..........ccoooeummrummeneiieeeeeeeeennees 46
A lista do massacre: possiveis estados e possiveis cidades................ 84
A lista do massacre de Juiz de Fora ... 86

Elementos que constituem o e-learning, m-learning e o u-learning....126

Numero de atentados contra as escolas ocorridos no Brasil, por ano e
unidade da federagao ............uuvvieee i 29

Numero de ataques contra as escolas evitados no Brasil, por ano e
unidade da federagao ... 29

Qual a sua maior preocupacdo com o conteudo consumido pelas

criancas e adolescentes na internet? ...........cccccccoevveeiiieiiiiiiiiiiiiiiinee 40
AS causas do DUIYING .........cuuuermirieiiiit e 51
Distribuicdo da idade dos profeSsores .........ccccooeeireiiiieiniieneecrcee 135
Os alunos cometem atos hostis contra colegas na escola? ............... 138
Os alunos estragam objetos dos outros alunos? ................cccoooee. 139

Os alunos se apropriam indevidamente de objetos que n&o lhes
[O1T (=T o= o 4 1SR 140

Os alunos e alunas praticam bullying contra colegas? ....................... 144

Os alunos usam a internet ou o celular para insultar, ridicularizar, ofender
OU ameagar OUtras PESS0AS? ...cccevviieie i 147

Comparacao entre os resultados sobre as percepgdes docentes sobre o
bullying e sobre o cyberbullying.........cc.ueeiiiiiiii 147

Como os conflitos entre alunos sdo geralmente resolvidos na escola?
............................................................................................................. 150



Grafico 13

Grafico 14

Gréafico 15

Quadro 1
Quadro 2
Quadro 3
Quadro 4

Quadro 5

Quadro 6
Quadro 7
Quadro 8
Quadro 9
Quadro 10
Quadro 11
Quadro 12
Quadro 13
Quadro 14
Quadro 15
Quadro 16
Quadro 17
Quadro 18

Na sua opinido, qual das acdes abaixo pode contribuir mais para a
melhoria do clima escolar entre os alunos? ....................ccco 157

Quais instancias escolares vocé acredita que precisam ser aprimoradas
para lidar de forma mais eficaz no enfrentamento do bullying e do
CYDEIrDUIYING? ... 163

Na sua opinido, como as regras da escola, relacionadas a disciplina e ao
enfrentamento do bullying, cyberbullying e outros conflitos entre

estudantes, poderiam ser aprimoradas para melhor atender as
necessidades da comunidade escolar? ..........cccceeiiiiei 165
Ataques a escolas brasileiras noano de 2024...............cc.cooeeeeeeeiiinnnnnn. 30
Espécies de incivilidades no meio escolar............ccccvveiiiiiiieiieeiiiinnnn. 35
Alguns conceitos-chave para as midias digitaiS...........ccccccceeiiiinnennnnes 43

Resultado da pesquisa sobre cyberbullying realizada pela Unicef....... 55

Situagdes de conflitos de origem virtual, registrados entre setembro de

2022 e agosto de 2024, na Escola Estadual Professor Quesnel.......... 73
Analise dos eixos investigados Na pesquiSa ........cccccereerreirceareeeneeennnns 185
Subeixos criados a partir dos trés eixos analiticos .........ccccccceeeeeeen 187
Acgdes propostas NOPAE ..., 188

Acéo “Criacao de Canais de Comunicacgao Direta para Denuncia”....190

AGE0 “Conexao Criativa”...........cccoei e 193
Acéao “Programa de Formagao Continuada para Professores”........... 196
Acéo “Dia da Familia na Escola” ... 198
Acédo “Campanha de Valorizagao das Familias na Escola”................ 200
Acao “Circulo de Paz e Mediagao de Conflitos”............covvvcviveienennnn.n. 201
Acao “Programa de Alunos Mediadores” ..........cceeveviiiiiiiiiiiieeeeeeeenne 204
Acao “Criacao do Comité de Avaliagao’.........cccoeeeeeiieiiiiiiieciiecennans 207
Acéo “Aplicacao de Questionario de Satisfagao”..........cccceeeiiiiiieiinnnne 209

Detalhamento das agdes do PAE........ . 212



Tabela 1

Tabela 2

Tabela 3

Tabela 4

LISTA DE TABELAS

Principais dados da pesquisa DataSenado..............cccocceeecnnnrinnrnnnnnnnne. 41

Numero de matriculas em 2024 na Escola Estadual Professor Quesnel

Numero de professores efetivos e designados em 2024 ...................... 61

Instrumentos de pesquisa aplicados ...........c.cccceeeiiiieiiiiiiiicice e, 130



ABRAPIA

ACLTA

ALMG
CAEd
COECIBER

COVID
DAFI
ECA
EE
EEB
ENAVE

FDG
GEPEM
GIDE
LDB

LGBTQQICAAPF2K+

IBGE
IDEB
IFMG

INEP

JFA
MESC
MPMG
NAE
NIPEMG

NSE

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Associacao Brasileira Multiprofissional de Protecdo a
Infancia e a Adolescéncia

Apoio a Comunicagdo, Linguagens e Tecnologias
Assistivas

Assembleia Legislativa de Minas Gerais

Centro de Politicas Publicas e Avaliagcao da Educacgao
Coordenadoria Estadual de Combate aos Crimes
Cibernéticos

Corona Virus Disease

Diretoria Administrativa e Financeira

Estatuto da Crianga e do Adolescente

Escola Estadual

Especialista em Educacéo Basica

Estratégia Nacional de Enfrentamento a Violéncia Extrema
nas Escolas

Fundacao de Desenvolvimento Gerencial

Grupo de Estudos e Pesquisas em Educacgao Moral
Gestao Integrada da Educagao Avangada

Lei de Diretrizes e Bases

Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros, Queer,
Questionando, Intersexuais, Curioso, Assexuais, Aliados,
Pansexuais, Polissexuais, Familiares, 2-espiritos e Kink

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de
Minas Gerais

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira

Juiz de Fora

Mediacao de Conflitos no Ambiente Escolar
Ministério Publico do Estado de Minas Gerais
Nucleo de Acolhimento Educacional

Nucleo Interinstitucional de Protecdo Escolar de Minas
Gerais

Nivel Socioeconbmico



OBMEP Olimpiada Brasileira de Matematica das Escolas Publicas

ONG Organizacdo Nao Governamental

PeNSE Pesquisa Nacional de Saude Escolar

PEB Professor da Educacgao Basica

PEUB Professor para ensino do uso da Biblioteca

PPGP Programa de Pdés-graduacdao em Gestdo e Avaliagado da
Educacao Publica

PMMG Policia Militar de Minas Gerais

PPP Projeto Politico Pedagdgico

PPVE Programa de Prevencgao a Violéncia nas Escolas

QR Quick Response

REANP Regime Especial de Atividades Nao Presenciais

SEE/MG Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais

SIMADE Sistema Mineiro de Administragdo Escolar

SRE Superintendéncia Regional de Ensino

TIC Tecnologia da Informacao e Comunicagao

TIDC Tecnologia Digital da Informagédo e Comunicagéo

UFJF Universidade Federal de Juiz de Fora

UNESCO Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacédo, a
Ciéncia e a Cultura

UNICAMP Universidade Estadual de Campinas

UNICEF Fundo das Nagbes Unidas para a Infancia



2.1
211

21.2
213
2.2
2.3
2.31
24

241

2.4.2

243

24.4

2.5

3.1
3.11
3.1.1.1

SUMARIO

13V 330 511 LY o 2 16

PAISAGENS REAIS E DIGITAIS: VIOLENCIA ESCOLAR, REDES
SOCIAIS, BULLYING E CYBERBULLYING NAS VIVENCIAS DOS
ALUNOS DA ESCOLA ESTADUAL PROFESSOR QUESNEL............... 20

AS MULTIPLAS FACES DA VIOLENCIA NO CONTEXTO ESCOLAR....22

A violéncia as escolas: um chamado a agao para a seguranga

€dUCACIONAL.....ceeiiiiii i ————— 27
A violéncia institucional: quando a escola é a agressora...........cceecu.. 32
Dentro dos muros: desvendando a violéncia escolar interna............. 34
MIDIAS DIGITAIS, CIBERESPACO E CIBERCULTURA ........ccceeveuneee. 41

BULLYING E CYBERBULLYING: CONCEITOS E MANIFESTACOES ...47
Cyberbullying: o bullying nas redes SOCIaiS........ccccerrrermrmrnnminnernneinnnnn 53

A PRATICA DO CYBERBULLYING POR ALUNOS DA ESCOLA
ESTADUAL PROFESSOR QUESNEL: EVIDENCIAS DE UM PROBLEMA
A SER ENFRENTADO. ..ottt 56

A Escola Estadual Professor QUESNEel ... iiiirmiiecrm e eseeemeenenans 57

O celular como tecnologia mével: da pandemia ao retorno presencial,
os desafios da educagdo escolar na era digital .............cccoemmrerrinnnnnne 64

Relatos registrados de bullying e cyberbullying entre os estudantes

A violéncia digital: navegando pelas ameacas virtuais as escolas
brasileiras, com enfoque na Escola Estadual Professor Quesnel .....82

CAMINHOS PARA AMBIENTES ESCOLARES SEGUROS: O
ENFRENTAMENTO DO BULLYING E DO CYBERBULLYING PELA
COMUNIDADE ESCOLAR, AS PROPOSTAS DA SEE/MG E AS REDES

DE APOIO EXTERNAS ...ttt 89
OS DESAFIOS DA GESTAO ESCOLAR NA ESCOLA DA ERA DIGITAL
.................................................................................................................. 100
REFERENCIAL TEORICO........cooioeieeeeteeeeeeeeeeeeee e, 100
A gestao escolar e suas dimensoées de atuagao........ccccccveemeeeneennnees 101

Desafios da gestdo escolar no contexto digital: os novos espagos de
aprendizagem, interagdo € ConflitoS .............cccceveeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 107



3.1.2

3.1.3
3.1.3.1

3.2
3.3
3.3.1
3.3.2

3.3.3
3.3.4

3.3.5

41
4.2

4.3
4.4

4.5

Lideranga educativa e clima escolar: a gestao escolar no fomento a
um ambiente escolar Positivo ... 114

Educacgao digital voltada para o uso consciente das tecnologias...121

A gestdo escolar, a educagdo para o uso das midias e a formagao da

CONSCIENCIA AIGItAl ..........oeeeeeeeeeeeeeeee e 123
METODOLOGIA DE PESQUISA.......oo it 129
APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS OBTIDOS............cccu........ 134
Perfil dos pesquisados..........cuu e 134

Entre consensos e dissonancias: analise da perspectiva dos
educadores sobre o clima escolar e a presenga de conflitos na Escola
Estadual Professor Queshnel...........ccooirecccii e r e 137

A resolucgao de conflitos entre os estudantes...........ccccccccvrmrrriricccnnns 149
Percepgoes dos pesquisados sobre o papel da gestao escolar-...... 159

Impress6es dos pesquisados sobre a formagcao dos alunos para a

educacao digital e para o uso consciente das tecnologias .............. 167
TRANSFORMANDO CONFLITOS VIRTUAIS EM APRENDIZAGEM
ATRAVES DE UM PLANO DE ACAO EDUCACIONAL ........ccuemmvemmneeee 184
MELHORIA DA COMUNICAGCAO GERAL ......cooveveeeeteeeeeee e, 189
ENVOLVIMENTO DAS FAMILIAS NA PROMOCAO DE UM AMBIENTE
ESCOLAR POSITIVO ...t 197
ABORDAGEM DAS SITUACOES DE AGRESSAO.......ccccoeeeiveeeeeenn 201
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DAS ACOES........ccoeeeveeerereane. 206
CONSIDERAGCOES FINAIS DO PAE ..o 213
CONSIDERAGOES FINAIS .......oueeeeeceeereeeres e s e eressesesesesassesessssens 215
REFERENCIAS ......ccoierieureeissseessseseessessasssesasssessssssssssssesssssessssesessans 218

APENDICE A - Questionario aplicado aos professores, via Google
o 4 0 1= 234

APENDICE B - Entrevistas semiestruturadas com as Especialistas em
(=lo [UToT: Toz- Lo T = 2 T-] [ o TR 244

APENDICE C - Entrevista semiestruturada com a Gestora Escolar247

ANEXO A - O digital ou a virtualizagao da informacao...................... 250



ANEXO B — Resolugao SEE n° 3.685/2018 ............oocoiiieeiireeeeerecnees 252

ANEXO C — Resolucao SEE n°4.841/2023 .............cccooeevmmmmmmrsrsssssannns 254
ANEXO D — Lei MG Nn° 23.366/2019........cccceeemmmrrrrrerrsnsssssmnmerees s s sssssnnnns 255
ANEXO E - Comunicado da Gestao Escolar aos alunos, pais e
responsaveis, em 2023 ... ———————————— 258
ANEXO F — Projeto de Lei FEDERAL n° 104, de 2015 ............cccccnee 259
ANEXO G - Memorando-Circular SEE/MG n° 28/2024/SEE/SB
(o1 =1 31 = Vo T ) 261
ANEXO H - Memorando-Circular SEE/MG n° 210/2024/SEE/SB
(o3 =1 3 = Vo T ) 262
ANEXO | — Lei Federal n° 13.185, de 6 de novembro de 2015........... 265

ANEXO J - Lei Federal n° 15.100, de 13 de janeiro de 2025.............. 267



16

1 INTRODUGAO

Na era contemporanea, impulsionada pela crescente integracdo da tecnologia
em nossas vidas, a maneira como nos relacionamos e a forma como nos
comunicamos sofrem transformacdes profundas e rapidas, provocadas pela
massificagdo das plataformas digitais e das redes sociais, trazendo inumeras
oportunidades para o surgimento de redes globais e expressdes criativas. No entanto,
para Felizardo (2021), ao lado desse cenario de inovagdo, emerge uma sombra
preocupante: o cyberbullying, uma manifestacéo corrosiva das interagdes online, que
atingem de maneira especialmente contundente os adolescentes, um grupo
vulneravel e em formacéo.

A rapida adocgao de dispositivos conectados e a participacao ativa nas redes
sociais moldam significativamente a experiéncia dos adolescentes e jovens,
conferindo-lhes um espaco virtual para se expressarem e se relacionarem. Segundo
Felizardo (2021), esses espacgos virtuais sao locais destinados a encontros em rede,
para a troca de informagdes pessoais, fotos e mensagens, como foruns, grupos de
discussao, jogos online, locais de encontro de amigos ou de troca de ideias e
conhecimentos.

Contudo, servem também como palco para atos de agressao e humilhagao que,
em muitos casos, ultrapassam os limites do ambiente online afetando o bem-estar
emocional, a saude mental e até mesmo a vida escolar desses adolescentes. Para
Felizardo (2021), a cibervitima recebe, nesse contexto, mensagens ameacadoras,
conteudos difamatoérios, imagens obscenas, palavras maldosas e cruéis, insultos,
ofensas, extorsdo etc., onde os “amigos” criam topicos, por exemplo, na comunidade
da escola, falando mal de um colega ou humilhando-o por meio de e-mails ou recados
nas redes sociais, bem como em blogs, websites, fotologs ou videos em plataformas
online e outros diretérios de transmissdes eletrénicas, como os aplicativos de
mensagens instantaneas.

Perante o exposto, identificou-se um problema que se tornou o tema da
presente pesquisa, a saber: o uso das midias digitais para a pratica do cyberbullying
a partir do ano de 2022, na Escola Estadual Professor Quesnel. A escolha da Escola
Estadual Professor Quesnel como cenario da pesquisa é fundamentada na posi¢cao
da pesquisadora como vice-diretora da instituicdo, com cargo efetivo de Especialista

em Educacgao Basica.
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Um dos desafios enfrentados pela atual gestao diz respeito a ma utilizagcéo das
redes sociais digitais pelos alunos, especialmente aqueles matriculados nos anos
finais do Ensino Fundamental. Desse mau uso, tem-se a emergéncia de situagoes
como a pratica de cyberbullying, cyberhate e fake news, percebendo-se que, no
contexto pos-pandemia, os conflitos pessoais entre alunos, inclusive com a pratica de
bullying, chegaram até o ciberespaco, provocando uma rede de tensdes na
comunidade escolar que cobra acdes rapidas e eficazes, principalmente dos gestores.

Nesse cenario, o estudo se propde investigar a seguinte questdo: como a
gestao escolar da escola pesquisada pode contribuir para enfrentar o cyberbullying e
favorecer a utilizacdo das redes sociais e das ferramentas digitais como parceiras
educacionais? Para isso, foi delimitado como objetivo geral entender o atual contexto
de utilizacio das redes sociais pelos alunos da EE Professor Quesnel, com énfase na
problematica do cyberbullying. Como objetivos especificos, pretende-se: (i) descrever
o atual contexto de utilizacdo das redes sociais pelos alunos da EE Prof. Quesnel,
com énfase na problematica do cyberbullying; (ii) analisar a atuagdo da gestdao em
relagdo ao atual contexto de utilizagdo das redes sociais e praticas do cyberbullying
na escola; (iii) pensar e propor estratégias que contribuam para o enfrentamento as
praticas de cyberbullying na escola.

A questao do cyberbullying mobiliza hoje muitas discussdes sobre a utilizagao
das redes sociais e sobre a existéncia de limites virtuais para as regras de convivéncia
no ciberespaco. A legislagdo em torno da violéncia digital e das fake news ainda é
pouco conhecida e, portanto, pouco aplicada, bem como é recente o0 medo social
provocado por ataques as escolas, parte deles gestados em plataformas sociais. A
pesquisa traz o contexto da ocorréncia de violéncia cibernética nas escolas e na
Escola Estadual Professor Quesnel.

A justificativa para esta pesquisa baseia-se na constatacdo de que o
cyberbullying atinge de maneira intensa ndo sé os adolescentes, mas o ambiente
escolar como um todo e cobra da gestao a rapida tomada de decisdes, tanto no que
se refere a questdes relacionadas a disciplina dos discentes como a sua proépria
formagao enquanto sujeitos. Aliar a utilizagao das tecnologias digitais com a formacéao
critica, reflexiva e ética € um desafio e emerge como uma necessidade das instituicbes
de ensino diante de geragdes que experienciam o uso tecnolégico de modo intenso.

Em resumo, a proposta de pesquisa visa contribuir para a compreensao e

enfrentamento do cyberbullying no contexto especifico da Escola Estadual Professor
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Quesnel, oferecendo insights importantes para a gestdo escolar e para o
desenvolvimento de estratégias que promovam a utilizagdo saudavel das redes
sociais e das ferramentas digitais no ambiente educacional.

A fundamentacéo teodrica se baseia nos seguintes estudiosos: Olweus (1993),
Debarbieux e Blaya (2002), Debarbieux (2007), Felizardo (2017, 2019, 2021), Fante
(2005), Ribeiro (2013), Martino (2014), Fava (2018), Morin (2003), Calhau (2010),
Burgos (2013), Gatti (2000), Candau (1997), lahnke (2023) e outros que colaboram
para examinar a situacao pesquisada, confrontando as percepcdes e entendimentos
ja estabelecidos com os achados obtidos. Metodologicamente essa pesquisa teve
inicio com o levantamento de dados. Para Marconi e Lakatos (2003, p. 174), o
levantamento de dados € o “primeiro passo de qualquer pesquisa cientifica”, podendo
apresentar-se através de pesquisa documental ou fontes primarias e pesquisa
bibliografica ou fontes secundarias.

Embora a problematica pesquisada esteja situada num contexto bastante
contemporaneo, ela ja dispde de um arcabougo de pesquisa muito rico, originado de
estudos internacionais sobre 0 assunto. Por isso, optou-se por iniciar o trabalho com
uma pesquisa bibliografica, visando compreender como se deu a entrada da
tecnologia na vida cotidiana, os principais conceitos envolvidos nesse universo, o
funcionamento das redes sociais, além de informagdes sobre fendmenos mundiais
como o bullying e o cyberbullying, trazendo os pesquisadores mais influentes sobre o

assunto, tanto no exterior como no Brasil. Para Gil (2002),

(...) a principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de
permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fendbmenos muito
mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente. Essa
vantagem torna-se particularmente importante quando o problema de
pesquisa requer dados muito dispersos pelo espaco (...). A pesquisa
bibliografica também é indispensavel nos estudos histéricos. Em
muitas situagcbes, ndo ha outra maneira de conhecer os fatos
passados se ndo com base em dados bibliograficos (Gil, 2002, p. 3).

Em seguida, parte-se para uma pesquisa documental’, visando levantar os
dados registrados pela escola sobre praticas de cyberbullying, uso do celular pelos

alunos e alunas, registros de reclamagdes familiares, entre outros. A pesquisa

' A pesquisa documental vale-se de materiais que nao recebem ainda um tratamento analitico,
ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa (Gil, 2002,
p. 44).
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documental utilizada no trabalho coletou dados de documentos como Ata de Registro
de Ocorréncia, Ata de Conselho de Classe e Ata de Reunido Coletiva. Recorreu
também a fontes particulares, como prints de telas de celular e prints de plataformas
digitais, cedidos por estudantes e suas familias, além de dados estatisticos de
plataformas censitarias, reportagens publicadas em jornais e revistas eletronicas,
entre outros elementos.

O capitulo 2 aborda informacdes que fundamentam a compreensao de
conceitos relevantes, especialmente aqueles relacionados ao universo digital, como
midias digitais, ciberespaco, cibercultura e cyberbullying. Além disso, apresenta um
breve histdrico sobre o bullying e o cyberbullying e finaliza com trazendo o contexto
da instituicdo pesquisada e as evidéncias que embasam a problematica deste estudo.

O capitulo 3 apresenta as dimensdes de atuagédo da gestédo escolar e discute
os seus desafios na era digital, evidenciando o atual contexto de utilizacdo das redes
sociais e das praticas de cyberbullying entre os estudantes. Também investiga a
maneira pela qual a gestao escolar lida com os avangos tecnologicos e as questdes
emergentes a eles relacionadas. O capitulo conta com uma base conceitual para
compreender o papel multifacetado desempenhado pela gestdo escolar e com a
metodologia de pesquisa utilizada. Optou-se pela pesquisa, qualitativa com utilizagao
de questionarios mistos, aplicados aos professores atuantes nos anos finais do Ensino
Fundamental e entrevistas semiestruturadas com as Especialistas em Educacao
Basica que atuam nos anos finais do Ensino Fundamental e com a Gestora Escolar.

O capitulo 4 apresenta um Plano de Agao Educacional (PAE), construido com
base nas analises das questdes relacionadas a pratica de bullying e cyberbullying e
nas demais conclusdes provenientes da pesquisa qualitativa, com o objetivo de
oferecer a equipe gestora da Escola Estadual Professor Quesnel estratégias eficazes

para enfrentar os desafios ora apresentados.
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2 PAISAGENS REAIS E DIGITAIS: VIOLENCIA ESCOLAR, REDES SOCIAIS,
BULLYING E CYBERBULLYING NAS VIVENCIAS DOS ALUNOS DA ESCOLA
ESTADUAL PROFESSOR QUESNEL

Este capitulo destina-se a descrever o atual contexto de utilizagdo das redes
sociais pelos alunos da EE Prof. Quesnel, com énfase na problematica do
cyberbullying, estabelecendo um panorama necessario para a compreensio da
problematica investigada. Por tratar-se de um tipo de violéncia que, no contexto
especifico relaciona-se a escola, inicialmente sera apresentada uma analise
abrangente da violéncia escolar e suas distintas manifestagbes, abordando as formas
de violéncia que podem ocorrer contra a escola, pela escola e na escola, de modo a
contextualizar as multiplas facetas desse fenébmeno no ambiente educativo.

Em seguida, sdo conceituados e explorados os termos-chave que compdem
esse estudo, a saber: midias digitais, ciberespaco e cibercultura. Esses conceitos
fundamentais auxiliardo o leitor na compreensao do tema tratado na pesquisa e do
contexto em que se dao as interacdes entre os alunos da Escola Professor Quesnel:
o universo digital, abrindo caminho para a compreensao do papel que as redes sociais
desempenham em suas vidas atualmente e como eles a utilizam.

Posteriormente é feita uma reflexdo sobre as diversas geragdes que hoje
convivem entre si, trazendo suas caracteristicas peculiares, as limitagdes diante das
mudancgas velozes e os desafios de convivéncia, principalmente aqueles relacionados
aos avancos tecnoldgicos, apontando como cada uma dessas geragdes se posiciona
nesse novo contexto.

A questado da convivéncia humana num mundo cada vez mais tecnologico, em
que as relagdes rompem as fronteiras e as limitacbes espaco-temporais, acontecem
em ambientes virtuais das plataformas digitais e trazem desafios importantes,
potencializados pela distancia fisica que muitas vezes inibe atitudes violentas e
preconceituosas. Nesse contexto, a questdo do cyberbullying emerge como um
desafio importante para as escolas e cobra uma reflexdo mais profunda sobre sua
origem, o bullying escolar. E feita uma comparacdo entre os dois termos, buscando
caracteriza-los e contextualiza-los, trazendo também para isso alguns importantes
autores que se debrucaram e que ainda se debrugcam em pesquisas, visando a

construgcado de politicas voltadas ao seu enfrentamento, principalmente a partir da
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educacao, ja que o principal publico atingido é aquele que se encontra em fase
escolar.

Apresenta-se em seguida o contexto da pratica do cyberbullying, a face virtual
do bullying, nos locus da pesquisa: a Escola Estadual Professor Quesnel, escola
publica situada na cidade de Juiz de Fora, Minas Gerais. Embora a escola apresente
um indice socioecondmico médio-alto e alcance bons resultados externos, ha uma
percepcao de que é necessario um trabalho voltado a formagcdo humana e as relagcbes
sociais, considerando as importantes evidéncias apresentadas, onde a praticas de
cyberbullying entre os alunos, principalmente os pertencentes ao Ensino Fundamental
2, é um problema recorrente que carece de enfrentamento, principalmente por parte
de acbes promovidas pela gestdo escolar, com mobilizacdo de toda a sua
comunidade.

Em seguida séo trazidos dados sobre as dificuldades enfrentadas pela escola
relacionadas ao uso do aparelho celular, especialmente apés a pandemia da COVID-
19, visto que houve um aumento macigo de alunos utilizando essa ferramenta para a
realizacao de aulas online e atividades remotas. Com o retorno as aulas presenciais,
torna-se evidente a dificuldade que a escola enfrenta em reconhecer o celular como
uma ferramenta importante para a educacgao das novas geragdes. Embora o uso do
celular faga parte do cotidiano dos alunos, a instituicdo ainda vive desafios para
integra-lo de forma eficaz nas praticas pedagdgicas, aproveitando seu potencial como
recurso educacional.

A violéncia digital enfrentada pelas escolas € uma realidade mundial e o
assunto retorna com mais profundidade na sess&o “A Violéncia Digital: navegando
pelas ameacas virtuais as escolas brasileiras, com enfoque na Escola Estadual
Professor Quesnel”’. Sao apresentados dados histéricos de violéncia praticada nos
espacos escolares e especialmente do ano de 2023, quando diversas escolas viveram
a experiéncia das ameacas de ataques, a partir de redes sociais e plataformas digitais,
levando a uma verdadeira mobilizagdo social em torno do assunto.

Por fim, o capitulo apresenta as politicas de enfrentamento do bullying e do
cyberbullying pela comunidade escolar da Escola Estadual Professor Quesnel, as
acoes propostas pela Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais e as redes

de apoio surgidas a partir desse contexto.
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2.1 AS MULTIPLAS FACES DA VIOLENCIA NO CONTEXTO ESCOLAR

A escola € um espaco dedicado ao processo de ensino e aprendizagem, é “a
instituicdo conscientemente planejada para educar” (Teixeira, 2000, p. 255). Mas ela
também se constitui num ambiente onde se formam relagcbes sociais diversas e
complexas, influenciadas por fatores como os contextos sociais, politicos, econédmicos
e tecnologicos.

Os processos de urbanizacdo parecem ter atribuido a escola, de forma
crescente, a responsabilidade pela formag¢ao dos individuos, tornando-a um espacgo
social de destaque para a convivéncia e um elemento central na construgdo das
identidades de seus alunos (Bueno, 2001). As interagdes sociais vividas nesse
espacgo, no entanto, nem sempre acontecem de maneira harmoniosa. Isso ocorre
porque a escola reflete a diversidade social presente nas relacdes humanas, trazendo
a tona conflitos que se manifestam de diversas formas, incluindo a violéncia.

A questao da violéncia nas escolas é um fendbmeno complexo e preocupante,
que afeta tantos paises desenvolvidos como em desenvolvimento. De acordo com
Debarbieux (2007), essa preocupacao nao foi inicialmente administrativa, advinda de
movimentos internos que perceberam a necessidade de uma atuagao rapida para o
seu enfrentamento. Foi outrossim ignorada, até que a midia a conhecesse. Essa
descoberta midiatica envolveu paises como a Franga, Suécia, Inglaterra, Holanda
entre outros, onde foram implementados programas preventivos ou com inteng¢des de
total erradicacao da violéncia escolar (Debarbieux, 2007). Ainda segundo o autor, a
opinido publica torna-se cada vez mais sensivel ao assunto a medida em que s&o
divulgados os detalhes de ataques as escolas, que para ele s&do mais raros do que se
propaga.

Em um ambiente educacional, onde o foco deveria estar no aprendizado e no
desenvolvimento social e emocional dos alunos, a presenga da violéncia compromete
profundamente esses objetivos e ndo se manifesta apenas na forma fisica, mas
também inclui agressdes verbais, psicoldgicas e cibernéticas. E preciso, no entanto,
compreender primeiramente 0 que vem a ser violéncia escolar, identificando suas
caracteristicas, desdobramentos e espacos de manifestacdo. Abramovay e Rua
(2003) alertam ndo haver consenso sobre o significado de violéncia, ja que esse
entendimento varia conforme o estabelecimento escolar, o status de quem fala, a

idade e possivelmente o sexo.
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Segundo a Organizacao das Nacgdes Unidas para a Educacgao, a Ciéncia e a
Cultura — Unesco (2019), a violéncia escolar pode ser definida como toda agao ou
Omissao que cause ou vise causar dano a escola, a comunidade escolar ou a algum
de seus membros e inclui a violéncia fisica, psicoldgica, sexual e o bullying. E
praticada e vivenciada por estudantes, professores e outros funcionarios da escola,
ocorrendo tanto dentro quanto fora da escola e atingindo um conjunto variado de
pessoas.

Para a Unesco, no entanto, a violéncia escolar acomete principalmente os
grupos marginalizados socialmente, como a populagio LGBTQQICAAPF2K+2,
pessoas com deficiéncias e a populagdo negra. Nas analises realizadas a partir do
levantamento de dados, a Unesco (2019) apontou que a porcentagem de alunos
lésbicas, gays, bissexuais e transgéneros (LGBTQQICAAPF2K+) que enfrentam
violéncia escolar e bullying varia entre 16% e 85%, concluindo que a incidéncia de
violéncia entre estudantes com esse perfil € de trés a cinco vezes mais alta em
comparagao com seus colegas heterossexuais.

Outros apontamentos feitos pela Unesco (2019) indicam uma divisdo da
violéncia escolar, evidenciando uma diferencga entre atentados contra as escolas e a
microvioléncia escolar: a microvioléncia escolar € um tipo de violéncia escolar
cotidiana, enquanto os ataques contemporaneos as escolas exibem uma série de
elementos que se combinam em sua constituicdo. Dados do Relatério “Ataque as
escolas no Brasil: analise do fenbmeno e recomendacbes para a acao
governamental”, encomendado pelo Ministério da Educagao e publicado em 2019,

indicam que, quando se trata de atentados as escolas,

(...) a motivagdo quase sempre se fundamenta no desejo de vinganga
e ressentimento em relagdo a sociedade e ao ambiente escolar. A
busca por notoriedade também esta presente, manifestando um
desejo desenfreado de reconhecimento publico por parte dos
perpetradores, que veem os ataques escolares como uma maneira de
obter atencao social. Por isso, ha desejo de documentar o ataque e
controlar a narrativa do crime, frequentemente facilitado pelo uso de
cameras de video nas escolas, erros na cobertura da midia e pela
disseminacao e exposicdo dos ataques nas plataformas de midia
social e na internet (Brasil, 2023a, p. 18).

2 Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgéneros, Queer, Questionando, Intersexuais, Curioso,
Assexuais, Aliados, Pansexuais, Polissexuais, Familiares, 2-espiritos e Kink. Conceitos
disponiveis em Paula (2021).
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Quanto as microvioléncias escolares, o Ministério Publico de Minas Gerais
(MPMG) ressalta a importancia de diferenciar essas situagdes, uma vez que podem
se manifestar tanto como indisciplina quanto como infragdo. Essa distincdo é
fundamental para que a escola possa administrar a gestdo de diversos casos que
surgem em seu ambiente. A acédo do aluno pode configurar apenas uma indisciplina,
sem necessariamente representar um ato infracional, mas, dependendo do contexto,
um ato pode ser enquadrado tanto como infragdo quanto como indisciplina. A
orientacdo do MPMG (Minas Gerais, 2023a) € a de que a escola adote
encaminhamentos especificos e realize atividades externas a conscientizagdo e
prevencao.

Para uma compreensdo mais clara entre o que é indisciplina e ato infracional,
o MPMG (Minas Gerais, 2023a) elaborou um quadro que compara os atos, conforme
demonstrado na Figura 1.

Compreender a distingdo entre indisciplina e ato infracional é essencial para
que a escola e seus colaboradores apliquem as abordagens e medidas adequadas a
cada caso, garantindo tanto o desenvolvimento educacional quanto a seguranga e a
justica no ambiente escolar. A indisciplina representa um desvio de conduta que,
embora possa comprometer a harmonia e o aprendizado, € de responsabilidade
administrativa e educacional da escola, que deve intervir de forma pedagdgica,
buscando a formagao integral do aluno, sem comprometer seu direito de acesso a
educacao.

Por outro lado, o ato infracional é caracterizado por uma infragao penal e deve
seguir procedimentos legais especificos, que podem envolver o Conselho Tutelar ou
autoridades policiais, dependendo da idade do aluno. Essa diferenciagcdo é
fundamental para que a escola exerga seu papel educativo e formador, reservando a
esfera punitiva legal para casos que exijam uma intervencao de instituicoes externas,
sempre em conformidade com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e as
diretrizes de protecao integral.

Em relagao a violéncia escolar, Charlot (2002) a subdividiu em trés categorias,
cada uma delas com caracteristicas bem distintas: violéncia na escola, violéncia a
escola e violéncia da escola. Para ele, essas categorias devem ser bem claras, a fim
de que se possa direcionar estudos, esforcos e politicas voltados aos seus especificos

enfrentamentos.



Figura 1 — Distingcao entre indisciplina e ato infracional

ATO
INFRACIONAL

INDISCIPLINA

E desobediéncia, desordem ou rebelido,
que seja prejudicial ao bom
desenvolvimento do efetivo processo
educacional. E o descumprimento das
normas fixadas no Regimento Escolar.
Sdo exemplos de atos de indisciplina, de
acordo com o Regimento Escolar:
desrespeito ao colega, ao professor, aos
funcionarios, ao diretor; nao realizacao
das atividades propostas; saida da sala
de aula sem a auorizacao do professor;
gritos durante a aula; utilizacao de celular,
tablets e outros aparelhos quando nao
forem permitidos.

A competéncia para apreciar casos de
indisciplina e neles atuar é da propria
escola, que deve aprecid-los na esfera
administrativa, aplicando o Regimento
Escolar e as sancdes nele estabelecidas.
A abordagem nao deve ser apenas
punitiva, mas também pedagdgica e
restaurativa, para contemplar a formacgao
do educando. As ocorréncias devem ser
registradas e comunicadas aos pais ou
responsaveis legais. As medidas
administrativas devem ser tomadas pela
escola conforme as diretrizes da
Secretaria de Educacao, sempre
preservando os direitos do aluno de
acesso a escola e permanéncia nela.
Deve-se levar em consideracao a
protecao integral a crianca e ao
adolescente e o efetivo direito a
educacgao.

Os Conselhos Escolares podem contribuir

para a solucdo de conflitos indisciplinares 3

no ambiente escolar, tendo em vista a su@
composi¢cao comunitaria.

Fonte: Elaborado pela autora (2024) a partir da imagem disponibilizada pelo Ministério Publico
de Minas Gerais (Minas Gerais, 2023a, p. 10).

E a conduta descrita em lei como
crime ou contravencao penal,
cometida por uma crianca ou um
adolescente, de acordo com o art.
103 do ECA.

Os atos infracionais podem ser
praticados por criangas e
adolescentes dentro ou fora da
escola.

Se esses atos forem cometidos por
uma pessoa acima dos 18 anos de
idade, serdo considerados crimes.
No caso de ato infracional praticado
por criancga (até doze anos de idade
incompletos), a escola deve
comunicar ao Conselho Tutelar, que,
apos analise do caso, aplicara as
medidas protetivas previstas no art.
101, incisos | ao VII, do ECA.

J3 o adolescente (entre doze e
dezoito anos de idade) que praticar
ato infracional e for apreendido em
flagrante serd encaminhado a
autoridade policial competente (art.

172, do ECA).
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Charlot (2002) compreende que a violéncia na escola se relaciona as
manifestagcdes de violéncia que acontecem dentro da escola, mas onde a escola é o
cenario acidental para as ocorréncias, que poderiam ter-se dado em outros locais.
Isso significa que nao haveria uma relagdo causal especifica entre agressao x
atividades institucionais escolares.

Em se tratando da violéncia a escola, Charlot (2002) esclarece que neste caso
a escola é escolhida como um alvo para um tipo de agao violenta, por congregar
estudantes, professores e demais funcionarios e representar uma instituicdo de valor
reconhecido socialmente. E nessa tipologia que se enquadram os atentados e crimes,
muitas vezes barbaros e cruéis, que ganham repercussdao mundial e marcam a
sociedade como um todo.

Por ultimo, Charlot (2002) apresenta a violéncia da escola, que € uma forma de
violéncia de natureza institucional e simbdlica, praticada contra os estudantes pela
prépria instituicdo escolar e seus profissionais. O autor entende que a violéncia da
escola tem uma influéncia importante sobre a violéncia contra a escola, muitas vezes
sendo acodes correlatas de causa e efeito.

Abramovay e Rua (2003), ao citar Debarbieux (1996, p. 42), no que se refere a
violéncia escolar, afirmam que também é importante considerar os crimes e delitos
(furtos, roubos, assaltos, extorsodes, trafico e consumo de drogas etc. — qualificados
pelo Cdédigo Penal), os atos de inciviidades e o sentimento de inseguranga ou
sentimento de violéncia, resultado dos dois componentes anteriormente apresentados
e do sentimento mais geral percebido em outros meios sociais de referéncia.

Hanna Arendt (1961 apud Sposito, 1998), entende que violéncia tem intima
relagdo com a quebra do dialogo e da capacidade de negociagao. Para ela, “violéncia
€ todo ato que implica a ruptura de um nexo social pelo uso da for¢a. Nega-se, assim,
a possibilidade da relacdo social que se instala pela comunicacao, pelo uso da
palavra, pelo dialogo e pelo conflito” (Sposito, 1998, p. 60).

O conhecimento sobre os diferentes tipos de violéncia escolar é fundamental
para a efetividade das agdes de combate e prevencdo no ambiente educacional.
Como brilhantemente citam Abramovay e Rua (2003, p. 27), “a compreensdo do
fendbmeno das violéncias nas escolas impde o desafio de uma o6tica transdisciplinar,
multidimensional e pluricausal”. Compreender as nuances e as particularidades de

cada forma de violéncia permite que educadores, gestores e a comunidade escolar
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adotem estratégias mais adequadas e contextualizadas, garantindo uma abordagem

mais assertiva e sensivel as necessidades dos alunos e da sociedade como um todo.

2.1.1 A violéncia as escolas: um chamado a agao para a seguranga educacional

Os ataques de violéncia extrema contra as escolas sao, segundo um estudo
feito pelo Ministério da Educagao do Brasil em 2023, “um fendmeno contemporaneo
e refletem a expressao mais tragica das violéncias contra as escolas” (p. 8). Esse tipo
de violéncia extrema conta muitas vezes com a cooptacao de adolescentes, além da
presenca de misoginia e racismo e sdo quase sempre praticados por alunos e ex-
alunos, movidos por ressentimentos, fracassos e experiéncias pessoais de violéncias
dentro do espacgo escolar. Além disso, os ataques as escolas sao considerados
copycat crimes? ou crimes por imitagdo baseados em atos anteriores, o que explica o
“efeito onda” (Brasil, 2023a), estabelecido no Brasil desde 2017.

No entanto, essa visdo nao € unanimidade entre os estudiosos sobre o assunto.
Debarbieux (2007), explorando a complexidade da violéncia escolar, enfatiza que
apesar da percepgado de que os casos estejam aumentando, os dados devem ser
analisados com cuidado. O autor defende que, ao ordenar os dados isolados de
violéncias contra as escolas pelo mundo, num recorte entre 1964 e 2005, tem-se uma
lista que pode levar a conclusdo de que se esta a haver nas escolas o que chama de
“‘uma selvageria sangrenta e cadtica da juventude moderna” (Debarbieux, 2007, p.
27).

Para longe de negligenciar os atos de extrema violéncia ocorridos nas escolas
naquele periodo, Debarbieux (2007) chama ateng¢do para o que entende como uma
cobertura altamente midiatizada, que tem provocado uma corrida em busca de armar
as escolas e equipa-las com todo tipo de controles informatizados, mecanismos de
seguranga e programas de monitoramento, baseada em pesquisas simplistas de
responsabilidades.

Debarbieux (2007) também destaca que os massacres com armas de fogo,

como o ocorrido em 1999 em Columbine, abalaram profundamente a nacgao

3 Copycat é uma expressdo em inglés que resulta da justaposigdo da palavra copy, que
significa ‘copia’, seguida da palavra cat, que quer dizer ‘gato’. Ela tem sua origem no fato de
que os filhotes de gatos tendem a imitar, todos juntos, o comportamento da mae. Assim, a
expressao se refere, indiretamente, as manifestagbes da tendéncia animal de reproduzir
comportamentos modelados de outros individuos (...). Disponivel em Dantas (2010).
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americana, provocando um sentimento epidémico de apreensao e a percepgao de
violéncia iminente. Segundo uma sondagem realizada em 2001, mais de 50% dos pais
e 75% dos alunos de escolas secundarias americanas acreditavam na possibilidade
de um massacre em sua propria comunidade escolar (Juvonen, 2003 apud
Debarbieux, 2007).

Mais recentemente, no ano de 2022, o Centro Nacional de Estatisticas da
Educacao (NCES), principal agéncia estatistica do Departamento de Educagao dos
Estados Unidos da América, apresentou um relatério apontando que sé em 2021
houve 93 tiroteios em instituicdes de ensino no pais, um numero recorde. A facilidade
de acesso a armas de fogo € apontada como um dos principais fatores que contribuem
para esses episodios tragicos.

No Brasil, os eventos de violéncia contra escolas tiveram seus registros
iniciados a partir da primeira década de 2000, conforme o Relatério “O
ultraconservadorismo e extremismo de direita entre adolescentes e jovens no Brasil:
ataques as instituigdes de ensino e alternativas para a agdo governamental”, estudo
elaborado pela Campanha Nacional pelo Direito a Educacdo e apresentado ao
governo de transicdo em dezembro de 2022 (Campanha..., 2022). O relatorio
apresenta dados relativos ao periodo entre 2002 e 2022 e indica que em nosso pais
houve 16 ataques as escolas, dos quais 4 aconteceram no segundo semestre de
2022. Do total, 35 vitimas foram fatais e 72 pessoas ficaram feridas.

O Grafico 1 apresenta a organizagcdo desses acontecimentos em dados
produzidos a partir do Relatério da Campanha Nacional pelo Direito a Educacao de
2022 (Campanha..., 2022).

Os dados mostram que os ataques com o maior numero de vitimas, fatais ou
nao, se deram nos estados de Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Espirito Santo, todos
pertencentes a Regido Sudeste.

Ja o Grafico 2 apresenta dados do numero de ataques contra escolas evitados
no Brasil, entre 2012 e 2022, mostrando que o estado de Goias foi quem conseguiu

evitar um numero maior de ataques planejados.
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Grafico 1 — Numero de atentados contra as escolas ocorridos no Brasil, por ano e
unidade da federacéao
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Fonte: Elaborado pela autora (2024), a partir de dados de 2022 do NCES.

Grafico 2 — Numero de ataques contra as escolas evitados no Brasil, por ano e
unidade da federacéao
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Fonte: Elaborado pela autora (2024), a partir de dados de 2022 do NCES.
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Um estudo realizado pelo Grupo de Trabalho Interministerial/GTIl do Ministério
da Educacao, intitulado “Prevencao e enfrentamento da violéncia nas Escolas’,
apontou que o Brasil teve, entre 2002 e o0 momento de sua conclusao (outubro de
2023), 36 ataques a escolas, que resultaram em 164 vitimas, sendo 49 mortes e 115
pessoas feridas. A proposta do Ministério da Educacgao é de que esses estudos sirvam
de insumos para a proposig¢ao da Estratégia Nacional de Enfrentamento a Violéncia
Extrema nas Escolas (Enave).

Infelizmente os episddios ndo cessam. Um levantamento realizado pela Folha
de Sao Paulo em outubro de 2024, apresentou dados atuais sobre os ataques

brasileiros, apresentados resumidamente no Quadro 1.

Quadro 1 — Ataques a escolas brasileiras no ano de 2024

Més Local Ocorréncia
Serra dos Um estudante de 14 anos matou trés colegas em uma
Outubro Correias, escola no povoado, suicidando-se em seguida. Todas as

Helidpolis/Bahia | trés vitimas tinham 15 anos de idade.

Um adolescente de 17 anos foi apreendido, sob suspeita
de planejar um ataque contra uma escola. Com ele foram
ltanhaém/Baixada | encontrados objetos de tematica nazista, além de facas e

Santista um plano de ataque. O pai do adolescente foi preso. O
caso foi alertado pela Embaixada dos Estados Unidos no
Brasil.

Agosto

Um aluno de 16 anos atirou em um colega dentro de uma
escola estadual. A vitima, de 15 anos, foi atingida por
Igaci/Agreste de | cinco tiros — naregiao cervical, térax, abdémen e nos dois

Alagoas bragos. O jovem foi hospitalizado e sobreviveu. Em
depoimento a policia, o agressor afirmou que atirou contra
0 colega porque ele estd namorando sua ex-namorada.

Abril

Um adolescente de 15 anos esfaqueou dois colegas e
uma monitora. Ninguém ficou ferido com gravidade. A
motivacao do ataque nao foi esclarecida.

Sao Sebastiao/
Distrito Federal

Fonte: Estudante... (2024).

Marco

O Relatério Final, intitulado “Ataque as escolas no Brasil: analise do fenbmeno
e recomendacgdes para a agao governamental”, elaborado pelo Grupo de Trabalho de
Especialistas em Violéncia nas Escolas (Brasil, 2023a, p. 11), apresentou ao
Ministério da Educacdo 12 agbdes emergenciais (na verdade 13, houve erro na
numeracgao) que devem ser promovidas pelo Estado brasileiro para prevenir os

ataques as escolas, a saber:
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. Desmembrar e enfrentar a formacéao e a atuacéo de subcomunidades de 6dio e

extremismo, inclusive com agdes de apoio aos jovens que sao cooptados por

esses grupos;

. Promover a cultura de paz; implementar um controle rigoroso sobre a venda, o

porte e o uso de armas de fogo e muni¢des; e desenvolver agdes para monitorar
clubes de tiros e similares, inclusive proibindo o acesso de criangas e

adolescentes a armas e a tais espacos;

. Responsabilizar as plataformas digitais sobre a circulagado de conteudo extremista

e ilegal;

. Responsabilizar as pessoas que compartilham videos de ataques e informagdes

sobre os autores;

4. Atualizar as leis sobre crimes de 6dio (Lei n® 7.716/1989) e bullying (13.185/2015);

5. Regulamentar e implementar o Sistema Nacional de Acompanhamento e

10.

11.

Combate a Violéncia nas Escolas - SNAVE (Lei 14.643/2023) e a Lei 14.644/2023,

sobre a instituicdo de Conselhos Escolares e de Foruns de Conselhos Escolares;

. Melhorar a convivéncia e o0 ambiente de acolhimento nas instituicdes educacionais

brasileiras, inclusive garantindo boa infraestrutura fisica e um espago de
interrelagdes dialdgicas e inclusivas, com énfase na gestdo democratica, na
promog¢ao da convivéncia democratica e cidada, e na resolugao pacifica de

conflitos;

. Garantir que as escolas possam funcionar a partir das determinagoes

constitucionais e legais, com profissionais da educagao valorizados, com
adequadas formacgdes inicial e continuada (inclusive sobre o tema em questéo), e

boas condi¢des de trabalho;

. Promover politicas de saude mental nas escolas, aumentando os investimentos

na expansao e no fortalecimento da rede de atengao psicossocial, promovendo a

saude mental dos estudantes e dos profissionais da educacao;

. Expandir espagos comunitarios destinados ao lazer, a socializagéo, aos esportes

e a cultura;

Elaborar diretrizes, orientagdes e protocolos adequados a realidade brasileira para
atuacao apos os ataques;

Acordar com os veiculos de comunicagao e plataformas digitais protocolos sobre
a cobertura dos casos de violéncias nas escolas e contra as escolas, evitando o

estimulo a novos ataques, por meio do efeito contagio ou efeito de onda; e
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12. Ampliar e aperfeigoar o setor de inteligéncia sobre os crimes de &dio, além de
estabelecer ag¢des federativas articuladas sobre o tema dos ataques as escolas.

O Relatério aponta para a necessidade de uma abordagem holistica no
enfrentamento do problema, que envolve melhoria de condigdes educacionais, gestéao
democratica das escolas e sistemas de ensino, respeito aos direitos humanos e
promogao de uma cultura de paz e tolerancia, na sociedade e nas instituicbes
educacionais. Salienta que as politicas publicas precisam focar na protegcao da
comunidade escolar e no controle e combate ao uso de armas pela populagao civil.
Além disso, € preciso regulamentar e controlar os discursos de 6dio online, como
medidas importantes para o combate a disseminagao de agdes extremistas.

A luz do pensamento de Debarbieux (2007), pode-se inferir que é
imprescindivel o desenvolvimento de politicas eficazes para enfrentar a violéncia
contra as escolas, tanto no Brasil quanto no contexto global, ja que esse tipo de
violéncia escolar ndo é um fendmeno isolado, mas um reflexo de dindmicas sociais

mais amplas que afetam a convivéncia e a aprendizagem.

2.1.2 A violéncia institucional: quando a escola é a agressora

A violéncia institucional praticada pela escola geralmente ocorre de maneira
sutil e muitas vezes velada, por meio de normas, praticas e politicas que acabam
excluindo, discriminando e marginalizando alunos. Debarbieux (2007), ao discutir o
fendmeno da violéncia escolar, destaca que a escola pode ser, ela propria, uma fonte
de sofrimento e exclusédo para muitos estudantes, especialmente quando as praticas
pedagogicas, disciplinares e administrativas reforcam um ambiente de controle e
punicdo excessivos. Conforme aponta Debarbieux (2007), essa violéncia
institucionalizada pode passar despercebida no cotidiano, disfarcada de "rigor
pedagdgico” ou "disciplina necessaria" ao processo educativo.

Segundo Bourdieu e Passeron (1975), a escola, ao reproduzir as
desigualdades sociais, acaba por legitimar formas de violéncia simbdlica,
estabelecendo padrdes e valores que excluem aqueles que nao se encaixam em seu
modelo hegemdnico de comportamento e competéncia académica. Para eles, a
violéncia simbdlica nao é exercida explicitamente, mas sim através de processos sutis
e “mascaramentos”, como a naturalizagdo das desigualdades e a imposi¢gao de um

"capital cultural" que beneficia apenas certos grupos sociais. Dessa forma, a
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instituicao escolar muitas vezes reforga preconceitos e discrimina alunos que vém de
contextos sociais menos favorecidos, ampliando ainda mais as disparidades ja
existentes.

Além disso, Charlot (2002) argumenta que a violéncia institucional pode se
manifestar também pela pressdo académica e pela desumanizacdo das relacdes
dentro da escola, onde a avaliagdo se torna um instrumento de poder e controle, em
vez de servir como um meio de aprendizado e desenvolvimento. Para Charlot (2002),
ao valorizar unicamente o desempenho e a obediéncia, a escola ignora as
singularidades dos estudantes e cria um ambiente hostil para aqueles que n&o se
adaptam a essas expectativas, o que pode levar ao desinteresse e até mesmo a
evasao escolar.

Essa violéncia ndo se limita ao campo das relagcdes aluno-instituicdo, mas se
expande para as praticas de gestdo e politicas de exclusédo indireta, como a
reprovacao sistematica, o abandono emocional dos alunos com dificuldades de
aprendizagem e a falta de suporte para questdes sociais que afetam diretamente a
vida escolar, conforme discutem autoras como Abramovay e Rua (2003). Para elas, a
escola se torna agressora ao nao oferecer suporte adequado e ao agir de forma
omissa diante dos problemas sociais dos estudantes, o0 que nao apenas perpetua a

exclusao, mas também agrava a vulnerabilidade desses jovens:

(...) ao situar sujeitos a margem do contato social, nega-se, formal ou
informalmente, seus direitos de cidadania, como a igualdade perante
a lei a as instituicdes publicas, a protecao do Estado e seu acesso as
oportunidades diversas, quais sejam de estudo, profissionalizagao,
trabalho, cultura, lazer entre outros bens e servigos do acervo de uma
civilizacdo (Abramovay; Rua, 2003, p. 41).

Petit (1982, p. 43) acrescenta que “a escola se mostra como um poder de
violéncia simbdlica, isto &, utilizando os sistemas de representagdes e nao a forca
fisica, para assumir o papel de mantenedora da relacido de for¢ca”. A violéncia
institucional € um fendmeno complexo que exige uma analise critica das praticas
educativas e das politicas implementadas dentro do ambiente escolar. Essa violéncia
simbdlica ocorre pela imposicdo de uma cultura dominante, validada por mecanismos
sutis que mascaram sua verdadeira natureza e impedem que ela seja reconhecida

como violéncia. Essa dinamica sustenta e perpetua a hierarquia entre as classes, cuja
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forca é reproduzida e reforgada por meio dos conteudos e métodos aplicados no
sistema educacional através de praticas pedagogicas.

Como sugerem os estudos de Debarbieux e Blaya (2002), Bourdieu e Passeron
(1975) e Charlot (2002), é essencial que as escolas assumam uma postura reflexiva
e inclusiva, reconhecendo e modificando praticas que possam contribuir para o
sofrimento e a exclusdo dos estudantes. Ao analisar a violéncia simbdlica e
institucional imposta pela escola, torna-se evidente que as praticas excludentes e a
manutengdo de uma cultura hierarquica podem atuar como fatores agravantes para o
surgimento de comportamentos violentos no ambiente escolar.

A prépria instituicdo, ao adotar métodos e normas que oprimem e marginalizam,
cria condigdes propicias para que essas tensdes se transformem em manifestagbes
de violéncia aberta (Charlot, 2002). Essa forma de violéncia, originada na propria
instituicdo, seja por praticas punitivas excessivas, discriminagdo ou negligéncia,
compromete a fungdo educativa da escola e afeta o desenvolvimento emocional e
social dos alunos.

A compreensdo desse impacto é essencial para diferenciar as acodes
institucionais de outras manifestacoes de violéncia que ocorrem no ambiente escolar,
como aquelas que surgem entre os proprios alunos e que também demandam atengao

e estratégias especificas de intervencao e prevengao.

2.1.3 Dentro dos muros: desvendando a violéncia escolar interna

Os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, presentes na
Constituicdo Federal de 1988 se estendem as criangas e adolescentes e Ihes séo
assegurados através do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) — Lei Federal
8.069/1990. O ECA néo s6 reconhece os direitos, como da a crianga e ao adolescente
a absoluta prioridade no seu gozo e no seu acesso. Além disso, o ECA estabelece,
conforme esclarece o MPMG (Minas Gerais, 2023a), “a criagdo de uma rede de
protecdo responsavel por zelar e garantir o cumprimento dos dispositivos
constitucionais e legais”, estabelecendo como responsaveis diretos por zelar pela sua
efetivagdo a familia, a comunidade, a sociedade em geral e o poder publico.

Mas o ECA também estabelece que criancas e adolescentes tém deveres a
cumprir e devem contribuir para a formagao de uma sociedade justa e respeitosa para

todos. Na escola, o documento que regula a convivéncia entre todos € o Regimento



35

Escolar, que, entre outros aspectos, contempla “as normas de convivéncia, deveres,
proibicdes e sancgbes pertinentes aos profissionais da educacgéo, alunos, pais e
responsaveis” (Minas Gerais, 2023a), firmando-se como um pacto que busca a
construgcdo da harmonia na convivéncia social entre os integrantes da escola.

O Regimento Escolar desempenha um papel fundamental na promogéo de um
ambiente de respeito e seguranga nas instituicbes de ensino, pois serve como um
conjunto de normas e diretrizes que orientam comportamentos, responsabilidades e
direitos de todos os envolvidos no processo educativo, incluindo alunos, professores,
funcionarios, pais e responsaveis. Como a comunidade escolar reflete as dindmicas
existentes na sociedade (Bourdieu, 2001), conflitos presentes na escola precisam de
um amparo que os direcionem para oportunidades de aprendizado e desenvolvimento
de habilidades sociais como dialogo, empatia, respeito e cuidado.

Dupéaquier (1999) classifica a violéncia ocorrida no espago escolar como uma

espécie de incivilidade, subdividindo-a, conforme demonstrado no Quadro 2.

Quadro 2 — Espécies de incivilidades no meio escolar

Ato de incivilidade Exemplos

Quebra de portas e vidragas, danificacao

Delitos contra objetos e propriedades de instalagdes etc.

Intimidagdes fisicas Empurrdes, escarros etc.

Intimidagdes verbais Injurias, xingamentos, ameacas etc.

No banheiro, por exemplo: jogar rolos de

Descuido com o asseio das areas coletivas s
papel nos vasos sanitarios etc.

Ostentacéo de simbolos de violéncia Suasticas, por exemplo.

Adocéo de atitudes destinadas a provocar

Porte de armas, posturas sexistas etc.
medo

Alguns atos ilicitos Porte e consumo de drogas etc.

Fonte: Elaborado pela autora (2023), a partir de Dupaquier (1999 apud Abramovay; Rua,
2003).

Para Debarbieux e Blaya (2002), essas incivilidades podem ser classificadas
como Vvioléncias antissociais e antiescolares, levando muitas vezes a traumas,
principalmente quando sdo banalizadas e silenciadas visando a protegao da escola.
Para Dupaquier (1999 apud Abramovay; Rua, 2003), embora nem todos os estudiosos

entendam atos de incivilidade como violéncia, ha consenso sobre a necessidade de
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prestar atengdo em sua ocorréncia no ambiente escolar, pois eles podem provocar a
formacado de um ambiente de hostilidade.
Para a Unesco (2019, p. 12),

A violéncia escolar, que inclui a violéncia fisica, psicolédgica e sexual e
o bullying, ocorre em todos os paises. Entre as causas de origem estao
as normas sociais e de género, bem como fatores estruturais e
contextuais mais amplos, tais como a desigualdade de renda,
exclusao social, marginalizagao e conflito. Estima-se que, por ano, 246
milhdes de criangas e adolescentes sofrem algum tipo de violéncia.
Dados (...) sugerem que o bullying é a forma mais comum de violéncia
escolar (...).

Na Europa, apesar de os incidentes envolvendo armas de fogo em escolas
serem menos frequentes, a violéncia escolar segue sendo uma preocupagéo. De
acordo com o Relatério de Direitos Fundamentais da Agéncia dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia (FRA), datado de 2022, 44% dos estudantes
europeus relataram ter sofrido bullying no ambiente escolar. Para Ventura e Fante
(2011, p. 22), “o bullying € um comportamento agressivo repetido que pode se revestir
de varias formas e que ocorre no ambito de um desequilibrio de poder fisico ou
psicoldgico entre o agressor e a vitima”.

Uma dessas formas de manifestagcao do bullying € o cyberbullying, expressao
cunhada pela primeira vez pelo pesquisador canadense Bill Belsey em 2019, para
designar um tipo de violéncia que envolve o uso de tecnologias de informagao e
comunicagao para apoiar comportamento deliberado, repetido e hostil por um
individuo ou grupo, com a intencéo de prejudicar os outros. E o “bullying eletrénico”
(Ventura; Fante, 2011, p. 63), que pode acontecer por meio do uso de e-malil,
mensagens de texto de celular (SMS) e multimidia (MMS), mensagens instantaneas
(MI), blogs difamatérios, sites pessoais e sites de pesquisas pessoais on-line (Belsey,
2019). A expansédo das redes sociais e do acesso a internet tem facilitado a
perpetracdo de agressdes fora do ambiente fisico da escola, mas com impactos
igualmente prejudiciais a saude mental dos alunos.

No Brasil, a violéncia escolar tem se tornado cada vez mais evidente e
frequente. De acordo com a Pesquisa Nacional de Saude Escolar (PeNSE), realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2019, cerca de 14% dos

alunos do nono ano do ensino fundamental ja relataram ter sido vitimas de bullying,
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enquanto outros 15% afirmaram que ja se envolveram em brigas fisicas dentro da
escola.

O Instituto de Pesquisa DataSenado (2023) realizou pesquisa de opinido para
ouvir a opinido dos brasileiros a respeito dos casos de violéncia nas escolas,
abordando também questdes relativas ao Projeto de Lei Federal n° 2.628/2022, que
dispde sobre a protecao de criangas e adolescentes em ambientes digitais. A pesquisa
foi realizada entre os dias 9 e 10 de maio de 2023, atingindo 2.068 cidadaos de 16
anos ou mais, que foram entrevistados por telefone e selecionados por meio de
amostragem aleatéria estratificada da populagao brasileira.

Segundo o DataSenado, a pesquisa investigou a experiéncia pessoal dos
entrevistados e dos estudantes que moram com eles e, a partir da propria vivéncia do
entrevistado e da observacdo desses entrevistados sobre a vivéncia dos demais
moradores estudantes do domicilio, estimou-se a quantidade de estudantes
brasileiros que sofreram algum tipo de violéncia no ambiente escolar nos ultimos 12
meses.

Os resultados foram muito expressivos, revelando que, dos 59,8 milhdes de
estudantes brasileiros, 6,7 milhdes passaram por alguma experiéncia de violéncia
escolar nesse periodo, o que representa 11% do total de estudantes do pais, no
universo de quase 60 milhdes de alunos matriculados. Quando perguntados se ja
sofreram violéncia na escola, mesmo que atualmente n&o estejam estudando, o indice
do que disseram sim chega a 21% dos entrevistados.

Dessa maneira, os dados revelam que, embora uma maioria significativa (78%)
dos entrevistados nido tenha vivenciado violéncia escolar, ainda € preocupante que
21% relatem essas experiéncias. Esse percentual representa um desafio importante
para as instituicdes escolares e educadores, que devem investir em politicas de
convivéncia, programas de apoio e estratégias de prevencgao a violéncia. Ja no que
se refere aos casos de bullying, o percentual de entrevistados que revelaram terem
sido alvo desse tipo de violéncia subiu para 33%. No entanto, é importante ressaltar
que os entrevistados com mais de 60 anos ndo relacionam o bullying com violéncia.

Logo, a pesquisa revela que o bullying € uma questao expressiva no ambiente
escolar, com 34% dos entrevistados relatando terem sido vitimas dessa forma de
agressao. Ainda mais alarmante é o fato de que 10% admitiram ter praticado o
bullying, evidenciando que o problema vai além das vitimas e envolve também aqueles

que o reproduzem. Esses numeros revelam a necessidade urgente de programas
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educacionais voltados para o desenvolvimento socioemocional e a construgao de
relagdes saudaveis e respeitosas. A criagdo de uma cultura escolar baseada no
dialogo e na empatia é essencial para prevenir e combater o bullying, garantindo um
ambiente mais seguro, respeitoso e acolhedor para todos.

Outro fator importante sobre violéncia escolar € aquela praticada contra os
préprios professores. Dados da Confederagdo Nacional dos Trabalhadores em
Educacéo (CNTE) indicam que cerca de 50% dos professores brasileiros ja sofreram
algum tipo de violéncia em ambiente escolar, seja verbal ou fisica. A falta de
seguranga impacta diretamente o ambiente educacional, gerando um clima de medo
e tensao nas escolas, o que prejudica o processo de ensino-aprendizagem.

As causas da violéncia escolar sdo multifatoriais e variam entre os diferentes
contextos sociais e culturais. No Brasil, fatores como desigualdade social, falta de
infraestrutura adequada nas escolas e o crescimento da violéncia urbana sao
apontados como elementos que contribuem para o aumento da violéncia escolar
(Abramovay; Rua, 2003).

Estudos realizados pela Unesco (2019) apontam que alunos que vivenciam ou
presenciam violéncia no ambiente escolar tém maiores chances de desenvolver
problemas de saude mental, como ansiedade e depresséo, além de apresentarem um
desempenho académico inferior. Além disso, “violéncia no ambiente escolar acarreta
altos custos sociais e econémicos e seus efeitos exercem um impacto a longo prazo
que persiste até a vida adulta” (Unesco, 2019, p. 12).

Em resposta ao aumento da violéncia nas escolas, diferentes paises tém
adotado estratégias diversas. No Brasil, iniciativas como o Programa de Prevengao a
Violéncia nas Escolas (PPVE), promovido pelo Ministério da Educag&o, buscam
conscientizar professores, alunos e gestores sobre a importancia de criar um ambiente
escolar seguro e inclusivo. Além disso, politicas de mediacéo de conflitos, como o uso
de circulos de dialogo e programas de Justica Restaurativa tém sido implementados
em varias escolas do pais. No estado de Minas Gerais, foi promulgada a Lei Estadual
n® 23.266/2019, que institui a Politica de Promogao de Paz nas escolas da rede
estadual de ensino.

Considerando o cyberbullying como sendo a versao do bullying que ocorre no
meio virtual (Olweus, 1993), ambos os termos serdo abordados com maior
profundidade mais a frente. Também considerando a crescente utilizagao da internet

na vida cotidiana, faz-se pertinente a divulgacdo de outros resultados obtidos pela
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pesquisa do DataSenado em 2023. Sobre o questionamento acerca da veracidade de
videos, mensagens ou informagdes sobre novos ataques as escolas, os resultados
mostram que a maioria dos entrevistados (52%) acredita que as ameagas no ambiente
escolar eram, em sua maioria, falsas, enquanto 42% consideram que essas ameacas
eram verdadeiras e 6% nao tém uma opinido definida ou preferiram se abster.

Esses dados revelam uma percepgao mista sobre a seriedade das ameacgas, o
que pode impactar tanto a maneira como alunos e educadores respondem a essas
situagdes quanto a urgéncia de intervengdes preventivas. A diversidade de respostas
ressalta a necessidade de iniciativas que orientem a comunidade escolar sobre a
gravidade de qualquer forma de ameacga, reforcando a importancia de protocolos
claros para lidar com situagdes de risco, visando a seguranga e o bem-estar de todos.

Outro elemento apontado refere-se a opinido dos participantes em relacéo
existéncia de restricdo de idade para criancas e adolescentes terem contas em redes
sociais. Nesse aspecto os dados indicaram que (84%) dos respondentes acreditam
que deveria haver restricdes de idade para que criangas e adolescentes possam ter
contas em redes sociais, enquanto apenas 15% discordam e 1% n&o possui uma
opinido definida. Esse expressivo consenso indica uma preocupacgao coletiva com a
exposicao das criangas e adolescentes as redes sociais e refor¢ga a importancia de
estabelecer limites que protejam seu desenvolvimento emocional e psicoldgico.

Quanto ao questionamento sobre os conteudos consumidos por criangas e
adolescentes na internet, o Grafico 3 elenca os conteudos indicados como mais
preocupantes:

Os resultados para essa pergunta revelam que as maiores preocupagdes dos
entrevistados com o conteudo acessado por criangas e adolescentes na internet sao
o discurso de 6dio (25%), seguido de ameagas a seguranga pessoal (22%), perfis
falsos (18%) e noticias falsas (17%). Essas respostas indicam um forte temor quanto
aos riscos de seguranga e ao impacto emocional dos conteudos a que os jovens estao
expostos. A baixa preocupag¢ao com publicidade (3%) e a auséncia de preocupagéo
para 5% dos entrevistados contrastam com a prioridade dada a temas que afetam
diretamente a integridade e a formacgao critica dos jovens. Esses dados reforcam a
urgéncia de estratégias de orientagdo e monitoramento de conteudo, além de uma
educacéo digital focada em desenvolver habilidades de analise e prote¢ao na internet,

criando uma experiéncia digital mais segura e formativa para as novas geragdes.
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Grafico 3 — Qual a sua maior preocupagao com o conteudo consumido pelas
criancas e adolescentes na internet?

"Qual a sua maior preocupacio com o conteldo consumido pelas
criangas e adolescentes na internet?” - Brasil - 2023
Publicidade - - 3%

Discurso de ddio - 25%

Ameacas a | 299
seguranga pessoal

Qutro 5%

MNEo tenho | - "
preccupacio 5%

Mao seifPrefiro |

ndo responder €%

Fonte: Instituto de Pesquisa DataSenado - coleta de 9 a 10.5,.2023,
Mota: Soma dos percentuais difere de 100% devido ao arredondamento.

Fonte: Instituto de Pesquisa DataSenado (2023).

Resumidamente, os principais dados obtidos na pesquisa realizada pelo
Instituto de Pesquisa DataSenado (2023) foram os demonstrados na Tabela 1.

Os dados apresentados pela pesquisa DataSenado 2023 revelam uma
realidade preocupante sobre a violéncia vivenciada por estudantes brasileiros, tanto
dentro quanto fora do ambiente escolar. Com 11% dos alunos afirmando terem sofrido
violéncia nos ultimos 12 meses e um tergo deles relatando episddios de bullying, a
questdo se mostra como uma ameacga continua ao bem-estar e a seguranga dos
jovens. O impacto se estende até mesmo as pessoas mais velhas, com 19% dos

entrevistados acima de 60 anos relatando experiéncias de bullying.
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Tabela 1 — Principais dados da pesquisa DataSenado

Dados Valores
Total de estudantes que sofreram violéncia 6,7 milhdes
Percentual de estudantes que sofreram violéncia (Ultimos 12 meses) 11%
Percentual de estudantes que ja sofreram violéncia (mesmo nao estudando 299,
atualmente)
Percentual de estudantes que sofreram bullying 33%
Percentual de jovens (16 a 29 anos) que sofreram bullying 52%
Percentual de pessoas com 60 anos ou mais que sofreram bullying 19%
Medo da violéncia na escola 90%
Medo da violéncia nas ruas 76%
A importancia da presenga da policia nas escolas 87%
Total de entrevistados 2.068
Data da pesquisa 09 e 10/05/23

Fonte: Elaborada pela autora a partir de Instituto de Pesquisa DataSenado (2023).

A preocupagcdo com a seguranga pessoal € evidente, com 90% dos
entrevistados com medo de violéncia na escola e 76% nas ruas. A expressiva
demanda pela presenca policial nas escolas, com 87% de aprovacgao, reforca a
percepgdo de insegurancga e a necessidade de politicas de prote¢do mais robustas
nas instituicbes educacionais. Esses numeros indicam a urgéncia de medidas que
promovam ambientes mais seguros e acolhedores para todas as faixas etarias.

As novas geracdes de estudantes vivenciam formatos de relacionamento cada
vez mais digitais, moldados pelo ciberespaco e pela cibercultura, o que torna essencial
compreender as midias digitais e o ambiente virtual para acompanhar, interpretar e

apoiar essa transformacao nas formas de interacao e socializagao.

2.2 MIDIAS DIGITAIS, CIBERESPACO E CIBERCULTURA

O termo "midias digitais" refere-se a uma ampla gama de conteudos e
comunicagdes que sao criados, distribuidos e consumidos em formato digital,
utilizando tecnologias eletrénicas, como computadores, smartphones, tablets e outros
dispositivos conectados a internet, ndo se apresentando em midias fisicas

tradicionais, que sao para Martino (2014, p. 11), “meios de comunicacdao de massa”
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ou “midias analdgicas”, como a televisdo, o cinema, o radio, jornais e revistas
impressos, que tém em sua composi¢ao uma base material.

Nas midias digitais os dados sdo convertidos em sequéncias numéricas ou de
digitos — de onde digital — interpretados por um processador capaz de realizar calculos
de extrema complexidade em fragbes de segundo, o computador. Assim, em uma
midia digital todos os dados, sejam eles sons, imagens, letras ou qualquer outro
elemento s&o, na verdade, sequéncias de numeros. Essa caracteristica permite o
compartilhamento, armazenamento e conversao de dados (Martino, 2014).

Ainda nas consideragdes de Martino (2014), as caracteristicas das midias
digitais em relagéo as analdgicas sao muito especificas e envolvem alguns conceitos-
chave importantes de serem apresentados, conforme Quadro 3.

Dos conceitos-chave acima apresentados, o conceito de ciberespaco tem uma
relevancia especial para o presente estudo, porque aponta a especificidade do espaco
em que o problema pesquisado esta imerso: o ciberespago é virtual por ndo ser
localizavel no espago concreto, mas real em suas agoes e efeitos (Martino, 2014, p.
12).

Esse novo espaco é, portanto, desterritorializado e sem limite, fruto da
interconexao mundial dos computadores e desafia os limites nas relagdes humanas,
trazendo consigo um outro sujeito, o cibercidaddo. Segundo Valle (2017 apud
Nascimento; Santos, 2020, p. 3).

O cibercidaddo ndao é um adulto de qualquer cultura ou de qualquer posicéo
social. Trata-se de um novo tipo antropolégico altamente sofisticado: além do acesso
a infraestrutura basica (equipamentos e conexdo), é preciso que ele tenha tempo
disponivel e um minimo de escolaridade, além de condi¢des para transitar por culturas
e linguas diversas.

Com base no exposto, o termo “cibercidadao” se refere a um conceito que
combina cidadania e o uso das tecnologias de informacao e comunicacéao (TIC). Ser
um cibercidaddo significa ndo apenas saber usar a internet e outras tecnologias
digitais, mas fazé-lo de forma responsavel e ética, transitando entre elas com
consciéncia e responsabilidade, posturas que advém da compreensao aprofundada

das implicacdes éticas e sociais de nossas atividades online.
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Quadro 3 — Alguns conceitos-chave para as midias digitais

Conceito Definigao inicial

Diferengas de acesso as tecnologias e midias digitais, bem como a
Barreira digital | cultura desenvolvida nesses ambientes, vinculadas a problemas sociais
e econdbmicos.

Espaco de interagdo criado no fluxo de dados digitais em redes de
Ciberespaco computadores; virtual por ndo ser localizavel no espago, mas real em
suas acoes e efeitos.

Integragéo entre computadores, meios de comunicagao e redes digitais,

Convergéncia . . .
bem como de produtos, servigos e meios na internet.

Potencialidade de qualquer individuo se tornar um produtor de cultura,
seja recriando conteudos ja existentes, seja produzindo conteudos
inéditos.

Cultura
participatéria

Inteligéncia Possibilidade aberta pelas tecnologias de rede de aumentar o
coletiva conhecimento produzido de maneira social e coletiva.

Interferéncia e interacdo entre usuarios, ou usuarios, programas e
Interatividade | conteudos, em diferentes niveis e formas, nos sistemas de comunicagao
digital em rede.

Operacao das midias digitais acontece a partir de pontos de contato
Interface “amigaveis” entre dispositivos e usuéarios, moldados a partir de
referéncias culturais anteriores.

Possibilidade de identificacao de dados gerados nas midias digitais em

Seguranca e rede, ultrapassando os limites publico/particular e redefinindo a nogao de

vigilancia

“privacidade”.
- Presenca, em todos os lugares, de midias digitais conectadas em rede,
Ubiquidade n
estabelecendo conexdes em qualquer espaco e tempo.
. Rapidez de conexdo de dados nas midias se articula com a aceleragao
Velocidade

de inUmeras atividades, processo e acontecimentos na vida cotidiana.

Dados das midias digitais existem de maneira independente de
Virtualidade ambientes fisicos, podendo se desenvolver livres, a principio, de
qualquer barreira desse tipo.

Fonte: Martino (2014, p. 12).

Conforme Martino (2014, p. 22), o prefixo “ciber’ foi proposto pela primeira vez
em 1948 pelo matematico Norbert Wiener no livro Cybernetics e a palavra “cibernética”
vem do grego kibernos, que quer dizer controle. A Cibernética é a area do saber que
se dedica a estudar as relagdes entre informacédo e controle em um sistema. Esse
controle é, portanto, derivado o tempo todo da retroalimentacao de informagdes.

Isso posto, um outro conceito importante para a pesquisa € o da cibercultura,
que € a cultura desenvolvida a partir das técnicas materiais e intelectuais, das atitudes,

dos pensamentos e valores que se desenvolvem conjuntamente no crescimento do
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ciberespacgo (Levy, 2000 apud Bembem; Santos, 2013). A cibercultura ndo é apenas
sobre tecnologia, mas sobre como essa tecnologia influencia as formas de
comunicagao, interagdo, conhecimento e organizagao social. Ela € como uma nova
forma de cultura que transcende as fronteiras geograficas e tradicionais, permitindo
que pessoas de diferentes partes do mundo se conectem e compartilhem
diversificadas informagdes de maneiras nunca possiveis.

A diversidade de tipos de conteudo presentes nas midias digitais permite a
criacdo de experiéncias interativas e envolventes para os consumidores, sendo
geralmente distribuidas pela internet e, por isso, o acesso ao conteudo ndo esta
limitado a uma localizagdo fisica especifica. As plataformas online como sites,
aplicativos méveis, redes sociais e servigos de streaming tornaram a distribuicdo e o
acesso a essas midias mais acessiveis e globais.

A capacidade de interacao é, desse modo, uma das caracteristicas marcantes
das midias digitais. Os consumidores nao apenas consomem o conteudo, mas
também interagem com ele por meio de comentarios, compartilhamentos, curtidas,
avaliacdes e participagdo em enquetes. Além disso, elas permitem a personalizagéo
do conteudo com base nas preferéncias e comportamentos do usuario, gragas a
coleta de dados que pode resultar em recomendagdes e experiéncias personalizadas
sob medida para cada individuo.

Por serem de natureza digital, também permitem modificagbes rapidas e
simples, com a possibilidade de os criadores fazerem alteragdes instantdneas em
suas obras, mantendo o conteudo relevante e atualizado. As midias digitais reduziram
as barreiras para a criagdo de conteudo, permitindo que, a partir do uso de
ferramentas e plataformas mais acessiveis, individuos e pequenos grupos produzam
e compartilhem seu proprio conteudo, levando a uma diversificagao das vozes e das
perspectivas representadas em meio virtual.

Embora haja o reconhecimento das questdes positivas acima apontadas, é
importante considerar que as midias digitais também trouxeram consigo desafios
complexos, como a facilidade de disseminacao de informacdes falsas, questdes que
envolvem a privacidade das pessoas, reflexdes sobre o uso de direitos autorais e
maior incidéncia de plagio. Esses apontamentos trazem a urgéncia de um trabalho
voltado para a alfabetizagdo digital, conceito criado por Gilster (1997 apud
Damasceno; Damasceno; Costa, 2023), que envolve diversas competéncias para a

utilizacao das ferramentas digitais, como a capacidade de buscar informacdes na
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internet, o conhecimento de navegagao por meio de hipertextos, a habilidade para
reunir informacgdes e a capacidade de avaliar conteudo.

Portanto, a evolugao na forma como agora criamos, consumimos e interagimos
com conteudos e pessoas — mais flexivel, rapida e acessivel, aponta para a necessaria
compreensao das implicagdes a ela associadas, ja que a transformagéo nao se limitou
a esfera comunicacional e impactou também no modo de ser, viver, escolher e pensar
das novas geragdes, em relacédo as que as antecederam.

Para Viana et al. (2013 apud Novaes, 2018, p. 3), “o conceito de geracao foi
primeiramente introduzido na teoria socioldgica nos anos de 1950, na qual se define
que uma geragao é composta por um grupo de pessoas que compartilha, ao longo da
vida, tradi¢des, cultura, experiéncias de vida historicas e sociais”. A autora, citando
estudos de Jacques et al. (2015 apud Novaes, 2018, p. 3) apontam também que “os
limites temporais ou periodos que especificam uma geragdo vém seguindo a logica
de aceleragao tecnologica sobre os modos sociais de existéncia e experiéncia,
encurtando-se, cada vez mais, de 30 para 25, 20 ou mesmo 10 anos”.

Também para Indalécio e Ribeiro (2017, p. 139), os avangos tecnoldgicos
atuais provocaram um encurtamento desse intervalo temporal, fazendo com que haja
uma nova geragao a cada década. Para os autores, a compreensao das mudangas
comportamentais de uma geracao para outra é fundamental para uma diminuigao das
tensdes, naturalmente provocadas pelas diferengas comportamentais, de crencas e
valores etc.

Segundo Indalécio e Ribeiro (2017, p. 140) hoje convivem entre si a geracao
baby boomers — nascidos entre 1945 e 1960; a geragdo X — nascidos entre 1961 e
1982; a geragédo Y (ou millenials) — nascidos entre 1983 e 2000; a geragédo Z —
nascidos entre 2000 e 2009; e a geragao Alfa — nascidos ap6s 2010. As duas ultimas
geragoes, Z e Alfa, estdo ainda bastantes presentes no contexto escolar e, por isso,
recebem maior atengdo quando se trata de analisar o comportamento dos estudantes

em relac&o ao uso da tecnologia (Figura 2).
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Figura 2 — Linha do tempo das geragdes
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Fonte: Bahia (2022).

A geragao Z recebeu este nome devido ao movimento repetitivo de mudar
incessantemente o canal da televisdo ou a musica no aparelho de som, ato

relacionado ao termo “zapear”. Para Fava (2014), essa geracéao é formada por

(...) garotos com muita atitude e limitado conteudo, que apreciam ser
assentidos, bajulados, reconhecidos pelo grupo. Jovens sem
discernimento de que ndo basta comeg¢ar um movimento, € preciso
saber terminar. Desconsideram o perigo de que, nas redes sociais,
basta pouco para pequenos grupos se tornarem grandes e sairem do
controle (Fava, 2014, p. 59).

Ja com relagao a geragao Alfa, Indalécio e Ribeiro (2017, p. 144) apontam que
esta faz parte da terceira geracao de nativos digitais, formada por meninos e meninas
que crescerdao sob novos arranjos afetivo familiar, diferentes dos arranjos das
geragbes anteriores. Os autores acrescentam que essa geragdo, bastante
consumista, tendera a buscar mais riquezas materiais e por isso devera trabalhar mais
horas que seus pais, com menos tempo para dedicar-se a familia, formatando assim
uma geragao mais solitaria e mais predisposta a viver sem constituir familia, morando
com seus pais por longo periodo.

Para McCrindle, Salgado e McDonald (2013, p. 3), a geragao Alfa usa a

tecnologia de forma ainda mais intuitiva que a geracao Z e é mais capaz de resolver



47

problemas de maneira imediata, sem um método ou estratégia assimilado para tal
tarefa. Porém, o autor percebe que os ganhos em habilidades de raciocinio
matematico e vocabulario vem diminuindo ao longo das geracdes. No que se refere
as capacidades de leitura de imagens com representagdes espaciais em dimenséo
tridimensional, criacdo de mapas mentais e resposta rapida a estimulos inesperados
e competéncia multitarefa, os nativos digitais dessa geragdo sao superiores, se
comparados aos seus antecessores (Fava, 2014).

O aprimoramento das capacidades cognitivas apontadas s&o fruto do convivio
com as novas tecnologias (Flynn, 2009), em especial com os jogos eletrbnicos e
aplicativos de computadores e outros dispositivos eletrénicos. No entanto, o avango
da tecnologia n&o trouxe somente aprimoramentos, como exposto acima.
Experiéncias conectadas, comunicagao rapida e universal e ferramentas digitais com
possibilidades infinitas se encontram com problemas que podem trazer graves
consequéncias para as pessoas, quando do mau uso da nova forma de convivéncia.
Entre eles esta o cyberbullying, um “fenébmeno bastante frequente na populagao
infanto-juvenil, em decorréncia do crescente uso da internet’ (Flores et al., 2022, p. 4).
Para os autores, esse tipo de agressao geralmente tem inicio “com o bullying dentro
da escola, sendo transferido para as redes sociais alcangando, assim, maior
proporcao de espectadores” (Flores et al., 2022, p. 2). A préxima segao se ocupara
da explicagdo dos dois conceitos anteriormente apresentados e de seus contextos de

existéncia.

2.3 BULLYING E CYBERBULLYING: CONCEITOS E MANIFESTACOES

De acordo com as pesquisas de Felizardo (2019, p. 34), o termo "bullying"
encontra suas raizes na lingua inglesa, mais precisamente na palavra "bully", que diz
respeito a alguém que age de forma intimidadora ou valentona. No entanto, ao longo
do tempo, essa palavra evoluiu para descrever comportamentos nocivos, tais como
tiranizar, cometer atos cruéis, oprimir e perseguir outros individuos.

Bullying é um comportamento agressivo e negativo — incluindo tanto
comportamentos fisicos quanto verbais, que ocorre repetidamente ao longo do tempo,
em um relacionamento caracterizado por um desequilibrio de forga e poder (Olweus,
1993). Para Lopes Neto (2005, p. S65), o bullying diz respeito aos comportamentos

agressivos que ocorrem nas escolas e que sao tradicionalmente admitidos como
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naturais, sendo habitualmente ignorados ou n&o valorizados, tanto por professores
quanto pelos pais. Quanto as suas manifestacdes, o autor apresenta duas

classificagdes e como se apresentam na pratica:

O bullying é classificado como direto, quando as vitimas s&o atacadas
diretamente, ou indireto, quando estao ausentes. Sao considerados
bullying direto os apelidos, agressdes fisicas, ameacgas, roubos,
ofensas verbais ou expressbes e gestos que geram mal-estar aos
alvos. Sao atos utilizados com uma frequéncia quatro vezes maior
entre os meninos. O bullying indireto compreende atitudes de
indiferencga, isolamento, difamag¢do e negacdo aos desejos, sendo
mais adotados pelas meninas (Lopes Neto, 2005, p. S166).

Os estudos feitos por Olweus (1993) indicam que o bullying se manifesta a partir
de trés formas de comportamento: fisico (golpes, chutes, destruicdo de bens etc.),
verbal (provocacgdes, insultos e ameagas) e psicoldgico ou relacional (difamacgéo e
exclusao de grupos), sendo um dos maiores problemas enfrentados pelos estudantes
brasileiros. Esse tipo de violéncia pode ter consequéncias graves para o
desenvolvimento emocional e psicoldgico dos jovens, afetando sua autoestima e
desempenho académico.

A violéncia fisica e a presenca de armas dentro das escolas sao outras
preocupacdes sérias. No que tange aos desdobramentos advindos do bullying, Cunha
(2009) diz que este tem sido consistentemente associado a diversos problemas, com
impactos negativos na saude fisica, mental e vida escolar. No nivel individual, a
vitimizagao tem sido associada a diversos problemas entre os envolvidos, incluindo
depressdo e pensamentos suicidas (Cunha, 2009), maior probabilidade de
encaminhamento para servigos de saude por problemas psiquiatricos (Kumpulainen;
Rasanen; Puura, 2001), delinquéncia e abuso de substancias (Mitchel; Ybarra;
Finkelhor, 2007), desempenho escolar prejudicado (Nakamoto; Schwartz, 2010),
dentre outras dificuldades.

Conforme Felizardo (2019), o pioneiro na sistematizagao das pesquisas sobre
os problemas trazidos pelo bullying foi o Dr. Dan Olweus, professor de Psicologia do
Centro de Pesquisa para a Promogdo da Saude na Universidade de Bergen na
Noruega. A autora acrescenta que o estudo cientifico mais antigo de Olweus foi
publicado em 1973, na Escandinavia e tratava do problema dos agressores e suas

vitimas em escolas com criangas e adolescentes:
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Os estudos sobre o bullying surgiram em suas pesquisas sobre as
tendéncias do grande numero de estudantes adolescentes suicidas.
Olweus descobriu que a maioria desses jovens tinha sofrido algum tipo
de ameaca, portanto o bullying era um mal a se combater (Felizardo,
2019, p. 26).

A partir de pesquisas envolvendo aproximadamente 2.500 estudantes
noruegueses com idade entre 10 e 15 anos, Olweus criou um programa de
intervencao, intitulado “Programa de Prevengao de Bullying”, que obteve resultados
muito satisfatorios, reduzindo em 50% o bullying escolar, além de reduzir casos de
vandalismo, brigas, roubo e evasao escolar (Felizardo, 2019, p. 27). Da mesma forma,
Dr. Olweus manteve o seu pioneirismo no assunto publicando em 1993 aquela que é
considerada a obra precursora dos estudos do fenémeno bullying no mundo, o livro
“‘Bullying at Schoool: What We Know and What We Can Do?”, ainda sem edicdo e
traducao no Brasil.

Os primeiros estudos brasileiros sobre bullying tiveram inicio em torno de 2002
(Felizardo, 2019), através do médico pediatra Dr. Lauro Monteiro, entdo editor do site
Observatorio da Infancia e fundador da extinta ONG Associagcao Brasileira
Multiprofissional de Protecao a Infancia e a Adolescéncia — Abrapia. Em visita, no ano
de 2001, a instituicbes europeias especializadas no assunto, o medico trouxe diversos
materiais e conhecimentos, apresentando o tema em escolas do Rio de Janeiro.

Além disso, Dr. Lauro Monteiro criou o primeiro instrumento de investigagcéo
nos estudos sobre o bullying escolar: o “Programa de Redugédo do Comportamento
Agressivo entre Estudantes”, que durou de 2002 a 2003 e cujo objetivo foi investigar
as caracteristicas desses atos entre 5.500 alunos de quinta a oitava série do ensino
fundamental e sistematizar estratégias de intervengdo capazes de prevenir a sua
ocorréncia (Lopes Neto, 2005, p. S165).

A primeira obra brasileira especifica sobre bullying, intitulada “Diga n&do ao
bullying: programa de redugdo do comportamento agressivo entre estudantes”, foi
escrita por Aramis Anténio Lopes Neto e Lucia Helena Saavedra. Langada em 2004,
tornou-se um importante ponto de partida das pesquisas sobre o bullying no Brasil
(Felizardo, 2019). Convidado a prefaciar a segunda edi¢do, langada em 2008, Dr.
Lauro Monteiro escreveu que as ag¢des advindas do contato com diversos estudiosos
sobre o assunto, resultaram nos primeiros passos para uma politica antibullying nas
escolas brasileiras e provocaram a atencdo dos meios de comunicagdo, o que

acelerou a chegada do assunto a populagdo em geral.
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Posteriormente, no ano de 2009, quatro novos livros foram langados por
autores brasileiros, tratando da tematica do bullying. Hoje sado varios os autores e as
obras que discorrem sobre o assunto e trazem pesquisas importantes, tanto sobre o
bullying quanto sobre o cyberbullying, no contexto escolar do pais. Entre os expoentes
no assunto estdo Aloma Ribeiro Felizardo e Cléo Fante. Algumas de suas obras, como
“Cyberbullying e o circulo de dialogo respeitoso”, de 2021 e “Fenémeno Bullying: como
prevenir a violéncia nas escolas e educar para a paz”, de 2005, respectivamente,
trazem informagdes embasadas em pesquisas cientificas e contribuem
significativamente com discussbes e apontamentos sobre a necessidade de
conscientizagao desses problemas nas escolas e na sociedade como um todo.

Além disso, essas autoras fornecem importantes insights sobre como identificar
e lidar com as questdes relacionadas a violéncia escolar, destacando o necessario
envolvimento de pais, educadores e profissionais da saude e do desenvolvimento de
acdes concretas para combater esses verdadeiros males sociais. Trazem, por fim,
contribuigdes locais que enriguecem o debate e ajudam a sociedade a pensar
estratégias de promogéo de ambientes mais seguros e saudaveis, principalmente nas
escolas, espagos de maior necessidade de programas e agdes permanentes, voltados
a cultura de paz.

O Relatério “Violéncia escolar e bullying: relatério sobre a situagdo mundial”
(Unesco, 2019), produzido pela Unesco e apresentado no Simpdsio Internacional
sobre Violéncia Escolar e Bullying: das Evidéncias a Agéo, ocorrido em Seul em
janeiro de 2017, aponta que todas as criangas e adolescentes estao sujeitos a sofrer
violéncia escolar e bullying, mas aqueles que estdo em situagdo de maior
vulnerabilidade formam um grupo de risco maior. Isso inclui pobreza, status social
associado a etnia, deficiéncias, diferengas linguisticas ou culturais, migragdo ou
deslocamento, orfandade e aqueles advindos de familias afetadas por HIV. Aparéncia
fisica, como obesidade ou magreza excessiva também sdo desencadeadores do
bullying.

Dados apresentados pelo Representante Especial do Secretario-Geral da ONU
sobre Violéncia contra Criangas, em 2016 (Ending the torment: tackling bullying from
the schoolyard to cyberspace — traduzindo: Acabando com o tormento: combatendo o
bullying do patio da escola ao ciberespago), indicam que as causas do bullying séo as

demonstradas no Grafico 4.
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Grafico 4 — As causas do bullying

AS CAUSAS DO BULLYING

B Aparéncia Fisica

O Género e orientagao|
sexual

O Etnia ou
nacionalidade

@ Qutros

Fonte: Elaborado pela autora (2024), a partir de dados obtidos em United Nations (2018).

Em 2015 foi publicada a Lei Federal n® 13.185/2015, também conhecida como
‘Programa de Combate a Intimidagdo Sistematica (Bullying)’, que instituiu um
conjunto de diretrizes para prevenir, diagnosticar e combater o bullying no ambiente
escolar e em outras interagdes sociais. A lei define o bullying como atos de violéncia
fisica ou psicoldgica, intencionais e repetitivos, que tém o objetivo de intimidar,
humilhar ou excluir o individuo, afetando negativamente o ambiente educacional e a
saude mental dos envolvidos (Brasil, 2015).

Entre as obrigacdes estipuladas para o seu combate, estdo a promogao de
campanhas educativas, o treinamento de profissionais para identificar e intervir em
casos de bullying e o desenvolvimento de medidas para criar um ambiente acolhedor,
garantindo respeito e segurancga para todos. Além disso, a lei estimula a parceria entre
familia e escola, ressaltando a importancia de agdes conjuntas para o combate efetivo
dessa pratica, que pode gerar sérios impactos emocionais e sociais na vida dos
estudantes.

A Lei Federal n® 14.811, sancionada em 12 de janeiro de 2024, representa um

marco significativo na protegdo de criangas e adolescentes contra a violéncia nos
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estabelecimentos educacionais no Brasil (Brasil, 2024). Esta legislagao institui
medidas de prevencdo e combate a violéncia escolar, incluindo a elaboragdo da
Politica Nacional de Prevencédo e Combate ao Abuso e Exploracao Sexual da Crianga
e do Adolescente e altera dispositivos do Cédigo Penal, da Lei Federal dos Crimes
Hediondos e do Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Esta lei estabelece que os poderes executivos municipais e do Distrito Federal,
em cooperagao com os estados e a Unido, devem implementar medidas de prevengao
e combate a violéncia contra criangas e adolescentes em escolas e instituicoes
similares, sejam elas publicas ou privadas. As medidas incluem capacitagéo
continuada, com formacgédo permanente do corpo docente e de funcionarios para
identificar e lidar com situagbes de violéncia, incluindo bullying e cyberbullying;
desenvolvimento de protocolos de protecao claros, visando a prevencgao e a resposta
a incidentes de violéncia, assegurando a segurangca e o bem-estar dos estudantes;
previsao da elaboragdo de uma politica nacional especifica para enfrentar o abuso e
a exploragdo sexual de criangas e adolescentes e fortalecimento de redes de
protecdo, incentivando a cooperagao entre diferentes 6rgdos e entidades para
oferecer suporte as vitimas e suas familias. Além disso, a lei prevé o estimulo aos
estudos e avaliagdes sobre a eficacia das politicas implementadas, visando seu
constante aprimoramento.

Com sua criagéo, a Lei Federal n° 14.811/2024 altera o Codigo Penal brasileiro,
tipificando os crimes de "intimidagao sistematica (bullying)” e “intimidagao sistematica
virtual (cyberbullying)", com penas proporcionais as condutas. Além disso, modifica a
Lei Federal dos Crimes Hediondos e o Estatuto da Crianca e do Adolescente, incluindo
novas disposi¢cdes para fortalecer a protecdo dos menores.

A promulgacéao da Lei Federal n® 14.811/2024 reflete um compromisso nacional
com a criagao de ambientes educacionais seguros e inclusivos. Ao abordar de forma
abrangente a violéncia escolar e o abuso sexual, a lei busca assegurar que criancas
e adolescentes possam desenvolver-se plenamente, livres de intimidacao e violéncia.
A proxima secgao explorara de forma mais aprofundada o cyberbullying como uma
pratica violenta cada vez mais presente entre os adolescentes, suas caracteristicas

especificas e suas principais diferengas em relagcéo ao bullying tradicional.
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2.3.1 Cyberbullying: o bullying nas redes sociais

Segundo Flores et al. (2022), o cyberbullying é a pratica de agressoes que se
materializam por meio da utilizag&o de dispositivos eletrénicos, como computadores e
telefones celulares. Ele se manifesta através de ag¢des de violéncia psicologica e
sistematica realizadas nas plataformas de midia social, incluindo a postagem de
mensagens de texto, imagens e videos, com o objetivo de prejudicar outra pessoa. A
pratica do cyberbullying tem aumentado e um dos fatores para esse incremento € o
crescimento rapido do acesso a internet e a novas tecnologias de informagéo e
comunicacgao (TICs) pelas criangas (Livingstone; Carr; Byrne, 2015).

Para Felizardo (2019 apud Olweus et al., 2009), o cyberbullying é considerado
uma subcategoria do bullying, sendo quatro os tipos de atores nele envolvidos:
ciberautor/agressor, ciberalvo/vitima, ciberespectador e ciberespectador coautor. Em
se tratando deste ultimo, “(...) quando um estudante realiza a postagem de mensagem
ou imagem, seus pares na rede social rapidamente retransmitem o conteudo aos
outros. Assim, os ciberespectadores se tornam coagressores” (Felizardo, 2021, p. 39).

Existem cinco caracteristicas que diferem o cyberbullying do bullying tradicional
(Felizardo, 2010): anonimato (a vitima geralmente desconhece a identidade do
ciberagressor), acessibilidade (a violéncia ndo tem hora, ja que o acesso a vitima é
constante), medo de puni¢do (a vitima tem dificuldade em denunciar, por medo de
represalias), ciberespectadores (a quantidade de pessoas que visualizam e mesmo
replicam as postagens € inumeravel) e desinibicdo (o anonimato encoraja os

agressores a continuar agindo). A autora ainda acrescenta:

No cyberbullying o agressor usa algumas das ameacgas e agdes do
bullying, porém a diferengca € que a (...) vitima apresenta provas
virtuais. Nao ha ferimentos fisicos ou roupas rasgadas, nem sumigo
de objetos ou dinheiro. No entanto, ndo é dificil para os pais
detectarem os sinais: o filho pode parecer nervoso, triste, amargurado,
infeliz, a ponto de se isolar da prépria familia, depois de usar o
computador ou depois de ver mensagens ou receber telefonemas pelo
celular (Felizardo, 2010, p. 29).

Fléres et al. (2022) enfatizam que o cyberbullying € um tipo de agressao que
excede o contexto e os limites das instituicdes educacionais. No entanto,
frequentemente, esses atos de hostilidade tém sua origem no bullying ocorrido dentro

do ambiente escolar e, subsequentemente, sao transpostos para as redes sociais,
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atingindo, dessa forma, um publico mais amplo. Conforme destacado por Ventura e
Fante (2011, p. 64), “o cyberbullying € um fenbmeno heterogéneo de parceria entre a
modernidade das novas tecnologias e a ancestralidade do bullying”, o que reforca a
relagdo de origem entre os dois.

A préatica do bullying, presente ha muito tempo em contextos escolares e
sociais, encontra nas novas tecnologias um meio ampliado de alcance, continuidade
e sofisticagdo, tornando-se cyberbullying. Dessa forma, o cyberbullying carrega as
caracteristicas basicas do bullying tradicional, agora adaptado e potencializado.

Segundo Calhau* (2010), houve uma transposicdo dos meios de agresséo
exercidos anteriormente de forma presencial, para as atuais formas de fazé-los,

virtualmente:

A internet € um instrumento muito importante para o desenvolvimento
da humanidade, e tal qual o avido, pode ser utilizado tanto para o bem
como para o mal. As agressdes por meio eletrénico sdo uma evolugéo
das antigas pichacbes em muros de colégios, casas ou até nos
banheiros das escolas. Eram feitas na calada da noite e causavam
grande dor para as vitimas, além da impunidade para os seus
praticantes (Calhau, 2010, p. 59).

O cyberbullying representa, portanto, a pratica de agressdes perpetradas por
meio de dispositivos eletrdbnicos, como computadores e telefones celulares,
manifestando-se através de violéncia psicoldgica sistematica nas plataformas de
midia social. Ao contrario do bullying tradicional, o cyberbullying deixa registros
virtuais e transcende as fronteiras espaciais, embora muitas vezes origine-se no
ambiente escolar como bullying, expandindo-se posteriormente para as redes sociais.
Ele representa uma evolugao das agressdes presenciais, perpetuando o mal de forma
virtual e apresenta nuances relevantes, evidenciando-se como um assunto complexo
e de urgente investigagcdo e combate.

Visando ter um panorama mais abrangente das ocorréncias de bullying online
ou cyberbullying no mundo, a Unicef desenvolveu uma pesquisa que contou com a
participacao de mais de 170 mil adolescentes e jovens em diversas partes do mundo,
com idade entre 13 e 24 anos. Os U-reporters (Fundo das Nagdes Unidas para a
Infancia, 2023), como sdo conhecidos os voluntarios que utilizam a ferramenta de

engajamento de jovens e sistema de recolha de dados U-Report, criada pela Unicef,

4 Promotor de Justica do Ministério Publico do Estado de Minas Gerais.
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trouxeram informagdes valiosas sobre o0 panorama da violéncia virtual que atinge essa
populagado e que poderao ser utilizadas no seu combate e prevengao.

Os resultados, apresentados em forma de um relatério divulgado em 4 de
setembro de 2019, pela Unicef e pela representante especial do Secretario Geral da

ONU sobre Violéncia contra as Criangas®, apontaram dados alarmantes (Quadro 4).

Quadro 4 — Resultado da pesquisa sobre cyberbullying realizada pela Unicef

Dados da pesquisa

Informacgodes

Vitimas de cyberbullying

1 em cada 3 jovens, em 30 paises.

Impacto na escolaridade

1 em cada 5 jovens deixaram a escola devido ao
cyberbullying e a violéncia.

Plataformas mais comuns
de cyberbullying

Redes sociais como Facebook, Instagram, Snapchat e
Twitter.

Responsaveis pelo
combate ao cyberbullying
(opiniao dos jovens)

32% governos; 31% jovens; 29% empresas de internet.

Paises com jovens
participantes

30 paises no total, incluindo Brasil, Albania, india, Franca,
Gana, Ucrania, entre outros.

Cyberbullying na Africa
Subsaariana

34% dos jovens relataram ter sido vitimas.

Grupos online privados

39% dos jovens conhecem grupos escolares onde é feito
cyberbullying.

Dados especificos do
Brasil

37% sofreram cyberbullying; o Facebook foi a plataforma
com maior numero de casos; 36% abandonaram a escola
apos sofrer cyberbullying.

Responsavel pelo combate
ao cyberbullying no Brasil
(opiniao)

55% dos jovens brasileiros acreditam que eles préprios
devem ser responsaveis, ao invés de governos ou
empresas da internet.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Unicef (2023).

Diante do exposto, o cyberbullying no contexto escolar € uma agressao dos
tempos modernos, atinge jovens de todo o mundo e traz impactos negativos na vida
dos alunos, inclusive a evasao escolar. O cyberbullying ultrapassa os limites da
escola, toma as redes sociais e ndo apresenta uma cara definida para seus autores e

demais envolvidos, que se escondem muitas vezes em perfis falsos e anénimos, o

5 A médica marroquina, Dra. Najat Maalla M’jid, é a atual Representante Especial do
Secretario Geral da ONU sobre Violéncia contra Criancas, tendo assumido o posto em 1° de
julho de 2019. Médica pediatra, ela dedicou as ultimas quatro décadas de sua vida a
promocao e protecao dos direitos das criangas (Unicef, 2024).
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que pode ser problematico, ja que o anonimato pode encorajar comportamentos
prejudiciais a outras pessoas, dada a sensagao de impunidade provocada pela
identidade oculta do autor.

Compreender as manifestagbes do bullying e do cyberbullying no ambiente
escolar requer uma avaliagdo da interligacdo entre esses fendmenos. Essa
compreensao nao apenas langa luz sobre os desafios enfrentados pelos alunos, mas
também fornece uma visao abrangente, considerando tanto os aspectos presenciais

quanto os virtuais envolvidos em sua pratica.

2.4 A PRATICA DO CYBERBULLYING POR ALUNOS DA ESCOLA ESTADUAL
PROFESSOR QUESNEL: EVIDENCIAS DE UM PROBLEMA A SER ENFRENTADO

Nesta secao sera apresentada a Escola Estadual Professor Quesnel, I6cus do
problema evidenciado na presente pesquisa. Para isso, primeiramente a redagao traz
uma breve apresentagao do seu historico de criagdo, localizagao, caracteristicas do
segmento escolar que atende, infraestrutura fisica e profissional, além de dados
censitarios relevantes.

Visando a melhor compreensao da principal ferramenta utilizada pelos
estudantes na pratica do cyberbullying, foi feita a descricdo sobre a utilizacdo do
celular por esse publico, como ela foi acentuada e incentivada durante a pandemia da
COVID-19 e como foi feita a transposi¢cao dessa utilizagdo no retorno presencial,
discutindo se houve uma contrapartida de orientagao para o seu uso. Também foram
apresentados registros sobre reclamagdes de uso excessivo do celular pelos alunos,
tanto por parte de professores quanto de familias. O conceito de cyberhate é
explicitado, com a indicagao de registros dessa pratica agressiva entre os alunos da
escola, bem como os registros envolvendo ameaca de ataque, recebida pela escola
no més de abril de 2023 e os desdobramentos desse fato junto a comunidade escolar.
Nesta etapa sao trazidas as evidéncias do problema da pesquisa, apresentadas nos
relatos registrados através de Atas realizadas com as familias e alunos e de prints
encaminhados por estes.

Por fim, far-se-a uma exposicao das agdes criadas pela Secretaria de Estado
de Educagédo para o enfrentamento do bullying e do cyberbullying, para a rede
estadual de ensino de Minas Gerais, principalmente apés a onda de ameacas as

escolas do Estado, sendo a Quesnel uma delas. Fecha-se a se¢ao com a
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apresentacao das acgdes escolares desenvolvidas internamente e uma reflexdo sobre
a atuagao da rede de apoio disponibilizada pela Secretaria de Estado de Educagéao

de Minas Gerais para tal.

2.4.1 A Escola Estadual Professor Quesnel

A Escola Estadual Professor Quesnel esta situada no municipio de Juiz de
Fora, localizado na Zona da Mata do estado de Minas Gerais. O municipio possui area
territorial de 1.435,749 km? e uma populagéo de 540.756 pessoas, conforme dados do
ultimo censo demografico realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(2022). Ainda dentro deste levantamento, a cidade de Juiz de Fora apresenta 94,1%
de domicilios com esgotamento sanitario adequado, 55,5% de domicilios urbanos em
vias publicas com arborizagdo e 53% de domicilios urbanos em vias publicas com
urbanizagao adequada (presencga de bueiro, calgada, pavimentagdo e meio-fio). A
taxa de escolarizagao da populagdo entre 6 € 14 anos é de 98,3% e a taxa de
mortalidade infantil de 11,91 dbitos por mil nascidos vivos (IBGE, 2019).

Quanto ao trabalho e rendimento, os dados do IBGE referentes ao ano de em
2021 apontam que o salario médio mensal era de 2.4 salarios-minimos e que a
proporcao de pessoas ocupadas em relacdo a populagéo total era de 28.8%.
Seguindo a mesma pesquisa, na comparagdo com os outros municipios do estado,
Juiz de Fora ocupava as posi¢des 59 de 853 e 61 de 853, respectivamente. Ja na
comparagao com cidades do pais todo, ficava na posi¢ao 729 de 5570 e 595 de 5570,
respectivamente. Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio
salario-minimo por pessoa, tinha 29.9% da populagdo nessas condi¢cdes, 0 que o
colocava na posicao 762 de 853 dentre as cidades do estado e na posicao 4.691 de
5.570 dentre as cidades do Brasil (IBGE, 2022).

A Escola Estadual Professor Quesnel situa-se na regido central da cidade, a
rua Bernardo Mascarenhas, 1045, Bairro Fabrica, na zona urbana do municipio e
pertence a circunscricao da Superintendéncia Regional de Ensino de Juiz de Fora. A
escola fica bem préxima ao 10° Batalhdo de Infantaria Leve de Montanha do Exército
Brasileiro e do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais
(IFMG) e com eles promove algumas parcerias em projetos pedagogicos e
festividades. A maioria dos alunos reside em bairros limitrofes, visto que o bairro

Fabrica é preponderantemente comercial e industrial.
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Conforme dados apresentados no QEdu, referentes ao Censo Escolar de 2022,
o Nivel Socioeconémico (NSE) da escola € médio-alto. O Ideb de 2019 aponta para
0s anos iniciais a nota 7,3, acima da meta estabelecida (7,0). Para os anos finais, a
nota é de 5,4, um pouco abaixo da meta estabelecida (5,6). As taxas de aprovagao
referentes ao ano de 2022 sdo de 99,6% nos anos iniciais e 93,8% nos anos finais
(Brasil, 2023b).

A escola foi criada pelo Decreto 3.520, de 04 de janeiro de 1951, pelo
Governador Milton Soares Campos, com o nome de Grupo Escolar “Professor
Quesnel”. Foi instalada no dia 14/01/1951 no Bairro Fabrica, no antigo prédio do Grupo
Escolar “Anténio Carlos”. De acordo com a Resolugédo 810/74, passou a denominar-
se Escola Estadual “Professor Quesnel 1° grau”, em homenagem ao professor francés
e primeiro diretor da Academia de Comércio de Juiz de Fora, Sr. George Quesnel
(Colégio Academia, 2021).

No que se refere ao quantitativo de discentes, conta em 2024 com 631 alunos
matriculados, distribuidos em 22 turmas, que por sua vez se dividem em dois turnos
(manha e tarde): 11 turmas de manha - atendendo aos alunos dos anos finais do
ensino fundamental (Ensino Fundamental 2: 6° a 9° ano) e 11 turmas a tarde -
atendendo aos alunos dos anos iniciais do ensino fundamental (Ensino Fundamental
1: 1° ao 5° ano), conforme organizacao evidenciada na Tabela 2.

Além das turmas regulares, atualmente a escola oferece, dentre as agdes
pedagogicas promovidas pela SEE/MG para o ensino regular, o Agrupamento
Temporario Intermitente, que atende 17 alunos do Ensino Fundamental 2 no horario
regular das aulas e o Reforgo Escolar, que atende um total de 26 alunos do Ensino

Fundamental 2, em contraturno. Conforme Minas Gerais (2022a, 2023b),

A estratégia de Agrupamento Temporario estd prevista dentre as
agdes de intervencdo pedagdgica com estudantes que apresentam
defasagem de aprendizagem ou dificuldades de aprendizagem que
interferem na consolidagdo de habilidades ja trabalhadas
anteriormente. De acordo com a Resolugcdo SEE/MG n° 4.692/21, a
estratégia esta regulamentada para as turmas dos ciclos da
alfabetizacdo e complementar com o objetivo de assegurar o
progresso continuo dos estudantes para o seu desenvolvimento pleno
e aquisicdo de aprendizagens significativas (Minas Gerais, 2023b, p.
3).
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Tabela 2 — Numero de matriculas em 2024 na Escola Estadual Professor Quesnel

Niveis de Ensino Turno Ano _de Num"aro de Total
escolaridade matriculas
1° ano 50
Ensino Fundamental 2° ano 53
1 Tarde 3% ano 51 275
Anos Iniciais 4° ano 71
5° ano 50
6° ano 103
. 7° ano 95
Ensino Fundamental i 8° ano 95 356
2 Manha
Anos Finais 9° ano 63
357
Total 631

Fonte: Elaborada pela autora, com base nos dados de 2024 do Simade.

O agrupamento temporario € uma intervencdo pedagogica surgida da
necessidade de expandir e intensificar, nas turmas dos anos finais do ensino
fundamental e do ensino médio, as iniciativas educacionais destinadas a superar
lacunas no aprendizado e a fortalecer as habilidades de leitura e escrita, auxiliando os
adolescentes e jovens com defasagens a vencer suas dificuldades e inserirem-se
melhor nas suas turmas.

O Reforgo Escolar € uma iniciativa da Secretaria de Estado de Educacao de
Minas Gerais, oferecido através de aulas extras em contraturno, voltadas para a

melhoria das habilidades nas areas de Lingua Portuguesa e Matematica. Ele visa

(...) promover condigdes de aprendizagem diferenciadas para os
estudantes que nao consolidaram as habilidades e competéncias para
0 seu ano de escolaridade, além de resgatar os estudantes que
tiveram dificuldades em continuar suas atividades no decorrer dos
anos letivos 2020 e 2021 em um trabalho pedagodgico mais
individualizado e direcionado, incluindo novas praticas pedagdgicas e
metodologias de ensino mais dindmicas e interativas. As aulas extras
para fortalecimento das aprendizagens — Reforgo Escolar — pretendem
potencializar a melhoria do fluxo escolar garantindo agbes eficazes
para a aprendizagem dos estudantes (Minas Gerais, 2022a, p. 3).

O Reforgo Escolar e o Agrupamento Temporario sdo, portanto, estratégias

pedagogicas oferecidas pela Secretaria de Educagao de Minas Gerais para apoiar o
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desenvolvimento académico dos estudantes, fornecendo suporte adicional aos alunos
que apresentam dificuldades em determinadas disciplinas, através de atividades
diferenciadas e acompanhamento personalizado para fortalecimento do aprendizado.
Agrupando alunos da mesma turma ou organizando grupos de estudantes de turmas
diferentes, mas com necessidades semelhantes, essas a¢des permitem um trabalho
mais especifico e direcionado e visam contribuir para a melhoria do desempenho
escolar, promovendo a igualdade de oportunidades educacionais.

Quanto a estrutura fisica, a escola conta com 11 salas de aula, 01 cozinha,
banheiros masculino e feminino especificos para alunos, banheiros masculino e
feminino para servidores, um banheiro unissex para servidores € um banheiro unissex
acessivel, biblioteca, sala de video, laboratério de informatica, sala dos professores,
espaco para refeicado, salas especificas para secretaria, direcdo e departamento
pessoal, patio descoberto para atividades fisicas e de lazer, Sala de Recursos
Multifuncional e sinal de wi-fi que alcanca todos os espacos fisicos, embora 0 acesso
nao seja disponibilizado para os alunos.

O corpo docente € composto por 30 professores no Ensino Fundamental 2
(anos finais) e 23 professores no Ensino Fundamental 1 (anos iniciais). Dos 30
professores do ensino fundamental 2, 18 sédo professores regentes de aula, seis sdo
professoras de Apoio a Comunicagao, Linguagens e Tecnologias Assistivas, uma é
Professora Intérprete de Libras, um é do Projeto Refor¢co Escolar, um é Professor de
Uso da Biblioteca/PEUB, um € Professor da Sala de Recursos Multifuncional e dois
sao do Projeto Agrupamento Temporario Intermitente. Dos 23 professores do Ensino
Fundamental 1, 11 sdo professores regentes de turma, trés sdo professores de
Educacdo Fisica, seis sdo professoras de Apoio a Comunicagdo, Linguagens e
Tecnologias Assistivas, uma é Professora Eventual, um é PEUB e 01 é Professora
Intérprete de Libras. Do total de 53 professores, 45,28% sao efetivos e 54,71% séao

designados (Tabela 3).
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Tabela 3 — Numero de professores efetivos e designados em 2024

%
O/ (1)
Professor regente Efetivo Designado Total _° designado
efetivos s
EF1 08 15 23 34,78 65,21
EF2 16° 14 30 53,33 46,66
Total 24 29 53 45,28 54,71

Fonte: Elaborada pela autora, com base nos dados de 2024 do Simade.

Percebe-se que ha uma inversao percentual nitida entre efetivos e designados,
quando se compara o quantitativo do Ensino Fundamental 1 em relacédo ao Ensino
Fundamental 2. No primeiro segmento o numero de efetivos é de 34,78%,
demostrando que o quadro docente é formado, em sua maioria, por professores
designados. Esse resultado aponta para uma alta rotatividade profissional, ao final de
cada ano letivo, cobrando da gestao uma clareza muito grande sobre o Planejamento
Pedagogico da escola. As reunides de planejamento iniciais, com essa equipe,
precisam sempre estar muito alinhadas com a Especialista em Educagao Basica, de
modo que a escola ndo perca sua identidade nem deixe cair a qualidade do ensino
oferecido.

Ja no segundo segmento, ocorre o contrario: 53,33% dos professores
pertencem ao quadro efetivo da SEE/MG, apontando para uma menor baixa
rotatividade anual de profissionais. Cabe ressaltar que entre os 16 professores
regentes de aula do Ensino Fundamental 2, somente 3 sdo designados, o que aponta
para 81,25% dos professores desse segmento serem efetivos em seus cargos. Isso
traz inumeros beneficios escolares, principalmente no que diz respeito ao maior
conhecimento dos alunos pelos professores, maior estreitamento com as familias,
possibilidade de acompanhamento dos avangos discentes a longo prazo e

planejamento de agdes coletivas docentes com mais seguranga e estabilidade.

6 Dos 16 professores regentes de aula, somente 3 sdo designados, indicando um percentual
de 81,25% de professores regentes de aula efetivos nesse segmento. Os professores
designados sdo, em sua maioria, Apoio a Comunicagédo, Linguagens e Tecnologias
Assistivas, onde 100% deles sdo designados.
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A escola também conta com uma professora para a Sala de Recursos
Multifuncional, que atende em horario intermediario, trés Especialistas em Educacao
Basica — sendo que dois cumprem seu horario de manha no Ensino Fundamental 2 e
um cumpre a tarde, no Ensino Fundamental 1. Ainda conta com mais 22 servidores
que se distribuem nas fungdes administrativas e de conservagao e limpeza.

Para que se cumpra a carga horaria do professor, sao realizados momentos de
planejamento individuais e coletivos, conhecidos como reunides do Modulo Il. As
acdes de reflexdo e planejamento coletivo ocorrem em sabados previamente
indicados no Calendario Escolar Anual e sdo de presencga obrigatéria para os
professores, ndo sendo passiveis de dispensa com a justificativa de realizagao de
outras atividades extracurriculares.

As Reunides Pedagdgicas da Rede Estadual de Educacdo de Minas Gerais
estdo regulamentadas na Lei Estadual n® 15.293, de 5 de agosto de 2004, na Lei
Estadual n° 20.592, de 28 de dezembro de 2012 e no Decreto Estadual n® 46.125, de
04 de janeiro de 2013, que tratam da carga horaria do Professor de Educagao Basica.
S&o também norteadas pelo documento “Diretrizes para a organizagao e realizagao
de Reunides Pedagdgicas”, distribuido as escolas publicas estaduais de Minas Gerais
através do Memorando-Circular n® 1/2023/SEE/DIEF — COORD. ACOES EDUC., em
26 de junho de 2023, no Portal do Especialista e pela Resolugao SEE n° 4.968, de 23
de fevereiro de 2024, que estabelece normas para o cumprimento da carga horaria
destinada as atividades extraclasse pelo Professor de Educacao Basica das escolas
da Rede Estadual de Ensino de Minas Gerais (Minas Gerais, 2024).

Essas reunides totalizam duas horas de planejamento coletivo por semana, que
podem ser acumuladas para utilizagdo ao longo do més em curso. A Escola Estadual
Professor Quesnel promove reunides coletivas quinzenais, cada uma com duragao de
quatro horas.

Os encontros coletivos sdo organizados pela Diregao Escolar, em colaboragao
com os Especialistas em Educagéo Basica (EEB), com o propésito de abordar temas
pedagogicos, administrativos ou institucionais, sempre em conformidade com as
diretrizes do Projeto Politico Pedagdgico e com as normativas da SEE/MG para as
escolas publicas estaduais. A discussdo sobre o planejamento e a avaliagdo do
processo de ensino e aprendizagem é de extrema importancia e € um tema central

nas horas dedicadas as reunides de carater coletivo.
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E ainda importante destacar o Colegiado Escolar atuante, composto por
pais/responsaveis, alunos e representantes de todas as categorias de servidores. Nao
ha Grémio Estudantil, mas todas as turmas tém dois representantes de turma eleitos
pelos alunos e professores-padrinhos de turma, escolhidos por ela. A participacéo
ativa e o acompanhamento do Colegiado Escolar — “instrumento com fungdes
deliberativas e consultivas nos mais variados aspectos: pedagogico, administrativo e
financeiro da escola” (Costa, 2018, p. 5) nas decisbes, desempenham um papel de
extrema importancia, pois asseguram que elas sejam debatidas de forma
democratica, enriquecidas por perspectivas diversas. Essa colaboragdo tem um
impacto positivo e significativo na estrutura escolar, que tem experimentado melhorias
substanciais e esta mais apta a atender as necessidades e peculiaridades dos alunos
e de sua clientela.

Como documentos que orientam as praticas no interior da instituicao, a escola
conta com o Regimento Escolar e o PPP, que carecem de atualizagao, visto que a
ultima versao de ambos é de 2022 (Escola Estadual Professor Quesnel, 2022a,
2022b). Entretanto, como sera apontado mais a frente, foi verificada necessidade de
um maior alinhamento das propostas evidenciadas nos referidos documentos as
legislagdes estaduais que tratam da tematica sobre o uso das tecnologias digitais no
espaco escolar, o que se pretende fazer para a proxima versao.

Cabe evidenciar o engajamento e a participagao ativa do quadro funcional, com
baixo indice de absenteismo e de rotatividade profissional, principalmente no
segmento do Ensino Fundamental 2, onde a maioria dos professores ¢é efetiva. Essas
caracteristicas representam pontos muito favoraveis na construcdo de um ambiente
estavel e produtivo, além de contribuir diretamente para o crescimento da escola como
um todo.

Embora possuindo uma infraestrutura privilegiada, equipe de servidores e
Colegiado Escolar presentes e participativos, atendendo a um publico aparentemente
bem esclarecido e com boas condigcdes socioeconémicas, a Escola Estadual
Professor Quesnel se depara com questdes cruciais relacionadas ao acesso dos
alunos as redes sociais e a forma como elas vem sendo utilizadas. Essa problematica
tem causado sérias preocupacgdes e provocado impactos no cotidiano escolar, no que
se refere a temas como o cyberbullying, o cyberhate e a disseminagcdo de noticias

falsas.
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2.4.2 O celular como tecnologia mével: da pandemia ao retorno presencial, os

desafios da educacao escolar na era digital

Para abordar o uso do celular na escola, é fundamental retomar o contexto do
ensino remoto vivido entre 2020 e 2021, em decorréncia da pandemia da COVID-19.
Esse periodo obrigou muitos alunos a realizarem atividades escolares em casa, por
meio de plataformas virtuais, o que intensificou 0 uso de equipamentos digitais, o
acesso remoto e a interagdo com redes sociais.

Segundo informacgdes divulgadas em maio de 2021, pelo Governo do Estado
de Minas Gerais, naquele momento havia mais de 1 milhdo de usuarios ativos, entre
professores e alunos da rede estadual de ensino de Minas Gerais, utilizando o
aplicativo Conexao Escola, através do Regime Especial de Atividades Né&o
Presenciais (REANP), elaborado pela SEE/MG (Minas Gerais, 2001). Além de estar
disponivel para aparelhos celulares e tablets, o Conexado Escola também podia ser
acessado direto do computador, em todos os navegadores. Os dados divulgados
diziam ainda que naquela ocasido ja haviam sido feitos mais de 1,37 milhdo de
downloads da vers&o 2.0 do aplicativo, na loja virtual.

Ao retornar ao formato presencial, a escola se deparou com inUmeras questdes
relacionadas ao uso indiscriminado e irrefletido dos celulares, mas também com o seu
proprio despreparo para atuar adequadamente, evidenciado pela indefinicdo e
inseguranga com que tem lidado com o assunto.

A escola possui um espaco para o Laboratério de Informatica, que funcionou
no ano de 2019, portanto antes da pandemia, no atendimento aos alunos e
professores. Esse laboratério contava com vinte e cinco computadores, conectados
em rede a internet. Em 2022, no retorno ao ensino presencial, a escola passou por
uma grande reforma e o Laboratério de Informatica foi desfeito para que o espaco
fosse destinado a uma sala de aula proviséria. Também a rede fisica (elétrica) da
escola sofreu avarias, por ser muito antiga e carecer de melhoramentos, o que
dificultou ainda mais o retorno desse espacgo apds o término da reforma. Em novembro
de 2024 a escola esta passando pela reforma da parte elétrica, o que traz a
possibilidade de o Laboratério de Informatica estar totalmente reativado a partir do
inicio do ano letivo de 2025.

No que tange ao uso do celular na escola, a legislacdo estadual que trata da

utilizacao de celulares na escola é a Lei Estadual de Minas Gerais n° 23.013, de 21
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de junho de 2018, que alterou a Lei Estadual de Minas Gerais n° 14.486, de 9 de
dezembro de 2002 e disciplina o uso de telefone celular em sala de aula, teatros,
cinemas e igrejas. O art. 1° da Lei Estadual n° 14.486, de 9 de dezembro de 2002,
dizia: “Fica proibida a conversagao em telefone celular e o uso de dispositivo sonoro
do aparelho em salas de aula, teatros, cinemas e igrejas” (Minas Gerais, 2002). Com

a nova redacéao, dada pela nova lei, o artigo passou a vigorar da seguinte forma:

Art. 1° E vedada a conversacdo em telefone celular e o uso de
dispositivo sonoro do aparelho em teatros, cinemas, igrejas, salas de
aula, bibliotecas e demais espacos destinados ao estudo.

§1° Em salas de aula, bibliotecas e demais espagos destinados ao
estudo, é vedado também o uso de outros aparelhos eletrénicos que
possam prejudicar a concentragao de alunos e professores, salvo em
atividades com fins pedagdgicos.

Importante destacar que a nova redacdo traz de forma especifica a
possibilidade de utilizagdo do telefone celular em sala de aula, desde que para fins
pedagogicos, mantendo sua utilizagdo proibida em espagos destinados ao estudo,
além de ampliar a proibigao a outros aparelhos eletrénicos que possam prejudicar a
concentracao de alunos e professores.

No inicio do ano de 2025, a discusséo legal em torno desse assunto se
concluiu. Enquanto esta pesquisa se encerrava, foi sancionada pelo Presidente da
Republica, Luiz Inacio Lula da Silva, a Lei Federal n® 15.100, de 13 de janeiro de 2025,
que dispde sobre a utilizagdo, por estudantes, de aparelhos eletrénicos portateis
pessoais nos estabelecimentos publicos e privados de ensino da educacgado basica
(Anexo K). A lei restringe a utilizacdo, por estudantes, de aparelhos eletrénicos
portateis, incluindo celulares, nos estabelecimentos publicos e privados de educagao
basica durante as aulas, recreios e intervalos. A excegao sera para fins pedagoégicos
ou em casos de emergéncia, como a garantida da acessibilidade a alunos com
deficiéncias ou para alunos diabéticos, por exemplo, que usam o aparelho para a
medigao da glicemia.

A medida visa reduzir distragbes e “salvaguardar a saude mental, fisica e

psiquica das criangas e adolescentes” (Brasil, 2025). A nova lei também ordena que

as redes de ensino e as escolas deverao elaborar estratégias para
tratar do tema do sofrimento psiquico e da saude mental dos
estudantes da educacao basica, informando-lhes sobre os riscos, os
sinais e a prevengao do sofrimento psiquico de criangcas e
adolescentes, incluidos o uso imoderado dos aparelhos referidos no
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art. 1° desta Lei e 0 acesso a conteldos improprios, mas também pode
abrir um espacgo para discussdes sobre a relagdo dos alunos com a
tecnologia e sua integracdo de forma responsavel no ambiente
educacional (Brasil, 2025).

Esse artigo destaca a importancia de que as redes de ensino e as escolas
desenvolvam estratégias para abordar o sofrimento psiquico e a saude mental dos
estudantes, destacando o impacto do uso excessivo de dispositivos tecnoldgicos e o
acesso a conteudos improprios. Essa abordagem inclui conscientizar sobre os riscos
do cyberbullying, que pode potencializar o sofrimento psicolégico, e promover
discussdes sobre o uso responsavel da tecnologia no ambiente educacional. Tais
agdes sao fundamentais para integrar a tecnologia de forma positiva, prevenindo
comportamentos especificos e fortalecendo a seguranga e o bem-estar dos alunos.

Por fim, a lei também exige que os estabelecimentos de ensino disponham de
espacos de escuta e de acolhimento para receberem estudantes ou funcionarios que
estejam em sofrimento psiquico e mental decorrentes principalmente do uso
imoderado de telas e de nomofobia’ (Brasil, 2025). Com isso, a lei cobra ndo s6 das
redes de ensino, mas das escolas e da gestao, a responsabilidade de articular novas
diretrizes e adaptacbes as praticas pedagogicas, no sentido de mitigar distracoes,
promover discussdes sobre a educagédo digital e cuidar da saude dos estudantes e
profissionais.

No que se refere as orientagdes da instituicao, o artigo 34 do Regimento Escolar
da Escola Estadual Professor Quesnel, que trata das proibicbes ao pessoal do
magistério, diz no inciso IX que é vedado ao pessoal do magistério o uso de telefone
celular em salas de aula, exceto para fins pedagdgicos (Escola Estadual Professor
Quesnel, 2022b). Quanto aos alunos, a regulacao esta prevista no artigo 45 do mesmo

documento, que trata das restricbes ao aluno:

X. usar telefone celular em salas de aula (Lei Estadual MG n°
14.486/2002);

XI. trazer para escola objetos de valor sem respaldo pedagdgico
(aparelhos celulares, MP3, MP4 e outros eletrbnicos).

PARAGRAFO UNICO - A escola ndo se responsabiliza pela perda ou
extravio de objetos que ndo fazem parte das atividades pedagogicas.

7O termo nomofobia surgiu para indicar a angustia ou o desconforto causado pelo medo
de ficar offline, ou seja, pelo medo de ficar incomunicavel por meio da internet, do
computador ou do telefone celular (Maziero; Oliveira, 2016).
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Logo, o Regimento Escolar encontra-se desatualizado em relagdo a nova
resolugao mineira que trata do assunto, bem como ao caminho que esta sendo tomado
em nivel federal sobre o assunto, desconsiderando a possibilidade de utilizacao do
telefone celular para fins pedagdgicos e mantendo a proibi¢cdo irrestrita de sua
utilizacdo em sala de aula.

Cabe ressaltar que o documento também necessita atualizar-se quanto as
competéncias escolares previstas na Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
voltadas a educagdo tecnologica. As competéncias de n° 4 e n°® 5 do referido
documento, consideradas as “competéncias tecnoldgicas da BNCC”, apontam para a

necessidade de que o aluno deve:

Competéncia 4: Utilizar diferentes linguagens — verbal (oral ou visual-
motora, como Libras, e escrita), corporal, visual, sonora e digital —,
bem como conhecimentos das linguagens artistica, matematica e
cientifica, para se expressar e partilhar informacdes, experiéncias,
ideias e sentimentos em diferentes contextos e produzir sentidos que
levem ao entendimento mutuo.

Competéncia 5: Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de
informacado e comunicagédo de forma critica, significativa, reflexiva e
ética nas diversas praticas sociais (incluindo as escolares) para se
comunicar, acessar € disseminar informacoes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria
na vida pessoal e coletiva (Brasil, 2023c, p. 9).

O texto do documento ressalta a importancia do desenvolvimento das
habilidades digitais dos estudantes, desenvolvendo aptidbes para analisar
criticamente as informagdes disponiveis e estar familiarizado com as formas de
interagdo e as normas de comunicagao utilizadas nos meios digitais. O documento
aponta ainda que todas as pessoas passam a ser produtoras de conteudo digital em
potencial, o que significa que elas ndo s6 consomem, compartilham e comentam em
publicacdes, mas também tém uma capacidade de cria-las.

Esse protagonismo e potencial autoral devem ser cultivados desde cedo nas
instituicdes educacionais e € nesse contexto que a dimensao ética, mencionada pela
BNCC, ganha evidéncia, ja que é cada vez mais frequente a produgao e disseminagao
de noticias falsas, o cyberbullying e os discursos de 6dio, que sdo agora facilmente
acessiveis. Além da competéncia na producdo para o ambiente digital, os alunos
devem desenvolver habilidades e critérios de discernimento ético e estético, conforme

indicado no documento.
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Outro importante ponto a ser descrito refere-se ao atual modelo de registro
escolar dos professores, o Diario Escolar Digital (DED), cuja versdo para celular
possibilita a realizagdo do registro de frequéncia dos alunos pelos professores, em
tempo real. A ferramenta é um recurso bastante utilizado pelo corpo docente, ja que
€ mais pratico, rapido e ndo requer a guarda de papéis impressos para posterior
langamento em meio virtual. Isso significa que o uso do celular esta cada vez mais
presente nas salas de aula e a sua utilizacdo, para fins pedagodgicos, carece de
discussao da equipe pedagogica e do envolvimento por parte dos professores neste
sentido.

Em relagcdo as medidas de proibi¢do do uso desses instrumentos para outros
fins, elas tém se mostrado ineficazes, apontando para a necessidade de uma
discussdo mais profunda sobre o assunto e para a adog¢ao de estratégias para o uso
desses aparelhos, pelos alunos e professores, dentro da escola. Essa necessidade
vai ao encontro do que pensa Lino de Macedo (apud Perez, 2018, p. 88), ao afirmar
que o futuro esta aberto a muitas possibilidades de expressao e que a cultura digital
traz mudancas drasticas que a escola precisa aprender a enfrentar.

Na ultima versao do Projeto Politico Pedagodgico, datada de 2022, no capitulo
destinado ao Marco Referencial — Se¢ao Marco Situacional, ha dois registros cujo teor
dialogam com a presente pesquisa. O primeiro deles trata da percepgao da escola
sobre o0 uso de meios digitais durante a pandemia e os impactos disso nos alunos, no

retorno presencial:

A ampliagdo do acesso aos meios digitais trouxe aspectos positivos e
negativos. Podemos classificar como positiva a facilidade de acesso a
informagéao e rapidez na divulgagao de informagdes. Como aspecto
negativo pode-se apontar a baixa qualidade e confiabilidade nas
fontes da informacéo e a dificuldade na interpretacao e entendimento
das noticias vinculadas (Escola Estadual Professor Quesnel, 20223,

p. 8).

Em seguida, é feita uma avaliagdo sobre como a escola esta se portando diante

do uso das novas tecnologias em seus espacgos:

A escola ainda n&o utiliza as novas tecnologias de maneira intensa em
seu cotidiano, como ferramenta pedagdgica. Bem sabemos que a
realidade nos impde uma mudanga na forma de pensar a educacéo,
de rever as metodologias, aliar as inovagdes ao processo de ensino-
aprendizagem, sem esquecer que a educagao deve se basear em um
projeto de formagdo humana, propiciando ao sujeito o
desenvolvimento integral de suas capacidades. Tornar possivel essa
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formacao humana, estimulando a integralidade e a omnilateralidade
do sujeito atualmente, tem sido um desafio imposto pelas novas
tecnologias e pelo momento politico no qual o Brasil se encontra
(Escola Estadual Professor Quesnel, 2022a, p. 8).

Essa ultima versao do Projeto Politico Pedagdgico foi feita a partir do retorno
as aulas presenciais, num contexto pos-pandémico, momento em que a escola
avaliava o retorno e de que maneira a transi¢ao estava se dando.

Sobre ocorréncias relacionadas ao uso do celular na escola para fins néo
pedagdgicos, ha registro em 23/06/2022, em que um aluno do oitavo ano emprestou
o celular para uma colega, que passou a gravar as aulas sem a permissiao do
professor. O celular foi recolhido pelo professor e entregue a Dire¢gao, que chamou os
dois alunos para conversar e os conscientizou de que a utilizagao para aquele fim ndo
era permitida. O registro do ocorrido foi feito em Ata Escolar.

Além disso, em relagdo ao uso n&o autorizado de celulares pelos alunos em
sala de aula, uma ocorréncia foi registrada em Ata Escolar no dia 24/06/2022, quando
uma das Supervisoras da Escola entregou a Direg&o o celular de uma aluna do nono
ano. Segundo a Supervisora, o celular da aluna estava sendo usado por um colega
para filmagens da professora, sem sua autorizagdo. Os alunos foram chamados a
Direcdo, que conversou sobre a proibigio de gravagdo de imagens sem
consentimento e que o uso do celular na escola era exclusivo para fins pedagogicos,
devendo ser motivado pelos professores em suas aulas e previamente combinado
com os alunos. Em ambos os casos, os alunos nao apresentaram justificativa sobre
0 porqué das gravagdes e ndo houve qualquer discusséo pela comunidade sobre a
situacao.

N&o ha um consenso por parte da gestao, da equipe pedagdgica e mesmo das
familias quanto ao uso de celular na escola. Alguns professores permitem aos alunos
0 uso do aparelho ao término de suas atividades, para fins recreativos: navegagédo em
rede social, visualizagdo de pequenos videos (como os disponibilizados em redes
sociais de compartiihamento de videos curtos). Ha professores que sdo contra o uso
em qualquer circunstancia e ha aqueles que, embora raramente, fazem uso do
aparelho como ferramenta pedagodgica.

Sobre esses ultimos pode-se citar uma Feira de Matematica ocorrida em 2022,
em que os presentes foram convidados a votar nos melhores trabalhos através de um

QR Code. O numero de acessos para votagao foi bastante expressivo e mostrou a
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capacidade de rapida mobilizacdo dos alunos via rede social, através da qual
convidaram outras pessoas a votar, compartilhando o cdédigo. Na versao do mesmo
evento, realizado em 2023, as professoras da disciplina repetiram a acao, recebendo
novamente a adesdo de um numero expressivo de estudantes e da comunidade
presente, que utilizaram o QR Code disponibilizado para opinar sobre o evento e votar
nas apresentacoes.

Algumas acdes voltadas ao uso do celular como ferramenta pedagogica vem
obtendo éxito, como as Feiras de Matematica e Ciéncias, que se valeram de varias
atividades pedagdgicas realizadas por essa ferramenta tecnoldgica. No entanto, néo
ha o estabelecimento de normas especificas que atendam a esse novo momento, em
que o celular se tornou instrumento de uso constante por parte de todos, incluindo
alunos e professores. Como ja explicitado, a escola ndo vem ocupando o espago de
formadora e orientadora de seus alunos para um comportamento critico e adequado
das ferramentas tecnoldgicas, hoje disponiveis a um numero expressivo de
estudantes.

Essa indefinicdo quanto ao uso ou ndo uso de aparelhos tecnolégicos na
escola, seja para uso pedagogico ou recreativo, aponta para um campo de perguntas,
duvidas e lacunas, que podem estar relacionadas ndao somente ao medo do uso
inadequado da ferramenta por parte dos alunos, com posterior responsabilizacdo dos
profissionais, mas também ao receio da perda de controle dos professores nessa
utilizagao.

A falta de preparo profissional para a utilizacdo dessas ferramentas, como
instrumentos de ensino e aprendizagem e as duvidas quanto a forma adequada de se
trabalhar, também podem ser consideradas como hipbteses de evitacido desses
recursos e carecem de uma pesquisa mais profunda.

Sobre a formagao docente nessa linha, encontramos um curso ofertado pela
Escola de Formagéo e Desenvolvimento Profissional dos Educadores da Secretaria
de Estado de Educagao, intitulado “O Telefone Celular na Pratica Docente”
(Governo..., 2019), voltado preferencialmente para os professores de Lingua
Portuguesa da rede estadual de ensino. A terceira e ultima versao do curso ocorreu
entre 15/03/2019 e 15/04/2019 e ofereceu 500 vagas.

Para lahnke (2023), os aprendizes atuais s&o nativos digitais, conectados,
criativos e colaborativos e que nesse cenario a evolugao das tecnologias moveis e

dos servigos a elas associados crescem de forma acelerada. Essa realidade levou o
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celular, um dos maiores expoentes das tecnologias moveis, a ser uma ferramenta
presente no cotidiano e na rotina das pessoas e mesmo parte de sua cultura. Para a
autora, o uso do celular hoje supera o dos computadores como principal meio de

acesso a internet. Fazendo uma relagdo com o processo educacional, acrescenta que

(...) as TDICs oportunizam a aprendizagem com mobilidade, a qual
representa uma das principais tendéncias para o emprego das novas
tecnologias na educagao, sendo considerada como o futuro dessa
area. A aprendizagem movel proporciona que a aprendizagem se
estenda para além dos espacgos fisicos da sala de aula, para os
ambientes reais ou virtuais dos aprendizes, permitindo tornar o
processo de aprender efetivamente centrado na aprendizagem do
educando, sendo esse processo mais localizado, pessoal,
colaborativo, ao longo da vida e criativo (lahnke, 2023, p. 125).

Sobre o0 uso do celular na escola e em sala de aula, conclui-se que a falta de
consenso da equipe pedagogica, a caréncia de diretrizes claras no Regimento Escolar
e no Projeto Politico Pedagdgico sobre o assunto e a inexisténcia de atividades
voltadas a educacao digital parecem contribuir para as poucas iniciativas escolares
ligadas ao uso dessa importante Tecnologia Digital da Informacéo e Comunicagao —

TDIC, como instrumento pedagdgico.

2.4.3 Relatos registrados de bullying e cyberbullying entre os estudantes

A vasta literatura existente sobre o cyberbullying reflete uma crescente
preocupacgao da sociedade com os desafios emergentes no mundo digital. Como ja
exposto, varios autores tém se debrugcado sobre o estudo desse novo contexto,
apresentando uma variedade de conceitos que, embora possam divergir em nuances,
convergem para a caracterizagao do cyberbullying como um crime virtual persistente.
Este comportamento, divulgado principalmente através das plataformas online, visa
desmerecer, magoar, diminuir e, em ultima instancia, infligir sofrimento as pessoas
atacadas (Felizardo, 2021).

Nesse cenario, a criacao de perfil falso em rede social, para a publicagcao
anbnima de noticias demeritérias envolvendo alunos e alunas da Escola Estadual
Professor Quesnel se apresenta como um problema que marca a questdo do
cyberbullying entre os estudantes, especialmente aqueles que compdéem as turmas
dos anos finais do Ensino Fundamental. Algumas dessas situagdes, que tratam

majoritariamente de cyberbullying, serao relatadas a seguir, para melhor
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compreensao do leitor de como esses atos estao se dando entre os alunos e alunas
da escola.

Uma das situagdes que mobilizou a Diregdo e professores, por provocar
discussoes e atritos entre alunos e pais/responsaveis, foi a criacdo em setembro de
2022 de um perfil fechado numa rede social virtual intitulado “anonimosquesnel”’. O
perfil reunia, em fins de dezembro de 2022, 75 (setenta e cinco) seguidores e recebia
postagens de cunho preconceituoso, homofdbico ou invasivo a privacidade de alunos,
com ataques a sua honra e imagem.

As postagens divulgadas nesse perfil levaram a discussdes e acusagoes entre
estudantes e familiares na porta da escola e em seu interior, nos horarios de aula.
Essas discussdes versavam sobre suposicdoes de quem estaria por tras dessas
postagens e seus conteudos. Algumas das familias de alunos citados no perfil
estiveram na escola cobrando uma solucado por parte da Dire¢ao, por entenderem
haver intima relagao entre a escola e o perfil criado na plataforma, ja que ele levava o
nome da escola e tratava de questdes que hipoteticamente teriam ocorrido durante o
periodo letivo.

Outras ocorréncias, além da citada acima, foram organizadas no Quadro 5,
objetivando facilitar a visualizagdo e compreensao dos fatos. Algumas observagdes
das ocorréncias, bem como um resumo das tratativas dadas foram apontadas, mas
de forma breve, visto que um longo registro particular de cada situagéo nao traria
contribui¢do adicional a compreensao do leitor sobre 0 assunto e alongaria o trabalho,
desnecessariamente.

Diante dos relatos registrados, ressalta-se a urgéncia na abordagem do numero
expressivo de casos de violéncia, incluindo o cyberbullying, entre os alunos e alunas
da escola. A crescente mobilizagao das familias e dos proprios estudantes em torno
do assunto reflete a conscientizagdo e/ou o desconforto diante da gravidade dessas
especificidades, que transcendem os limites fisicos da instituicdo educacional e
invadem o mundo digital.

A presséao exercida pelas familias e alunos em busca de medidas efetivas por
parte da Direcdo da escola destaca a necessidade premente de intervencédo. O
ambiente escolar deve ser um espago seguro e acolhedor, onde o desenvolvimento
académico e emocional dos estudantes ndo seja comprometido por praticas nocivas

como o cyberbullying.
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Professor Quesnel

(continua)
Data Ocorréncia Origem Observagoes
. Alunos gravando professor durante Através de mensagens via aplicativo Celular guardado na Diregao e recolhido pela
23/jun/22 Y de mensagens instanténeas e "
aula, sem sua autorizacao. familia.
outros.
. Aluna gravando professora durante Atraves de mensagens via aplicativo Celular guardado na Diregao e recolhido pela
24/jun/22 o de mensagens instanténeas e o
aula, sem sua autorizacao. familia.
outros.
A partir dos perfis falsos
21/set/22 | Ataque a uma aluna em rede social. “AnonlmosQuesn?I , “JF Anonimos”,
Fofocas.Quesnel”, de uma rede
social.
Abordagem entre maes na portada | A partir dos perfis falsos ~ I .
« ; »oa . » | Uma mae, cuja filha foi acusada de ser a
escola, em desdobramento ao AnonimosQuesnel”, “JF Anonimos”, . . -
Set/22 . « » criadora do perfil falso, abordou outras maes na
ataque feito a uma aluna em rede Fofocas.Quesnel”’, de uma rede :
. . porta da escola em defesa da filha.
social.. social.
~ . A partir dos perfis falsos
Reclamacgbes de responsaveis com | . , o« : »
- . AnonimosQuesnel”, “JF Anonimos”,
Out/22 a Gestao, com relagéo a ataques

virtuais na rede social dos alunos.

“Fofocas.Quesnel”’, de uma rede
social.

€.
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Professor Quesnel

(continua)
Data Ocorréncia Origem Observagoes
Mae citou dificuldades em controlar a utilizacao
Mae da aluna acusada de criar o do celular pela filha e de ter acesso aos
erfil falso procura a direcéo conteudos que ela via. Foi orientada pela Gestao
P P diregao, . . a procurar novamente o Conselho Tutelar para
alegando preocupagao com a A partir dos perfis falsos te a instrui
integridade da filha e informando que | “AnonimosQuesnel”, “JF Anonimos” que esle a INSIrUISSe como acessar 0s
04/out/22 . . » . | conteudos vistos pela filha no celular. O caso
abriu queixa junto a SEE/MG e Fofocas.Quesnel”’, de uma rede T
Conselho Tutelar contra a escola social teve desdobramentos, com participagao da
acusando inacio por parte desta ’em ' Inspetora Escolar, que respondeu a Ouvidoria da
roteqer a fiIh% porp SEE/MG sobre as atitudes tomadas pela Escola
proteg ' e julgou improcedente a acusagcédo materna de
inacdo por parte da gestao.
Mae alegou que o problema era o uso do celular
. L pelas alunas, porque era através dele que elas
Mae de aluna do seltlmo ano postavam mensagens agressivas em redes
compareceu a escola no dia sociais e que a escola precisava agir. A mae
04/10/2022, para uma reuniao, , , frisou que pensava em registrar um boletim de
registrada em Ata Escolar, A partir dos perfis falsos ocorréncia contra a outra mae, por ter sido
04/out/22 solicitando providéncias da Diregao, AnonimosQuesnel”, “JF Anonimos”, abordada de forma alterada e que temia pela

visto que foi abordada pela mae de
outra aluna em um supermercado,
que a cobrou explicagdes sobre
boatos em que sua filha estaria
envolvida.

“Fofocas.Quesnel”’, de uma rede
social.

integridade de sua filha, dentro da escola.

A diretora disse que a escola ja havia
conversado com a mée dessa aluna, orientando-
a de que essas abordagens ndo poderiam
ocorrer de forma alguma e ficou acordado o
remanejamento da aluna para a outra turma.

V.
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Professor Quesnel

(continua)
Data Ocorréncia Origem Observagoes
Pai pedia uma conversa com a familia de outra
. aluna envolvida, alegando que “os conteudos
Pai de uma aluna do sexto ano o )
. das mensagens eram agressivos” e que a filha
compareceu a escola por causa de » . »
RO estaria sendo ameacada fora da escola”. Em
um problema de convivéncia entre . "
. . . seu entendimento, a problematica das
sua filha e outra aluna, durante as A partir dos perfis falsos .
L . . « ) A . » | mensagens agressivas, trocadas em plataforma
atividades interclasses, ocorrida na AnonimosQuesnel”, “JF Anonimos”, . :
19/out/22 . . ; M virtual e que envolviam os alunos da escola,
semana anterior. Segundo o pai, 0 Fofocas.Quesnel”’, de uma rede . -
. : P . devia ser acompanhada de perto pela gestdo da
perfil falso criado no WWW “era o social. : ~ , !
escola, com intervengdes para o seu fim. O pai
gerador de problemas entre os e .
: . mostrou a Diregao, pelo seu celular, os prints
alunos, devido aos conteudos :
. " das mensagens que foram veiculadas na
pesados ali divulgados”.
plataforma. A escola chamou a aluna e fez uma
conversa de orientagdo com a familia.
. Pais disseram que por esse motivo haviam
Pais de aluna do sexto ano . , : : o
. A partir dos perfis falsos retirado o celular da filha. A Diregdo da escola
estiveram na escola para conversar | . . - . , . ; P
. ) AnonimosQuesnel”’, “JF Anonimos”, | orientou para que mantivessem dialogo com a
20/out/22 | sobre as mensagens virtuais que

estavam circulando no perfil
andnimo, envolvendo a sua filha.

“Fofocas.Quesnel”, de uma rede
social.

filha e monitorassem os conteudos que ela
acessava. A conversa foi registrada em Ata
Escolar.

Gl
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Professor Quesnel

(continua)

Data

Ocorréncia

Origem

Observagoes

21/out/22

Mae de aluno comparece a Gestao
para relatar automutilagao da filha,
provocada por ataques em rede
social dos alunos

A partir dos perfis falsos
“AnonimosQuesnel”’, “JF Anonimos”,
“Fofocas.Quesnel”’, de uma rede

social.

Mae alegou que houve um problema entre a filha
e colegas, na Feira de Matematica, mas que este
foi resolvido pela professora. No entanto, o
problema também envolvia a divulgagao, no
perfil do WWW, de que a aluna estaria se
mutilando e isso abalou demais a filha. Relatou
que a aluna havia buscado anteriormente o
acolhimento de alguns professores, alegando
estar com pensamentos suicidas e se
automutilando. Queixou-se de ter sido exposta
por colegas em rede social. A Diregédo disse que
conversaria com os colegas, procurando orienta-
los e pediu a mae para que monitorasse as
redes sociais da filha, por zelo e seguranca,
registrando a conversa em Ata Escolar. Em
reunido pedagogica posterior o assunto foi
discutido com os professores a fim de que
ficassem atentos a situagcio. No entanto,
nenhuma acéo especifica conjunta foi tragada ou
tomada.

17/fev/23

Novo ataque a aluna em rede social

A partir dos perfis falsos
“AnonimosQuesnel”’, “JF Anonimos”,
“Fofocas.Quesnel”’, de uma rede

social.

Aluna que ja havia sido agredida em perfil
andnimo no ano de 2022 apresentou prints de
tela de um novo grupo anénimo, criado no WWW
e intitulado “jf_anonimos”, onde novamente sofria
ataque cibernético.

9.
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Professor Quesnel
(continua)

Data Ocorréncia Origem Observagoes

Divulgacao, em rede social, da “Lista
do Massacre”, com citacao a EE
Prof. Quesnel. Identificada uma Através de mensagens via aplicativo
aluna portando uma faca dentro da de mensagens instantaneas e outros
escola — alegou trazer o objeto para
se proteger.

11/abr/23

A partir dos perfis falsos

“AnonimosQuesnel”’, “*JF Anonimos”,

25/abr/23 | Ataque a alunos em rede social “Fofocas.Quesnel”, de uma rede

social.

Mae de uma aluna do sexto ano solicitou ajuda,
pois a filha vinha sofrendo bullying escolar e
cyberbullying pelo fato de ser “pouco feminina”.
Alegou que a filha ja tinha sofrido esse tipo de
violéncia em outra escola e acrescentou que os

Reclamagéo a gestéo, feita por uma | A partir dos perfis falsos ataques continuos estavam atingindo tanto a

, mae, de bullying escolar e “AnonimosQuesnel”, “JF Anonimos”, | parte emocional quanto a saude fisica da filha,
03/jul/23 . . o - ~ . . ;
cyberbullying em rede social contra Fofocas.Quesnel”’, de uma rede que nao queria mais se alimentar.
aluna social. A Diregao orientou sobre a necessidade de

acompanhamento psicolégico para a aluna para
fortalecer a sua personalidade. A Direcao
encerrou a conversa com a mae e a aluna
informando que conversaria com os envolvidos
ainda naquele dia, o que foi feito no mesmo dia.

Ll
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Professor Quesnel

(continua)

Data

Ocorréncia

Origem

Observagoes

Set/23

Reclamacao a gestao, pela familia,
de pratica de cyberbullying contra
aluno, sendo realizada numa
plataforma de jogos online e sobre a
criacdo de um grupo num aplicativo
de mensagens instantaneas, por
alunos, para ataque a colegas de
turma

Através de mensagens via aplicativo
de mensagens instantaneas e outros

Mae acrescentou que teve conhecimento de que
havia sido criado um grupo num aplicativo de
mensagens instantdneas onde os membros,
todos alunos da escola, estavam estimulando
conflitos entre colegas de classe. Disse em
seguida que ela e o esposo estavam dispostos a
abordar os alunos envolvidos na ameaga ao filho
apos a aula, na porta da escola. A Direcao
solicitou a mae, que nao o fizesse, visto que
esse nao era o procedimento adequado pois
todos os alunos supostamente envolvidos eram
menores, comprometendo-se a chama-los, bem
como suas familias, para uma conversa. Essa
conversa com a mae do aluno foi registrada em
Ata Escolar.

8.
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Professor Quesnel

(continua)

Data

Ocorréncia

Origem

Observagoes

07/ago/23

Ataque a varios alunos e alunas em

rede social

A partir dos perfis falsos
“AnonimosQuesnel”’, “JF Anonimos”,
“Fofocas.Quesnel”’, de uma rede

social.

Grupo de alunos e alunas apresentou prints de
telas retirados do grupo “fofocas.quesnel’, na
plataforma WWW.

Os prints traziam registros diversos,
acompanhados de mensagens agressivas ou
demeritérias, davam informacdes sobre a vida
amorosa de alguns alunos ou faziam apologia
sexual. O grupo de alunos, através de
conversas, identificou duas alunas envolvidas.
Antes do final da aula, neste mesmo dia, as duas
alunas acusadas compareceram voluntariamente
a Diregao, assumindo a autoria das postagens e
da criagao do perfil e se comprometendo a,
naquele mesmo dia, apagar a conta e pedir
desculpas aos colegas envolvidos. A Direcao
conversou com elas sobre a gravidade do ato e
os impactos negativos das mensagens para os
envolvidos e como isso poderia ser prejudicial
nao so para os colegas, como para elas também.

27/fev/24

Alunos chamados a Diregao por
estarem divulgando imagens de
colegas e funcionarios durante um
conflito fisico entre dois alunos
dentro da escola, em rede social e
sem autorizacado dos envolvidos

Através de mensagens via aplicativo
de mensagens instantaneas e outros

A direcdo conversou com os alunos sobre a
divulgagao nao autorizada de imagens e sobre a
aparente falta de empatia dos colegas para com
os envolvidos. Lembrou das a¢des que estdo
sendo realizadas, voltadas para o respeito para
com todos. Os alunos assinaram e se

comprometeram a nao agir mais dessa forma.

6.
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Professor Quesnel

(continua)
Data Ocorréncia Origem Observagoes
Agresséo verbal entre dois alunos de : .
Alunos foram orientados sobre a gravidade de
sexto ano, tanto na escola quanto ; . — . .
Através de mensagens via aplicativo | seus atos, pediram desculpas e assumiram o
25/abr/24 | em grupo de mensagens . - : ~ X .
. N o o de mensagens instantédneas e outros | compromisso de ndo mais agirem dessa
instantédneas, com pratica de injuria .
; h maneira.
racial mutua.
A Especialista, além de cobrar a devolugao dos
n e . documentos encaminhados aos responsaveis,
Agresséo fisica entre dois alunos de . .
: orientou os alunos sobre o uso consciente da
sexto ano, dentro da escola, devido , . C L ; . . -
. ! i Através de mensagens via aplicativo | internet, explicando que esse ambiente ndo
02/mai/24 | a conflitos originados em grupos de . N . . .
X ; de mensagens instantaneas e outros | estava livre de punigdes e que ha
jogos online e de mensagens e .
d . responsabilizagdo a atos praticados naquele
instantaneas. . , .
lugar. Os alunos disseram que haviam entendido
e que nao agiriam mais daquela forma.
Responsaveis de alunos de sexto
ano criam grupo em plataforma de
mensagens instantaneas, a revelia
27/mai/24 da gestao escolar, para discutir Através de mensagens via aplicativo
situagdes vividas pelos menores em | de mensagens instantadneas e outros
sala de aula e expdem situacbes e
nomes de alunos sem autorizagao
dos responsaveis e da gestao
Ex-aluno cria grupo instantaneo em . .
cha grup A partir dos perfis falsos
rede social, insere colegas e « : w_ o« P o
AnonimosQuesnel” e “JF Direcao entra em contato com as familias dos
Jul/24 professores e posta mensagem de

cunho pornografico envolvendo um
dos professores inseridos.

Anonimos”, em grupos instantaneos
de uma rede social

ex-alunos, que tomam providéncias imediatas.

08



Quadro 5 — Situagdes de conflitos de origem virtual, registrados entre setembro de 2022 e agosto de 2024, na Escola Estadual

Professor Quesnel

(conclusao)

Data Ocorréncia Origem Observagoes
Responsaveis por aluno do quarto
ano reclamam a gestao que a mae

Juli24 de um colega ameacou seu filho em | Através de mensagens via aplicativo
grupo de mensagens instantdneas e | de mensagens instantaneas e outros
informam que far&o boletim de
ocorréncia contra ela.

: . . A direcao conversou sobre o problema e todas
Alunas do sexto ano advertidas por | A partir dos perfis falsos &ao P . . ~
« . " w foram ouvidas, apresentando suas insatisfagdes
estarem fazendo ataques AnonimosQuesnel” e “JF .
15/ago/24 e demonstrando interesse em resolver a

persistentes umas as outras, em
rede social

Anonimos”, em grupos instantaneos
de uma rede social

situacdo. Todas os registros de 2024 foram feitos
em Ata Escolar.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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No entanto, é crucial mencionar as dificuldades inerentes a denuncia de contas
anbnimas em plataformas digitais. A impunidade proporcionada pelo anonimato online
representa um obstaculo significativo na busca pela justica e pela erradicagcao desse
comportamento prejudicial. A falta de rastreabilidade muitas vezes frustra os esforgos
das vitimas e de suas familias, bem como das autoridades escolares. Destaca-se néo
apenas a gravidade do problema, mas também a complexidade que envolve sua
resolucao.

Ha que se frisar a grande agitagdo que esses episddios causam no interior da
escola, muitos deles fazendo com que os alunos e alunas queiram transitar a todo
momento pelos corredores, a fim de obter mais informagdes sobre os desdobramentos
das histdrias, sem contar as inumeras situagdes de intervencdo pedagdgica dentro
das salas, para que as aulas sigam em frente com qualidade.

Por fim, cabe registrar que no dia 7 de janeiro de 2025, o lider de uma
importante empresa de metaverso social, responsavel por algumas das principais
plataformas de redes sociais globais, comunicou o fim de seu programa de verificagao
de fatos nos Estados Unidos (Sophia, 2025), justificando a decisdo como um retorno
as bases da liberdade de expressao. Embora o dirigente tenha afirmado que a equipe
dedicada a "confianga, seguranga e moderacdo de conteudo" da organizagao
concentrara esforgos exclusivamente em publicagdes de maior gravidade que possam
configurar violagdes legais, como terrorismo, exploracdo sexual infantil, trafico de
drogas, fraudes e esquemas fraudulentos, o anuncio tem gerado uma onda de
reacdes pelo mundo. Essas reagbes destacam preocupagdes sobre um possivel
enfraquecimento dos mecanismos de controle e penalizacdo de responsaveis por
disseminar conteudos falsos ou violentos na esfera virtual. No Brasil, o Ministério
Publico Federal (MPF) requisitou esclarecimentos a empresa sobre a descontinuagao

do programa de checagem de fatos no territério nacional.

244 A violéncia digital: navegando pelas ameagas virtuais as escolas

brasileiras, com enfoque na Escola Estadual Professor Quesnel

No dia 11 de abril de 2023, a Escola Estadual Professor Quesnel foi listada
numa publicagdo veiculada em redes sociais, onde apareciam outras escolas do

municipio de Juiz de Fora. A postagem informava que no dia 20 daquele més as
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escolas listadas seriam alvo de ataques e era acompanhada de uma foto cujo
conteudo eram armas € munigoes.

A data do dia 20 de abril coincidiu com um periodo em que todo o pais
presenciava uma enxurrada de fake news sobre ataques as escolas brasileiras e vivia
o horror de ver algumas dessas ameagas sendo concretizadas®. A ameaca a Escola
Quesnel, disparada através de um aplicativo de mensagens instantaneas, chegou
rapidamente a Direcéo por meio de denuncias de alunos e suas familias, mobilizando
imediatamente um grande contingente de pais e responsaveis, que compareceram ou
enviaram mensagens a escola, aos professores e especialistas. Eles se mostravam
muito preocupados e cobravam da gestao agdes imediatas.

Naquele momento ainda nao havia o conhecimento de que essa ameaca fazia
parte de um conjunto de mensagens virtuais que estavam sendo postadas em redes
sociais, cujo teor era 0 anuncio de possiveis ataques a varias escolas brasileiras,
situadas em diversos estados, incluindo Minas Gerais. “A lista do massacre”, como
ficou conhecida, foi amplamente divulgada nas redes sociais no dia 09 de abril de
2023, domingo de Pascoa e compartilhada em forma de um video curto com duragéo
de 8 segundos, primeiramente numa plataforma online.

A Figura 3 apresenta um print desse video, em que s&o apontados possiveis
estados e cidades do Brasil onde aconteceriam os massacres escolares. Apdés o nome
de cada cidade, aparecem numeros que indicariam a quantidade de vitimas que
deveriam ser feitas em cada uma delas.

No video curto, aimagem de uma jovem oriental rindo alegre e inofensivamente
com amigas € acompanhada de uma mensagem impactante. Sua publicagéo atingiu,
em um intervalo de apenas 10h, 61 mil curtidas e 18 mil comentarios de adolescentes
temerosos numa rede social de compartilhamento de videos (TikTok..., 2023). O autor
da publicagcédo tomou o cuidado de substituir algumas letras por numeros, na tentativa
de driblar o algoritmo de seguranca das redes sociais e, neste caso, escapar das
Diretrizes da Comunidade da rede social, que proibem ameacas, incitagao a violéncia,

comportamento de 6dio, dentre outros comportamentos nocivos.

8 Segundo Bimbati e Barreto Filho (2023), baseados em dados de um levantamento feito por
pesquisadores da Unicamp que fazem parte do Grupo de Estudos e Pesquisas em Educagao
Moral (GEPEM), 58% dos ataques a escola dos ultimos 20 anos ocorreram em 2022 e 2023.
De 2001 até outubro de 2023 foram feitos 36 registros de ataques a escolas publicas ou
privadas, sendo que 11 aconteceram em 2023 e 10 em 2022.



84

Figura 3 — A lista do massacre: possiveis estados e possiveis cidades

A lista do

Possiveis estados: Possiveislcidades:

#1 - Santa Catarina Bele Horisonie: [ Consetheire Pena: |
; st Tha juais- B
#2 - Osasco . Mionies ClEE— = Fronsmqulnha
#3 - Hio l'.IE Janeiro Cinh bagein D Mutorinhos

#4 = S40 Paulo : :"n..l-lll-jrll:I:q-I I: - ‘l i‘l-lla:.ll.l'::I|.I:..:-.1.:.t'|:- 1
2 ; Concelcha do Rio Verde: : bk
#5 - Bahia anas

3 Wilchma: |
#G = F'!1-|HH5 G‘\‘raiﬁ FPonie Nova: 3 “]-‘-‘"“}'."i 1
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rlindis: 3 Fara de Minas: |

e Branoe |
Bedim: |

Governador Valasdsares: |

Conaelheiro Pena |
Lamabari: |

Ressaquinha- | LT A

Fonte: Adolescente... (2023).

O texto completava com a informacao de que o possivel "Ma." - mais uma forma
de falar sobre o massacre sem cair na regulagao da rede social, "tem possibilidade de
acontecer no dia 10 ou 20 de abril’. Segundo Vasconcelos (2023), a referéncia ao dia
20 de abril esta relacionada ao ataque a Columbine High School, no estado do
Colorado, nos Estados Unidos, ocorrido no dia 20 de abril de 1999, quando dois
alunos promoveram ali um massacre que chocou o mundo e que levou a morte de 12
alunos e um professor, além de ferir mais 24 pessoas. Os autores, que tinham 17 e
18 anos na ocasiao, suicidaram-se em seguida.

No dia seguinte a divulgacao do video do massacre, segunda-feira 10 de abril,
a plataforma retirou a publicagdo do ar, mas a mensagem ja havia viralizado. Ainda
neste dia, o Ministério Publico de Minas Gerais (MPMG) instaurou procedimento
investigativo para identificar autor(es) e veracidade da lista.

No dia 11 de abril de 2023, dois dias apds a divulgagao do video, apareceria

uma segunda lista, agora em Juiz de Fora, intitulada “A lista do massacre de Juiz de



85

Fora”. Ela foi amplamente compartilhada através de um aplicativo de mensagens
instantaneas e trazia a seguinte mensagem escrita: “Vamos fazer histéria. Vou soltar
agora em (sic) fiquem ligados. Lembra que o combinado e (sic) comeca (sic) dia 20
mais (sic) se ndo conseguirem esperar até la vocés estéo liberados para fazer (sic)
quando quiser”.

Em seguida, a mensagem apontava uma lista contendo o nome de 10 escolas
juizforanas que seriam possivelmente atacadas, acompanhadas de numeros que
indicariam o quantitativo de vitimas que deveria ser feito em cada uma delas. Entre as
escolas indicadas na lista, figurava o nome da Escola Estadual Professor Quesnel,
seguida do numero 08. A Figura 4 é o print dessa lista que, além da mensagem escrita,
trazia a imagem de armas e munigodes:

A divulgagédo dessa segunda lista causou panico na cidade e em especial na
comunidade escolar da Escola Estadual Professor Quesnel. Ao ser informada sobre
a denuncia de possibilidade de ataque a Escola Quesnel, a gestao escolar registrou
um Boletim de Ocorréncia através do site da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG)
e encaminhou o print da ameaca a Superintendéncia Regional de Ensino de Juiz de
Fora (SRE/JFA), diretamente ao Gabinete da Superintendente Regional de Ensino,
com copias para a Inspetora Escolar e para a Diretoria Administrativa e Financeira da
SRE/JFA (DAFI). No e-mail, a Diregao informou sobre o conteudo que estava
circulando nas redes sociais envolvendo a escola como possivel alvo de ataques,
solicitou auxilio da seguranga publica e de orientagdes sobre como proceder,
mediante o caos instaurado no ambiente escolar naquele momento.

No mesmo e-mail, a gestao relatou que uma aluna da escola havia levado uma
faca para a aula na manha daquele dia e, ao ser questionada, alegou que precisaria
se proteger do possivel massacre anunciado. A Diregao informou que o instrumento
havia sido recolhido e que a avé da aluna foi chamada a escola imediatamente. A avo,
ao tomar conhecimento dos fatos, alegou nao ter sido informada pela neta de que esta
levaria uma faca para a escola, comprometendo-se a orienta-la. A conversa foi

registrada em Ata Escolar.



Figura 4 — A lista do massacre de Juiz de Fora

Vamos fazer histéria

e

Vou soltar a lista agora em fiqguem ligados

Lembra que o combinado e comega dia 20 mais se néo
conseguirem esperar alé la vocés estio liberados pra fazer
quando quiser

Lista escolas

Colégio Equipe 10

E.E Maria das dores de Souza 03

Colégio Santa Catarina 07

E.E Almirante Barroso 02

E.E Presidente Costa Silva (Polivalente Benfica) 12
Colégio Grama 04

E.E Professor Quesmel 08

Fonte: Print da mensagem recebida de pais e responsaveis, através de um
aplicativo de mensagens instantaneas.
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O gesto dessa aluna, cabe dizer, gerou uma onda paralela de medo e
preocupacao, visto que alguns pais e alunos entenderam que a aluna estaria levando
a faca para atacar colegas e que portar uma arma na escola era algo facil de se fazer.
Foi necessaria uma nova rodada de esclarecimentos e acao rapida por parte da
Direcéo, para evitar outros problemas, como por exemplo uma abordagem indevida a
aluna, por colegas ou familias, fora da escola. Por fim, houve também a preocupacéao
de que outros alunos pudessem agir da mesma maneira, levando armas brancas para
a escola, sob alegacgéo de que precisariam se defender.

Como resposta ao e-mail, a Assessora de Gabinete da Superintendente
Regional de Ensino orientou a Diregao a procurar a Policia Militar e repassar todas as
informagcdes com relagdo a situagdo de ameacgas apresentada. Quanto ao ato
praticado pela aluna, orientou a procurar os responsaveis e realizar reunido com
registro, o que ja havia sido feito. Por fim, caso a Direcdo percebesse como
necessario, orientou para que esta acionasse o Conselho Tutelar a fim de que ele
interviesse junto a aluna e sua familia. A Assessora terminou informando que a
situacao da escola havia sido repassada a SEE/MG.

A fim de dar um retorno aos pais e responsaveis, em 11 de abril a Diregao
elaborou um comunicado (Anexo E), que foi disparado em todos os grupos de um
aplicativo de mensagens instantaneas das vinte e duas turmas da escola, informando
que a gestao ja tinha comegado a tomar providéncias, instando a PMMG e a SRE/MG.
Informou também, nesse comunicado, sobre a presengca de cameras de
monitoramento no interior da escola e em seus portdes de entrada, acrescentando
que a escola estava se mobilizando para desenvolver discussdes e reflexdes sobre o
enfrentamento a violéncia em seu interior, através de a¢des voltadas a uma cultura de
paz e do desenvolvimento de projetos especificos, além de buscar ajuda junto ao
Nucleo de Acolhimento Educacional da SEE/MG (NAE), para orientagbes sobre o
enfrentamento ao bullying, ao cyberbullying e os cuidados com a saude mental dos
alunos e alunas.

A Diregao terminou o comunicado solicitando a parceria das familias e sua
atencado redobrada aos estudantes, aos conteudos por eles acessados em redes
sociais e aos grupos sociais com os quais os alunos se relacionam. Pediu, por fim,
que os pais observassem o que os alunos levam em suas mochilas e ficassem atentos
aos comportamentos que apresentam, salientando que a saude emocional é

fundamental para que eles vivam bem e fagam escolhas adequadas e seguras.
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A escola ja tinha dado inicio as discussbes de mobilizagdo ao combate a
violéncia e para o desenvolvimento de uma cultura de paz, iniciadas em reuniao
pedagogica de Modulo Il, ocorrida no dia 01/04/2023, quando os professores
manifestaram a preocupacéo com os sucessivos atos violentos em escolas brasileiras
e falaram da importancia da elaboracao de protocolos de seguranga internos.

Na ocasiao, a Diregdo apresentou a ampliagao da rede de monitoramento de
imagens na escola e sugeriu que toda a equipe pedagdgica desenvolvesse um projeto
de combate a violéncia e para o desenvolvimento de cultura de paz. Esse trabalho
poderia ser feito através de acdes integradas ao projeto de monitoramento
desenvolvido pela Gestéo Integrada da Educagéo Avangada (GIDE), uma parceria
da Secretaria de Estado de Educacao de Minas Gerais (SEE/MG) com a Fundagéao
de Desenvolvimento Gerencial (FDG), da qual a escola faz parte.

No dia 20 de abril, data apontada para o suposto ataque as escolas, houve aula
na escola, mas percebeu-se uma queda consideravel no numero de alunos presentes
em ambos os turnos. Na ocasido, a escola recebeu a visita de policiais da PMMG
durante todo o dia e contou com a presenca de uma Inspetora Escolar da SRE/JFA,
que acompanhou as acgdes solicitadas pela SEE/MG e desenvolvidas pela equipe
escolar, com fins ao desenvolvimento de uma cultura de paz. Dentre as a¢des, uma
tratou especificamente da conscientizagao sobre os efeitos do bullying na vida das
pessoas e foi aplicada em forma de dindmica de grupo pelos professores, com o0s
alunos do Ensino Fundamental 2.

Mesmo assim, no dia 25 de abiril, cinco dias apds esse trabalho, um grupo de
alunos compareceu a Diregdo informando a ocorréncia de mais uma postagem no
grupo ‘“anonimosquesnel”, na plataforma WWW. Preocupados com o conteudo
postado, os alunos apresentaram o print da postagem, solicitando ajuda da Diregao,
com vistas a coibir esses atos. A Diregcéo recebeu o print, orientou os alunos para que
nao apoiassem esse tipo de ato difamatério e agressivo e informou que faria
novamente uma denuncia junto a plataforma WWW, seguindo com as atividades de
mobilizagao e conscientizagao sobre o assunto.

O teor da mensagem postada no perfil e feita em forma de story, foi o seguinte:

Oi, eu sei que havia prometido que n&o ia postar, mais nada, mas
ESSA ¢é verdade e eu precisava falar. Ja deram parabéns ao novo
casal da escola? Isso mesmo! A nossa “amada” xxxxxx ta namorando!
E com o @xxx.xxx (como eu sei? No recreio, o pessoal dos 7°s anos
tava apontando e rindo dela, eu fui ver nérrr e eu escutei eles falando



89

do namoro dela com esse menino). E minha gente! A noiva cadaver
se deu bem! Ele é um gatinho viu. Mas e se eles soubessem da
bomba? Que ela ja tentou se matar? Isso mesmo. Ja se cortou e tudo.
Ja tinha comentado que vi ela dizendo pras amigas dela e ela disse de
novo que ja tentou se matar 2 vezes, mas gracas a Deus ndo deu
certo! Parabéns @xxxxxxxx/@Xxxx.XXxxx, criou outra conta né amor?
E a Gltima, prometo.

Mais uma vez foi feita uma postagem cujas -caracteristicas indicam
cyberbullying, com intimidagdo sistematica, envio de mensagens humilhantes e
tentativa de envergonhar pessoas. Em 26/04/2023, a vice-diretora percebeu que o
perfil AnonimousQuesnel se encontrava aberto na plataforma, sendo possivel
identificar as contas que o seguiam e que eram por ele seguidas, além de ter acesso
ao conteudo das cinco mensagens publicadas no perfil. Foram feitos prints de todas
as informacgdes, seguidos de denuncia de duas das mensagens expostas, cujo teor
nomeava alunos, turmas e tecia comentarios agressivos e depreciativos. No mesmo

dia, a plataforma excluiu as duas postagens e retornou informando:

Removemos a publicagdo de anonimosquesnel porque ela vai contra
nossas Diretrizes da Comunidade. Agradecemos a denuncia da
publicacdo de anonimosquesnel. Removemos o conteudo do WWW
porque vai contra nossas Diretrizes da Comunidade. Denuncias como
a sua sao importantes para ajudar a tornar o WWW um lugar seguro e
acolhedor para todos.

Apesar das medidas adotadas para reprimir o cyberbullying escolar, ainda
persistem atos criminosos dessa natureza entre os alunos da escola, evidenciando a
necessidade continua de estratégias mais eficazes para promover um ambiente
escolar seguro e saudavel. O desafio de combater o cyberbullying requer uma
abordagem multifacetada que envolva ndo apenas a imposigao de penalidades, mas
também a promocao de conscientizacao, educacio e suporte emocional para todos

0s envolvidos.

25 CAMINHOS PARA AMBIENTES ESCOLARES SEGUROS: O
ENFRENTAMENTO DO BULLYING E DO CYBERBULLYING PELA COMUNIDADE
ESCOLAR, AS PROPOSTAS DA SEE/MG E AS REDES DE APOIO EXTERNAS

Quando foram iniciados os episddios e denuncias de cyberbullying na

instituicao, o assunto era tratado pela Direcéo e pelos professores como um problema
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particular dos estudantes e de suas familias, ja que o acesso dos alunos e alunas as
redes sociais € patrocinado por elas, assim como a disponibilizacdo de aparelho
celular aos seus filhos e filhas. Como a escola nao disponibiliza sinal de internet para
os alunos, esse assunto aparentemente ndo se relacionava com questdes cuja
resolucdo dependesse da Direcao ou dos professores da escola.

Essa forma de pensar e se posicionar da equipe escolar expressa a maneira
como a escola enxergava o problema: centrado na materialidade do celular e no
acesso a rede wi-fi e ndo exatamente nos conteudos e conflitos advindos da forma
agressiva e desrespeitosa com que os alunos se relacionam nas redes sociais e,
consequentemente, na escola.

Quando situagdes como essa chegavam, a Dire¢cdo e as especialistas
informavam aos alunos e aos pais que néo tinham ingeréncia sobre o assunto, que os
fatos ndo aconteciam na escola e por isso aquele nio era o local de resolugao desses
conflitos, visto também que o uso do celular na escola sé era permitido para fins
pedagogicos. Por todos esses motivos, a escola entendia que se tratava de um
problema que ndo estava sob sua gestado e deveria ser resolvido em familia.

No entanto, questdes decorrentes da ma utilizacdo das redes sociais tomaram
gradativamente o interior da escola, com as familias cobrando providéncias por parte
da Diregao na resolugcao desses conflitos. Surgiram problemas em sala de aula
também, com discussodes verbais e acusagdes mutuas entre os alunos. Além disso,
os alunos atacados nas mensagens andnimas mostravam-se envergonhados e
constrangidos diante dos olhares dos outros, dos apontamentos de dedo e dos
cochichos de corredor.

Para além dessas questdes burocraticas - e ao nosso ver tdo importante
quanto, esta a forma inadequada com que alguns alunos estao fazendo uso das redes
sociais e a inércia da equipe escolar em posicionar-se como um agente transformador
dessa realidade, pois ndo vem trabalhando as relagdes sociais dentro do ambiente
escolar e com as familias, com a énfase e a profundidade que o novo contexto se
apresenta.

Com os surgimentos dos primeiros atentados em escolas brasileiras em 2023°,

foi que realmente se iniciou um movimento mais intencional de reflexdo por parte dos

9 De acordo com o Jornal Zero Hora (Brasil..., 2023), duas escolas brasileiras foram alvo de
ataques, entre o periodo de margo de 2023 e 05 de abril de 2023, causando comogao
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servidores da escola, voltado a necessidade de algum tipo de agao, visando coibir
praticas violentas no contexto escolar. Em primeiro momento a preocupacéo com a
seguranca foi mais evidenciada, tanto por parte dos professores — via reunido
pedagogica, quanto por parte dos pais — através de comparecimento a escola ou envio
de mensagens a Direcdo, através de um aplicativo de mensagens instantaneas.

A partir do que se apresentava, a Diregdo e as especialistas comegaram a
direcionar seus esforgos no sentido de gestar um movimento maior dentro da escola,
voltado a formac&o de uma cultura de paz e do enfrentamento ao bullying e ao
cyberbullying. Dialogando com os professores em reuniao de Médulo Il em 15 de abril
de 2023, foi criado um drive virtual para compartiihamento de materiais e realizadas
acoes de reflexdo e acolhimento com os alunos, sendo informado aos professores,
por solicitacdo da SEE/MG, sobre a recente criagdo do Nucleo Interinstitucional de
Protecéo Escolar de Minas Gerais (NIPEMG) e explicada a sua fungao.

O NIPEMG foi criado através da Resolugdo SEE n° 4.841/2023, com a
atribuicao de articular agbes e estratégias conjuntas de prevengao e enfrentamento
da violéncia e Promogao da Cultura de Paz das unidades publicas e privadas de
ensino do Estado de Minas Gerais. O texto da Resolucdo SEE 4.841/2023 indica como
objetivos do Nucleo a proposicdo de politicas de prevengdo e enfrentamento a
violéncia e a promogao da Cultura da Paz nas instituicdes publicas e privadas de
ensino do estado (Minas Gerais, 2023).

Também delineia as responsabilidades do NIPEMG, que incluem o
desenvolvimento de protocolos de prevencao a violéncia, o fortalecimento da rede de
protecao das escolas e a organizagao de estratégias para prevencéao e enfrentamento
de atos violentos. Indica os membros que compdem o Nucleo, a saber: representantes
da Secretaria de Estado de Educacdo, Ministério Publico, Defensoria Publica,
Sindicato das Escolas Particulares, Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de
Educacao e Policia Militar de Minas Gerais.

Entre as acdes promovidas pelo NIPEMG apds a sua criagdo, destaca-se o
encontro virtual ocorrido em 20 de abril de 2023, transmitido através de um canal de

video da SEE/MG e que marcou o Dia de Acolhimento pela Paz, uma mobilizagcédo

nacional, medo e inseguranga generalizados. Uma professora e quatro criangas foram
vitimas fatais dos atentados.
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absorvida por todas as unidades da rede estadual de ensino naquele dia. O tema

principal do encontro virtual foi

(...) o fortalecimento da rede de protecao e as acdes de prevencao a
violéncia no ambiente escolar, como o Programa de Convivéncia
Democratica, os Nucleos de Acolhimento Educacional (NAEs) e a
Patrulha Escolar da PMMG. Também foi pontuado sobre as
disseminacoes das fakes news e as sancgbes e encaminhamentos nos
casos de ameagas de violéncia que envolvam adolescentes
(Secretaria..., 2023, p. 1).

A Secretaria Adjunta de Estado de Educacdo, Geniana Guimaraes, pontuou
que o dia de a¢des tem carater permanente e que o NIPEMG foi criado para envolver
nao somente as escolas estaduais, mas também a rede municipal e privada do Estado
de Minas Gerais.

Também nesse mesmo dia, o NIPEMG divulgou uma Carta Conjunta a
Comunidade Escolar (Escolas..., 2023) e a primeira versao do Protocolo de Acesso e
Seguranga para as Instituicdes Escolares'®, cujo principal objetivo é oferecer
protocolos de seguranca visando a promog¢ao de uma escola mais segura. A Carta
traz as agdes que os membros do Nucleo teriam, no combate a violéncia as escolas
mineiras, evidenciando o Nucleo de Acolhimento Educacional (NAE), como um setor
que realiza um trabalho nas escolas através de palestras e oficinas, dadas por
Psicdlogos e Assistentes Sociais.

Entre outras informagdes importantes, a Carta destaca a parceria firmada entre
0 Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG), através de sua
Coordenadoria Estadual de Combate aos Crimes Cibernéticos (COECIBER) e o
Servigo de Inteligéncia da Policia Militar de Minas Gerais (PMMG), monitorando e
identificando ag¢des e individuos suspeitos, com as devidas responsabilizacdes,
mesmo se tratando de fake news.

No documento também foi citado o Projeto da Defensoria Publica de Minas
Gerais, intitulado Mediagao de Conflitos no Ambiente Escolar (MESC — Paz em Agéao),
como uma acgao coletiva de fortalecimento das politicas de cooperagao e de rede de
protecao social basica, na busca da autonomia das escolas para a construcio de seus

proprios processos de mediagao de conflitos. O Protocolo enfatiza a necessidade de

10 Protocolo de Seguranca para as Instituicdes Escolares do Estado de Minas Gerais: por
uma cultura de paz, por uma convivéncia democratica e segura nas escolas (Minas Gerais,
2023d).
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que as agdes se deem a partir da construcdo de uma cultura de paz e de seguranga
nas escolas, com agdes envolvendo toda a comunidade escolar, bem como acgdes
permanentes internas, como o incentivo a agdes de Protagonismo Juvenil, agcdes no
combate ao bullying e ao cyberbullying e conscientizagdo aos pais e responsaveis
sobre a importancia de acompanhar a rotina escolar dos filhos.

No dia 06 de maio de 2023, quinze dias apos o Dia de Acolhimento pela Paz, a
SEE/MG transmitiu a live “Espacgo Escolar: acolher bem para viver bem'"”, através de
um canal de video nomeado “Estudio Educacdo MG”. O evento foi transmitido
simultaneamente nas escolas da rede estadual, voltando-se a todos os profissionais
da rede estadual de ensino e comunidade escolar e visando o engajamento coletivo
no Programa de Convivéncia Democratica’?.

No dia 27 de maio de 2023, a Direcao, especialistas e professores se reuniram
para planejamento coletivo, com previséo de realizagdo de uma palestra voltada a
conscientizacdo dos professores sobre Cultura de Paz nas Escolas, a ser proferida
pela Psicéloga do Nucleo de Acolhimento Educacional (NAE) escalada para o
atendimento a Quesnel. A Diregao solicitou previamente a profissional que fossem
desenvolvidas atividades de reflexdo e acolhimento com os professores e demais
servidores presentes, objetivando orienta-los sobre como abordar o tema com os
alunos e alunas. No entanto, por motivos pessoais a profissional cancelou sua
presenca ha manha daquele mesmo dia e esse momento ainda nao ocorreu.

Em se tratando do apoio oferecido pelo NAE a escola, houve uma grande
dificuldade em estabelecer uma rotina de atendimentos e visitas durante o periodo de
2023. Alguns atendimentos pontuais foram realizados durante aquele ano,
predominantemente de orientagdes gerais sobre relacionamento, respeito e
tolerancia.

Em margo de 2024 a gestao da EE Prof. Quesnel fez uma solicitagdo a SRE/JF,
para a retomada dos atendimentos do NAE devido as demandas que se
apresentavam e ao suporte inexpressivo obtido no ano anterior. Com a formacao de
novas equipes compostas por dupla de Assistente Social e Psicéloga, os
atendimentos as escolas comegaram a ser retomados, com a primeira visita da dupla

sendo realizada em 11 de setembro de 2024, numa reunido com a Diretora e as

" Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=T5tjp6e8rUY.
12 Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1901zHifhLBxtfaLxI0f462EuA8p8-Vxx/view.
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Especialistas. Na ocasiao, foram solicitados o PPP e o Regimento Escolar, pela dupla,
para apreciagao.

Ainda em setembro, a dupla NAE realizou uma intervengdo com orientacao,
junto a familia de uma aluna do sétimo ano, que estava passando por um momento
emocional delicado. No més de outubro a equipe NAE desenvolveu duas atividades
com os discentes: uma palestra intitulada “Bullying”, para uma turma do sexto ano que
apresentava atitudes recorrentes de bullying entre os alunos e uma palestra intitulada
“Como cuidar da sua saude mental”, para os alunos dos nonos anos.

Tratando de outras agdes da SEE/MG, entre 08 de fevereiro e 22 de margo de
2024, a SEE/MG realizou uma pesquisa online sobre o Clima Escolar'®, buscando
captar percepcdes e opinides dos diversos membros da comunidade escolar
(gestores, professores e estudantes a partir do 7° ano do Ensino Fundamental) sobre
0s aspectos: convivéncia escolar, relagdes interpessoais, condigdes de aprendizagem
e ambiente geral da escola. Essa pesquisa foi apresentada através do Memorando-
Circular no 28/2024/SEE/SB — ORIENTACAO, de 05 de fevereiro de 2024 e faz parte
do Projeto Socioemocional'#, criado pela SEE/MG nesse ano, cujo objetivo é o de
fortalecer a gestdo pedagdgica na articulagdo entre os aspectos cognitivos e
socioemocionais para orientar o trabalho das escolas em relacéo as praticas e atitudes
que desenvolvam e consolidem as competéncias e habilidades socioemocionais nos
estudantes.

Conforme o cronograma disponivel no Memorando-Circular n° 210/2024/SEE/
SB — ORIENTACAO, de 15 de julho de 2024, o Projeto Socioemocional da SEE/MG
foi apresentado a gestdo das escolas estaduais de Minas Gerais entre os dias 19 e
30 de agosto de 2024 e trouxe diversas agdes a serem executadas por diferentes
atores da escola. Uma dessas ac¢des foi a disponibilizacdo de um curso, realizado em
parceria com o Instituto Anima, chamado “Bem-estar e Convivéncia: praticas para o
desenvolvimento socioemocional”, com carga horaria de 40 horas e destinado aos
gestores escolares, professores dos anos finais do ensino fundamental e ensino
médio, analistas e técnicos da SEE e SRE, com a abertura de 3000 vagas. A autora
desta pesquisa esta entre os matriculados neste curso, tendo concluido ainda no ano
de 2024.

3 Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1peagPZOw4GaxZRSwpSqKXKIIN8QhtS-
clview.
14 Disponivel em: https://avaliacoes.educacao.mg.gov.br/projeto-socioemocional.
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Em abril de 2024 a SEE/MG disponibilizou para todas as escolas, em video e
em formato PDF, uma aula'® intitulada “Bullying e Cyberbullying”, hospedada na
plataforma do “Se Liga Educac¢ao'®”, dentro do componente Tecnologia e Inovagéo,
do Ensino Médio. A aula apresenta conceitos, formas de manifestacdo e
possibilidades de enfrentamento do bullying e do cyberbullying pelos estudantes.

Atendendo as necessidades que se apresentavam e procurando contribuir com
o0 movimento organizado pela SEE/MG, a EE Prof. Quesnel langou, entre os dias 15
e 19 de abril de 2024, o projeto “Paz nas Escolas: contra o bullying e outras violéncias”,
procurando trabalhar com acgdes visando o desenvolvimento de uma cultura de paz,
livre de todo o tipo de violéncia. Uma dessas agbes contou com a presenga da
Delegada SO, em abril de 2024, que tratou do tema “Cyberbullying” com os alunos e
alunas dos dois turnos.

A palestra foi um momento significativo na vida dos estudantes, que puderam
entender melhor o que € o cyberbullying e as suas tragicas consequéncias. O evento
proporcionou aos alunos uma oportunidade de refletir sobre suas proprias
experiéncias online, bem como de aprender sobre estratégias para lidar com situagdes
de cyberbullying, tanto como vitimas quanto como espectadores. A palestrante
também incentivou o desenvolvimento da empatia e a compaixao entre os jovens,
destacando a importancia de se apoiarem mutuamente e de promoverem um
ambiente online mais seguro e respeitoso.

Além disso, a palestra sobre Cyberbullying abriu espago para discussdes
importantes sobre ética digital, responsabilidade online e os limites do comportamento
aceitavel na internet (Figura 5). Os alunos puderam compartilhar suas preocupagdes,
experiéncias e duvidas, criando um dialogo sobre como enfrentar os desafios do

mundo digital.

15 Disponivel em: https://drive.google.com/file/d/1D_NSqMqR2tGPRNjpvzXZigkD5-
10SQnQ/view.
16 Disponivel em: https://seliga.educacao.mg.gov.br/inicio.
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Figura 5 — Palestra sobre cyberbullying na Escola Estadual Professor Quesnel (abril
de 2024)

Fonte: Acervo da escola (abril de 2024).

Valorizar esse momento na vida dos adolescentes significa reconhecer a
importancia de educa-los sobre questbes relevantes e atuais, preparando-os para
enfrentar os desafios do mundo moderno com conhecimento, confianga e empatia. Ao
promover uma cultura de respeito e compreensao online, a palestra sobre
cyberbullying nado apenas capacitou os alunos individualmente, mas também

contribuiu para a criagcdo de uma comunidade escolar mais consciente e solidaria.
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Em maio de 2024 a escola realizou o Dia da Familia na Escola e escolheu como
tema para o momento: “Familia Conectada”. A proposta deste ano foi refletir sobre a
importancia de desconectar-se um pouco das redes sociais para conectar-se mais
com os membros da familia. O evento promoveu uma conversa com 0s pais €
responsaveis, buscando refletir sobre a importancia das vivéncias reais com as
criangas e adolescentes, os impactos do uso excessivo do celular por criangas e
adolescentes e uma troca de experiéncias entre os presentes.

Essa vivéncia foi uma oportunidade encontrada pela escola para fortalecer os
vinculos e lembrar da importancia de se fazer presente na vida das criancas e
adolescentes. “Familia Conectada” foi um convite para desconectar e conectar na
familia, buscando a valorizacdo dos momentos juntos e a constru¢ao de memorias
afetivas em familia.

Buscando um atendimento especifico para os docentes, em outubro de 2024 a
escola convidou a Neuropsicopedagoga e Especialista em Mediagao de Conflitos, JB,
para fazer uma Oficina com os professores, durante duas reunidées de Médulo 2. O
primeiro sabado foi destinado a compreensao dos Estilos de Educagao na Mediacao
da Aprendizagem, enquanto que no segundo sabado os docentes refletiram sobre os
impactos da Mediacdo da Aprendizagem Respeitosa, apresentando vivéncias e
atividades de mergulho emocional sobre os estilos de educagédo no desenvolvimento
das criangas, além de atividades que usam o respeito e a gentileza com firmeza como
abordagem educativa (Figura 6).

Embora tenham sido desenvolvidas varias agdes de enfrentamento do bullying,
do cyberbullying e outras violéncias no espago escolar, a gestdo e os professores
veem persistirem agressodes entre os discentes, muitas vezes adotando medidas mais
voltadas a puni¢cdo dos atos do que para a conscientizagdo dos alunos para uma

cultura de paz.



Figura 6 — Oficina sobre mediacédo na aprendizagem (outubro de 2024)
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Fonte: Montagem elaborada pela aluna, a partif de fotos tiradas por ela no dia do evento
(maio de 2024).
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Diante do que foi exposto, algumas questdes emergem como necessarias,
sendo que uma delas se faz especialmente importante: como estd se dando o
enfrentamento, por parte da gestéo escolar, dos casos de violéncia, agressao, bullying
e cyberbullying entre os estudantes da Escola Estadual Professor Quesnel? A esta se
conectam outras, também de grande importancia: como a escola trabalha gestéo de
conflitos? Ha um trabalho sedimentado voltado para o desenvolvimento de um bom
clima escolar? O que mais precisa ser feito, visando melhorias no ambiente escolar,
principalmente o relacionado as relagbes interpessoais entre os estudantes?
Pretende-se, ao fim da pesquisa, que estes pontos criticos, identificados com base

nas evidéncias, sejam respondidos.
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3 OS DESAFIOS DA GESTAO ESCOLAR NA ESCOLA DA ERA DIGITAL

O capitulo 2 trouxe as evidéncias que embasam o presente caso, abordando
predominantemente o contexto digital dos alunos da Escola Estadual Professor
Quesnel, trazendo como sustentacao os problemas experimentados pela instituicao,
advindos da pratica de bullying e cyberbullying entre os alunos do Ensino
Fundamental Il e as ag¢des pontuais empreendidas no seu combate. Sinalizou
fragilidades percebidas nos documentos norteadores da escola (PPP e Regimento
Escolar) no que se refere a previséo e clareza sobre a utilizagdo de celular na escola,
sobre a maneira como é trabalhada a gestao de conflitos e sobre a falta de discussdes
coletivas sobre esses assuntos.

O objetivo deste capitulo é analisar a atuagao da gestao em relagéo ao atual
contexto de utilizagdo das redes sociais e praticas do cyberbullying na escola,
fundamentando a pesquisa através de autores que se debrugam sobre o assunto. A
secao 3.1 traz o referencial tedrico que fundamentara a analise e a segao 3.2

apresenta a proposta metodoldgica selecionada para o levantamento de dados.

3.1 REFERENCIAL TEORICO

Esta secéo traz o referencial te6rico que embasa conceitualmente os fatores
apresentados no estudo e divide-se em trés eixos: “Gestdo Escolar e suas dimensodes
de atuagao”; “O clima escolar e a gestdo de conflitos" e “A educagao digital voltada
para o uso consciente das tecnologias”.

A subsecédo 3.1.1 apresenta a gestédo escolar e seu papel multifacetado, que
envolve uma atuagao ativa em relagdo aos processos socioldgicos relacionados a
construcao social do aluno, refletindo sobre a atuagao ativa da gestdo escolar nesses
processos, que envolvem, além da formagado do aluno, a capacitacdo docente e a
participagdo das familias como responsaveis pedagogicos e da sociedade. Reflete
também sobre a fungao importante da gestdo sobre a criagdo de uma cultura escolar
positiva. Aqui sdo apresentados os estudos de Burgos (2013), Burgos e Canegal
(2020) e Machado (2019).

Na subsecdo 3.1.1.1 sdo discutidas questdes desafiadoras para a gestado
escolar, que surgem com a entrada do espaco virtual na escola, examinando a

reconfiguragdo da escola no contexto digital, explorando os novos espacgos de
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aprendizagem e interacdo que vém influenciando as dinamicas sociais e
educacionais, a0 mesmo tempo em que apresentam desafios no que diz respeito ao
conflito e ao cyberbullying. Para isso, conta-se com as contribuicdes de Teodoro
(2008), Martins (2002), Moran (2002), Schuchter (2010), Castells (2003), Ventura e
Fante (2011) e Luck (2009).

Ja a subsecao 3.1.2 tem como foco o clima escolar, apresentando a relagao
positiva entre 0 bom desempenho escolar e o clima escolar favoravel. Neste eixo,
também se discute o enfrentamento do cyberbullying escolar através da mediacéo de
conflitos, como forma de garantir o clima propicio a aprendizagem e afastar de forma
refletida os problemas advindos da ma convivéncia entre os estudantes. Para tanto,
foram apresentados os estudos de Candian e Rezende (2020), Felizardo (2017, 2019,
2021), Lopes Neto (2005), Fante (2005), Ventura e Fante (2011), Calhau (2010),
Ribeiro (2013), Torremorel (2021) e Perrenoud (1999).

Por ultimo, a subsecéo 3.1.3 discute a Educagao Digital na educacéo basica,
focando na utilizagdo responsavel das tecnologias e trazendo uma reflexao sobre o
uso das tecnologias moveis, cada vez mais crescente, pelas novas geragdes. Nesse
ponto, contribuem para a reflexdo os seguintes autores: Castells (2003), Fava (2014,
2018), lahnke (2023), Indalécio e Ribeiro (2017), Martino (2014), Novaes (2018) e
Saccol, Schlemmer e Barbosa (2011). A este eixo, juntam-se os desafios do gestor de
proporcionar condicbes para a capacitacdo docente em servico, voltada as novas
realidades educacionais. Para essa reflexdo, unem-se Burgos (2013), Burgos e
Canegal (2020), Bruno, Teixeira e Calderano (2010), Feldmann (2009), Fléres et al.
(2022), Aquino Junior (2024), Lick (2009) e Morin (2003).

3.1.1 A gestdo escolar e suas dimensoes de atuagao

A gestao escolar desempenha um papel fundamental no sucesso e na eficacia
de uma instituicao educacional. Ela € responsavel por criar um ambiente propicio ao
aprendizado, garantindo que todos os recursos, desde infraestrutura fisica até
recursos humanos, estejam alinhados com os objetivos educacionais. Segundo
Burgos (2013, p. 11), € “uma dimens&o central do processo de construgdo da escola
publica democratica”, participando diretamente de processos socioldgicos voltados a
construgcado social dos alunos, a formagao dos professores e a transformagédo da

familia em responsavel pedagogica.
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Nesse sentido, Lick (2011), enfatiza a responsabilidade do gestor de conhecer
a cultura organizacional'” da escola e promover uma participagéo ativa dos membros
da comunidade, de modo que todos contribuam para a melhoria do clima escolar’@.
Para a autora, o gestor € quem deve liderar o processo de formacé&o “do clima e cultura
escolar compativel com concepcdes elevadas da Educacao e politicas educacionais”
(Ltck, 2011, p. 95). Sobre essa fungao articuladora do gestor, Burgos e Canegal
(2020) insistem:

(...) € ao diretor que se dirigem as demandas dos professores,
politicamente representados por seus sindicatos; é sobretudo nele que
eclodem os conflitos com os alunos e suas familias; é também ele que
tem de se relacionar com os demais funcionarios da escola, cabendo,
ainda, a zelar pela rotina dos servigos; enfim, por manter a escola
funcionando (Burgos; Canegal, 2020, p. 22).

Ao estabelecer politicas claras, oferecer suporte aos professores, envolver os
pais no processo educacional e garantir a eficiente administracdo dos recursos, a
gestdo escolar cria as condigdes necessarias para o desenvolvimento integral dos
alunos e para o alcance dos objetivos educacionais estabelecidos. Nesse sentido, a
articulagao dos diversos atores envolvidos na escola, pelo gestor, € essencial para
promover a exceléncia educacional e garantir que cada aluno tenha a oportunidade
de alcancar seu pleno potencial académico, pessoal e social. Esses movimentos
includentes da gestdo, conformam a criacdo de uma gestdo democratica e
participativa, que visa “imprimir uma dinamica de participagao efetiva nas redes de

ensino e, principalmente nas escolas” (Machado, 2019, p. 15). Para Machado (2019,
p. 16),

O modelo de gestao participativa da énfase a lideranga, a disciplina, e
a autonomia dos individuos. Ele se caracteriza pela participagao ativa
dos funcionarios na definicdo das metas e objetivos da organizagao;
na resolugao de problemas; no processo de tomada de deciséo; no
acesso a informagao e no controle do trabalho e dos resultados.

17 Segundo Liick (2010), a cultura organizacional, sob a ética da educagao, representa o que
a escola realmente faz, como ela é e os valores que de fato ela assume.

8 De acordo com a perspectiva de Gaziel (1987), o clima escolar € composto pelas
percepcdes e emogdes que os membros da comunidade escolar tém em relagao ao
funcionamento da instituicdo. Essa atmosfera tem o poder de impactar as atitudes e agdes
das pessoas presentes na escola, o que, por sua vez, pode influenciar as interagdes entre
elas e definir o ambiente dentro da instituicdo educacional.
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A gestdo democratica €, portanto, caracterizada pela participagao de todos os
envolvidos no processo educacional. Esse modelo substitui o antigo sistema
autoritario nas escolas, principalmente o que antecede a Constituicao Federal de
1988, em que a gestao escolar era concebida como administragdo escolar e abarcava
obrigag¢des de carater administrativo e organizacional, tinha um perfil centralizador e
nao previa a participagdo dos demais segmentos da comunidade escolar, com
decisdes tomadas de forma unilateral pelo gestor (Souza, 2023).

A gestdo democratica leva a comunidade escolar a repensar o papel do gestor
e a buscar uma abordagem mais participativa, visando a formacéo integral do aluno e
a qualidade do ensino (Vieira; Will; Lima, 2010). Assumindo esse novo conceito, a
escola passa a atuar como um espaco autbnomo e colaborativo.

Na escola, a gestdo participativa é entendida como uma “forga de atuagéo
consciente, pela qual os membros da escola reconhecem e assumem seu papel de
influenciar na determinagao da dindmica dessa unidade escolar, de sua cultura e de
seus resultados” (Coelho; Linhares, 2008, p. 2). A formagao do aluno nao se restringe
ao conteudo curricular, mas abrange a sua interagdo com o ambiente escolar, seus
pares e a comunidade. Para Burgos (2013), é somente participando da construgéo
social do aluno que a escola conseguira criar um clima escolar em que ele se sinta
pertencente. A gestdo escolar, ao estar envolvida nesse contexto, pode envolver toda
a comunidade escolar, reforgando o carater coletivo do grupo e iniciando um processo
de mudanca onde todos passam a ter um “sentido de autoria e responsabilidade por
seus feitos” (Luck, 2011, p. 96).

As acbes a serem praticadas pela gestdo e que podem contribuir para o
desenvolvimento de uma comunidade escolar consciente de seu papel, visam criar
um ambiente escolar fundamentado em valores, crencas e praticas alinhadas com os
objetivos educacionais e as aspiragdes da sociedade, além de identificar e superar
desafios na cultura organizacional que possam prejudicar a aprendizagem dos alunos.
Lidck (2011) sugere algumas delas: o reconhecimento e enfrentamento de
preconceitos, a influéncia positiva na mentalidade institucionalizada da comunidade
escolar, a analise das dinamicas de poder para promover o empoderamento de todos
os envolvidos e o estabelecimento de uma cultura escolar dinamica e aberta a
transformacgao continua, onde os valores educacionais sao refletidos nas praticas do

dia a dia.
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Antes de tentar promover qualquer movimento de inclusdo da comunidade nas
decisbes escolares, porém, a gestao escolar ndo pode prescindir de conhecer a
cultura organizacional de sua escola, visto que ela compreende as convengodes tacitas
e nao formalizadas que guiam as atitudes dos individuos na rotina escolar e
direcionam seus esfor¢os para alcangar os objetivos percebidos pela comunidade
(Ltck, 2011). Em ultima analise, € essa cultura que em grande medida influencia os
objetivos reais adotados pela escola.

Além disso, a gestao escolar desempenha um papel fundamental na integragcéo
das familias no processo educativo, uma outra dimensédo importante de atuacao.
Envolvé-las como parceiras ativas na jornada pedagdgica contribui para um suporte
mais consistente e abrangente no desenvolvimento dos alunos. Corroborando essa
ideia, Burgos (2013) aponta que a colaboragao entre escola e familias cria um
ambiente de aprendizagem que se estende além das paredes da sala de aula,
promovendo uma abordagem holistica e integrada a educacéo.

Lick (2011, p. 115) vai ao encontro dessa ideia e valoriza a importancia da
participacdo das familias nos processos escolares, afirmando que “em escolas em
que o0s pais participam mais, os alunos aprendem mais”. Enfatiza que o
distanciamento entre os pais e a escola “gera uma condi¢do que os alunos sabem
explorar e manipular, contribuindo para uma zona de desconforto e até mesmo
desconfianca entre pais e escola” (Luck, 2011, p. 115).

No entanto, segundo Burgos (2013), a interveng¢ao da gestdo escolar junto as
familias é a mais dificil, pois € a dimensao que se encontra mais fora do controle do
gestor por estar “mergulhada em praticas culturais pouco afeitas a cultura escolar”
(Burgos, 2013, p. 18). Nessa mesma linha, Oliveira e Marinho-Araujo (2010) apontam
um certo conflito entre as finalidades socializadoras da escola (valores coletivos) e a
educacao doméstica (valores individuais), ou seja, entre a organizagao da familia e os
objetivos da escola.

Para Burgos (2013), ao adotar uma abordagem ativa e consciente dessas
dindmicas apresentadas, a gestdo escolar pode potencializar o impacto positivo na
formagao dos alunos, na qualidade do ensino oferecido e na constru¢gdo de uma
comunidade educacional solida e colaborativa.

Nao se pode prescindir também da importante participacdo da sociedade na
construgdo da escola, pois ela é fundamental para o pleno desenvolvimento do

sistema educacional, conforme preconizado no texto constitucional em seu artigo 205.
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Nele, ha o estabelecimento de que a educagao é dever do Estado e da familia, mas
destaca, de maneira clara, que a colaboragao da sociedade € essencial para promover

e incentivar esse processo educativo. Conforme a redacéo,

(...) a educacgao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracio da sociedade, visando ao
pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificagcdo para o trabalho (Brasil, 1988, Art. 205,
grifo nosso).

Essa colaboragdo reflete a compreensdo de que a educagdo nao é
responsabilidade exclusiva de um unico setor, mas sim uma construgao coletiva. Ao
reconhecer que a sociedade desempenha um papel crucial na promocdo da
educagcdo, a Constituicdo destaca trés objetivos fundamentais: o pleno
desenvolvimento da pessoa, a preparagdo para o exercicio da cidadania e a
qualificagdo para o trabalho. Esses objetivos ressaltam a importancia da educagao
nao apenas para o desenvolvimento individual, mas para a formagao de cidadaos
conscientes, participativos e capazes de contribuir para a sociedade.

A participagdo da sociedade na construgdo da escola vai além do mero
cumprimento de deveres ou responsabilidades. De acordo com Machado (2019), pode
acontecer através do engajamento em atividades educativas, participacdo no
conselho escolar; participagdo nas decisdes educacionais através da definicdo de
politicas educacionais, curriculos escolares e estratégias pedagodgicas; apoio
financeiro e material; fomento ao voluntariado; fiscalizacdo e acompanhamento,
desempenhando um papel ativo na fiscalizacdo da qualidade do ensino, na promogao
da transparéncia e na cobranca por politicas educacionais.

Burgos (2013) traz uma importante reflexdo acerca da atuagao da gestao sobre

a participagao da sociedade nos caminhos da escola. Para o autor,

(...) € importante salientar que também é tarefa da gestao escolar atuar
de modo a fazer com que isso ocorra de modo mais rapido e pleno.
Afinal, de onde mais poderia partir essa pedagogia social orientada
para a mobilizagdo em torno da escola? Assim, para além da relagao
com a familia, a articulagdo com universidades, associagdes de bairro,
igrejas, empresas, ONGs e grupos culturais, o incentivo ao conselho
escola-comunidade, e uma estreita parceria com o Conselho Tutelar,
sdo algumas das alternativas disponiveis para a gestdo escolar
(Burgos, 2013, p. 21).
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A participacao da sociedade na construgdo da escola ndo atende, apenas, ao
mandado constitucional, mas também €& necessaria para o desenvolvimento de uma
educacao eficaz e alinhada as necessidades da comunidade. Essa colaboracéo
reforca a ideia de que a educagdo € um bem coletivo, cuja demanda € o
aprimoramento do engajamento e da cooperagcdo de todos os segmentos da
sociedade.

O Projeto Politico Pedagogico (PPP) ganha grande importancia nesse processo
por ser um documento que colabora para a modernizagdo da gestdo e para o
fortalecimento de sua autonomia, quando ocorre através de um planejamento
estrategicamente coordenado pela gestao e construido de forma participativa (Soares;
Silva; Machado, 2015). Ao se firmar como um processo participativo, visa estabelecer
um modelo de gestdo do ensino que fomente o dialogo, coordenando o trabalho
pedagogico em dois niveis: a organizagao da escola como um todo e a organizagao
da sala de aula (Veiga, 2011).

O PPP norteia, portanto, as praticas pedagodgicas, apresenta os objetivos e
aponta para a propria identidade da escola, resgatando a escola como “espaco
publico, lugar de debate, do dialogo, fundado na reflexdo coletiva” (Veiga, 2011, p. 14)

Logo, o gestor deve promover uma cultura de transparéncia e inclusdo, onde
todos os membros da comunidade se sintam valorizados e ouvidos. Ao envolver
ativamente a comunidade escolar, o gestor pode construir uma escola mais resiliente,
adaptavel e receptiva as necessidades e aos desafios contemporaneos, promovendo
assim um ambiente educacional mais rico e eficaz para todos.

A capacitagdo docente é outro aspecto crucial para a gestdo escolar e sera
assunto tratado posteriormente, mas cabe no momento apontar que educadores bem-
preparados tém o potencial de impactar significativamente o desenvolvimento dos
alunos. A capacitagao refere-se a um processo continuo de formacao profissional que
ocorre apos a formacgao inicial e tem como objetivo atualizar os profissionais sobre os
conhecimentos existentes, de acordo com as demandas da sua atividade profissional,
considerando também o desenvolvimento de uma postura critica e reflexiva
permanente de sua identidade pessoal (Candau, 1997; Novoa, 1992).

Trazendo para a escola contemporanea, Perrenoud (1999) aponta que no novo
modelo de ensino, mais flexivel e dindmico, a construcdo de praticas e dispositivos

alternativos requerem intenso trabalho de cooperagéo e inovagéao, de ruptura com o
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individualismo e a rotina, exigindo por parte dos docentes uma busca constante pelo

aprimoramento profissional.

3.1.1.1 Desafios da gestdo escolar no contexto digital: os novos espacos de

aprendizagem, interagdo e conflitos

Na era digital em que vivemos, a tecnologia permeia praticamente todos os
aspectos de nossas vidas e a escola ndo € exceg¢do. O avango tecnologico trouxe
consigo uma série de desafios e oportunidades para o ambiente educacional,
transformando ndo apenas a forma como os alunos aprendem, mas também como os
professores ensinam. Nesse cenario, a integracdo da tecnologia na sala de aula
tornou-se ndo apenas uma opgao, mas uma necessidade premente para preparar os
estudantes para um mundo cada vez mais digitalizado.

No entanto, essa transicdo nao € isenta de obstaculos, e a escola enfrenta o
desafio de equilibrar os beneficios do uso da tecnologia com as preocupagdes sobre
questdes como acesso equitativo (Castells, 2003), seguranga digital (Ventura; Fante,
2011) e o impacto no desenvolvimento cognitivo e social dos alunos (Flynn, 2009),
que exigem adaptacéo e inovagao por parte dos gestores educacionais, bem como a
educagao para o uso das ferramentas digitais e da prépria internet. Um desses
desafios se refere a integragdo da tecnologia ao ambiente escolar, pois requer uma
compreensao abrangente das necessidades da escola e dos alunos, bem como das
melhores praticas em termos de utilizagdo de ferramentas digitais. Os gestores
precisam garantir que a tecnologia seja utilizada de forma significativa para melhorar
0 ensino e a aprendizagem, superando a concepg¢ado das midias como simples
ferramentas e instrumentos e promovendo um mergulho “nos meandros da
comunicagao contemporanea” (Miranda; Fantin, 2015, p. 94).

Para Teodoro (2008), a introdugcao das tecnologias na Educagao nao pode ser
considerada, apenas, como uma mudanga tecnoldgica. Nao se trata simplesmente de
substituir o quadro preto ou o livro pelo ecra do computador, mas perceber e atuar
diante de outras mudangas: o0 modo como se aprende, as formas de interagao entre
quem aprende e quem ensina € o0 modo como isso se reflete sobre a natureza do
conhecimento. Nesse caminho, Santos (2009) salienta que no contexto educacional
atual é necessaria a preocupagao com a “organizagao do projeto educacional que

contemple as potencialidades do hipertexto, da interatividade e da simulagao destes
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novos espacos de saber” (Santos, 2009, p. 5666), considerando que essas
potencialidades sdo maximizadas pela cibercultura e ndo emergentes dela.

Um outro desafio para a gestao escolar esta na forte demanda advinda da
criacao de estrutura adequada para que as tecnologias possam fazer parte da escola,
com qualidade. Conforme Martins (2002, p. 83), isso envolve o planejamento de
recursos tecnolégicos, humanos e organizacionais, uma vez que € fundamental que
haja, nas escolas, equipamentos disponiveis e em funcionamento, pessoal
capacitado, acervos organizados, critérios claros para aquisi¢gdo de tecnologias e
softwares educacionais, entre outros recursos.

Nessa perspectiva, Miranda e Fantin (2015) chamam atengdo para a
necessidade de discussao em torno da auséncia de infraestrutura nas escolas, voltada
para a inser¢ao das midias digitais, citando por exemplo a caréncia de rede wireless,
escassez de tomadas para a recarga de baterias, muitos empecilhos para a
manutengdo de equipamentos, que dificultam ou mesmo impossibilitam a
operacionalizagao das ferramentas digitais no contexto escolar.

Martins (2002) aponta que as mudangas mais significativas se ddo nos campos
social e pedagdgico e estéo relacionadas ao modo como entendemos os espagos de
ensino e aprendizagem. Para isso, a autora defende que cabe aos gestores
conhecerem a diversidade de situagdes de aprendizagem nesses contextos, domina-
la e implanta-la racionalmente, oferecendo também programas de capacitacéo a
professores e alunos para uma melhor utilizagdo pessoal, grupal e institucional. Assim,
a escola podera ser transformada numa organizacdo que aprende, moderniza-se e
evolui mais rapidamente (Martins, 2002, p. 90).

Moran (2002) reafirma essa ideia ao sinalizar que no novo contexto tecnoldgico
explora-se uma variedade de abordagens na organizagdo dos processos de ensino-
aprendizagem e na gestao administrativo-pedagogica. Para ele, € vantajoso buscar
inovacao, experimentacgao e testes, pois isso impulsionara o progresso de forma mais
rapida e segura na busca por novos modelos, alinhados as mudangas rapidas que
ocorrem em todos os campos, bem como a necessidade continua de aprendizado: “os
que compreenderem e puserem em pratica antes essas novas experiéncias, 0s
inovadores, colherdo rapidamente seus frutos em realizagao efetiva profissional e
econdmica” (Moran, 2002, p. 64).

A formacgao e capacitagéo de professores também representam um desafio da

gestao, visto que os educadores precisam de suporte e formagao adequados para
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integrar a tecnologia de forma eficaz em suas praticas pedagodgicas. Os gestores
escolares devem garantir que haja oportunidades de desenvolvimento profissional
continuo para os professores, a fim de que possam estar atualizados e competentes
no uso das ferramentas digitais. Segundo Veiga (2011), o desafio enfrentado na
capacitacao de professores reside em harmonizar as necessidades e caracteristicas
individuais dos educadores com a demanda por uma qualificagdo em larga escala.
Isso porque as extensas redes publicas de ensino abrigam professores com diversos
perfis e experiéncias (sejam novatos ou veteranos), que enfrentam jornadas duplas
de trabalho, além de lidar com escolas que possuem diferentes necessidades,
comunidades e estilos de gestao.

A escola precisa encontrar estratégias que possibilitem um trabalho eficiente,
inclusivo, com qualidade social e que integre as tecnologias ao fazer pedagogico
(Schuchter, 2010), ja que as tecnologias fazem parte do progresso social (Martins,
2002). Prata (2002) defende que

E necessario possibilitar & comunidade escolar vivenciar esse
processo de inclusdo digital, por intermédio de situagdes
potencialmente pedagdgicas e catalisadoras, que garantam a
apropriacao e a sustentabilidade dessas tecnologias e, principalmente,
que permitam a autonomia da escola na gestdo desse processo
(Prata, 2002, p. 77).

A autora frisa que a participagdo em programas voltados a formagao para as
novas tecnologias € uma parte necessaria na preparagao do professor da atualidade.
Nesse sentido, a escola deve comegar com o que tem de imediato, seja em relagéo a
equipamentos, seja através de programas existentes e acessiveis a todos, pois “as
experiéncias vivenciadas servirdo de referéncia pessoal e politica para reivindicar
mais e melhor tecnologia nas escolas e, consequentemente, despertar para as suas
possibilidades pedagdgicas” (Prata, 2002, p. 77).

O acesso equitativo a tecnologia, garantindo que todos os alunos tenham
acesso a dispositivos e conectividade também é um desafio significativo para os
gestores, que devem trabalhar para reduzir a lacuna digital (Castells, 2003). Castells
(2003, p. 251) enfatiza que o acesso a informagao € uma fonte significativa de poder
na sociedade em rede. Aqueles que tém acesso facil a informagdes e recursos digitais
tém uma vantagem substancial sobre aqueles que n&o tém: “A diferenciagao entre os

que tém e os que nao tém internet acrescenta uma divisdo essencial as fontes ja
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existentes de desigualdade e exclusao social” (Castells, 2003, p. 251). Isso cria uma
divisdo digital entre os incluidos digitalmente e os excluidos digitalmente.

Nao menos importante, vale destacar a seguranca digital e a privacidade: com
o0 aumento do uso da tecnologia na educagéao, surgem preocupacgdes sobre seguranga
digital e privacidade dos alunos e dos professores bem como sobre os conflitos
advindos dessas novas formas de relacionamento. No entanto, “(...) como em todos
0s casos que envolvem tecnologia, os problemas tém a ver com quem a utiliza. A
eventual diabolizagdo dos meios sO servira para distrair a atencdo do verdadeiro
problema: os seus utilizadores mal-intencionados” (Ventura; Fante, 2011, p. 64).

Prevendo agbes danosas desses ultimos, os gestores escolares devem
implementar politicas e procedimentos que contribuam para que o ambiente escolar
esteja seguro, com a devida protecédo dos dados de sua comunidade. Devem também
buscar externamente uma rede de apoio qualificada e especializada, que intervira nos
casos que excedam seu dominio. Nesse sentido, Fléres et al. (2022) indicam como
importantes a articulagdo com o6rgédos da rede de protegdo da crianga e do
adolescente, preconizado no ECA e de agdes com o governo estadual e da rede
publica de saude (Silva, 2010 apud Fléres et al., 2022). Quando necessario, fazer
também notificagcdo aos 6rgaos competentes, com intervengdes realizadas em rede
(Brasil, 1990).

Uma ultima vertente sobre a qual a gestdo escolar precisa se debrucar diz
respeito a educagao para o uso dos meios digitais, também chamada de letramento
digital'® (Gilster, 1997 apud Damasceno; Damasceno; Costa, 2023). Ampliando esse
conceito, Lankshear e Knobel (2008), fundamentadas na teoria sociocultural da
aprendizagem, utilizam a expressao letramentos digitais e as entendem como uma
abreviacdo para a miriade de praticas sociais e concepg¢des de envolvimento na
construcdo de significado, mediada por textos que s&o produzidos, recebidos,
distribuidos, trocados etc., via codificacao digital. A Base Nacional Comum Curricular
amplia ainda mais esse entendimento, enfatizando a importancia do desenvolvimento
de competéncias e habilidades voltadas para o uso critico e responsavel das

tecnologias digitais (Brasil, 2018).

19 A expresséo "letramento digital" foi cunhada por Paul Gilster, autor e pesquisador norte-
americano, em seu livro "Digital Literacy", langado em 1997. Ele usou esse termo para
descrever a habilidade de compreender e usar informagdes digitais de forma eficaz,
manejando as ideias de forma correta e ndo somente os comandos do teclado.
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Nesse sentido, os documentos orientadores da BNCC apontam que

(...) ndo se deve prezar somente pela utilizagao das tecnologias em si,
mas sim pela reflexdo critica e pelo uso responsavel. Assim, cabe aos
professores trabalharem também conceitos relacionados a seguranca
na rede, cyberbullying, checagem de fatos (com énfase nas famosas
fake news) e informacdes e o uso da tecnologia como ferramenta de
construcao e compartilhamento de conhecimentos (Brasil, 2024).

Calhau (2010) também defende a necessidade de que haja capacitagado nas
escolas, voltada a todos os profissionais que dela fazem parte e destinada ao
enfrentamento do cyberbullying. Enfatiza a importancia de dialogo aberto e franco com
toda a comunidade, na busca por solugdo que seja aceita por todos e que seja
“‘internalizada e duradoura para aquele ambiente escolar” (Calhau, 2010, p. 126),
sugerindo que a escola deve manter uma supervisdo continua das atividades
discentes, orientando os alunos e alunas sobre respeito e tolerancia.

Seguindo a linha da educagao para o uso ético das tecnologias digitais, o
Centro de Inovagdo para a Educacgio Brasileira (CIEB??), desenvolveu e divulgou
livremente o Curriculo de Referéncia em Tecnologia e Computacdo (Raabe;
Brackmann; Campos, 2018). O documento se propde a ser um recurso essencial para
orientar a elaboracdo de curriculos escolares e propostas pedagogicas que
incorporem de maneira ativa as Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicagao
(TDICs).

Alinhado com a Base Nacional Comum Curricular, ele oferece diretrizes claras
em relagao aos eixos, conceitos e habilidades essenciais para capacitar os alunos na
exploragéo e utilizagao eficaz das tecnologias na educagéo. Além disso, promove uma
reflexdo critica sobre os diversos usos das TDICs no ambiente escolar, contribuindo
assim para uma abordagem mais consciente e integrada do seu potencial educativo.
O Curriculo divide-se em trés eixos: Cultura Digital, Tecnologia Digital e Pensamento
Computacional, sendo que o primeiro apresenta estreita relagdo com os estudos
desenvolvidos nesta pesquisa.

A Figura 7 ilustra a estrutura do Curriculo de Referéncia em Tecnologia e
Computacao elaborado pelo CIEB, destacando as etapas da educagao, os eixos

tematicos e os conceitos a eles associados, além das habilidades necessarias para a

20 Associacdo sem fins lucrativos criada em 2016 e voltada para a promog&o da cultura de
inovacao na educacao publica do Brasil.
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aprendizagem das tecnologias digitais pelos alunos. O curriculo esta organizado de

forma a abranger a Educagdo Infanti e Ensino Fundamental completo,

proporcionando uma progressdo continua no desenvolvimento das competéncias

digitais.

Figura 7 — Estrutura do curriculo de referéncia em tecnologia e computagao
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Fonte: Raabe, Brackmann e Campos (2018).

A Cultura Digital “compreende as relagbées humanas fortemente mediadas por

tecnologias e comunicag¢des digitais” (Brasil, 2023d). No Curriculo, esse eixo
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subdivide-se em letramento digital, cidadania digital e tecnologia e sociedade, sendo

que a cidadania digital diz respeito ao

(...) uso da tecnologia de forma responsavel pelas pessoas. Assim
como a ética, é direito e dever de todos saber usar adequadamente as
inovagdes tecnologicas que surgem ao nosso redor. A Cidadania
Digital é formada por usuarios tecnolégicos (cidadaos digitais)
responsaveis pelo uso apropriado da tecnologia. Trata de temas como
acesso digital, comunicacao digital, direito digital, responsabilidade
digital, seguranca digital, entre outros (Raabe; Brackmann; Campos,
2018, p. 18).

Cabe refletir, portanto, que a insergao das tecnologias digitais na educagao nao
se resume ao uso de ferramentas facilitadoras da aprendizagem. E fundamental que
os alunos aprendam e interajam com as TDICs, de forma reflexiva, ética e
responsavel.

O envolvimento de toda a comunidade escolar parte do principio do
compartilhamento da responsabilizagéo e participacao de todos (Flbres et al., 2022) e
a participagao dos pais, especificamente, representa uma questdo urgente para a
gestao escolar que atua na escola da era digital: com a comunicagédo cada vez mais
digital, os gestores escolares precisam encontrar maneiras eficazes de envolver os
pais no processo educacional de seus filhos. Isso pode incluir o uso de plataformas
online para comunicagéo e colaboragdo, bem como a oferta de recursos digitais para
0Ss pais apoiarem a aprendizagem em casa.

Para Luck (2009), uma gestao escolar democratica deve incluir, entre outros
elementos, a informacdo democratizada, conselhos escolares atuantes e a
participagédo efetiva de estudantes, pais, maes e comunidade em geral. Por fim, a
atualizacdo constante € um outro desafio para a gestdo escolar que se pretende
inserida na era digital, visto que a tecnologia esta em constante evolugédo, o que
significa que os gestores escolares precisam estar continuamente atualizados sobre
as ultimas tendéncias e praticas no uso da tecnologia na educagéao. Isso requer um
compromisso com o aprendizado continuo e a busca de oportunidades de
desenvolvimento profissional.

Em resumo, a gestao escolar na era digital requer uma abordagem proativa e
adaptativa para enfrentar os desafios Unicos que surgem com o uso da tecnologia na
educacéo. Isso envolve ndo apenas integrar efetivamente a tecnologia no ambiente

escolar, mas também garantir que ela seja utilizada de forma ética, equitativa e
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significativa para melhorar a experiéncia de aprendizagem dos alunos. Todas essas
acgdes, se bem lideradas pela gestado, contribuirdo sobremaneira para a formacao de

um ambiente escolar equilibrado, propicio a aprendizagem e ao bom convivio social.

3.1.2 Lideranga educativa e clima escolar: a gestdo escolar no fomento a um

ambiente escolar positivo

Uma escola precisa ser mais do que um espaco fisico; deve ser uma entidade
social moldada pelas interagdes entre seus participantes e influenciada pelos valores,
crengas, tradicbes e praticas que eles compartilham. Ela precisa estar sempre em
comunhdo com sua comunidade, dentro das comunicagdes habituais do seu povo
(Babin; Kouloumdjian, 1989). Na sua esséncia, a escola é uma construgéo coletiva,
uma realidade que emerge das percepgodes e representagdes de seus membros. Para
Babin e Kouloumdjian (1989, p. 153), a escola precisa viver o “terceiro tempo
pedagogico, gerido conjuntamente pelos educadores e alunos, tendo por objetivo a
comunicacdo’. E por meio dessas interacdes e da partilha de ideias que a identidade
e a cultura escolar sdo formadas e sustentadas ao longo do tempo.

Para que isso ocorra, a escola precisa discutir com a sua comunidade sobre
como é o seu clima interno e como ela percebe e sente o espago da escola. Para Silva
(2001), clima escolar € “o conjunto de efeitos subjetivos percebidos pelas pessoas,
quando interagem com a estrutura formal, bem como o estilo dos administradores
escolares, influenciando as atitudes, crencas, valores e motivagdao dos professores,
alunos e funcionarios” (Silva, 2001, p. 52). Brito e Costa (2010) reforgcam essa ideia
de uma percepcéao coletiva e comum do clima escolar, dizendo que este envolve um
conjunto de caracteristicas sociais, psicologicas e culturais de uma determinada
escola.

Miranda, Bertagna e Freitas (2019) esclarecem que ndo ha um consenso sobre
quais dimensdes sao essenciais para medir o clima escolar, mas apontam que, para
os professores, esse ambiente demanda apoio tanto dos colegas quanto da
comunidade. Os desafios enfrentados nas escolas atualmente, como evasao escolar
e conflitos entre alunos e professores, geram tensdes nas relagdes sociais, resultando
em uma atmosfera escolar alienante que prejudica a interagdo efetiva entre

estudantes e educadores no processo educativo.
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Vinha, Morais e Moro (2017, p. 8) concordam que o clima escolar tem uma
grande influéncia nos processos educativos e mais: “um clima negativo pode ser um
fator de risco da qualidade de vida escolar, com o aparecimento de problemas
comportamentais, aumento do stress, conflitos, vandalismo, furtos e outros”. A
presente pesquisa de mestrado esta alinhada com essa visdao e incorpora essa
perspectiva ao longo do desenvolvimento do trabalho.

Nesse contexto, o gestor desempenha um papel fundamental na organizacao
de ambientes que promovam um clima escolar favoravel, contribuindo assim para que
estudantes, professores e demais atores tenham na escola um lugar de acolhimento
e equilibrio. Para Burgos (2013), a gestao “é uma das dimensdes fundamentais para
se fugir do circulo vicioso da reproducao” (Burgos, 2013, p. 12), das condig¢des
externas da escola, nem sempre favoraveis a convivéncia e a aprendizagem exitosa.

Um outro aspecto importante relacionado ao clima escolar é que ele esta
intrinsecamente ligado ao projeto politico-pedagogico (Miranda; Bertagna; Freitas,
2019), que é o caminho utilizado pela escola para adaptar as diretrizes curriculares
nacionais ao seu contexto especifico e definir a sua proposta pedagogica (Machado,
2020). O gestor desempenha assim um papel importante na criagdo de um ambiente
propicio ao aprendizado, garantindo que o projeto politico-pedagdgico promova uma
atmosfera favoravel a qualidade de vida e a produtividade de professores e alunos.

Dessa forma, o clima escolar nao apenas influencia, mas € essencial para o

processo educativo como um todo. Seguindo nesse viés, os autores salientam que

O clima escolar dependente do projeto politico-pedagdgico no que se
refere a programas, processos utilizados, condigcbes ambientais que
caracterizam a escola como instituicdo, agrupamento de alunos,
comunidade local, equipe escolar e de gestdo. Cada escola possui seu
clima proprio, que determina a qualidade de vida e a produtividade de
docentes e alunos. Trata-se, portanto, de um fator essencial no
trabalho educativo (Miranda; Bertagna; Freitas, 2019, p. 5).

Entende-se, com isso, que a proposta da escola precisa dizer dos valores e das
concepgdes que aquela comunidade elege, explicitando a forma como a escola e sua
comunidade se posicionam diante das questdes que se apresentam no cotidiano. O
projeto politico pedagdgico deve ser construido no exercicio democratico das reunides
de planejamento, nos encontros de formacgao, nas reunides entre familia e escola, nos
grupos de discussao discente. Ele costura os pensamentos e as agdes em torno dos

mesmos objetivos, trazendo equilibrio, seguranga e consonéancia nas decisdes
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tomadas, visto que sado decisdes tomadas “em nivel local, por aqueles que conhecem
as atividades, as particularidades e a realidade da organizagao” (Machado, 2020, p.
15).

Um bom ambiente escolar também pode contribuir no desempenho escolar dos

alunos. Para Candian e Rezende (2020, p. 39),

(...) entre as escolas com as melhores condigcbes do contexto
normativo do clima escolar, tal como avaliado pelos alunos, a maior
parte delas alcancam resultados melhores que o esperado para os
seus alunos (...), apontando para a intima relagao entre a escola com
um bom clima escolar e a melhoria nos resultados de aprendizagem
obtidos pelos alunos.

O clima escolar envolve a convivéncia democratica, pilar essencial para a
formacédo cidada. As escolas desempenham um papel central na promog¢ao dos
valores democraticos, ensinando aos alunos a importancia da participagéo, do dialogo
e do respeito as diferencas, através do incentivo a autonomia e responsabilidade
(Costa Junior et al., 2023). Reeve (2013 apud Costa Junior et al., 2023) enfatiza a
relevancia de conceder voz aos alunos nas escolhas que tangenciam seu processo
de aprendizado, contribuindo assim para aumentar suas chances de assumir
responsabilidades, desenvolver o seu senso de competéncia e estimular a motivagéao.

Estratégias, nesse contexto, envolvem a criagdo de espagos para exploragéo
aberta, a promogao de eleicbes estudantis e a inclusdo de praticas pedagogicas que
estimulem o pensamento critico e a participagao ativa dos alunos nas decisdes que
afetam a comunidade escolar. Para Dalmas (1994, p. 58), “a acado grupal reflete
constantemente uma metodologia participativa, em que todos tém condigbes de se
envolver ativamente no trabalho, com reflexos nos resultados alcangados pelo grupo”.
Ha que se trabalhar, portanto, com a participagdo e o envolvimento continuos dos
estudantes.

De acordo com Coelho e Linhares (2008), o ambiente social de uma instituigao
educacional é principalmente influenciado pelos educadores que nela trabalham. Sao
eles os responsaveis por estabelecer as interagdes internas, por meio da recepgao
calorosa, da inclusdo, da compreensao, da comunicagao genuina, do dialogo aberto,
da disposi¢do para ouvir e compreender e do compartihamento de interesses,

preocupacgdes e aspiragdes. O gestor escolar tem o papel de fazer com que essas
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interagcdes sejam realizadas a partir de um movimento agregador e comprometido,
conscientizando a todos de seu papel fundamental na gestao da escola.

Lick (1996 apud Coelho e Linhares, 2008) indica as dimensdes de lideranca
nas escolas consideradas eficazes: enfoque pedagogico do diretor, énfase nas
relagdes humanas, criacdo de ambiente positivo, acdes voltadas para metas claras,
realizaveis e relevantes, disciplina em sala de aula garantida pelos professores,
capacitacdo em servigo voltada para questbes pedagodgicas e acompanhamento
continuo das atividades escolares. Para Luck (2009), existem alguns passos iniciais
que podem contribuir para que a escola viva, na pratica, uma gestdo que atraia a
participacdo de toda a comunidade escolar e envolva a todos nas questdes diarias.
Entre esses passos estdo a redagcao de um cdodigo de valores que represente o
comprometimento de todos da escola com a gestédo participativa e a construcéo de
um compromisso pessoal de cada um dos envolvidos com a escola, além de uma
lideranga forte, que supere as varias barreiras e dificuldades que se apresentam no
cotidiano (Coelho; Linhares, 2008).

Para os autores, a lideranga se da em dois campos: a pedagogica e de relagdes
humanas, acrescentando que a administracdo implica uma gama bem maior de
responsabilidades, além da lideranga (Coelho; Linhares, 2008). Mintzberg (2010 apud
Fujita, 2015) aponta que hoje em dia ha “excesso de lideranga e falta de gestao”. Para
Machado (2011 apud Fuijita, 2015), ha uma relagédo entre estes dois elementos e a
liderangca separada da gestdo transforma o “processo social em um processo
pessoal’.

Machado (2020, p. 19) concorda com a ideia acima apresentada, ressaltando
que essa fungcdo de lideranga do gestor escolar passa por “articular os diversos
segmentos da escola, atuando como mediador no processo de construgao das agdes
empreendidas pela comunidade escolar, no sentido de que a proposta da escola
esteja em acordo com a do sistema”. Cabe ao gestor escolar conscientizar os
individuos sobre a importancia de sua participagcdo na vida da escola, fazendo-o
através de conversas, palestras, reunides, capacitagdo profissional, delegacéo de
decisdes, tarefas e responsabilidades (Machado, 2020, p. 6).

No atual contexto escolar, marcado por uma geragdo conectada em rede,
alguns dos grandes desafios que se apresentam no dia a dia da escola ocorrem
através da pratica do bullying e de sua versao virtual, o cyberbullying e cobram ag¢des

rapidas e contundentes de todos.
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Para Calhau (2010), a escola nao exerce mais as mesmas fungdes que exercia
e nao tem mais as mesmas demandas, que foram se modificando com a evolugao da

sociedade e dos estilos de vida. Segundo a autora,

Até bem pouco tempo, o aprendizado do conteudo programatico era o
unico valor que importava e interessava na avaliagao escolar. Hoje é
preciso dar destaque a escola como um ambiente no qual as relagdes
interpessoais sao fundamentais para o crescimento dos jovens,
contribuindo para educa-los para a vida adulta por meio de estimulos
que ultrapassam as avaliagbes académicas tradicionais (testes e
provas). Para que haja um amadurecimento adequado, os jovens
necessitam que profundas transformagbes ocorram no ambiente
escolar e familiar. Essas mudancgas devem redefinir papéis, funcdes e
expectativas de todas as partes envolvidas no contexto educacional
(Calhau, 2010, p. 29).

Calhau (2010) aponta, portanto, que houve uma mudanca de perspectiva no
sistema educacional, na qual é reconhecida a importancia das relagdes interpessoais
no ambiente escolar, cobrando das escolas um trabalho voltado para o
desenvolvimento dos jovens como individuos completos. Nesse sentido, a agdo nao
se volta, apenas, a mera apresentagao do conteudo programatico, mas a preparagéo
dos sujeitos para a vida social, o que requer mudangas profundas tanto no ambiente
escolar quanto familiar, engendrando redefinicdo dos papéis, fungbes e expectativas
de todos os envolvidos na educacao.

A gestado de conflitos, a partir de estratégias de intervencéo e prevengao do
bullying e, mais recentemente do cyberbullying requer, segundo Fante (2005), que a
comunidade escolar esteja consciente da existéncia do fenbmeno e, sobretudo, das
consequéncias advindas desse tipo de comportamento. Para a autora, a falta de
tolerancia, a caréncia de diretrizes para promover a convivéncia harmoniosa e a
incapacidade de lidar com conflitos emergem como obstaculos predominantes no
contexto escolar. Reforga que, hoje em dia, o desafio mais arduo nas escolas néo se
resume a complexidade da matematica ou da biologia, pois, para muitos estudantes
em todas as séries, aprender a conviver pode ser considerado o verdadeiro desafio.

Uma alternativa para a resolucédo dos problemas apresentados pode estar na

mediagao escolar. Segundo Torremorel (2021),

(...) podemos definir mediacdo como um processo formal de gestao
pacifica de conflitos do qual participam ativamente os individuos
envolvidos e outra pessoa de fora, que as acompanha na exploragao
do conflito, na comunicagao entre si e na cooperagao para buscar um
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acordo mutuamente satisfatorio e livremente acordado (Torremorel,
2021, p. 45).

A autora acrescenta que a mediacao “é um mecanismo de transformacéo social
e de construgdo da paz” (Torremorel, 2021, p. 47), entendendo-a como um mecanismo
de reparagao, que da a oportunidade dos envolvidos de resolver definitivamente o
conflito e seguir adiante. Para isso, utiliza de meios que nao visam alcangar a paz a
forca e frisa que os meios violentos também ndo sdo garantidores de seguranca.

Vinha, Morais e Moro (2017) seguem na mesma linha e defendem que o
desenvolvimento de agdes de promogao do bem-estar € mais eficiente e eficaz do que
o foco nos problemas, argumentando que é necessario direcionar esforgos para
aprimorar a atmosfera escolar, através de uma gestdo receptiva a mudanga; da
implementagéo de estratégias sistémicas que incentivem o reconhecimento e o apoio
mutuo dentro da escola. Acrescentam a necessidade de uma atencido constante aos
processos de aprimoramento do ensino, assegurando assim um ambiente escolar
acolhedor, seguro e equitativo.

Os autores também enfatizam a promog¢do do didlogo e a colaboragao
continua, priorizando uma comunicagao clara e transparente. Por fim, trazem o
importante papel do fomento a participacao ativa dos estudantes e da comunidade
nas decisdes institucionais, a fim de facilitar o desenvolvimento de relagdes sociais e
0 senso de pertencimento.

Visando prevenir atos de bullying, cyberbullying e outros conflitos de sala de
aula, Felizardo (2021) criou em 2019 uma ferramenta intitulada “Circulo de Dialogo
Respeitoso (CDR)”, que tem como objetivo reduzir o bullying, o cyberbullying e os
demais embates que ocorrem em sala de aula, de maneira a consolidar
relacionamentos interpessoais entre professores e alunos na sala de aula, reforgando
vinculos afetivos e dando condi¢cdes de atuacéo aos proprios alunos.

A autora desenvolveu a ferramenta a partir de vivéncias, oficinas e de estudos
realizados por autores como Olweus (1997), um dos maiores precursores mundiais
no assunto, entre outros. Para explicar a implantagao da ferramenta nas escolas, a
autora se utiliza do Programa Circulo do Dialogo Respeitoso, desenvolvido desde
2014. Ele foi inicialmente projetado para atender alunos da Educacgao Infantil e do

Ensino Fundamental, objetivando reduzir o bullying, o cyberbullying e outros
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confrontos que ocorrem em sala de aula, promovendo bons relacionamentos entre
professores e alunos na sala de aula.

O programa investe no reforgo aos vinculos afetivos e promove a prevengao de
situagdes conflituosas, tendo sido montado conforme os ditames da Lei Federal
13.185/2015, que instituiu o Programa de Combate a Intimidagéo Sistematica e acata
a Lei Federal 13.663/2018, que especifica a importancia de se incluir a promogao de
medidas de conscientizacao, prevencado e combate a todos os tipos de violéncia e a
promocao de uma cultura de paz. E importante indicar que esta Ultima lei promoveu a
inclusdo, no artigo 12 da Lei Federal 9394/96 — Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional, uma mencgao direcionada ao combate ao bullying, cyberbullying e outros
tipos de violéncia, obrigando as instituicbes educacionais a incluirem, em seus
projetos politicos, agcbdes voltadas a esses enfrentamentos e a promogédo de uma
cultura de paz em seus espacos. Conforme a LDB, os estabelecimentos de ensino,
respeitadas as normas comuns e as do seu sistema de ensino, terdo a incumbéncia
de:

IX - promover medidas de conscientizagdo, de prevencédo e de
combate a todos os tipos de violéncia, especialmente a intimidagao
sistematica (bullying), no dmbito das escolas; (Incluido pela Lei n°
13.663, de 2018)

X - estabelecer agdes destinadas a promover a cultura de paz nas
escolas. (Incluido pela Lei n°® 13.663, de 2018) (Brasil, 1996).

Felizardo (2021) também defende a educagao virtual como uma das melhores
maneiras de prevenir problemas de relacionamento advindos da internet,
acrescentando que os pais e a escola devem orientar os jovens quanto ao uso
responsavel e comedido dos recursos tecnoldgicos, alertando-os sobre o uso
improprio dessas ferramentas e evitando assim os incidentes (Felizardo, 2010, p. 82).
Oportuno é o acréscimo final, em se tratando de legislagdes correlatas, da recente Lei
Federal 14.811 de 2024, que acrescentou o artigo 146-A ao Decreto-Lei n° 2.848, de
7 de dezembro de 1940, o Cdodigo Penal, criminalizando a pratica de bullying e de

cyberbullying:

Art. 146-A. Intimidar sistematicamente, individualmente ou em grupo,
mediante violéncia fisica ou psicoldgica, uma ou mais pessoas, de
modo intencional e repetitivo, sem motivagao evidente, por meio de
atos de intimidacéo, de humilhag¢ao ou de discriminagao ou de agdes
verbais, morais, sexuais, sociais, psicologicas, fisicas, materiais ou
virtuais:
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Pena - multa, se a conduta n&o constituir crime mais grave.
Intimidacao sistematica virtual (cyberbullying)

Paragrafo uUnico. Se a conduta é realizada por meio da rede de
computadores, de rede social, de aplicativos, de jogos online ou por
qualquer outro meio ou ambiente digital, ou transmitida em tempo real:
Pena - reclusado, de 2 (dois) anos a 4 (quatro) anos, e multa, se a
conduta n&o constituir crime mais grave.

O combate a esses maléficos crimes exige uma atuacdo conjunta: “o
cyberbullying € responsabilidade dos pais e da escola” (Felizardo, 2021, p. 146). No
entanto, é inevitavel e imprescindivel a participacao de toda a sociedade, na promogao
de acdes voltadas ao desenvolvimento de um clima favoravel, de paz e de fraternidade

nas escolas.

3.1.3 Educacao digital voltada para o uso consciente das tecnologias

A aprendizagem acontece em todos os espagos e tempos. Na sociedade
moderna, marcada pela presenga de tecnologias cada vez mais avangadas e pela
globalizacdo, ela se potencializa e se abre a novas formas, numa velocidade de
possibilidades cada vez maior. Para Belloni (2009, p. 32), “a importancia dos meios
de comunicagao e, mais recentemente, das tecnologias de informagao é muito grande
em todas as esferas da vida social, com consequéncias claras para os processos
culturais, comunicacionais e educacionais”.

No universo das midias digitais, a palavra hype € utilizada para dizer que algo
esta no topo, no apice de um ranking: um influenciador digital que esta em evidéncia,
uma plataforma que € muito utilizada ou um site que obtém um numero expressivo de
visualizagdes, por exemplo (Hype, 2013). Quando algo esta "hyped", significa que foi
altamente promovido e sua popularidade é inflada, muitas vezes de forma exagerada.
Isso pode ser alcangado por meio de campanhas de marketing intensas, divulgacao
nas midias sociais, ou 0 boca-a-boca positivo que se espalha rapidamente.

No entanto, o hype nem sempre corresponde a qualidade ou ao valor real do
que esta sendo promovido. Segundo Martins (2023), a industria cinematografica, por
exemplo, costuma utilizar muito do termo hype para promover suas obras, ja que a
criacao de expectativa diante do langcamento de um filme muito aguardado atrai mais

bilheteria e engajamento. Ingressos esgotados e filas gigantescas no cinema nao
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significam que o filme seja bom, de qualidade ou que sera aprovado pela grande
maioria de expectadores, mas que o marketing atingiu seus objetivos.

Para Martins (2023), a expressao contra-hype € a oposicao ao hype e se refere
ao fenbmeno em que a empolgacdo e as expectativas em torno de algo sédo
diminuidas ou desacreditadas, geralmente em resposta a uma saturacédo de
marketing, decepg¢ao com a qualidade ou simplesmente fadiga do publico em relagao
a constante exaltacdo de algo. Em alguns casos, a reacdo do contra-hype pode ser
exagerada e levar a subestimagao do valor real do que esta sendo desconsiderado.

A apresentacdo desses conceitos objetiva a reflexdo sobre a busca por
conscientizagcao e equilibrio no uso das tecnologias. Reforcando esse pensamento,
Flew (2008 apud Martino, 2014) realca a importancia de se procurar um equilibrio
entre duas posicbes extremas quando se fala em midias digitais: entusiasmo
excessivo (hype) e desconfianga generalizada (contra-hype). Conforme Martino
(2014, p. 11), é preciso um trabalho constante de autoanalise quando se pensa sobre
as midias digitais, evitando com isso a tentagao do “ano zero”, no sentido de pensar
que tudo mudou, bem como a perspectiva de que continua igual, apenas em outro

ambiente:

Seres humanos continuam sendo seres humanos, em toda sua
paradoxal complexidade, mas conectados de uma maneira diferente a
partir das midias digitais. Até onde se pode ir, elas n&do s&do melhores
ou piores do que os individuos, comunidades e sociedades que as
criaram e usam (Martino, 2014, p. 11).

No uso das midias sociais, € fundamental tomar decisdes refletidas, evitando a
manipulagdo das emocgbes provocadas por uma abordagem exageradamente
empolgante ou emocionalmente negativa. Encontrar um ponto de equilibrio requer
uma abordagem consciente, onde se deve evitar ser arrastado apenas pela euforia ou
se deixar levar pela onda negativa, sem aprofundamento. Como salienta Martino
(2014), as midias digitais foram integradas ao cotidiano das pessoas e alteram o que
antes eram barreiras e fronteiras, mas as tecnologias devem ser apropriadas, usadas
e entendidas nos relacionamentos humanos; algumas das ideias presentes nessa
nova forma de conexao serdo confirmadas, enquanto outras se tornarao curiosidades
na galeria de conceitos.

O uso das novas tecnologias por criancas e adolescentes tem se tornado cada

vez mais comum e abrangente na sociedade contemporénea. Dispositivos como
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smartphones, tablets, computadores e acesso a internet oferecem uma gama
impressionante de recursos e possibilidades de aprendizado, entretenimento e
comunicagao. No entanto, junto com esses beneficios, surgem desafios significativos
para garantir que a aprendizagem nao seja prejudicada, como o equilibrio do tempo
gasto em frente as telas, a qualidade dos conteudos acessados, a forma como se déo
as interagdes sociais e o desenvolvimento de habilidades criticas para lidar com uma
ampla gama de informagdes. Como a gestao escolar pode contribuir com tudo isso é

0 que se pretende discutir a frente.

3.1.3.1 A gestao escolar, a educagdo para o uso das midias e a formagdo da

consciéncia digital

A gestédo escolar, “lugar novo que a democracia vem afirmando na histéria
recente do pais” (Burgos, 2013, p. 4), desempenha um papel muito importante quando
se trata de proporcionar oportunidades de formagéo continuada, apoiando praticas
inovadoras e criando um ambiente propicio ao crescimento profissional dos
professores e demais servidores da escola (Burgos, 2013). Comunga-se do
pensamento do autor ao afirmar que uma gestao escolar somente ocorre plenamente
quando é capaz de participar da construgao social do aluno e do professor e do
processo de transformagéo da familia em responsavel pedagodgica (Burgos, 2013).

As formacdes continuadas dos professores e demais profissionais da escola,
proporcionadas pela gestdo escolar, podem trazer reflexdes sobre o novo universo
em que os alunos estdo imersos e que as agdes pedagogicas podem promover um
encontro positivo entre tecnologias digitais e espagos escolares de aprendizagem. Em

relagéo a isso, Luck (2009, p. 12) afirma:

(...) a qualidade da educagéao se assenta sobre a competéncia de seus
profissionais em oferecer para seus alunos e a sociedade em geral
experiéncias educacionais formativas e capazes de promover o
desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias ao enfrentamento dos desafios vivenciados em um
mundo globalizado, tecnoldgico, orientado por um acervo cada vez
maior e mais complexo de informacées e por uma busca de qualidade
em todas as areas de atuacgao.

Nesse sentido, € competéncia de o gestor escolar ter uma visdo abrangente da

escola, capaz de mobilizar os talentos e as competéncias da comunidade escolar
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(Ltck, 2009). Essas ag¢des viabilizam a promog¢ao de uma educagao verdadeiramente
de qualidade e que dialogue com a realidade do aluno que € nativo da sociedade em
rede (Castells, 2003).

Manuel Castells (2003), em sua concepgéao de "sociedade em rede", destaca a
importancia das tecnologias de informacéo e comunicacgéo (TICs) na organizagao e
interconexao dos diversos aspectos da vida contemporanea, visto que a sociedade
em rede é marcada por fluxos constantes de informagdes e relacbes mediadas pelas
TICs. Nesse contexto interrelacional, a inclusdo e a educacgéo digital ganham
relevancia, uma vez que o acesso e a habilidade para o uso dessas tecnologias
determinam, em grande medida, a participagao efetiva nas dindmicas sociais e
econdmicas.

No entanto, 0 mesmo movimento que promove um estreitamento nas relagdes
€ maior rapidez nesse contato de elevada proporgcédo para uns, denuncia um outro

lado, que é o da exclusao digital para outros. Segundo Castells (2003, p. 251):

A centralidade da Internet em muitas areas da atividade social,
econdmica e politica equivale a marginalidade para aqueles que nao
tém acesso a ela, ou tém apenas um acesso limitado, bem como para
0s que sao incapazes de usa-la eficazmente. Assim, nao surpreende
que a proclamacdo do potencial da Internet como um meio de
liberdade, produtividade e comunicagao venha de par com a denuncia
da “divisdo digital” gerada pela desigualdade a ela associada.

Em seu significado usual, a divisdo ou exclusao digital refere-se a desigualdade
de acesso a internet, portanto, a situagdo em que individuos ou grupos tém acesso
limitado ou inexistente as tecnologias de informagdo e comunicacao (TICs), como
computadores, internet e dispositivos méveis (Castells, 2003, p. 252). Isso resulta,
segundo o autor, em sua incapacidade de participar plenamente das oportunidades
oferecidas pela sociedade em rede, incluindo educacéo, comunicacio, informacoes,
servigos governamentais, oportunidades de emprego e interagdes sociais online.

No entanto, a exclusao digital também engloba a falta de habilidades digitais,
necessarias para um maior aproveitamento das TICs, o que aprofunda ainda mais as
desigualdades. A medida que a tecnologia de acesso se torna mais complexa, mais
sofisticada (por exemplo, interface grafica do usuario), pode desacelerar a taxa de
adocgao entre grupos de menor nivel educacional (Castells, 2003). Para o autor, uma
nova divisao digital estaria relacionada ao nivel de expertise para o uso das TICs, a

qualidade do conteudo virtual consultado e a forma de utilizagdo das informacdes
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acessadas, associando-os as possibilidades de crescimento pela utilizagdo desses
caminhos, ndo somente como consumidor final, mas também como produtor de
conteudo.

Castells (2003) ainda ilustra como as mudangas econémicas globalizantes,
aliadas as TICs, agravam a dualizagado ocupacional e social em diferentes paises. A
demanda por empregos altamente qualificados cresce, enquanto muitos setores
enfrentam desemprego estrutural. No entanto, a acessibilidade as TICs desempenha
um papel crucial nessa dualizagdo. Individuos e grupos que estédo alinhados com as
redes globais de informacdo e comunicagdo tém maiores chances de acesso a
empregos demandados, enquanto aqueles com menos acesso as TICs ficam presos
em setores menos dinamicos e mais precarios.

E inegavel e ja exposto algumas vezes que os alunos estdo cada vez mais
imersos no mundo digital, onde a tecnologia permeia todas as esferas de suas vidas.
Para Bruno, Teixeira e Calderano (2010, p. 156), “novos temas habitam o locus
escolar e sao potencializados com a emergéncia das tecnologias da informagao e
comunicacao (TICs)”. Essa imers&o digital ndo apenas transformou a maneira como
os alunos se comunicam e aprendem, mas também influenciou profundamente suas
perspectivas e comportamentos.

A tecnologia tornou-se uma ferramenta indispensavel tanto dentro quanto fora
da sala de aula, moldando ndo apenas seus métodos de estudo, mas também sua
visdo de mundo e suas habilidades para resolver problemas. Essa nova realidade
influencia a educagao e a maneira como os individuos devem ser preparados para a
sociedade, para o mundo do trabalho e para a aprendizagem continua (Moran, 2003).
A BNCC trouxe competéncias escolares especificas, voltadas para a educagao
tecnolégica dos alunos e alunas brasileiros, apontando para a necessidade de a
escola debrugar-se sobre o assunto e contribuir para a formagao integral dos
estudantes.

Diante desse novo cenario que se descortina, surgem mudang¢as no modo de
se compreender e de atuar na educacao formal, principalmente no que se refere ao
e-learning (aprendizagem mediada pelos computadores), ao m-learning ou
aprendizagem movel e ao u-learning ou aprendizagem ubiqua (Saccol; Schlemmer;
Barbosa, 2011).

Como indica a Figura 8, no e-lerning os ambientes de aprendizagem sao

acessiveis através das redes de computador, ao passo que no m-learning sao
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utilizados dispositivos méveis sem fio, que possibilitam a comunicacao e a interacao
online entre as pessoas e o contexto em que estao inseridas. O mobile learning, ou
m-learning, € uma modalidade educacional que utiliza dispositivos moveis, como
smartphones, tablets e laptops, para proporcionar aprendizado em qualquer lugar e a
qualquer momento. Essa abordagem oferece flexibilidade aos alunos, permitindo-lhes
acessar conteudos educacionais de forma conveniente e adaptavel aos seus horarios

e preferéncias.

Figura 8 — Elementos que constituem o e-learning, m-learning e o u-learning

u-learning

Dispositivos moveis
Comunicacio sem fio
Tecnologias de sensores

Tecnologias de localizagdo

m-fearning

Lispositivos moveis
Comunicacdo sem fio

e-learning

Redes de
Computadores

Fonte: Saccol, Schlemmer e Barbosa (2011).

Ja no u-learning, além de tudo isso sdo utilizados outros tipos de “objetos
funcionais”, integrando computacdo, comunicagcdo e dispositivos com sensores
incorporados a vida diaria, fazendo com que a aprendizagem se torne mais imersiva
(Saccol; Schlemmer; Barbosa, 2011).

Para os autores, as metodologias e praticas em m-learning e u-learning
orientam o desenvolvimento de propostas de formagado e capacitacdo tanto em
espacos formais quanto ndo formais, acrescentando que “é a partir dessa concepgao
que construimos nosso agir pedagogico, elegemos as metodologias e praticas a

serem utilizadas, bem como desenvolvemos todo o processo de mediagao
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pedagdgica, acompanhamento e avaliagdo” (Saccol; Schlemmer; Barbosa, 2011, p.
3).

lahnke (2023) entende que na sociedade da informagcdo em que estamos
atualmente inseridos, “presencia-se um paradigma computacional mével, uma era
digital, da conexao, representando uma nova era da internet, que vem transformando
sobremaneira a forma como os individuos se comunicam, interagem e se relacionam
entre si” (p. 3). Para a autora, a evolugao do acesso movel no Brasil nos ultimos vinte
anos foi vertiginosa e, hoje, com a conexao 5G, o acesso a internet em movimento e,
com altas taxas de transmisséo, bem maior.

Bruno, Teixeira e Calderano (2010, p. 154) fazem uma leitura precisa sobre o
impacto do cenario atual, imerso nas tecnologias da informagao e comunicagao, na

educacao:

(...) midiatico, informacional, tecnoldgico, pds-moderno, globalizado,
cibercultural. Somos marcados pelo excesso de informagdes e o
apelo imagético e audiovisual sdo enormes. Se todas as areas da
vida foram invadidas pelos novos recursos colocados a disposi¢cao
das pessoas pelo avango tecnoldgico, a educagéo ndo ficaria imune
a isso.

Sendo um elemento cada vez mais presente no cotidiano da maioria das
pessoas, faz-se necessario que a escola considere a importancia de discutir a
presencga das tecnologias moveis na vida de todos e o impacto dessas na formatagao
da dinamica escolar, promovendo espagos e tempos de discussao sobre o assunto,
com os diferentes atores da escola: estudantes, profissionais e familias. A formagao
dos estudantes, voltada para o uso responsavel das ferramentas digitais, ndo apenas
promove uma utilizagdo mais consciente e proveitosa dessas tecnologias, mas
também atua como uma estratégia preventiva contra praticas especificas, como o
cyberbullying (Zimmer, 2023).

Um exemplo de acdo nesta perspectiva esta sendo desenvolvida pela
Organizagao Nao-Governamental SaferNet Brasil. A proposta da ONG é “educar para
uma navegacao livre e segura e conscientizar para boas escolhas online”
(Disciplina..., 2024). Dentre as acbes desenvolvidas, estd o projeto denominado
“Cidadania Digital”, criado em parceria com o Governo do Reino Unido e voltado a
apoiar escolas da rede publica na implementagdo de aulas sobre uso seguro,

responsavel, ético e positivo das tecnologias. O projeto tem como objetivo desenvolver
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competéncias e habilidades relacionadas a cidadania digital para estudantes do
ensino meédio, na perspectiva do bem-estar, privacidade, convivéncia e seguranga em

ambientes digitais. Segundo o site do programa,

(...) a disciplina se propde a apoiar as escolas no cumprimento da lei
de enfrentamento ao bullying e promog¢ao da cultura de paz, previstos
na LDB por meio da lei 13.663 de 14 de maio de 2018, numa
perspectiva de que tais aspectos relacionados a seguranca e ética sao
fundamentais para o pleno exercicio da cidadania em um mundo cada
vez mais digital (Disciplina..., 2024).

Ao receber orientagcdo e promogdo da consciéncia digital, os alunos
desenvolvem habilidades para discernir entre o uso construtivo e destrutivo das
ferramentas digitais. Em se tratando de crimes digitais, educar os estudantes sobre
os potenciais impactos negativos do cyberbullying ndo apenas os capacita a refletir e
rejeitar tais comportamentos, mas também contribui para a criagdo de um ambiente
escolar mais seguro e inclusivo. No projeto criado pela Safernet, o médulo intitulado
“‘Respeito e empatia nas redes” (Disciplina..., 2024) traz uma aula voltada para agbes
e reflexdes sobre respeito e empatia, a cultura do cancelamento e a importancia da
busca por dialogo, em tempos de cancelamento virtual. Com uma linguagem clara,
fluida, jovem e moderna, o projeto apresenta situagdes concretas de adolescentes e
jovens que foram vitimas de cyberbullying e convida os adolescentes a refletirem
sobre agdes que poderiam evitar tais atitudes.

Faz-se também necessaria, como acédo gestora, investir na formagao dos
professores para que possam orientar os seus alunos para a utilizagao ética e
responsavel das tecnologias e para trabalhar na prevencdo da violéncia virtual.
Estudos recentes (Lanzillotti; Korman, 2018) apontam que os professores se sentem
despreparados e inseguros para trabalhar com esse fendbmeno. A formacgao
continuada, as informagdes sobre cyberbullying, as acbes que contemplem nao
apenas os professores, mas toda a equipe escolar, podem contribuir para minimizar
essa problematica (Lanzillotti; Korman, 2018).

Segundo Lick (2009), também é competéncia de o gestor escolar ter uma visao
abrangente da escola, capaz de mobilizar os talentos e as competéncias da
comunidade escolar, de forma que haja a promocdo de uma educagao
verdadeiramente de qualidade. Fléres et al. (2022) apontam que € necessario

envolver toda a comunidade escolar nas acdes de enfrentamento e combate as
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violéncias na escola e que essas agdes precisam ser continuadas, contemplar
informagdes e promover o desenvolvimento de algumas habilidades, como liderancga
proativa, empatia, resolugao de conflitos.

Devido a centralidade de sua posi¢gdo no espago escolar, o gestor exerce
influéncia sobre todos os setores e todas as pessoas da escola (Coelho; Linhares,
2008). Ele deve ser habil em influenciar o ambiente que depende, em grande parte,
da qualidade e do clima escolar, do desempenho do seu pessoal e da qualidade do
processo ensino-aprendizagem (Luck, 1990 apud Coelho; Linhares, 2008). Cabe-lhe
a tarefa de ser o articulador dos recursos humanos e materiais, possibilitando o
dialogo entre os diversos atores, voltado para o posicionamento da escola diante dos
desafios apresentados.

Os resultados devem estar expressos na proposta pedagogica da escola, como
projeto politico capaz de gerar agdes concretas, alicergada na certeza de ter sido

gestada num movimento participativo, inclusivo e democratico.

3.2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Nesta secado sdo apresentados os caminhos e os instrumentos utilizados para
a producao dos dados da pesquisa. Para Satyro e D’Albuquerque (2020), um estudo
de caso € necessario a compreensdo de fenbmenos sociais complexos, que
necessitem de uma investigagdo que conserve suas caracteristicas particulares e
revele 0s processos e mecanismos cruciais, distinguindo-os de uma grande variedade
de fatores e processos secundarios ao cerne da analise. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa qualitativa.

Segundo Stake (1994), o que caracteriza o estudo de caso qualitativo ndo € um
método especifico, mas um tipo de conhecimento, ja que a escolha é pelo objeto a ser
estudado. O objetivo da pesquisa € analisar a atuagao da gestao escolar em relacao
ao atual contexto de utilizac&o das redes sociais e praticas do cyberbullying na escola.

A metodologia teve como etapa inicial e uma pesquisa documental, visando
levantar os registros feitos pela escola sobre praticas de cyberbullying, ocorréncias
sobre o uso do celular pelos alunos e alunas, registros de reclamagdes familiares
envolvendo conflitos entre os alunos, entre outros. A pesquisa documental coletou
dados de documentos como Ata de Registro de Ocorréncia, Ata de Conselho de

Classe e Ata de Reuniao Coletiva. Recorreu-se também a fontes particulares, como
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prints de telas de celular e prints de plataformas digitais cedidos por estudantes e suas
familias, além de dados estatisticos de plataformas censitarias, reportagens
publicadas em jornais e revistas eletrénicas.

Para o um aprofundamento na discusséo foi realizada a aplicagdo de um
questionario misto com 28 perguntas, aplicado remotamente aos professores que
atuam nos anos finais do Ensino Fundamental. Ainda, entrevistas semiestruturadas
com as duas Especialistas em Educagao Basica e outra com a Gestora. A Tabela 4

detalha o quantitativo de entrevistados, conforme o instrumento de pesquisa aplicado:

Tabela 4 — Instrumentos de pesquisa aplicados

Sujeitos alvos da Instrumento Quantitativo Quantitativo % de
entrevista aplicado convidado respondido adesao
Gestora E_ntrewsta 1 1 100,0
semiestruturada

Especialista em Educacéao Entrevistas > 2 100.0
Basica (EEB) semiestruturadas ’
PEB Regente de Aula (EF2),
PEB Reforcgo
Escolar/Agrupamento
Temporario Intermitente, Questionario
Professor ACLTA EF2, misto 30 23 76,6

Professor Intérprete de
Libras EF2, PEB Sala de
Recursos Multifuncional,
PEUB EF2

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

O questionario (Apéndice A) foi aplicado aos professores por meio da
plataforma Google Forms e a escolha por esse instrumento de pesquisa se deu pelo
fato de que ele proporciona economia de tempo, atinge um numero maior de pessoas
ao oferecer respostas mais rapidas e precisas e da maior liberdade nas respostas, em
razao do anonimato (Marconi; Lakatos, 2003). O questionario misto traz questdes
abertas e questdes fechadas e escala de Likert e, segundo Severino (2013), pode-se
ter com isso respostas escolhidas dentre as opg¢des predefinidas pelo pesquisador e

respostas elaboradas pelo sujeito, utilizando suas préprias palavras.
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O questionario esta dividido em seis se¢des: Conhecendo vocé; Instrumentos
Pedagdgicos; Clima Escolar; Regras, Sangdes e Seguranga na Escola; Atuagao da
Gestao no enfrentamento a violéncia escolar e Instancias e agbdes escolares no
enfrentamento ao bullying e ao cyberbullying e foi disponibilizado aos professores que
atuam nas turmas dos anos finais do Ensino Fundamental, sendo 18 Professores de
Educacao Basica Regentes de Aula (PEB), um Professor para Ensino do Uso da
Biblioteca - Mediador de Leitura (PEUB), sete professoras de Apoio a Comunicagao,
Linguagens e Tecnologias Assistivas (Professores ALCTA), trés Professores do
Programa Refor¢o Escolar/Agrupamento Intermitente e uma professora da Sala de
Recursos Multifuncional (PEB Sala de Recursos Multifuncional), que também atuam
nesse segmento.

A coleta foi realizada entre os dias 17 e 21 de novembro de 2024, sendo que o
convite foi feito através de um aplicativo de mensagens instantaneas diretamente ao
celular de cada professor. Dos 30 professores atuantes no Ensino Fundamental 2,
todos convidados a participar da pesquisa, 23 responderam ao chamado,
preenchendo o questionario disponibilizado.

A escolha pelos professores dos anos finais se deve ao fato de que é nesse
segmento que ocorrem os maiores conflitos, ndo sé6 em relacdo a bullying e
cyberbullying, como também conflitos de outras naturezas. O questionario visou
compreender como esses profissionais percebem o clima da escola e a atuacao da
gestao escolar no enfrentamento dos problemas relatados até aqui; sua percepgéao
sobre como as instancias escolares estao preparadas para o enfrentamento do
bullying e do cyberbullying, além de como pensam sobre as regras e sangdes da
escola, além de sua leitura sobre seguranga escolar e as maneiras possiveis de criar
um ambiente escolar mais acolhedor e seguro.

Com as 2 Especialistas em Educacéo Basica que atuam nos anos finais do
Ensino Fundamental, foram realizadas entrevistas semiestruturadas (Apéndice B).
Marconi e Lakatos (2003) apontam que a entrevista tem como objetivo principal a
obtencao de informacdes do entrevistado, sobre determinado assunto ou problema. A
escolha do instrumento - entrevistas semiestruturadas com as Especialistas em
Educacdo Basica partiu da premissa de que a entrevista envolve precisao,
focalizagao, fidedignidade e validade de certo ato social como a conversagéo, como
salientam Goode e Hatt (1969). A pesquisa se fundamenta na necessidade da

pesquisadora de compreender a realidade profissional em que essas especialistas
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atuam, os desafios ou limitagdes que enfrentam na orientagao do trabalho pedagdégico
dos professores — sejam de ordem estrutural ou relacionados a formagao individual —
e o grau de confianga que acreditam possuir para oferecer suporte pedagogico aos
docentes.

A entrevista também pretendeu levantar informacdes que permitissem entender
como as Especialistas sentem o clima escolar da escola, quais as principais
dificuldades que enfrentam nesse sentido, como se da a resolugao de conflitos na
escola, como é feita a comunicagcdo com alunos e familias, sua percepg¢ao sobre a
ocorréncia de bullying e cyberbullying e sua participagdo nas decisdes escolares.

Além disso, a entrevista também procurou descobrir se as Especialistas
participam da construgao e atualizagdo das instancias escolares — Regimento Escolar
e PPP e se tém poder decisoério na escolha de temas para as reunides formativas.
Buscou saber, por fim, o que as Especialistas pensam sobre a utilizacdo do celular
como ferramenta pedagogica pelos estudantes, como avaliam a integracdo das
tecnologias nos anos finais e se entendem que as ferramentas digitais podem conduzir
os alunos a pratica de cyberbullying. Por fim, a entrevista oportunizou que as
Especialistas contribuissem com sugestdes para a promogao de um ambiente escolar
mais harmonioso.

Para Cannel e Kahn (1974 apud Vergara, 2009, p. 5), “(...) as entrevistas sao
uteis quando se quer obter informacgdes que estdo ‘dentro do individuo’ e que dizem
respeito a experiéncias vividas ou tendéncias futuras”. Também buscou conhecer as
aspiragoes e percepgdes sobre a educacgao digital na escola e a utilizagao do celular
como ferramenta pedagogica, pelos alunos. A entrevista com a Especialista 1 ocorreu
no dia 25 de novembro de 2024, através do servico de videoconferéncia Meet no
periodo da noite e durou 17 minutos. A entrevista com a Especialista 2 ocorreu no dia
26 de novembro de 2024, logo apds o término do seu turno de trabalho, de forma
presencial e individual, na Sala da Supervisao Pedagdgica, tendo durado 26 minutos.

Para fechar o ciclo de pesquisa, foi realizada uma entrevista semiestruturada
com a gestora (Apéndice C). Para DiCicco-Bloom e Crabtree (2006), a entrevista
semiestruturada é comumente construida através de um conjunto de questdes
abertas, previamente determinadas que conta com outras questdes, que surgem a
partir do dialogo entre os envolvidos. As questdes emergentes, surgidas no decorrer

do processo, trazem percepg¢des mais aprofundadas sobre um determinado ponto da
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entrevista ou fornecem maiores e melhores informagdes a respeito de algum aspecto
discutido.

Fazer uma pesquisa com a gestora escolar foi fundamental para entender as
praticas de gestéo, o clima organizacional e os desafios especificos de sua profissao,
pois ela € uma figura central na administragdo e no desenvolvimento pedagogico da
instituicado (Coelho; Linhares, 2008). A gestora escolar, também conhecida como
diretora, € uma profissional responsavel pela lideranga da escola, coordenando as
areas administrativas, pedagdgicas e de pessoal.

Suas fungdes incluem a organizagdo das rotinas escolares, a gestdo de
recursos financeiros e materiais, o acompanhamento do trabalho dos professores e
da equipe de apoio, além da promogao de um ambiente educativo inclusivo e seguro.
Ela também atua como ponte entre a escola, as familias e a comunidade, fortalecendo
a comunicagao e contribuindo para a construgdo de um projeto educacional que
atende as necessidades e expectativas de todos os envolvidos. Realizar essa
pesquisa permitiu, portanto, acessar uma visao abrangente do funcionamento escolar
e das estratégias que impactam diretamente o processo de ensino-aprendizagem.

A entrevista com a gestora buscou compreender suas percepgdes sobre a
gestao escolar, sua relagao e articulagdo com os segmentos que atuam na escola,
especialmente alunos, familias e professores. Também visou reunir informagdes
sobre como a gestora lida com conflitos no ambiente escolar e que estratégias utiliza
na resolucao desses conflitos — tanto as microvioléncias quanto o bullying e o
cyberbullying. Além disso, procurou saber como estdo os documentos norteadores da
escola em termos de atualizagdo e se eles sao utilizados no enfrentamento as
situacdes acima apontadas.

Além do que ja citado, a entrevista também buscou compreender se a
educacao ofertada na escola esta voltada para a utilizagcdo de tecnologias e se a
gestora conta com colaboradores externos ou rede de apoio para o enfrentamento
dos problemas advindos de conflitos entre os alunos e familias e o que tem sido feito,
a partir de suas ag¢des de gestdo, no desenvolvimento de uma cultura de paz e do
clima favoravel na escola. A entrevista com a gestora ocorreu no dia 27 de novembro
de 2024, através do servigo de videoconferéncia Meet, no periodo da noite e durou

em torno de 60 minutos.
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3.3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS OBTIDOS

Esta secdo tem como objetivo apresentar e analisar os dados qualitativos
produzidos por meio dos instrumentos de investigagdo aplicados, baseando-se nos
referenciais tedricos desenvolvidos ao longo da dissertagao.

Conforme ja apontado, a coleta de dados buscou investigar a percepgao dos
profissionais da escola — professores, especialistas em educacao basica e gestora,
sobre o clima escolar e sobre as ocorréncias de conflitos, microvioléncias cotidianas,
bullying e cyberbullying entre os estudantes, além de sua compreensdo sobre os
desafios e possibilidades da escola na era digital. Além disso, procurou trazer
informacgdes sobre as particularidades do trabalho desses atores no contexto escolar,
a fim de pensar estratégias e agdes para a melhoria do ambiente escolar como um
todo. A analise foi organizada a partir de trés eixos de analise propostos: (i) Gestao
Escolar e suas dimensdes de atuagao, (ii) O clima escolar e a gestao de conflitos e
(iii) A educacao digital voltada para o uso consciente das tecnologias.

A titulo de organizagao, nessa segao primeiramente é apresentado o perfil dos
pesquisados. Em seguida, parte-se para a analise dos dados obtidos conforme os
eixos apontados acima, iniciando pela analise dos dados que se referem ao clima
escolar. Em seguida, os dados que se relacionam ao eixo da gestdo escolar e, por
ultimo, os dados com estreita relagdo com o eixo voltado a educagédo digital para o
uso consciente das tecnologias. A partir dessa analise, foi possivel pensar a proposta

de intervengao apresentada no capitulo 4.

3.3.1 Perfil dos pesquisados

Como apontado na secgao que tratou do perfil da Escola Estadual Professor
Quesnel, o segmento do Ensino Fundamental 2 € o que conta atualmente com o maior
percentual de profissionais efetivos da escola: 53,33% dos professores desse
segmento pertencem ao quadro efetivo da SEE/MG. Tratando exclusivamente dos
professores regentes de aula, 81,25% dos 16 professores sao efetivos.

Esses dados indicam baixa rotatividade profissional no segmento no inicio do
ano letivo e uma grande vantagem para os profissionais efetivos, visto que o contrato
temporario € um mecanismo que leva milhares de professores anualmente no Brasil

a trabalhar sem ter a certeza de como ou se dardao continuidade as suas atividades
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laborativas, privados da possibilidade de planejar em longo prazo suas relagbes
didatico-pedagogicas e alheados da escolha de recursos e materiais ou, mesmo, de
planejamento (Seki et al., 2017). Além disso, por conta da baixa rotatividade esses
profissionais possuem um conhecimento mais profundo da cultura escolar, das
dindmicas entre os alunos e das necessidades especificas da comunidade.

Por outro lado, a presencga de profissionais trabalhando em regime temporario
(46,67%) pode ser considerada uma fragilidade para a escola e para o segmento
educacional como um todo. Esse tipo de vinculo precarizado interfere na qualidade
das relacbes e na estabilidade institucional, aspectos fundamentais para a
consolidagdo de um ambiente educativo saudavel e produtivo.

Nesse sentido, Costa, Arraes e Guimaraes (2015), a fragmentacao dos vinculos
de trabalho pode impactar as qualidades da formagao de vinculos com os estudantes,
prejudicando tanto a aprendizagem quanto a gestao de conflitos dentro da escola.

Assim, a precarizagdo do trabalho docente, decorrente da contratagao
temporaria, ndo € apenas uma questao trabalhista, mas também pedagdgica, pois
reflete diretamente nos resultados escolares e na qualidade da educacéao publica.

A idade dos professores também traz algumas informagdes, conforme aponta

o Grafico 5.

Grafico 5 — Distribuicdo da idade dos professores
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Os dados revelam que a maior parte dos professores entrevistados tem entre
36 e 40 anos (39,1%), seguidos pelos que estdo na faixa de 41 a 45 anos (26,1%),
sinalizando que a maioria dos profissionais possui uma experiéncia consolidada na
docéncia, estando em um estagio intermediario de carreira.

A presenca de 13% de professores com mais de 50 anos sugere uma
continuidade da atuagdo docente ao longo dos anos, mas também pode indicar
desafios relacionados a renovagao do corpo docente. Por outro lado, o baixo
percentual de professores mais jovens (8,7% tanto na faixa de 20-25 anos quanto na
de 31-35 anos) pode sinalizar dificuldades na atragdo de novos profissionais para a
area, seja por questdes salariais, condicbes de trabalho ou desinteresse pela
profissdo. Esses resultados apontam para a necessidade de estratégias voltadas a
valorizagdo e renovagado do quadro docente, garantindo uma transigado geracional
equilibrada e o fortalecimento da educacdo. Acrescenta-se neste recorte as duas
especialistas (Especialista 1 — 6° e 7° anos e Especialista 2 — 8° e 9° anos) e a gestora
escolar, que tém 39, 66 e 44 anos de idade, respectivamente.

Quanto ao sexo, dos 26 pesquisados (incluindo-se aqui a gestora e as duas
especialistas), 18 sdo do sexo feminino e 8 sdo do sexo masculino, confirmando na
escola os dados do Censo Escolar 2022, realizado pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), que aponta que o ensino basico
brasileiro é realizado prevalentemente por mulheres. Segundo o Censo de 2022, dos
2.315.616 profissionais que atuam na Educacédo Basica, 1.834.295 (79,2%) sé&o
professoras (Brasil, 2023b).

Sobre o tempo de experiéncia profissional como professor, somente 1 dos
pesquisados tem até 1 ano de experiéncia. Os demais apontaram ter de 6 a 27 anos
de profisséo, prevalecendo o tempo de 10 e 12 anos de profissdo (quatro professores
cada). Entre as especialistas, uma conta com cinco anos de profissdo, sendo efetiva
no cargo e a outra com 18 anos, designada. A gestora ocupa o cargo atual ha oito
anos, exercido sempre na mesma escola. Antes de assumir a fungédo em 2016, ela
atuou como professora regente de turma na prépria instituicao.

Com base nos dados apresentados, observa-se um perfil docente
predominantemente composto por professores com idades entre 36 e 50 anos, com
ampla experiéncia profissional na educagao basica. Para Perrenoud (2000, p. 38), o

professor experiente desenvolve uma “sensibilidade profissional que lhe permite
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diagnosticar rapidamente situacdes pedagogicas, decidir com pertinéncia e adaptar-
se um ambiente em constante mudanca”.

Essa caracteristica representa uma potencialidade significativa no
enfrentamento de conflitos, bullying e cyberbullying na escola, pois professores mais
experientes tendem a desenvolver maior sensibilidade e estratégias mais assertivas
para mediar conflitos, além de possuirem um repertério pedagogico mais
diversificado. A presenca de profissionais com mais de 50 anos de idade também
pode agregar valor, trazendo uma perspectiva madura e equilibrada diante de
situagdes complexas.

Por outro lado, a menor representatividade de professores jovens (até 35 anos)
pode ser vista como uma fragilidade, uma vez que esses profissionais poderiam
contribuir com maior familiaridade com as tecnologias digitais e as dindmicas do
cyberbullying, caracteristicas que crescem exponencialmente entre os estudantes.
Além disso, uma baixa atualizacdo de quadros pode dificultar a incorporagao de
praticas inovadoras na abordagem de conflitos escolares.

Em se tratando de um predominio de professores efetivos, pode-se dizer que a
sua presenca na escola € um fator importante para a qualidade do ambiente escolar,
especialmente no enfrentamento de conflitos, bullying e cyberbullying, visto que a
estabilidade permite uma continuidade nas praticas pedagodgicas e nos projetos
institucionais.

Realizada a apresentagao dos atores que participaram da pesquisa, serao
realizadas agora as analises relacionadas ao eixo “O clima escolar e a gestao de

conflitos”.

3.3.2 Entre consensos e dissonancias: analise da perspectiva dos educadores
sobre o clima escolar e a presenga de conflitos na Escola Estadual Professor

Quesnel

Considerando o conceito de clima escolar a partir de um enfoque perceptivo,
pode-se caracteriza-lo como uma forma constante pela qual as pessoas, a luz de suas
proprias caracteristicas, experiéncias e expectativas, percebem e reagem as
caracteristicas organizacionais” (Silva, 2001, p. 53). Para o autor, a forma como o
clima é percebido pelos individuos orientara a escolha das agdes que estes utilizarao

no contexto em que estao inseridos.
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Iniciando a analise a partir da forma como os professores percebem a questao
da microvioléncia no espaco escolar, fica bem explicita a colocagao feita por Silva
(2001). Quando perguntados se os alunos cometem atos hostis contra colegas na

escola, o resultado esta apresentado no Grafico 6.

Grafico 6 — Os alunos cometem atos hostis contra colegas na escola?
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os dados indicam que a maioria dos professores percebe a ocorréncia de atos
hostis entre alunos com certa frequéncia. A resposta predominante, “algumas vezes”,
sugere que esses episodios ndo sdo constantes, mas fazem parte do ambiente
escolar. Além disso, um percentual significativo de docentes afirmou que tais
situagdes acontecem “muitas vezes”, enquanto alguns afirmaram que isso ocorre
“sempre”. Esses resultados reforcam a necessidade de atencao para o problema, pois
evidenciam que a hostilidade entre colegas ndo é um evento isolado.

O fato de apenas um professor ter respondido que tais atos “nunca” acontecem
e 8,7% dizerem nao ter certeza demonstram que, embora a percepg¢ao varie, a maioria
dos docentes confirma a existéncia de conflitos entre alunos. Esses dados apontam
para a importancia de estratégias pedagdgicas e institucionais especificas a promogao
da convivéncia respeitosa, ao fortalecimento das relacdes interpessoais e a prevencao

da violéncia no ambiente escolar.
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Também, em se tratando de microvioléncias, quando questionados se os

alunos estragam objetos dos outros alunos, o resultado encontra-se no Grafico 7.

Grafico 7 — Os alunos estragam objetos dos outros alunos?
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os dados mostram que a maioria dos professores percebe que atos de
danificacdo de objetos entre alunos ocorrem “algumas vezes”, enquanto um
percentual menor afirma que isso acontece “muitas vezes”. Outros, em menor nimero,
apontam que ocorre “sempre”. Esses dados indicam que, embora ndo seja um
comportamento generalizado, trata-se de uma realidade presente no ambiente
escolar.

O fato de 21,7% dos docentes afirmarem nao saber ou nao ter certeza sugere
que, em alguns casos, esses episodios podem nao ser visiveis ou registrados, o que
reforca a importancia de um olhar atento para essa questao. Além disso, apenas 8,7%
afirmam que tais atos “nunca” ocorrem, evidenciando que, para a grande maioria,
situagdes de desrespeito ao patriménio dos colegas fazem parte da dindmica escolar
em algum grau.

Diante disso, torna-se essencial o desenvolvimento de agbes pedagodgicas que

estimulem a empatia, o respeito ao coletivo e a conscientizagao dos alunos sobre a
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importancia de cuidar dos materiais préprios e alheios, contribuindo para um ambiente
escolar mais harmonioso e respeitoso.

Os professores também foram questionados se os alunos se apropriam
indevidamente de objetos que nao Ihes pertencem e se posicionaram de acordo com

os dados apresentados no Grafico 8.

Gréfico 8 — Os alunos se apropriam indevidamente de objetos que nao lhes
pertencem?
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os resultados mostram que a apropriacao indevida de objetos entre os alunos
€ uma questao presente no ambiente escolar, ainda que com diferentes frequéncias.
Esses dados indicam que, para uma parcela significativa dos docentes, esse
comportamento ndo € raro e merece atengao.

Por outro lado, um numero de professores afirmou que tais episédios “nunca”
acontecem, 0 que sugere que a realidade pode variar entre diferentes turmas ou
contextos escolares. Além disso, alguns dos docentes ndo descobriram ou né&o
tiveram certeza sobre a ocorréncia desse tipo de situagdo, o que pode indicar
dificuldades na identificagéo dos casos.

Diante desses resultados, torna-se fundamental promover acdes educativas
voltadas a construcdo de valores como honestidade, respeito e empatia, além de

incentivar o didlogo sobre a importancia da ética nas relagbes interpessoais.
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Estratégias de mediacdo de conflitos e fortalecimento da cultura do pertencimento
podem contribuir para a redugao desse comportamento e para um ambiente escolar
mais saudavel.

A microvioléncia escolar, que inclui comportamentos como provocacgoes,
apelidos pejorativos, exclusdes e humilhagdes, invasao de privacidade, desrespeito
entre outros, esta diretamente relacionada ao clima escolar (Vinha; Morais; Moro,
2017). Estragar objetos dos colegas e apropriar-se indevidamente do que néo |he
pertence sao atitudes que trazem em seu nucleo as microvioléncias que interferem no
clima escolar e sdo também atitudes apontadas como presentes no cotidiano dos
alunos da E E Prof. Quesnel. No entanto, quando as Especialistas sao perguntadas:

“Como vocé descreveria o clima escolar na escola?”, tem-se a seguinte resposta:

O clima escolar é bom, a gente tem alunos que tem comportamento
mais desafiador, isso acontece em todas as escolas, mas a gente tem
profissionais que sdo capacitados a conseguir gerenciar conflitos. E o
que a gente mais faz na supervisdo e a gente consegue, com a ajuda
dos pais e dos professores; é um trabalho de formiguinha, hoje alcanga
um, amanha outro, mas da certo (Especialista 2, entrevista 2024).

Com essa fala, a Especialista entende que as microvioléncias que ocorrem no
cotidiano da escola nao sao suficientes para causar um impacto profundo sobre o seu
clima e aponta que os profissionais da escola tém conseguido agir no enfrentamento
dessas situacgdes.

A Especialista 2 refor¢ca a questdo do clima de camaradagem existente entre

os estudantes:

Como atuante nessa escola, primeira vez, percebo que o0s alunos sao
um pouco imaturos, mas de uma certa responsabilidade em termos de
estudo e certo comprometimento também. Vou acrescentar que 0S
nossos alunos, por experiéncia de outras escolas, eles se respeitam.
Sabemos que essa faixa etaria eles tendem muito a brincadeiras
inapropriadas, mas acima de tudo eles sdo amigos, vocé percebe que
sdo amigos e sdo casos muito pontuais mesmo e de uma certa
infantilidade (Especialista 2, entrevista 2024).

Para a gestora, quando perguntada sobre quais os tipos mais recorrentes de

conflitos e microvioléncias entre os estudantes, a resposta foi:

As chamadas brincadeiras, principalmente entre os meninos, 0s
chutinhos, os pedala, os tapinhas na cabeca. Sdo esses conflitos
fisicos que eles entendem como brincadeira, mas vao perdendo a
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mao. Em relacdo as meninas, é questao fisica: o cabelo, o batom, uma
expresséo: viradas de olhos! Comega no quinto ano em diante, mas
esse ano esta tudo muito precoce, esse ano é um marco das coisas
néo estdo seguindo um padréo que a gente tinha de tempo — coisas
que aconteciam s6 no quinto estdo acontecendo no terceiro, coisas
que aconteciam nos oitavos estdo acontecendo agora no quinto
(Gestora, entrevista 2024).

Um clima escolar negativo pode comprometer seriamente a qualidade de vida
na escola, favorecendo conflitos, comportamentos problematicos e até mesmo
episodios de violéncia. Por outro lado, pesquisas como as de Thapa et al. (2013)
mostram que um clima escolar positivo contribui significativamente para a redugao da
violéncia, do estresse e das dificuldades comportamentais, tornando-se um fator
crucial na construgdo de um ambiente seguro e acolhedor para todos. Assim, melhorar
o clima escolar ndo é apenas conveniente, mas essencial para promover uma cultura
de respeito e bem-estar coletivo.

Ao abordar as principais dificuldades enfrentadas no contexto do clima escolar,
este estudo avanca para explorar de maneira mais aprofundada o impacto das redes
sociais e da pratica do cyberbullying no ambiente educacional, com foco nos desafios
e nas estratégias de enfrentamento. Perguntado as Especialistas quais as principais
dificuldades que elas enfrentam, relacionadas ao clima escolar, a resposta da

Especialista 1 foi:

A questdo que eu sempre falo em reunido com os pais do uso do
celular, pois os alunos se encontram online o tempo todo. Eles jogam,
conversam, brigam e ai tudo é resolvido na escola, porque é o local
em que eles se encontram. Isso é um desafio, sempre falo com os pais
para olhar, os pais acham que o filho ndo faz, mas vai olhar o celular
e ele xinga, ele fala que vai bater, igual a todos os outros (Especialista
1, entrevista 2024).

Para a Especialista 2, “a maior dificuldade € de grupos pequenos com
imaturidade, o que também pode levar a busca no apoio da familia para a resolugéao
dos conflitos” (Especialista 2, entrevista 2024). As respostas destacam o impacto
significativo das interagdes digitais e da imaturidade social no clima escolar, revelando
desafios que vao além da sala de aula. Nesse contexto, Perrenoud (2000) enfatiza
que a gestdo do clima escolar requer estratégias que articulem o envolvimento das
familias e o fortalecimento das competéncias sociais dos estudantes. O uso

inadequado do celular, selecionado pela Especialista 1, reflete a necessidade de
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abordar a convivéncia digital no ambiente escolar, enquanto a fala da Especialista 2
reforgca a importancia de um trabalho conjunto entre escola e familia para lidar com
questdes comportamentais e emocionais. Assim, a constru¢gao de um clima escolar
positivo exige uma abordagem integrada e reflexiva, envolvendo todos os atores do
processo educativo.

Em se tratando do porte de armas brancas ou outros objetos para uso violento
no interior da escola, os professores formaram maioria. Quando perguntados: “Vocé
ja presenciou o porte de algum dos objetos abaixo, sendo usado como arma, pelos
alunos?”, os professores assinalaram que nunca presenciaram o porte de nenhum
objeto utilizado como arma, pelos alunos da escola, totalizando 87% de respostas
nesse sentido. Trés professores relataram ter presenciado o uso de faca, um relatou
ter visto um estilete e nenhum acusou a utilizacdo de canivete como arma.

Esse resultado aponta para a baixa utilizagdo de objetos sendo usados, pelos
estudantes, como arma branca em situag¢des de conflito no interior da escola, o que
representa um ponto muito positivo, visto que a utilizagdo de armas, por menores,
enseja atitudes rapidas e contundentes. Cabe lembrar a situagdo ja mencionada do
porte de faca, por uma aluna no ano de 2023, sob alegagdo de que precisava se
defender caso houvesse um ataque a escola.

A Assembleia Legislativa do Estado de Minas Gerais instituiu o Projeto de Lei
n°® 571/2023, que estabelece uma campanha permanente de combate as armas
brancas nas escolas do estado. Em seu art. 1°, paragrafo unico, o PL 571/2023
conceitua armas brancas como objetos de artefato perfurante, cortante ou
contundente com vistas a oferecer risco a integridade fisica das pessoas.

Entre as agdes de combate previstas no documento, estdo: a realizacdo de
campanhas educativas de informacéo e combate ao uso destas armas; a divulgagao
de videos ou reproducdo de audios com conteudo para o combate a arma branca,
folhetos informativos e anuncios no sistema de som das escolas, seus sites e redes
sociais, quando disporem desses mecanismos e a divulgacéo dos canais de denuncia,
através de cartazes permanentes, afixados de forma visivel ao publico das escolas e
da comunidade escolar.

Avangando na busca por compreender os conflitos entre os estudantes da
escola, mais especificamente sobre a possibilidade da pratica de bullying entre eles,
foi solicitado aos professores que se posicionassem diante de uma assertiva: Os

alunos e alunas praticam bullying contra colegas (Grafico 9).
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Grafico 9 — Os alunos e alunas praticam bullying contra colegas?
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os dados revelam que a pratica de bullying entre os alunos € uma realidade
preocupante no ambiente escolar. Os resultados indicam que, para grande parte dos
docentes, episodios de bullying ndo sao isolados, mas fazem parte da convivéncia
diaria entre os estudantes.

Um dado alarmante € que nenhum professor afirmou que o bullying “nunca”
acontece, o que demonstra que esse problema esta presente em diferentes graus em
todas as turmas observadas. Além disso, 4% dos docentes afirmaram n&o saber ou
nao ter certeza, o que pode indicar dificuldades na identificagdo ou no reconhecimento
dessas situagoes.

Diante desse cenario, € essencial que a escola adote estratégias de prevengao
e combate ao bullying, promovendo uma cultura de respeito, empatia e acolhimento.
A construgdo de espacos para dialogo é fundamental para reduzir esse tipo de
comportamento e garantir um ambiente escolar mais seguro e inclusivo para todos os
alunos. Também pode ser eficaz o desenvolvimento de acbes formativas e de
conscientizacdo, que nao apenas unifiquem o entendimento sobre o bullying, mas
também capacitem os professores a identificarem-no e enfrenta-lo de forma mais
assertiva no cotidiano escolar, combatendo a conivéncia e o autoritarismo que podem

favorecer ainda mais o aumento da violéncia e o proprio agressor (Bourdieu, 2001).
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Para as Especialistas, a pratica do bullying € muito presente na escola. Quando
perguntadas se elas percebem a ocorréncia de bullying entre os estudantes da escola

e, se caso afirmativo, como ele se manifesta, a Especialista 1 disse:

Sim, o tempo todo. Mas é uma coisa interessante que eles nao
entendem, apesar da gente trabalhar o bullying desde o primeiro até o
ultimo dia de aula, com eles, tanto em trabalhos especificos quanto em
conversa, eles ndo entendem o bullying como uma violéncia, eles
entendem que eles estdo fazendo uma brincadeira e que isso ndo é
bullying, o tempo todo. Mas quando o aluno que esta fazendo bullying
é agredido, ele sente, ai ele vem nos procurar e falar que sofreu
bullying. Mas ele nao entende que ele faz bullying também
(Especialista 1, entrevista 2024).

A Especialista 2 também afirma a presenga do bullying, mas apresenta

possibilidades de enfrentamento:

E quase que impossivel numa escola, que seja em qualquer rede, ndo
haver a questdo de bullying. Mas o bullying é desmontado, vocé
quebra essa corrente de bullying quando os alunos acreditam em
vocé, na sua maneira de se comportar com ele e principalmente no
respeito. Uma das questbées muito favoraveis que a gente vé nessa
questéo de bullying é quando vocé também da alguns exemplos, ndo
da escola, mas que podem ocorrer e chamar familias. E a propria vida,
que faz com que eles entendam que tem que se desenvolver e se
modificar! (Especialista 2, entrevista 2024).

Para a gestora, ao ser perguntada sobre quais estratégias séo utilizadas para
mediar conflitos e prevenir a escalada para situagdes mais graves, como o bullying e

o cyberbullying, a resposta foi:

Na verdade, o tempo todo a gente faz o paliativo, continuando com as
abordagens que a gente consegue, que € no primeiro momento
orientar o aluno e mostrar a gravidade da situagdo, 0s nossos meios
sdo de orientagcdo. A gente ndo tem algo que resolveria o problema,
nem sei se resolveria (Gestora, entrevista 2024).

Uma analise das trés perspectivas — professores, especialistas e gestora —
sobre o bullying na escola revela visdbes complementares, mas também discrepantes,
quanto ao reconhecimento do problema e as estratégias de enfrentamento. Os
professores identificam a presenga do bullying em diferentes graus de frequéncia,
evidenciando uma percepg¢ao difusa da ocorréncia do problema entre os estudantes.
As Especialistas, por outro lado, trazem uma abordagem mais aprofundada. A

Especialista 1 aponta para uma dificuldade essencial: a auséncia de conscientizagao
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dos alunos sobre o impacto do bullying, muitas vezes confundido com brincadeiras
ou, até para muitos adultos inclusive, situagbes que reforcam a personalidade
(Felizardo, 2019). Essa visdo destaca a necessidade de um trabalho continuo de
sensibilizacdo e educacdo emocional, ja que a violéncia escolar pode tornar o
ambiente hostil (Dupaquier, 1999 apud Abramovay; Rua, 2003).

Ja a Especialista 2 adota uma perspectiva mais otimista, destacando que a
confianga, o respeito e o envolvimento das familias sdo estratégias indispensaveis
para "quebrar a corrente" do bullying. Sua abordagem ressalta o papel das relagdes
interpessoais na superacdo do problema e concebe a escola como um espaco de
convivéncia social e construgdo de vinculos afetivos entre os alunos (Abramovay;
Rua, 2003). Além disso, reforca que o didlogo com as familias € uma medida
fundamental no enfrentamento a violéncia escolar e fortalece a parceria entre escola
e comunidade, para promover um ambiente mais seguro e acolhedor.

A gestora, por sua vez, oferece um retrato mais pragmatico e resignado.
Embora reconhega o bullying como uma questdo presente, admite que as
intervengdes realizadas sao majoritariamente paliativas, limitando-se a orientagdes
pontuais. Essa postura reflete as limitagdes estruturais e formativas da equipe, mas
também sugere um certo ceticismo quanto as solugdes mais amplas e rigorosas,
talvez advinda das dificuldades enfrentadas em sua fungcéo na captacao de recursos
humanos e materiais para o enfrentamento das situagdes.

Em resumo, enquanto os professores identificam o problema, as especialistas
apontam tantos desafios quanto aos caminhos possiveis, e a gestora evidencia as
barreiras institucionais para um enfrentamento mais eficaz. Essa discrepancia
sublinha a necessidade de alinhar as percepcbdes do coletivo, na busca pela
superacgao dos problemas que se apresentam.

No campo da possibilidade de ocorréncia de cyberbullying, quando os
professores foram solicitados a marcar a opg¢ao que melhor respondesse a afirmacao
“Os alunos usam a internet ou o celular para insultar, ridicularizar, ofender ou ameacgar
outras pessoas”. O Grafico 10 elenca o quantitativo de respostas.

Nesse quesito pode-se perceber que o montante de professores dizendo que o
fato ndo ocorre € o mesmo que entende ser o fato de ocorréncia constante. Em
contrapartida, considerando a fala dos outros professores, mais da metade disse
acreditar que os alunos realmente usam a internet ou o celular para atacar outras

pessoas.
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Grafico 10 — Os alunos usam a internet ou o celular para insultar, ridicularizar,
ofender ou ameacar outras pessoas?
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insultar, ridicularizar, ofender ou ameagcar outras pessoas.
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Ao se fazer uma comparagao entre os resultados obtidos entre a pergunta
sobre a ocorréncia do bullying e a pergunta sobre a ocorréncia do cyberbullying,

chega-se ao resultado disposto no Grafico 11.

Grafico 11 — Comparagao entre os resultados sobre as percepgdes docentes sobre o
bullying e sobre o cyberbullying

SEMPRE MUITAS VEZES21,7 ALGUMAS VEZES NUNCA NAO SEIOU NAO
TENHO CERTEZA

m Bullying w Cyberbullying

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Um aspecto significativo esta relacionado ao grau de incerteza dos professores
sobre a ocorréncia de ambos os fendmenos. Enquanto apenas 4,3% dos professores
relataram ndo saber ou nao ter certeza sobre a ocorréncia de bullying, esse numero
aumenta consideravelmente para 21,7% no caso do cyberbullying, sugerindo uma
dificuldade maior em identificar ou monitorar esse tipo de comportamento no ambiente
digital.

E relevante notar que, no caso do bullying, nenhum professor afirmou que ele
“nunca” ocorre, enquanto no cyberbullying, 13% dos professores acreditam que ele
nunca acontece. Essa diferenca pode estar relacionada a menor visibilidade do
cyberbullying, ja que ele acontece em espacgos digitais que nem sempre sao
acessiveis ou monitorados pelos educadores, pois excedem o contexto e os limites
das instituicbes educacionais, como ja apontado por Flores et al. (2022).

Os resultados indicam para a necessidade de intervengdes educativas e
preventivas que contemplem tanto o bullying tradicional quanto sua forma digital, o
cyberbullying (Ventura; Fante, 2011). Além disso, € essencial capacitar os professores
para reconhecerem os sinais de cyberbullying, considerando a maior dificuldade em
identificar essas situagdes. A abordagem integrada de ambos os fendmenos
contribuira para a promogao de um ambiente escolar mais seguro, tanto presencial
quanto virtualmente.

A partir dessa informacdo, traz-se as respostas dadas por uma das
Especialistas face a pergunta “Vocé percebe a ocorréncia de cyberbullying entre os
estudantes da escola? Se sim, de que maneira esta percepg¢ao chega até vocé?”. A

Especialista 1 respondeu:

Sim, principalmente ano passado eu tive casos de alunos fazer pagina
para falar mal de colega, caso de pais me procurando porque aluno
ameacgou por W?', xingou a mae pelo W. Entdo acaba que a familia
ela procura a escola para a escola resolver a questéo do cyberbullying
(Especialista 1, entrevista 2024).

A discrepancia entre a percepgao dos professores, com 13% acreditando que
o cyberbullying nunca acontece, e as especialistas, que afirmam sua ocorréncia, pode
ser analisada a partir de diferentes perspectivas, envolvendo fatores relacionados a

formagao, a pratica docente e a propria natureza do cyberbullying. Como ja exposto,

21 Refere-se a um aplicativo de mensagens instantaneas, aqui identificado por W.
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os professores podem nao ter recebido formacao adequada para identificar sinais de
cyberbullying, podem nao estar cientes do problema, subestimando sua frequéncia.

E possivel também considerar que os alunos que sofrem cyberbullying ndo
relatam as situagdes aos professores, seja por vergonha, medo de retaliagdo ou por
acreditarem que os adultos ndo conseguirdo ajuda-los (Felizardo, 2019). Essa
auséncia de denuncias reforca a percepgao de que o problema ndo existe ou é
insignificante. Em alguns casos, os professores podem nao reconhecer
comportamentos comuns nas interagbes digitais como formas de violéncia.
Comentarios ofensivos, mensagens difamatdrias ou brincadeiras de mau gosto podem
ser vistos como "normais" na cultura jovem, mascarando o impacto real do
cyberbullying (Olweus, 1993).

A lacuna entre a percepcédo dos professores e a realidade apontada pelas
especialistas evidencia a necessidade de uma abordagem mais ativa e informada para
combater o cyberbullying, considerando sua complexidade e os desafios especificos

do ambiente digital.

3.3.3 Aresolucao de conflitos entre os estudantes

O conflito, muitas vezes percebido apenas como algo negativo, pode ser
entendido sob uma nova perspectiva: um elemento inevitavel das relagdes humanas,
mas que, quando bem compreendido, se torna uma oportunidade valiosa para
aprendizado, crescimento e transformagao. Segundo Deutsch (2004), o conflito social
€ um mecanismo de adequacdo de normas a novas condi¢des. Para o autor, esse
mecanismo de reajustamento de normas é dificimente observado em sistemas
rigidos: “suprimindo o conflito, eles abafam um sinal de aviso geralmente util,
aumentando, assim, o perigo de haver um colapso catastrofico” (Deutsch, 2004, p. 5).

De acordo com o Centro de Apoio Operacional as Promotorias de Justica de
Defesa da Educacdo (Caoeduc/MPMG), os conflitos interpessoais no ambiente
escolar podem ser transformados em oportunidades educativas (Minas Gerais,
2023a). Esse processo pode fomentar habilidades essenciais como dialogo,
tolerancia, respeito mutuo e valorizagao do préximo, contribuindo para a prevengao
da violéncia. Nesse contexto, um espaco escolar harmonioso e colaborativo deve ser
construido coletivamente. Dentro dessa perspectiva, foi questionado a gestora sobre

a existéncia de programas especificos voltados ao desenvolvimento de habilidades



150

socioemocionais na escola, revelando uma abordagem que envolve principalmente o

corpo docente:

Quem mais faz esse trabalho sdo os professores, a sua forma
agregando dentro dos projetos. Mais uma vez: ndés ndo somos
profissionais especificos para a area. A Secretaria de Educagéao cedeu
a equipe do NAE, mas ndo da conta da nossa demanda. No ano
passado tivemos uma vez a psicologa na escola. Esse ano a gente
comegou num volume e ja deu uma travada, ja ndo estamos
recebendo esse profissional. Entao mais uma vez estamos fazendo o
paliativo: trabalhando com projetos, professores buscando sistemas
em sala de aula, mas o que precisa realmente quando a gente fala de
emocional, que é o trabalho mais focado com as criancgas, eu acho que
individual é um sonho, mas da forma coletiva que precisa de uma
sequéncia, a gente nao tem esse recurso (Gestora, entrevista 2024).

A fala da gestora evidencia as dificuldades estruturais e pedagodgicas

enfrentadas pela escola na abordagem das questdes socioemocionais, reforcando a

necessidade de um planejamento estratégico que contemple agdes coordenadas e

recursos especificos. Nesse contexto, torna-se essencial compreender como as

estratégias utilizadas no cotidiano escolar sao percebidas pelos professores, atores-

chave nesse processo. O Grafico 12 ilustra as percepgdes dos docentes sobre as

formas como os conflitos entre alunos sao resolvidos, contribuindo para uma analise

mais aprofundada das praticas adotadas.

Grafico 12 — Como os conflitos entre alunos sao geralmente resolvidos na escola?

Incentivando os alunos a resolverem os conflitos
sozinhos, sem a intervencao de adultos. [ ]

Por meio de reuniées com os pais dos alunos

envolvidos para buscar uma solugzo conjunta. [ NG

Com o apoio de profissionais especializados,
como psicologos ou conselheiros escolares. |

Diretamente pela gestéo da escola, com a

intervencao do diretor ou especialista. [ EGGGNTNG__———

Através de mediagao entre pares, onde alunos
capacitados para lidar com conflitos ajudam a I

resolvé-los.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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E possivel perceber que, para o corpo docente, as reunides com os pais dos
alunos envolvidos e a intervengao direta pela gestado escolar aparecem como os
métodos predominantes para resolver conflitos, sendo selecionados por um numero
significativo de respondentes (cerca de 20). Isso sugere que a mediagao de conflitos
€ muitas vezes centralizada em adultos, sejam os pais ou a administragéo escolar, e
comumente sem a participagcdo dos professores, com o objetivo de buscar solugbes
conjuntas e mais formais. Neste sentido, Costa (2018, p. 8) aponta para a importancia
do coletivo escolar: “Cabe ressaltar que as decisdes sobre educacido e ensino niao
podem refletir sobre as opinides e expectativas de uma sé pessoa ou de um so6 grupo.
Eles devem ser compartilhados para que a educagao atenda aos interesses de todos”.
Vale destacar que os professores puderam escolher mais de uma alternativa, o que
indica que diferentes estratégias podem ser utilizadas simultaneamente para lidar com
essas situacoes.

Por outro lado, incentivar os alunos a resolverem conflitos sozinhos sem a
intervencdo de adultos é uma abordagem raramente adotada, refletindo a
preocupacao em evitar que os conflitos escalem sem supervisdo. O uso de
profissionais especializados, como psicélogos ou conselheiros escolares, também é
pouco frequente, o que pode indicar limitagcbes de recursos humanos ou falta de
politicas institucionais que priorizem esse tipo de suporte. Nesse sentido, a gestora

apresenta uma visao sobre o assunto:

Quando a gente trabalha o bullying na escola, qual a sensag¢do que a
gente tem? A sensacdo é de que as coisas parecem que inflamam
mais. O que da de percepcédo, para a gente que faz o trabalho? E de
que de que quanto mais mexe, pior fica; acho que falta um preparo do
iniciar, do intermediario e do final. A sensagdo é de que a gente so
comega, nem no intermediario a gente chega, para realmente
concretizar isso (Gestora, entrevista 2024).

A fala da gestora reflete uma percepc¢ao de despreparo profissional geral e
limitagdes estruturais para lidar de maneira eficaz com o bullying no ambiente escolar.
Sua declaracdo expde um sentimento de frustragdo e impoténcia diante de um
problema complexo que, na auséncia de abordagens adequadas e continuas, parece
intensificar-se em vez de ser resolvido. A analise pode ser dividida em trés pontos
principais: o despreparo profissional, as limitagdes do tempo na escola e a sensacgao

de estagnacao.
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Sobre o despreparo, a gestora destaca a falta de organizagao em todas as
etapas do enfrentamento do bullying: o inicio, o intermediario e o final, indicando que
os profissionais da escola carecem de uma formacao solida e de ferramentas praticas
para identificar situagdes de bullying de forma eficaz, intervir com estratégias
baseadas em boas praticas educacionais e psicoldgicas e acompanhar e monitorar os
desdobramentos apos a intervengao.

Esse despreparo pode ser decorrente da auséncia de formacgao continuada, de
politicas publicas insuficientes ou da falta de apoio técnico, como psicélogos e
especialistas na escola, limitando a capacidade da equipe em desenvolver
intervencdes consistentes.

Sobre a limitacao de tempo, a gestora sugere que a abordagem do bullying é
interrompida ou subdesenvolvida, indicando que o tempo disponivel para trabalhar
essas questdes na escola é insuficiente. A rotina escolar, marcada por conteudos
curriculares extensos, demandas administrativas e um numero elevado de alunos,
pode relegar questbes socioemocionais a segundo plano. Isso resulta em agdes
superficiais, que nao permitem atingir a profundidade necessaria para resolver o
problema. Além disso, a sensacdo de que "quanto mais mexe, pior fica" pode ser um
reflexo do tempo limitado para resolver os conflitos que emergem ao abordar o
bullying, gerando uma impresséao de intensificacdo do problema em vez de solugao.

Por fim, sobre a sensacédo de estagnacéo, a fala da gestora revela que as
iniciativas contra o bullying muitas vezes ficam na fase inicial e ndo avangam para
estagios mais profundos de transformacgao. Isso pode ser consequéncia de falta de
planejamento estratégico, com ac¢des fragmentadas e sem continuidade; resisténcia
cultural, onde a abordagem do bullying é vista como algo que "exacerba" os problemas
em vez de resolvé-los; auséncia de recursos, como materiais didaticos, tempo
dedicado no curriculo e suporte de especialistas externos.

A mediagao entre pares, onde alunos capacitados auxiliam na resolugao dos
conflitos, é usada de maneira moderada (aproximadamente cinco ocorréncias). I1sso
pode indicar que a escola reconhece o potencial dessa estratégia, mas talvez ainda
enfrente desafios para implementa-la de forma ampla, como a capacitagdo dos
estudantes mediadores ou a adesao de toda a comunidade escolar. O protagonismo
juvenil é visto como uma via importante para a resolugdo de conflitos escolares
(Abramovay; Rua, 2003) e € um bom caminho a ser seguido, sempre que se puder

adota-lo.
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A anadlise dos dados apresentados no Grafico 12 evidencia, portanto, uma
dependéncia das intervengdes de adultos para a resolugao de conflitos, o que, embora
eficaz em parte, pode limitar o desenvolvimento da autonomia dos alunos. Esse
cenario aponta para uma oportunidade de maior investimento em mediacdo entre
pares e profissionais especializados, visando enriquecer o processo educativo.

Ja no cotidiano escolar, as respostas dos professores revelam a frequéncia
com que os conflitos sdo direcionados para a gestdo escolar ou especialistas. Ao
serem perguntados sobre com que frequéncia o professor encaminha para a
Direcao/Especialistas os alunos que se envolvem em conflitos ou desobedecem as
regras, o resultado indicou que 65,2% dos professores disseram que “algumas vezes”
tomam essa atitude; 17,4% disseram que tomam essa atitude “muitas vezes”; 13%
disseram que “nunca” agem dessa forma e 1 professor disse que “sempre” encaminha
o aluno nessas circunstancias.

Destacando a visdo da gestora sobre como essas questdes tém sido delegadas
a escola para resolugao, ao ser perguntada se ela teria alguma sugestdo para ser

desenvolvida no combate as violéncias, a resposta foi:

(...) as questbes que estdo explodindo na escola de bullying e
cyberbullying sdo questbes de nao ter regras, do jovem criar forga
através da tela, porque ele ndo se vé comprometido com as falas. Ai
sai propagando o problema fora da escola, mas explode dentro da
escola (Gestora, entrevista 2024).

Nesse sentido, a gestora entende que a falta de regras e limites € um problema
de ordem familiar que explode dentro da escola e onde a escola se vé sozinha para
enfrenta-lo. Logo, promover um movimento da gestdo, dentro de um processo
socioldgico voltado para a transformacdo da familia popular em responsavel
pedagdgica (Burgos, 2013) torna-se um desafio urgente e necessario. No entanto, é
preciso que a gestao atente para uma outra ponta faltosa: em sua maioria, as reunides
envolvendo pais e responsaveis para tratar de conflitos escolares sao conduzidas
exclusivamente pelas Especialistas e, conforme a gravidade do fato, pela gestao
escolar, sendo rara a participacdo dos professores nesses momentos. Isso se da
muitas vezes pela dificuldade em conseguir a presenca do professor nos horarios de
reunides, visto que o segmento do Ensino Fundamental 2 ndo conta com Professor
Eventual e muitas vezes ndo ha quem possa ficar na sala de aula com os alunos para

que o professor possa se fazer presente.
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Essa auséncia pedagogica do professor nas situagcbes dialégicas com as
familias pode ser um dos fatores que contribuem para a dificuldade desse profissional
em identificar as situagdes de bullying e principalmente de cyberbullying, mantendo-
se, de certa forma, alijado do processo de resolugdo e mesmo do conhecimento das
ocorréncias, como apontam os resultados da pesquisa apresentados ao longo dessa
secgao analitica. Fato é que os resultados apresentados apontam para uma baixa
participacao direta do corpo docente na resolugao de conflitos e “as caracteristicas do
bullying pedem, com urgéncia, a perspicacia do professor (Calhau, 2010, p. 31).

Seguindo nessa linha, a fala da Especialista 1 esclarece de que forma conduz

as suas intervencgoes:

Geralmente chamo as duas partes, converso e ai dependendo do que
for — eu sempre tento jogar para eles decidirem o que eu vou fazer,
como forma de conscientizar sobre a gravidade do problema. Se a
gente vé que ndo resolve e dependendo da gravidade, se é agresséo,
a gente tem que chamar os pais, conversar, para 0S pais orientarem
também. Se for uma coisa mais disciplinar, tento resolver com eles,
fago o registro, a gente conversa. No final pergunto se esta tudo bem,
ta tudo bem e pronto (Especialista 1, entrevista 2024).

Nota-se a preocupacao da profissional em intervir e resolver as situagoes
conflituosas. Normalmente mais proxima dos alunos e mais conhecedora de suas
especificidades, as Especialistas articulam e envolvem alunos, familias e
profissionais, mantendo um contato mais estreito com todos. E, como apontam
Ventura e Fante (2011, p. 78) profissionais “que melhor conhecem o comportamento
dos estudantes nos recreios, estdo presentes e detém informacéo privilegiada que
nao chega, normalmente, ao conhecimento dos professores”.

A Especialista 2 também aponta a maneira como trabalha com a resolugao de

conflitos entre alunos:

A primeira posicdo como EEB eu chamo esses alunos, chamo todos
os alunos envolvidos e muito diretamente, olhando nos olhos dos
alunos — porque eles tendem a desviar olhares para ndo enfrentar
situagbes, deixo-os muito a vontade para fazerem algumas
colocacbes. Nesse percurso dessa escola, os alunos aprenderam a
escutar e com isso tem uma evolugdo positiva no desenvolvimento e
desenrolar de casos. Os alunos se respeitam e aprenderam a escutar
os colegas. A gente vai mediando situagbes e a gente toma esse
cuidado de néo ficar numa conversa unilateral, a gente conversa,
pontua todas as situacdes, deixa os alunos falarem — eles tendem a
falar tudo de uma vez s6, isso foi um combinado: cada um tem o direito
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de falar, mas falar pontualmente. Um fala, o outro fala e a gente fecha
a questdo (Especialista 2, entrevista 2024).

Em ambas as falas, pode-se perceber a atuacdo mediadora das duas
Especialistas na tentativa de resolver os conflitos entre os estudantes. Para Ventura
e Fante (2011, p. 79), os servidores (e aqui incluem-se as Especialistas) sao “os olhos
do sistema de monitorizagdo que a escola deve implementar, (...) podem agir ou
reagir, eficientemente, em primeira instancia (...), podem evitar a ocorréncia de muitos
comportamentos” desviantes por parte dos alunos. A busca por uma intervencao
pautada no didlogo e na mediagao dos conflitos, no desenvolvimento de relagdes de
cooperacgao e fortalecimento da confianga (Ventura; Fante, 2011) sao estratégias que
vem trazendo efeitos positivos no cotidiano escolar e precisam ser aprimoradas,
envolvendo mais atores em sua execucgao.

Como ja exposto, o envolvimento das familias, como atores participes do
processo, € imprescindivel. Quando as Especialistas sdo perguntadas sobre como se
comunicam e trabalham com as familias dos alunos para resolverem questdes
relacionadas aos conflitos em que eles se envolvem dentro do ambiente escolar, a
Especialista 1 disse: “Quando tem conflito a gente chama na escola para os pais
estarem cientes; reuniées de pais a gente sempre fala dessa questao da violéncia,
para apoiar a gente na escola, conversar com os alunos” (Especialista 1, entrevista
2024). Essa pratica encontra respaldo na perspectiva de Calhau (2010), que enfatiza
a necessidade de esforgos sistematicos em diversos ambitos para enfrentar questdes
como o bullying, que se manifesta em multiplos contextos, incluindo o escolar. Assim,
ao integrar essas dimensdes, é possivel construir estratégias mais eficazes para
prevenir e lidar com a violéncia, promovendo uma cultura de respeito e colaboracgao.

A Especialista 2 conclui:

Nés temos todo um trabalho de comunicagéo até mesmo de W: tem
todo um tramite de passar pela direcdo, depois € comunicado com o0s
nossos ATBs, que comunicam com a familia e tudo é agendado
individualmente com as familias. Se por acaso ocorre situagdo em
grupo, ndo vem grupo de pais, sdo chamados individualmente e tudo
é registrado em Ata (Especialista 1, entrevista 2024).

Esclarece-se que o tramite utilizado na comunicagdo com as familias foi
construido em reunido coletiva entre a gestdo e as Especialistas, para que as

situagdes ocorridas com os alunos e que ensejam o contato familiar sejam do
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conhecimento de toda a equipe. Assim, havendo contato familiar em horario em que
a profissional nao esteja na escola, outro servidor podera atender e direcionar a
situacdo, evitando morosidade na resolucdo e diminuindo a centralizacdo de
resolucdo numa unica pessoa, que muitas vezes é um risco. Também ha a
preocupagao em fazer agendamentos com as familias para que o encontro seja
registrado em Ata propria, como orienta o proprio servigo de Inspegao Escolar. A
Secretaria da Escola, na pessoa dos ATBs, dispde de um smartphone com acesso a
todos os responsaveis e auxiliam Direcao e Especialistas nesse contato, quando
necessario.

As coordenadoras pedagdgicas enfrentam desafios significativos ao conciliar
suas atribuicbes diretas na coordenacgao do trabalho pedagdgico com as demandas
crescentes de enfrentamento ao bullying e ao cyberbullying. Essas situagdes exigem
nao apenas dedicacao e tempo, mas também preparo emocional e técnico para lidar
com os multiplos aspectos envolvidos. E necessario conduzir conversas sensiveis
com alunos, mediar conflitos, registrar ocorréncias detalhadamente e promover agoes
educativas preventivas, além de articular orientagdes e dialogos com as familias. Tudo
isso ocorre em um contexto de sobrecarga de responsabilidades e, muitas vezes, de
recursos limitados para formacgao continuada e suporte institucional, o que amplifica
os desafios de agir de maneira eficaz e assertiva nessas situagdes complexas.

A percepgéo de como a constante interferéncia das Especialistas na gestédo de
conflitos influencia seu trabalho cotidiano € evidenciada em suas declaragdes.
Quando perguntadas se existe mais algum aspecto relacionado a sua fungdo como
supervisoras pedagogicas que gostariam de compartilhar e se elas tinham alguma
sugestdo ou area especifica que consideram importante para o aprimoramento da

gestao pedagdgica na sua escola, a resposta da Especialista 1 foi:

E cansativo, sé isso que eu tenho para falar, é muito cansativo. Em
um dia as vezes vocé atende trés, quatro situagdes de bullying e
cyberbullying, e a gente tem um monte de outras tarefas que as vezes
ficam a desejar porque isso toma muito tempo. Vocé nao vai so falar
com o menino: “olha, vou te dar uma adverténcia porque vocé fez
isso”, vocé tem que conversar, tem que orientar, tem que fazer outras
providéncias, tem que chamar pai, entdo é cansativo. Eu acho que
ocupa muito espago do nosso tempo (Especialista 1, entrevista 2024).

A Especialista 2 também indica a complexidade envolvida nessa abordagem:

“(...) tento buscar ter melhor empatia com eles, mas é muito complexo quando vocé
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(pensa) ‘eu vou fazer trabalho X’; vocé tem que se planejar, tem que estudar e ter
seguranga; se nhdo der certo vocé [precisa buscar] outro caminho” (Especialista 2,
entrevista 2024).

Esse cuidado mencionado pela Especialista 2 evidencia a importancia de
estratégias planejadas e adaptaveis, além de formacdo profissional, refletindo a
sofisticagdo das ag¢des necessarias para alcangar um clima escolar mais positivo.
Nesse sentido, ao procurar identificar junto aos professores suas percepg¢des sobre
caminhos possiveis para a melhoria do clima escolar, foi-lhes perguntado: “Na sua
opinido, qual das agdes abaixo pode contribuir mais para a melhoria do clima escolar
entre os alunos? Escolha somente uma.” O resultado esta demonstrado no Grafico
13.

Grafico 13 — Na sua opiniao, qual das acdes abaixo pode contribuir mais para a
melhoria do clima escolar entre os alunos?

B Promover atividades de integragao e convivéncia — Organizar momentos de socializagdo, como rodas de
conversa e atividades ludicas que incentivem a empatia e o respeito entre os alunos.

B Fortalecer projetos de educagao socioemocional- Incluir atividades que ajudem os alunos a lidarem
com suas emocdes e a desenvolver habilidades de comunicagéo e resolugao de conflitos.

B Implementar praticas de mediacao de conflitos — Estabelecer umaequipe ou espaco dedicado a mediar
conflitos e promover didlogos entre os alunos.

B Aumentar a participacao dos alunos em decisoes escolares — Envolver os alunos naconstrugao de
regras e projetos, promovendo uma maior sensacao de pertencimento e responsabilidade.

B Promover agoes voltadas a educacéo digital dos estudantes.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Percebe-se pelas respostas dadas, que os professores tém preocupacgdo com
a educagao socioemocional dos alunos e alunas (39,1%) ao escolherem o
fortalecimento de projetos de educagdo emocional como uma importante agdo na
melhoria do clima escolar, com a inclusdo de atividades que ajudem os alunos a
lidarem com suas emocdes e a desenvolver habilidades de comunicagao e resolugao

de conflitos. Esta é também uma orientacao prevista na Lei Federal n°® 13.185, de 6
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de novembro de 2015, que instituiu o Programa de Combate a Intimidacao Sistematica
(Bullying). Em seu artigo 4°, onde a lei apresenta os objetivos do programa, aparecem
entre eles: promover a cidadania, a capacidade empatica e o respeito a terceiros, nos
marcos de uma cultura de paz e tolerancia mutua e evitar, tanto quanto possivel, a
puni¢cdo dos agressores, privilegiando mecanismos e instrumentos alternativos que
promovam a efetiva responsabilizagao e a mudanca de comportamento hostil (Brasil,
2015).

Ainda nesta lei, o artigo 5° determina que é dever do estabelecimento de
ensino, dos clubes e das agremiagbes recreativas assegurar medidas de
conscientizagdo, prevengao, diagnose e combate a violéncia e a intimidagao
sistematica (bullying). Nesse caminho, assim como os docentes, a Especialista 1
aponta a forma como aborda os alunos no contexto de situagdes de conflito,
demonstrando estar seguindo com intervengdes voltadas a conscientizagdo e
baseadas no respeito e no didlogo. Quando perguntada: “Vocé acredita ter espago de
influéncia nas decisbes da escola, relacionadas a solugdo de conflitos entre os

alunos?”, sua resposta foi:

Sim, eu tento estar o mais proxima possivel dos alunos e falar a lingua
deles, ndo tento me mostrar acima deles. Quando converso, converso
com respeito, orientando, conversando com eles, nunca de forma
violenta, agressiva, uma comunicagdo néo violenta, tento sempre
mostrar que eles estdo errados e futuramente isso pode trazer muito
problema para eles, se continuarem com esses comportamentos. Da
parte da direcdo e professores, tenho espacgo para fazer isso também
(Especialista 1, entrevista 2024).

A segunda agao que recebeu maior concentracdo de respostas (34,8%) foi
“‘Promover atividades de integragdo e convivéncia — organizar momentos de
socializagcdo, como rodas de conversa e atividades ludicas que incentivem a empatia
e o respeito entre os alunos.” Essa escolha reflete o reconhecimento do papel do
professor ndo apenas como transmissor de conhecimentos, mas como formador de
individuos. Para Libaneo (2001, p. 25), “Ser professor, ser professora € um privilégio.
E cuidar da humanizacéo e da dignidade das pessoas”. Assim, promover um ambiente
harmonioso e respeitoso esta alinhado a dimensao formadora do trabalho docente,
que vai além dos conteudos académicos para contribuir diretamente na construgao de

valores e relacbes humanas.
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A opcao “Aumentar a participagdo dos alunos em decisbes escolares —
Envolver os alunos na construgdo de regras e projetos, promovendo uma maior
sensacao de pertencimento e responsabilidade” também recebeu atencédo especial
dos docentes. Para Carvalho (2021, p. 83), “pautar-se na poténcia criativa do saber
coletivo, ndo repercute necessariamente em controle dos resultados, mas fomenta a
percepcao de que a voz de cada um tem importancia naquele espago”. Essa € uma
visdo que privilegia a formagdo do protagonismo discente e é fundamental para
construir ambientes educacionais mais democraticos, nos quais cada individuo se
sinta valorizado e corresponsavel pelo processo de ensino e aprendizagem, o que
também é confirmado pelos professores.

A subsecao destacou os desafios enfrentados pelas escolas na mediacéo de
conflitos, evidenciando que, apesar de muitas vezes vistos como negativos, os
confltos podem ser oportunidades de aprendizado e transformagdo. Segundo
Deutsch (2004), a repressao de conflitos em sistemas rigidos pode agravar os
problemas, e o MPMG (Minas Gerais, 2023a) defende o uso de conflitos como
ferramentas educativas para promover o didlogo e o respeito. No entanto, a mediagéo
de conflitos na escola tem sido limitada pela centralizacdo em adultos, falta de
recursos e despreparo profissional, refletindo lacunas estruturais e institucionais.

Praticas como a mediacdo entre pares e o investimento em educacao
emocional demonstram potencial, mas ainda sdo pouco exploradas. Os professores
reconhecem a importadncia dessas abordagens, embora haja sobrecarga e
necessidade de formacgdes especificas. Assim, conclui-se que 0 avango na mediagao
de conflitos e na promog&o de uma cultura de paz exige politicas publicas integradas,
formagdo continuada, apoio institucional e estratégias que envolvem toda a
comunidade escolar.

E nesse contexto que a proxima secdo explora as percepcdes dos pesquisados
sobre as dimensdes de atuacao da gestao escolar e sua influéncia no clima escolar e

na resolucao de conflitos.
3.3.4 Percepgoes dos pesquisados sobre o papel da gestao escolar
Nesta secéo sdo apresentadas as percepgdes que a gestora, as Especialistas

em Educacao Basica e os professores tém sobre a gestao escolar e suas dimensdes

de atuacdo. A analise considera nao apenas as atribuicbes formais do gestor, mas
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também os desafios e possibilidades que surgem em sua pratica cotidiana e, no caso
pesquisado, na sua influéncia sobre o clima escolar, sobre a solugéo de conflitos, o
enfrentamento do bullying e do cyberbullying e a promog¢ao de uma escola em que as
suas instancias tenham espacos de participagao garantidos e incentivados.

O papel da gestao escolar € essencial para o funcionamento e desenvolvimento
das instituicdes de ensino, pois ela atua como mediadora das diversas relagoes e
demandas que compdem o ambiente escolar, conforme aponta Lick (2009). Segundo
a autora, a gestao escolar € uma das areas de atuacgéao profissional da educagao que
tem como fungao realizar o planejamento, a organizagao, a lideranga, a orientacéo, a
mediagao, a coordenagao, 0 monitoramento e a avaliagao dos processos necessarios
a efetividade das agbes educacionais orientadas para a promogao da aprendizagem
e formagdo dos alunos (Luck, 2009). Mais do que apenas garantir a organizagéo
administrativa, a gestdo escolar é chamada ao exercicio de um protagonismo que
impacta diretamente os processos pedagogicos, as dinamicas sociais e as praticas de
convivéncia dentro e fora da escola.

Burgos (2013) acrescenta que o protagonismo da gestdo escolar pressupde
seus envolvimentos em quatro esferas de atuagao, que muitas vezes sao tomadas
como dadas pela escola: a construgao social do aluno e do professor; a transformacéao
da familia popular em responsabilidade pedagdgica, a canalizagao e o direcionamento
da energia da sociedade civil para o trabalho escolar. Essas dimensdes destacam o
carater estratégico da gestdo, ndo apenas na promog¢ao do ensino, mas também na
articulacdo de acgdes que conectam a escola as demandas sociais e culturais da
comunidade em que esta inserida.

Sobre os desafios profissionais do gestor, Luck (2009, p. 121) sinaliza:

O grande desafio do diretor escolar constitui-se, portanto, em atuar de
modo a conhecer os valores, mitos e crengas que orientam as agoes
das pessoas que atuam na escola e como se reforgam reciprocamente
e, em que medida esses aspectos desassociam ou distanciam dos
objetivos, principios e diretrizes educacionais. E ainda, em
compreender como sua propria postura interfere nesse processo, para
entdo, atuar de modo a promover a superagado do distanciamento
porventura existente entre os valores vigentes e o0s objetivos
educacionais.
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Segundo Burgos (2013), para que o gestor consiga fazer com que a escola seja
um espago em condigdes de promover o efeito escola??, apesar dos problemas ou da
realidade externa em que possa estar inserida, ele precisara entrar no jogo da disputa
de identidades, criando um clima escolar capaz de produzir sentimento de
pertencimento.

Trazendo para esta reflexdo, apresenta-se uma das questdes propostas as
Especialistas: “Como vocé percebe a atuagao da gestdo escolar na gestao de conflitos
entre os alunos?”. Em resposta, ambas sinalizaram a participagéo direta da gestora

no enfrentamento dos conflitos e dificuldades cotidianas. A Especialista 1 respondeu:

Eu acho que a diregcdo atua muito, acho que atua até a mais do que
deveria atuar, na minha concepg¢do, mas compreendo por que tudo o
que acontece fora da escola acaba que o problema vai estourar na

s

escola. A gestdo é muito atuante. Esclarego: é “a mais” quando
acontece fora da escola e a gestao atua mesmo assim (Especialista
1, entrevista 2024).

A fala da Especialista 1 evidencia uma gestéo escolar profundamente envolvida
com os conflitos que, embora muitas vezes extrapolem os limites da escola, acabam
exigindo sua mediagao direta. Essa percepgéao ressalta o protagonismo da gestao na
tentativa de minimizar os impactos das dificuldades externas sobre o ambiente
escolar, mesmo que isso implique um esforgco além do que seria esperado.

Por outro lado, a fala da gestora traz a tona a auséncia de protocolos
formalizados para lidar com situagdes como o bullying e o cyberbullying, apontando
para uma abordagem mais reativa e baseada no dialogo imediato com alunos e
familias. Quando questionada sobre a escola possuir protocolos claros e
documentados para lidar com casos de bullying e de cyberbullying e se, em afirmativo,
como eles sao aplicados na pratica, a resposta demonstra como ela realiza sua

abordagem:

A gente trabalha essas resolu¢ées de conflito com os alunos, a gente
nao tem um protocolo, a gente recorre as familias, a gente recorre ao
Conselho Tutelar, mas o documento eu desconhego. O cyberbullying
para a gente ainda é muito neném, esta explodindo na escola, a gente

22 Para Burgos (2013), o efeito escola, numa visdo mais ponderada e defendida por Tedesco
e Lopez (2005), ocorre a partir da valorizagdo do poder da gestao escolar como uma das
dimensdes fundamentais para se fugir do circulo vicioso da reproducdo, sem deixar de
considerar as condi¢cdes externas a escola, que sempre impdéem limites mais ou menos
intransponiveis ao trabalho escolar.
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acaba que vai agindo com instinto, conversando, procurando como
alternativa sempre o dialogo (Gestora, entrevista 2024).

Essa lacuna revela ndo apenas a necessidade de maior estruturacéo e
formagao para lidar com esses desafios, mas também a complexidade crescente de
gerenciar um cenario onde as interagdes digitais potencializam os conflitos. No caso
da escola, é preciso que ela desenvolva agdes e intervengdes claras e eficientes. Para
Calhau (2010 apud Baruffi, 2009, p. 42), nesse “processo de socializagdo ou de
insercao do individuo na sociedade, a educagao tem papel estratégico, principalmente
na construgdo da cidadania”. Assim, fica evidente que, embora o engajamento da
gestdo seja um ponto forte, a auséncia de estratégias sistematizadas limita a
efetividade das intervencdes, ressaltando a importancia de desenvolver politicas mais
claras e bem documentadas para lidar com conflitos escolares e envolver todos a
todos.

Quando perguntado aos professores: “Na sua opinido, quais agdes a gestéo
escolar poderia adotar para fortalecer o enfrentamento ao bullying e ao
cyberbullying?”, em que estes poderiam escolher mais de uma opg¢ao, as duas agdes
com maior adesao foram “Promover maior envolvimento das familias no combate ao
bullying e ao cyberbullying” (78,3%) e “Melhorar a comunicagéo e o dialogo entre
alunos, professores e familias sobre o tema” (78,3%). As outras trés opc¢des oferecidas
foram: “Incentivar a formagao continuada dos professores sobre o tema (34,8%)”;
“Para mim esta bom como esta” (0%) e “Outros” (0%). Esses dados evidenciam a
percepcao coletiva de que o enfrentamento efetivo desses desafios exige uma
abordagem integrada, em que as familias desempenhem um papel ativo e
participativo. A énfase no dialogo constante e estruturado entre os diferentes agentes
escolares aponta para a crenga de que uma comunicagao aberta é essencial para
promover a conscientizagdo, a prevencao e a resolugao de conflitos, impactando
positivamente o clima escolar e fortalecendo a rede de apoio em torno dos alunos.

Ainda sobre a importancia dada pelo coletivo escolar quanto a participagao das
familias: quando os professores foram perguntados sobre quais instancias escolares
acreditam que precisam ser aprimoradas para lidar de forma mais eficaz no
enfrentamento do bullying e do cyberbullying, as respostas foram, conforme o Grafico
14.
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Grafico 14 — Quais instancias escolares vocé acredita que precisam ser aprimoradas
para lidar de forma mais eficaz no enfrentamento do bullying e do cyberbullying?

Comunicagao com Pais e Responsaveis:
melhorar a comunicagéao e o envolvimento dos
pais e responsdveis na prevengao e resolugéao _
decasos debullying e cyberbullying.
Formacgoes: oferecer capacitagdes regulares
para professores e funciondrios sobre _

identificacéo, prevencéo e intervengao em
casos de bullying e cyberbullying.

Reunides de Médulo 2: utilizar essas reunioes
para discutir casos, estratégias de intervencao
e promover a troca de experiéncias entre 0os
educadores.

Projeto Politico Pedagdgico (PPP): integrar
estratégias e agOes especificas paraa
conscientizagdo e combate ao bullying e
cyberbullying.

Regimento Escolar: atualizar ereforgar as
regras e diretrizes para prevenir e lidarcom
casos de bullying e cyberbullying.

o
N
IN

6 8 10 12 14 16 18 20

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O Grafico 14 apresenta diferentes estratégias para lidar com o bullying e o
cyberbullying no ambiente escolar. A Comunicagao com Pais e Responsaveis recebeu
0 maior numero de indicagdes, apontando que ha um reconhecimento da importancia
do envolvimento da familia na prevengdo e resolucdo de casos de bullying e
cyberbullying. Esta agcdo se alinha a fungdo precipua da gestdo democratica de
promover a participacao efetiva de estudantes, pais, maes e comunidade em geral no
cotidiano escolar (Luck, 2009).

As opgdes que envolvem a atualizagao e reforcamento das regras presentes
no Regimento Escolar e Formagdes para professores e funcionarios também foram
bem votadas, o0 que demonstra a necessidade de atualizar as regras institucionais e
capacitar os profissionais para agir de forma mais eficiente diante dessas situagoes.

A questao que aponta as Reunidées do Mddulo 2, como espacos para a troca
de experiéncias entre educadores, obteve um numero significativo de votos,
evidenciando o valor da colaboragao entre profissionais da educacgao.

O Projeto Politico Pedagdgico (PPP) teve uma menor quantidade de votos, o

que pode indicar que sua integracdo com acdes especificas para o combate ao
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bullying e cyberbullying ndo €& vista como prioridade imediata, apesar de sua
importancia no planejamento institucional.

Os dados sugerem que a abordagem mais valorizada para combater o bullying
e o cyberbullying, na visdo dos professores, € a participagao ativa da familia, seguida
por formacgao profissional e atualizagao das medidas institucionais e reforcamento de
regras, via Regimento Escolar. A menor adesdo ao PPP pode indicar um
desconhecimento sobre seu impacto ou a percepc¢ao de que agdes mais diretas sao
mais eficazes.

No que se refere a participacdo das familias na escola, o pensamento da
gestora conflui com os demais e ela expressa a dificuldade que enfrenta para trazer
as familias para esse espago. Quando perguntada: “Como a gestado lida com os

problemas advindos de conflitos entre familias?”, a resposta foi:

O habito é chamar as familias na escola e buscar resolver ali. Apds a
pandemia, o comportamento vem mudando e a escola tem sido
colocada como um deposito. Antes as familias compareciam de
imediato, agora esta um pouco mais dificil. As coisas tém se mostrado
diferentes, porque antes chamava a familia e de imediato eles
compareciam. Era um dever n&o realizado, era um trabalho que ndo
era entregue. Hoje a gestdo tem chamado os pais para orienta-los
como devem agir com os filhos, pois também estéao perdidos (Gestora,
entrevista 2024).

Para Candian e Rezende (2020), o debate atual refor¢a a relevancia das regras
escolares e sua relacdo com o desempenho académico positivo, visto que a criagao
e a aplicacao de regras que regulam as interagbes no ambiente escolar - abrangendo
tanto as dinamicas dentro da sala de aula quanto aquelas relacionadas as areas
externas, sado percebidas pelos estudantes como elementos essenciais para o
funcionamento de uma escola que promove o desenvolvimento da aprendizagem,
independentemente das condigbes socioecondmicas dos alunos atendidos.

Nesse sentido, foi perguntado aos professores sobre como as regras da escola,
relacionadas a disciplina e ao enfrentamento do bullying, cyberbullying e outros
conflitos entre estudantes, poderiam ser aprimoradas para melhor atender as
necessidades da comunidade escolar. As respostas obtidas estdo detalhadas no
Grafico 15.
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Grafico 15 — Na sua opinido, como as regras da escola, relacionadas a disciplina e
ao enfrentamento do bullying, cyberbullying e outros conflitos entre estudantes,
poderiam ser aprimoradas para melhor atender as necessidades da comunidade
escolar?

@ Maior participacdo de professores,
familias e alunos na construcdo e
revisdo das regras.

@ Maior flexibilidade para adaptar as

- 4.4% regras a situacfes especificas de bull...

: Maior fransparéncia na comunicacdo e
aplicacao das regras.

@ Atraves da promocio de formacies
criticas com os alunos, gue estimulem. ..

@ Ajuda das familias dos alunos

4.4%

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

As opcgdes para essa pergunta foram: Maior participagdo de professores,
familias e alunos na construcao e revisdo das regras; Maior flexibilidade para adaptar
as regras a situagdes especificas de bullying, cyberbullying e outros conflitos entre
estudantes; Maior transparéncia na comunicagao e aplicagao das regras; Através da
promocao de formagdes criticas com os alunos, que estimulem o dialogo, a empatia
e a reflexdo sobre as causas e consequéncias do bullying e do cyberbullying, para que
eles possam participar com qualidade da construgdo das regras e estratégias de
enfrentamento e outro(s), especifique.

Os professores, em sua maioria (65,2%) apontaram que a solugdo se dara
através da promocgao de formagdes criticas com os alunos, que estimulem o dialogo,
a empatia e a reflexdo sobre as causas e consequéncias do bullying e do
cyberbullying, para que eles possam participar com qualidade da construcdo das
regras e estratégias de enfrentamento. Em segundo lugar, empataram com 13% de
respostas: “maior transparéncia na comunicagéo e aplicagdo das regras” e “maior
participacdo de professores, familias e alunos na construgao e revisao das regras”.
Um unico professor indicou, em “Outros”, que € importante a ajuda das familias dos
alunos e um outro apontou ser necessario maior flexibilidade para adaptar as regras
a situagdes especificas de bullying, cyberbullying e outros conflitos entre estudantes.

Essa ultima viséo, relacionada a adaptacao de regras e situagdes especificas
de bullying e cyberbullying, traz uma importante reflexao levantada pela gestora,

quando questionada sobre a existéncia de protocolos claros e documentados na
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escola para lidar com casos de bullying e cyberbullying. Ela atenta para necessaria a
compreensao dos termos, por parte dos profissionais, mais uma vez trazendo a
questao da necessidade de formacao especifica sobre o assunto para lidar com os

enfrentamentos:

Eu acho que mais uma vez a gente tem que esclarecer o que é
realmente o bullying, acho que tem muita confusdo nos termos do
conceito bullying. Os profissionais ndo entendem realmente o que é
bullying e por conta isso, falar de resolugéo é muito dificil. Se vocé ndo
sabe o que é, eu tenho claro que nem todo mundo tem certeza do que
é bullying, até mesmo porque ficou uma palavra muito comum ai
(Gestora, entrevista 2024).

Perguntada de que forma a gestdo envolve professores, alunos e familias na
conscientizagcéo e enfrentamento do bullying e do cyberbullying, a gestora respondeu
que esse movimento ocorre atraveés de projetos, utilizando as programagdes da
Secretaria, ja citados no decorrer do trabalho.

A partir disso, entende-se que a auséncia de clareza conceitual sobre o que
caracteriza o bullying € um dos principais entraves para a implementagdo e a
aplicacao eficaz de protocolos na escola. A fala da gestora evidencia a necessidade
de capacitacdo continua dos profissionais da educagado para compreenderem 0s
conceitos e dinamicas do bullying e do cyberbullying. Como apontam Debarbieux e
Blaya (2002), a formagao e o entendimento adequado do fenébmeno sao fundamentais
para que a escola possa adotar estratégias assertivas de prevengao e resolucéo,
evitando a banalizagdo do termo e garantindo um ambiente escolar mais seguro e
acolhedor.

Por fim, a gestora acrescentou:

(...) a gente tem os palestrantes, acaba que foca muito em relagdo a
violéncia através das telas. Tivemos a palestrante que falou um pouco
sobre essa politica dos meninos, que a internet ndo é terra sem lei,
que ja tem através de investigacdo ja consegue chegar a quem faz
esse movimento, s que ainda € muito inicial, para a gente enquanto
profissional, uma formacdo para isso e um apoio a gente esta muito
longe de qualquer coisa (Gestora, entrevista 2024).

O depoimento da gestora evidencia a lacuna existente na formagao profissional
dos educadores para lidar com os desafios trazidos pelo bullying e pelo cyberbullying
no contexto escolar. Embora iniciativas pontuais, como as palestras, tragam

informacodes relevantes, elas nao substituem uma formacao continuada e sistematica



167

que prepare os profissionais para atuar de forma preventiva e resolutiva frente a essas
questdes. Novoa (1992) destaca que a formagao docente deve ser entendida como
um processo permanente, que integra o aprendizado tedrico e pratico, capacitando os
educadores a enfrentarem as complexidades do cotidiano escolar. Nesse sentido, é
fundamental que politicas publicas priorizem ndo apenas acbdes pontuais, mas
também a criagdo de programas formativos que incluam a mediagéo de conflitos e o
uso ético e seguro das tecnologias, de modo a fortalecer o papel da escola como

espaco de aprendizado, convivéncia e protecao.

3.3.5 Impressoes dos pesquisados sobre a formagao dos alunos para a

educacao digital e para o uso consciente das tecnologias

A formacédo dos alunos para a educacdo digital e o uso consciente das
tecnologias € um desafio crescente nas escolas, que exige estratégias claras e
alinhadas as demandas contemporaneas. Nesta secdo, serdo apresentadas as
impressdes dos pesquisados sobre como esse processo vem sendo conduzido e os
principais obstaculos enfrentados nesse contexto. Para iniciar a analise dos dados,
importa retomar a reflexdo dos resultados obtidos na pergunta feita aos professores:
“Na sua opiniao, qual das acgdes abaixo podem contribuir mais para a melhoria do
clima escolar entre os alunos? Escolha somente uma”. Conforme ja apresentado
anteriormente, a maior parcela (39,1%) dos entrevistados considera que fortalecer
projetos de educagao socioemocional é a agao mais relevante para melhorar o clima
escolar. Isso destaca a importancia de trabalhar habilidades como empatia, resiliéncia
€ comunicacgao nas escolas.

No entanto, aqui pede-se atencao especial a opcdo que obteve menor
percentual: “Promover agdes voltadas a educacgao digital dos estudantes”, apontada
por um unico professor (4,3%), 0 que sugere ser esse um aspecto de menor relevancia
no cuidado do clima escolar.

Os dados coletados a partir da pesquisa com os professores indicam que as
acdes externas voltadas para os aspectos emocionais e sociais, como integragao e
educacéao socioemocional, sdo consideradas mais eficazes na construgdo de um clima
escolar positivo. Por outro lado, iniciativas relacionadas a educagao digital s&o
apontadas como secundarias nesse contexto. Isso pode refletir uma priorizagao das

relacbes interpessoais no ambiente escolar como forma de prevenir conflitos e
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promover harmonia, como também pode sugerir pouco investimento na formagao dos
professores para o assunto.

Fante (2005, p. 96) defende que o ideal seria que as escolas desenvolvessem
trabalhos de prevencédo a violéncia antes que esta se instalasse e seu meio e que os
profissionais da educacido tomassem consciéncia dos problemas da violéncia e de sua
gravidade precocemente. Para tanto, entende-se que seria viavel que esses
profissionais fossem preparados nesse sentido, participando de movimentos, reunides
e capacitacdes voltadas para essa formacao especifica.

Quando perguntados se a SEE/MG oferece ou ja ofereceu cursos voltados ao
enfrentamento do bullying e do cyberbullying, por exemplo, 56,4% dos professores
disseram que se ja ofertou, nao ficaram sabendo. Enquanto isso, 43,5% disseram que
sim. Nenhum dos professores assinalou a opcéo “ndo”, o que leva a uma ideia de que
a SEE/MG pode até ter promovido formagdes nessa area, mas a comunicagao dessas
iniciativas ndo alcangou de forma efetiva todos os profissionais, indicando uma
necessidade de melhorar os canais de divulgagdo e o acesso as oportunidades de
formacéo.

Ainda na mesma linha, quando perguntados: “A escola onde vocé atua ja
ofereceu ou oferece algum tipo de formacao ou aprofundamento sobre as tematicas
do bullying e do cyberbullying aos professores?”, o resultado foi que houve empate
(47,8%) nas respostas “Nao, mas acredito que seria importante abordar essas
questdes” e “Sim, mas as formagdes foram pontuais e esporadicas”. Somente um
professor indicou “Sim, a escola oferece regularmente formacdes sobre essa
tematica”.

Esse resultado evidencia uma lacuna significativa na formagao continuada dos
professores em relagao as tematicas do bullying e do cyberbullying. A predominancia
de respostas que apontam para a auséncia de formagdes ou para a realizagao de
acdes pontuais e esporadicas sugere que a escola ainda nao possui uma abordagem
sistematica e consistente para capacitar os educadores sobre esses temas. Essa
realidade reforga a necessidade de investir em estratégias formativas regulares e
aprofundadas, capazes de preparar os professores para atuar de maneira mais
assertiva e preventiva no enfrentamento dessas questbes no ambiente escolar,
educando também a emoc¢ao dos alunos e estimulando-os a pensarem antes de agir,
a lidarem com seus medos, angustias, rejeigdes, fracassos, a canalizarem sua

agressividade para atividades proativas (Fante, 2005, p. 97).
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Para essa reflexdo, traz-se a pergunta feita a gestora sobre formacéao
continuada: “Existe formacgéao continuada oferecida a professores e funcionarios para
que possam identificar e intervir de forma adequada em situacbes de bullying e

cyberbullying?”. A resposta obtida foi:

Eu vou dizer que ndo, mas eu estou um pouco na duvida porque sédo
questbes que precisam ter uma formagao mais obrigatéria. Por que eu
estou falando que ndo? Eu néo sei se a Secretaria ofereceu no Trilhas
de Educacgéo alguma coisa nesse sentido (...). Mas falando de bullying
e cyberbullying, eu ndo lembro mesmo, eu vou falar que ndo porque
né&o lembro nada expressivo. Acho que quando tiver, acho que tem
que ser o coletivo: as escolas precisam tornar isso de uma forma
obrigatéria, igual quando vai tratar de Curriculo de Minas. Dentro do
publico que a gente tem de primeiro a quinto e sexto a nono, respondo
que néo. A escola também néo fornece uma formagéo continuada. Foi
tentado algo para trabalhar a questao do aluno, essas modificagées,
mas ndo com essa formacédo. Nao da tempo, ndo tem tempo! (Gestora,
entrevista 2024).

Essas falas e percepgdes evidenciam a urgéncia de um planejamento escolar
mais estruturado e de capacitagdes regulares, que abordem de forma aprofundada o
enfrentamento desses problemas. Além disso, elas destacam a necessidade de agdes
que promovam nao apenas a conscientizagado sobre o bullying e o cyberbullying, mas
também o desenvolvimento de praticas pedagdgicas mais inclusivas e eficazes,
repensando o sistema educativo e ensaiando outras formas de “entender os contextos
nos quais se ensina e se aprende, bem como o proprio conteudo da aprendizagem, o
papel dos envolvidos no processo e os meios utilizados” (Martins, 2002, p. 90).

Nesse contexto, surge outro ponto relevante trazido pelas Especialistas: o uso
do celular no ambiente escolar, tanto pelos alunos quanto pelos professores. Essa
tematica, intimamente ligada aos desafios educacionais contemporaneos, revela a
importancia de integrar a tecnologia de forma consciente e produtiva. Ao serem
questionadas sobre como avaliam o uso do celular como ferramenta pedagogica, a
Especialista 1 ressaltou a necessidade de uma educagao digital: “Eu acho que
precisaria de uma educacéo digital, para que tanto o professor saiba utilizar — porque
muitas vezes até o professor ndo sabe usar e o aluno também” (Especialista 1,

entrevista 2024). Ja a Especialista 2 complementou:

Como ferramenta pedagdgica do professor, é um instrumento a mais,
muito rico, que tende s6 a enriquecer a aula do professor, ndo so
ficando em pesquisa e em ambiente s6 verbalizando (...). Por outro
lado, quando o aluno tem em ma&os o celular, isso ai é uma questéao
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muito complexa, a meu ver (...), existem distor¢cbes dentro da sala de
aula, (...) baixo rendimento do aluno porque ele fica pouco tempo em
pesquisa e em outro horario desfocam e ficam em joguinhos e tudo o
mais (Especialista 2, entrevista 2024).

Esta discussdo aponta para a importancia de integrar a tecnologia ao processo
educativo de maneira consciente e planejada, promovendo ndo apenas o uso técnico,
mas também a formacéo critica para alunos e professores. Perguntado a gestora se
a escola aborda o uso responsavel das tecnologias e redes sociais como parte da

educacao dos alunos e, se sim, de que forma, a resposta dada foi:

N&o. Quando vocé vai perguntando, pela demanda que a gente tem
que é diaria a gente tem muito pouco para agir. O que a gente teria de
recurso para estar utilizando? Tem a Delegada SO., que da as
palestras no ramo que ela escolheu, teria alguém da policia para estar
falando em termos de leis, as meninas do Posto que vem fazendo, o
pessoal do NAE... Entdo a gente ndo tem nem mesmo uma equipe
que faca esse trabalho nas escolas, ndo conhecgo. Se tivesse nem teria
data, a gente esta carente disso (Gestora, entrevista 2024).

A conclusdo a ser extraida dos questionamentos respondidos acima aponta
para a necessidade urgente de pensar o uso da tecnologia no contexto educacional,
nao apenas como uma ferramenta técnica, mas também como um meio de formagao
critica. A educacéo digital, mencionada pelas Especialistas, € essencial para que tanto
alunos quanto professores possam utilizar as tecnologias de maneira consciente e
enriquecedora, minimizando o uso indevido, como distragdes durante as aulas. Cabe
também retomar que a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) orienta a formacéao
de habilidades e competéncias socioemocionais, promovendo o uso critico e
responsavel das tecnologias em diversas areas do conhecimento.

Contudo, a fala da gestora revela um desafio significativo na implementagao de
programas voltados para o uso responsavel das tecnologias, uma vez que a falta de
recursos e a deficiéncia de apoio especializado nas escolas comprometem a
efetividade dessas iniciativas. Assim, € fundamental que a educacéo digital ndo seja
apenas uma prioridade pedagdgica, mas também uma pratica continua, com o suporte
necessario para todos os envolvidos no processo educativo.

Ainda nesse assunto e evidenciando a necessidade primeira de uma educagao
digital, quando as Especialistas sdo perguntadas: “Quais sdo as oportunidades e
desafios que a integracéo da tecnologia traz para o ensino nos anos finais do Ensino

Fundamental?”, a Especialista 1 disse de forma categorica: “Hoje ndo. Porque hoje os
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alunos ndo sabem utilizar e acaba que vira um problema para o professor’
(Especialista 1, entrevista 2024). A Especialista 2 apenas se limitou a dizer que essa
integracao dinamizaria o trabalho docente, mas que precisaria ser feita com cuidado.

A integrag&o da tecnologia no ensino dos anos finais do Ensino Fundamental é
vista com ambiguidade pelas especialistas entrevistadas. Enquanto uma delas
destaca os desafios relacionados ao despreparo dos alunos no uso adequado das
ferramentas digitais, outra aponta a possibilidade de dinamizacédo do ensino, embora
sem aprofundar a analise. Ambas convergem, porém, na percepc¢éo de que o uso de
tecnologias exige reflexdo e acompanhamento pedagdgico, especialmente no que diz
respeito a prevencdo de problemas como o cyberbullying, proporcionando a
necessidade de avaliagbes continuas e espagos de dialogo dentro do ambiente
escolar.

Nesse cenario, a gestao escolar assume um papel estratégico, ndo apenas na
mediacao desses desafios, mas também na organizacdo e no funcionamento da
escola como um todo. Cabe a gestdo assegurar que instrumentos legais, como o
Projeto Politico Pedagdgico (PPP) e o Regimento Escolar, sejam constantemente
revisados e atualizados, de modo a atender as demandas da comunidade escolar e
enfrentar os desafios emergentes da contemporaneidade (Libaneo, 2004).

Quando questionados se avaliavam que as tematicas do bullying e do
cyberbullying sdo tratadas no Projeto Politico Pedagdgico da escola, 60,9% dos
professores disseram que nao sabiam, que nunca tiveram acesso ao PPP da escola.
Do montante restante, 21,7% disseram que sim, mas de maneira superficial, sem um
aprofundamento significativo; 13% apontaram que sim, sdo abordadas de forma clara
e consistente no PPP e um professor (4,3%) disse que n&o, que as tematicas ndo séo
tratadas de forma explicita no PPP.

Esse resultado indica que a maioria dos professores nao tem acesso ao Projeto
Politico Pedagogico da escola. A falta de um tratamento claro e consistente das
tematicas no PPP também sugere uma possivel deficiéncia na formagao e preparagéo
dos educadores para lidar com essas questdes de maneira eficaz. Apenas uma
pequena parte dos professores aponta que essas questdes sdo elaboradas de forma
clara e consistente, 0 que evidencia a necessidade de um maior compromisso da
escola na elaboragdo e comunicagao de politicas mais robustas, que contemplam o
desenvolvimento do enfrentamento. Nesse sentido, cabe uma reflexdo de Burgos

(2013), quando diz que o horizonte mais promissor para a escola parece ser aquele
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no qual o professor se veja como parte importante da comunidade escolar, fiador da
autonomia escolar, justamente porque agindo dessa maneira ele demonstra ter
assumido seu protagonismo no processo de aprendizagem.

Partindo para a verificagdo de um outro importante documento escolar, o
Regimento Escolar, os professores foram questionados se este aborda de forma clara
e especifica as diretrizes para o enfrentamento do bullying e do cyberbullying, os
professores deram respostas variadas, evidenciando a falta de clareza e uniformidade
nas informagdes relacionadas a essas questdes cruciais para a convivéncia escolar:
apenas 17,4% dos professores afirmaram que o Regimento Escolar aborda
detalhadamente as diretrizes para enfrentar tanto o bullying quanto o cyberbullying.
Por outro lado, 4,3% mencionaram que o Regimento Escolar aborda o bullying, mas
nao o cyberbullying, o que indicaria uma abordagem limitada e desatualizada, ja que
o cyberbullying € um foco crescente e merece atencgéo especifica.

Um percentual de 17,4% dos professores afirmou que o Regimento Escolar ndo
trata de forma clara e especifica o enfrentamento do bullying e do cyberbullying,
mesmo percentual dos docentes que afirmaram nunca ter tido acesso ao Regimento
Escolar, o que implica uma falta de informacédo sobre as diretrizes existentes na
instituicdo. Ja 43,5% dos professores afirmaram ndo ter certeza sobre o conteudo do
Regimento Escolar em relagcdo a essas questdes, evidenciando uma falta de
transparéncia e comunicacéao eficaz sobre as politicas escolares de enfrentamento ao
bullying e cyberbullying e sobre o acesso a documento tdo importante.

Segundo o Caoeduc/MPMG (Minas Gerais, 2023a), o Regimento Escolar € um
documento com forga de lei interna e de exigéncia obrigatéria em todos os
estabelecimentos de ensino e a sua principal funcao é dar operacionalidade ao Projeto
Politico-Pedagdgico (PPP) e explicitar o modo como a escola organizara as agoes
nele previstas. Acrescenta que as escolas possuem autonomia para a elaboragao de
seus Regimentos, desde que nao afrontem as normas presentes na Constituicao
Federal e na legislac&o infraconstitucional.

Dessa forma, o Regimento Escolar desempenha um papel essencial na
organizacao e na gestao da escola, pois assegura que as agdes educacionais sejam
conduzidas de forma coerente com os principios e diretrizes estabelecidos no PPP.
Além disso, ele garante que todos os membros da comunidade escolar, como alunos,
professores e gestores, estejam cientes de suas responsabilidades e direitos,

proporcionando um ambiente mais estruturado, seguro e democratico para o
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desenvolvimento das atividades escolares. A elaboragado e a revisdo periodica do
Regimento Escolar sao fundamentais para garantir que a escola esteja alinhada as
exigéncias legais e que as praticas pedagodgicas sejam efetivas e adequadas as
necessidades da comunidade escolar.

Procurando saber com a gestora sobre a atualizagdo dos documentos acima
citados, foi-lhe perguntado: “Os documentos norteadores da escola estao atualizados
e contemplam as tematicas do bullying e do cyberbullying, sendo suporte legal para

as agdes de combate e prevencao?”. A resposta foi:

Né&o, a gente n&o esta atualizado em relacdo a isso. A gente ngo tem,
até mesmo porque para colocar isso em termos de Regimento Escolar
e proposta pedagogica, precisa ter uma regularizagdo da lei e acho
que agora é que isso esta sendo discutido. A gente ainda néo tem esse
retorno como parte da nossa ag¢do profissional, ndo tem amparo legal
para recolher o celular do aluno a gente ndo tem respaldo. A escola
faz da seguinte forma: quando encontra uma situagdo com celular, a
gente chama a familia para ir buscar, mesmo assim a gente corre o
risco de acontecer alguma coisa com o celular e a familia ainda achar
que a escola é responsavel e ainda ter que repor o objeto (Gestora,
entrevista 2024).

A fala da gestora destaca uma percepgéo interessante e talvez reveladora
sobre como a escola lida com questdes envolvendo o bullying, o cyberbullying e o uso
de celulares pelos alunos. Ao mencionar a auséncia de atualizacdo dos documentos
legais e a falta de amparo legal para lidar com o celular dos estudantes, a gestora
parece conflitar as duas tematicas. Isso pode indicar que, para ela, o enfrentamento
do bullying e do cyberbullying esta, de certa forma, intrinsecamente relacionado ao
controle do uso do celular no ambiente escolar. A mengao de que a escola lida com
situagdes envolvendo celulares através do contato com as familias, sem respaldo
legal, sugere uma abordagem reativa e informal, refletindo a falta de uma estrutura
regulatoria clara sobre o uso da tecnologia e suas implicagdes no comportamento dos
alunos.

Esse entrelagamento das questdes pode indicar uma compreensao limitada da
separacao entre as agdes preventivas contra o bullying e o uso de dispositivos
tecnolégicos, o que evidencia a necessidade urgente de revisitar e atualizar as
politicas internas da escola, para que estas abordagens sejam tratadas de maneira
mais sistematica e com um maior respaldo juridico. Além disso, é fundamental que os

professores tenham acesso a esse documento e recebam formagao adequada para
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lidar com essas questdes. Nogueira (2009) destaca que o envolvimento de diferentes
atores no processo fortalece o senso de pertencimento e a corresponsabilidade,
elementos fundamentais para o sucesso de qualquer iniciativa educacional.

A conclusao é que, para a efetiva implementacao de politicas de prevencéo e
combate ao bullying e ao cyberbullying, € necessario um compromisso institucional
mais forte, com clareza nas diretrizes e com acesso a informagdes pertinentes a todos
os educadores. Manter esses instrumentos alinhados as demandas contemporaneas,
além de fortalecer a legitimidade da gest&o, permite que a escola responda de forma
eficaz aos desafios emergentes, promovendo uma educagdo mais democratica e
inclusiva.

Aqui é valido lembrar o que ja foi explicitado no capitulo 2: a publicacdo da Lei
Federal n° 15.100, de 13 de janeiro de 2025 e as obrigagbes nela contidas,
principalmente no que se refere ao cuidado, por parte das redes de ensino, escolas e
gestores, sobre a saude mental de alunos e profissionais. Essas exigéncias legais
encontram eco nas ponderagdes dos professores sobre agdes para enfrentar o
bullying e o cyberbullying e o proprio cuidado com o clima da escola, evidenciando a
importancia de abordagens coletivas, como circulos de didlogo e a integragdo de
iniciativas educacionais que favoregam a empatia e o uso responsavel das tecnologias
no cotidiano escolar.

A excegédo sera para fins pedagdgicos ou em casos de emergéncia, como a
garantida da acessibilidade a alunos com deficiéncias ou para alunos diabéticos, por
exemplo, que usam o aparelho para a medicdo da glicemia. Isso impactara
diretamente a rotina escolar, exigindo das escolas a adaptagédo de suas politicas de
convivéncia, principalmente, ja que o uso do aparelho para fins pedagogicos ainda é
baixo. A medida visa reduzir distracbes, mas também pode abrir um espaco para
discussdes sobre a relacdo dos alunos com a tecnologia e sua integracao de forma
responsavel no ambiente educacional.

A sancéao da lei que proibe o uso de celulares em ambientes escolares ressalta
o papel central da gestdo em articular novas diretrizes e adaptagdes as praticas
pedagodgicas. Tal mudanga pode, simultaneamente, mitigar distragbes e promover
discussdes sobre a educagéao digital, um ponto ja sublinhado como essencial. Essa
reflexdo encontra eco nas respostas dos professores sobre ag¢des para enfrentar o

bullying e o cyberbullying, evidenciando a importancia de abordagens coletivas, como
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circulos de dialogo e a integragao de iniciativas educativas que favorecam a empatia
€ 0 uso responsavel das tecnologias no cotidiano escolar.

A implementacdo de agdes para combater o bullying e o cyberbullying no
ambiente escolar exige a adog¢éo de praticas que envolvam tanto os alunos quanto os
educadores de maneira ativa e reflexiva. Nesse sentido, € fundamental que as
iniciativas adotadas promovam um ambiente seguro para a partilha de experiéncias e
a construcao coletiva de solugdes. A parceria dessas praticas nao apenas fortalece o
aprendizado socioemocional dos alunos, mas também contribui para a formacao de
uma cultura escolar mais inclusiva e responsavel no uso das tecnologias. A seguir,
exploramos as respostas dos professores sobre as agdes mais adequadas para
enfrentar esses problemas, destacando a importancia das abordagens colaborativas
e mediadas, como os circulos de dialogo.

Perguntados: “Das a¢des abaixo, voltadas para o enfrentamento do bullying e
do cyberbullying, qual vocé considera mais adequada para ser realizada com os
alunos?”, os resultados obtidos apontaram que a maioria dos participantes (34,8%)
considera que criar grupos de discussédo ou circulos de dialogo onde os alunos
possam compartilhar suas experiéncias e discutir solugdes para o bullying e o
cyberbullying em um ambiente seguro e mediado é a agdo mais adequada. Esta

resposta encontra eco em Fante (2005, p. 106), quando afirma:

propiciar a comunidade escolar a reflexdo sobre sua proépria realidade
é dar-lhe o direito de exercer a cidadania, a democracia e a criatividade
na busca de solugbes para seus proprios problemas, colocando em
pratica valores que devem permanecer arraigados no pensamento e
no comportamento dos alunos em sua vida adulta.

De acordo com a andlise das respostas, 26,1% dos professores apontam como
relevante a criagdo de campanhas de conscientizacao lideradas pelos proprios alunos,
utilizando cartazes, videos e redes sociais para difundir mensagens de respeito e
empatia. Essa perspectiva dialoga com Carreras i Sureda (1995), que defende que a
educacgao para a mudanga ocorre quando valores desenvolvidos por criangas e jovens
os tornam conscientes da realidade em que vivem, criticos e engajados com agdes
transformadoras que promovam uma humanidade mais justa e solidaria.

Para 13%, a melhor acédo seria a criagdo de workshops e palestras que
eduquem os alunos sobre o que € bullying e cyberbullying, suas consequéncias e

como eles podem ajudar a preveni-los; 13% disseram que bom seria implementar
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programas de mentoria onde alunos mais velhos orientem os mais novos sobre como
lidar com situagdes de bullying e de cyberbullying e promover um ambiente de apoio
mutuo; outros 13% entendem que o bom seria envolver alunos em projetos de servigo
comunitario que promovam a inclusdo e o respeito, ajudando-os a desenvolver
empatia e habilidades de resolugao de conflitos.

Com base nas respostas, conclui-se que os professores valorizam abordagens
que promovem o dialogo e a participacdo ativa dos alunos no enfrentamento do
bullying e do cyberbullying. A preferéncia por grupos de discussdo destaca a
importancia de criar espagos seguros para que os alunos compartilhem suas
experiéncias e desenvolvam solugdes colaborativas. Além disso, as campanhas de
conscientizacdo lideradas pelos alunos sao vistas como uma forma eficaz de
promover respeito e empatia, da mesma forma que o desenvolvimento da escuta ativa
(Felizardo, 2021).

As outras agdes, como workshops educativos, programas de mentoria e
projetos de servigo comunitario, também sao reconhecidas por seu potencial em
educar e envolver os alunos de maneira pratica e significativa (Fante, 2005). Essas
iniciativas complementam a abordagem dialégica, oferecendo diversas oportunidades
para que os alunos se tornem agentes ativos na promog¢ao de um ambiente escolar
mais seguro e acolhedor. Assim, a combinacdo dessas estratégias pode criar um
impacto positivo duradouro na cultura escolar, fortalecendo a empatia e a
compreensao entre os alunos.

Na busca por conhecer que estratégias a ja escola adotou para prevenir e
combater o bullying e o cyberbullying, foi feita essa pergunta a gestora, que

respondeu:

Hoje, esse ano, a gente conseguiu o pessoal do Posto de Saude, que
tem ajudado com, ndo exatamente em relacdo ao bullying e
cyberbullying, mas com a questéo das telas, do celular, a questéo do
sono, trabalhando o uso constante do celular, que acaba que aos
poucos vai atingindo o que a gente precisa, mas é um trabalho que a
gente s6 consegue fazer com parte da escola, no caso sé os sextos
anos. Nao consegue atingir sétimos, oitavos e nonos anos, por causa
da demanda (Gestora, entrevista 2024).

A resposta da gestora evidencia uma abordagem mais ampla para o
enfrentamento do bullying e do cyberbullying e traz novamente a associacado desses

males a questao das telas e do uso excessivo de celulares, mas sem um foco direto
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e especifico no tema. Ao mencionar o trabalho com a saude, ela destaca a importancia
da prevencao e da conscientizagdo sobre o impacto do uso de tecnologias, que,
embora relevante, ndo aborda diretamente os problemas de bullying ou cyberbullying
e apresenta uma parceria com quem esta podendo contar nesse enfrentamento. Além
disso, a restricdo do trabalho aos alunos dos sextos anos e a limitacdo pela demanda
mostra a dificuldade em expandir essas agbdes para outros anos escolares, o que
indica um desafio no alcance e na continuidade das estratégias preventivas.
Perguntada se a escola conta com outras parcerias ou suporte especializado
para tratar de questdes relacionadas ao bullying e ao cyberbullying, a resposta dada

pela gestora foi:

As parcerias sdo pulverizadas, ndo tem. Volto as médicas do Posto de
Saude: acaba que elas pegam o tema, mas ndo focam direto, o
desfecho seria no finalizar com o trabalho de bullying, mas é tudo
muito rapido, porque o objetivo delas foi de inicio as telas, para
alcancar e pegar um pouquinho de cada assunto (Gestora, entrevista
2024).

A fala da gestora apresenta um desafio mais amplo: a falta de uma rede de
apoio fixa, constante e presente para enfrentar essas situagdes de maneira coletiva e
eficaz, com continuidade do trabalho. Essa limitacdo reforca a importancia de
parcerias solidas entre a escola, a familia e a sociedade civil na construgdo de um
ambiente escolar seguro. Como destaca Luck (2009), a gestdo democratica
pressupbe a articulagdo entre todos os atores sociais envolvidos no processo
educativo, pois somente com a participacao ativa de diferentes segmentos é possivel
implementar agdes conjuntas e sustentaveis para a prevencgao e o enfrentamento de
problemas como o cyberbullying. Dessa forma, fortalecer a presenca de redes de
apoio pode ser uma estratégia importante para superar os desafios identificados pela
gestora.

Para encerrar as analises, fez-se uma pergunta comum a todos os
pesquisados: “Como vocé avalia a contribuicdo de outras areas de expressdo, como
arte (musica, teatro, danga etc.), na resolucéo de conflitos (microvioléncias comuns,
bullying e cyberbullying) entre os alunos e na promog¢ao de um ambiente escolar mais
harmonioso? Vocé tem alguma sugestdo nesse sentido?”, obteve-se muitas
respostas. Iniciando pelos professores, 17,4% disseram que ndo veem contribuicao

dessas areas para a melhoria da questdo proposta; um dos professores disse que
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seriam necessarios muitos recursos para essa implantagao; um outro disse n&o haver
aulas de teatro, musica, danga etc. na escola e os demais e 74% sinalizaram que
essas agoes podem promover mudangas no comportamento dos alunos, levando a
solucdo dos conflitos apontados. Um dos professores que apoiaram a proposta
sinalizou, no entanto, sobre a questao do espaco fisico e do barulho: “A insergcéo de
artes e trabalhos ludicos é de suma importancia, poréem e necessario que haja espago
adequado assim como condi¢bes em que os alunos, por exemplo, com problemas de
barulho, ndo se sintam afetados” (professor X, questionario 2024).

Alguns dos professores detalharam sua opinido:

A arte, como musica, teatro e danga, ajudam a resolver conflitos e
combater o bullying, pois permite aos alunos se expressarem,
desenvolverem empatia e melhorarem a comunicacdo. Atividades
artisticas criam um ambiente escolar mais harmonioso. Incluir oficinas
de arte na escola pode fortalecer lagcos, promover o respeito e
conscientizar sobre bullying de forma criativa (Professor A,
questionario 2024).

A opinido do professor A reflete a crenga de que as atividades artisticas, como
musica, teatro e danga, desempenham um papel essencial na resolugao de conflitos
e no combate ao bullying. Ele destaca que essas praticas permitem que os alunos se
expressem, desenvolvam empatia e melhorem a comunicacéao, criando um ambiente
escolar mais harmonioso. A inclusdo de oficinas de arte, a seu ver, pode promover
lagos mais fortes entre os alunos, além de fomentar o respeito e a conscientizagao
sobre bullying de maneira criativa e eficaz, contribuindo para uma abordagem
preventiva no ambiente escolar. Comungando desta mesma ideia, Muniz et al. (2022,

p. 7) revelam:

A importdncia da Arte na escola diz respeito ao valor que o
componente curricular agrega ao ensino e a formacgao do sujeito. Para
além dos conhecimentos e experiéncias especificos do campo
artistico, o ensino de Arte contribui para o desenvolvimento da
autonomia criativa dos estudantes em projetos individuais e coletivos,
colaborando para a solugéo e a invengao na resolucio de problemas
em diversas esferas.

Seguindo a mesma légica e trazendo o componente da inclusao, o professor B

respondeu que
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Manifestagbes artisticas tém fungbes sociais, as quais podem ajudar
a compreender, descrever, pensar, criticar e mudar a realidade. Logo,
elas podem ser usadas em beneficio do convivio social. Além disso, a
arte é uma ferramenta de socializacdo, que pode promover a inclusao
(Professor B, questionario 2024).

A opinidao do Professor B destaca o papel social da arte, reconhecendo sua
capacidade de ajudar na compreensao, critica e transformacédo da realidade. Ele
enfatiza que as manifestagdes artisticas sdo ferramentas poderosas para promover a
socializacdo e inclusao, funcdes que podem ser aplicadas diretamente no contexto
escolar para fortalecer o convivio entre os alunos. A arte, ao criar espacgos para a
expressao individual e coletiva, facilita o didlogo e a empatia, essenciais para a
convivéncia harmoniosa e o combate ao bullying.

A Especialista 1, em determinado trecho, apontou a importancia do incentivo a

criatividade dos alunos:

Sim, acho que vale a pena. Acho que os alunos, quando s&o
chamados a criar, eles gostam muito, desde que orientados. Porque
eles tém muita informagdo, mas nao sabem filtrar. Quando séo
orientados, criam e criam coisas espetaculares que a gente nem
imaginaria (Especialista 1, entrevista 2024).

Além disso, a profissional trouxe, uma importante reflexdo sobre o sentimento
dos alunos em relacdo a presenca familiar na escola e sobre como esta pode

contribuir, abrindo suas portas para atividades para o publico:

Percebo nas duas escolas em que trabalho, que os alunos sdo muito
carentes da presenca dos pais, pai trabalha, ndo tem muito tempo com
o filho... Acho que trazer mais o pai para ver o filho, ver o sucesso do
filho, o progresso do filho, eu acho que ajudaria. Eu acredito que a
escola é uma comunidade e acredito que essa comunidade tem que
realmente funcionar, trazer o pai, mostrar a ele o que o filho esta
fazendo, falar com os meninos: “olha, seus pais vao vir, vao gostar”,
homenagear os pais também, eu acho importante isso para que a
gente tenha esse apoio em casa também. Um tempo atras, logo depois
da pandemia, a gente estava parecendo que era inimigo da familia e
gracgas a deus isso esta melhorando, mas eu acho que é importante
trazer os pais e trazer os pais para saber os problemas da escola,
porque de repente assim a gente consegue dividir um pouco
(Especialista 1, entrevista 2024).

A opinidao da servidora destaca aspectos essenciais relacionados ao
envolvimento dos alunos, a presenga dos pais e a fungdo da escola como uma

comunidade. Ela sugere que os alunos tém potencial criativo, mas enfrentam
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dificuldades para filtrar e organizar as informacgdes, o que pode ser superado com uma
orientagdo adequada. Esse ponto revela a importancia do papel do educador em
orientar os alunos no processo de aprendizagem ativa, promovendo n&o apenas a
absorcdo de conteudo, mas também o desenvolvimento de habilidades criticas e
criativas.

Além disso, enfatiza a caréncia de presenga dos pais na vida escolar dos
alunos, o que parece impactar o progresso dos estudantes e a sua autoestima. Ela
acredita que um maior envolvimento familiar, especialmente por meio de eventos que
permitam aos pais monitorarem e acompanhar o progresso dos filhos, é fundamental
para a criagao de um ambiente educativo mais sélido e colaborativo. Ao sugerir que
uma escola deve funcionar como uma comunidade integrada, ela defende uma
parceria mais estreita entre escola e familia, o que pode resultar em beneficios tanto
para os alunos quanto para a constru¢ao de um vinculo mais forte entre os pais e a
escola.

Uma referéncia ao periodo pés-pandemia, quando a relagdo entre escola e
familia parecia ter se distanciado, também é um ponto relevante. A Especialista 1
observa que esse distanciamento esta diminuindo, o que sinaliza uma recuperagao
nas relagdes escola-familia. Sua proposta de homenagear os pais e incentiva-los a se
envolver mais no ambiente escolar visa fortalecer esse vinculo, oferecendo um espaco
para dialogo sobre os desafios enfrentados na escola, o que, em sua visao, pode
melhorar a gestdo dos problemas educacionais.

Para a Especialista 2, no entanto, o ganho seria grande, mas o espaco fisico

da escola pode ser um problema:

A escola, o ideal a meu ver, teria que realmente ter um espago maior
para essas outras atividades, por exemplo danga, teatro, musica, iSso
ai s6 vai favorecer o aluno. Se acontece algo de bullying ou
semelhante a isso, a tendéncia é que o teatro, a musica ou outro ramo
artistico, isso vai ter uma amplitude de uma conscientizagdo também
daquele aluno — o que esta sofrendo ou que esta praticando. Nisso
pode haver beneficios de reflexdo de comportamento do proprio aluno
(Especialista 2, entrevista 2024).

A analise dessa opiniao sugere que uma Especialista apoia a importancia do
envolvimento ativo dos pais na educagdo a partir dessas agdes e destaca a
necessidade de uma abordagem colaborativa para garantir o sucesso dos alunos. A

orientacdo adequada dos alunos, o apoio familiar e a integracdo da comunidade
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escolar sado vistos como componentes fundamentais para promover um ambiente de
aprendizagem mais eficaz e sustentavel. Para outra Especialista, o espaco fisico pode
comprometer.

Para a gestora, as questdes relacionadas a inclusdo de praticas voltadas ao
enfrentamento do bullying e do cyberbullying no cotidiano escolar sdo mais

complexas, por envolver habilidades que nem todo profissional foi capacitado para ter:

O profissional que pegar tem que ter essa habilidade. Por exemplo, a
J. (referindo-se a uma profissional que esteve na escola trabalhando
uma capacitagdo com os docentes e que ja fez parte do quadro) que
trabalhou na escola é um profissional que da conta de algumas coisas.
Né&o falo mal de nenhum profissional, mas o profissional tem que ter
habilidade para lidar com esses altos e baixos. Quando se fala em
bullying e cyberbullying estamos falando do “eu” dele, sua construgao
como ser humano (Gestora, entrevista 2024).

Além dessa percepgao, a gestora entende nao ser da escola essa fungao e
demonstra preocupacédo sobre a continuidade do projeto e sobre qual formato

aconteceria:

(...) o publico da escola é inumero, as familias, cada um com as suas
situagbes. Eu ndo vejo isso como uma fungdo da escola, ndo vejo.
Pode vir um movimento artistico, pode trabalhar com o corpo, acho
legal a crianga olhar, aceitar o seu corpo. O bullying também comecga
ai. O projeto na escola dura quanto tempo? Vamos pensar num projeto
de dez meses, tirando os recessos. Para se trabalhar o proprio corpo,
aceitacdo. S6 que ai a maioria das criangas vem com violéncia, o
nosso quantitativo de alunos que s&o violentados, néo falo
sexualmente, falo mesmo da prépria familia...precisa ser feito, s6 que
acho que precisa ser um programa que Seja extracurricular, néo
fazendo parte do contetdo, da grade escolar. Porque é um trabalho
continuo e, sendo extra a familia ndo manda. Nao consigo ver
sucesso. A gente pensa: tem um professor de Arte. Mais uma vez
falando: tem que ter habilidade para trabalhar isso e ai a gente ndo
consegue a sequéncia e cai na mesma questao do NAE na escola:
néo consegue dar sequéncia. Vejo que a cargo da grade curricular eu
nao vejo sucesso, é mais uma situagdo para ndo chegar a lugar
nenhum (Gestora, entrevista 2024).

A analise apresentada pela gestora ressalta a complexidade de implementar
praticas regulares e eficazes de enfrentamento ao bullying e ao cyberbullying no
cotidiano escolar. Ela evidencia a necessidade de profissionais qualificados e
capacitados para lidar com a diversidade de situagdes emocionais e sociais dos
estudantes, destacando que essas agcdes demandam habilidades especificas que

nem sempre fazem parte da formacgéo inicial dos educadores.
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Além disso, a gestora problematiza a viabilidade de tais projetos dentro da
grade curricular, sugerindo que iniciativas extracurriculares poderiam ser mais
adequadas, embora enfrentem desafios relacionados a adesao das familias e a
continuidade. Essa perspectiva reforga a urgéncia de politicas publicas que integrem
formagdes continuas para os docentes, articulem a escola com outros érgaos de apoio
e oferecam condigdes para acdes sistematicas e permanentes, promovendo um
ambiente escolar mais inclusivo e seguro.

O uso consciente das tecnologias e a educagao digital representam desafios
crescentes nas escolas, sendo essencial a construgdo de estratégias que integrem
esses aspectos no ambiente educacional de maneira eficaz. A pesquisa revela que,
embora os professores considerem importante a educagdo socioemocional para
melhorar o clima escolar, o investimento na formagao sobre o uso digital ainda é
marginal. O fortalecimento de habilidades socioemocionais, como empatia e
resiliéncia, € apontado como fundamental para o bem-estar escolar, enquanto a
educacao digital é frequentemente agrupada de forma secundaria. Isso reflete uma
falta de preparo adequado dos profissionais para lidar com temas como bullying e
cyberbullying, questdes que desabilitam agdes mais consistentes e continuas. A
formagao de educadores, especialmente no enfrentamento de problemas como o uso
indevido da tecnologia, como o cyberbullying, ainda € incipiente e esporadica, o que
evidencia uma lacuna significativa na capacitagédo dos profissionais da educagéo. A
gestao escolar corrige essa falha e indica a necessidade de uma abordagem mais
estruturada para tratar esses temas, o que inclui a introdugao de formagdes regulares
e obrigatorias.

Além disso, o uso de celulares como ferramenta pedagdgica também é
abordado, apontando para a necessidade de integrar uma tecnologia de forma
consciente, considerando tanto os beneficios como os riscos. As Especialistas
destacam que, para a efetiva utilizagdo da tecnologia no processo de ensino, € crucial
que alunos e professores recebam uma educacgao digital que permita o uso adequado
e produtivo dessas ferramentas. A falta de recursos e apoio especializado nas escolas
compromete a implementacao dessas iniciativas. Por isso, € urgente que a educagao
digital seja tratada como uma prioridade pedagogica, com o suporte necessario para
todos os envolvidos e voltada para o uso consciente das tecnologias, que deve

perpassar primeiramente a formagao humana.
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A participagado das familias nesse processo € igualmente essencial. Como
afirmam autores como Fante (2005) e Martins (2002), a colaboragao da familia no
acompanhamento e apoio a formacado dos alunos pode fortalecer as praticas
educacionais, criando um ambiente mais seguro e consciente para o uso das
tecnologias, e contribuindo para a construgéo de um clima escolar positivo. O proximo
passo sera a elaboracdo de um plano de atendimento educacional que contemple
essas necessidades, incluindo a formacdo de professores, o uso critico das

tecnologias e o envolvimento das familias no processo educacional.
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4 TRANSFORMANDO CONFLITOS VIRTUAIS EM APRENDIZAGEM ATRAVES DE
UM PLANO DE ACAO EDUCACIONAL

Neste estudo, buscou-se entender o atual contexto de utilizagdo das redes
sociais pelos alunos e alunas da escola, enfatizando a problematica do cyberbullying
e analisando a atuagao da gestao nesse cenario.

O capitulo 2 abordou o uso das redes sociais pelos alunos da EE Prof. Quesnel,
destacando o panorama do cyberbullying, as dificuldades no uso de celulares, as
politicas de enfrentamento e as acdes da escola e da Secretaria de Educacao para
lidar com o problema. Ja o capitulo 3 analisou a atuagcédo da gestdo em relagéo ao
atual contexto de utilizagdo das redes sociais e praticas do cyberbullying na escola,
fundamentando a pesquisa através de autores que se debrugam sobre o assunto. A
partir dos dados colhidos, ficaram evidentes as questdes abaixo relacionadas,
organizadas conforme os eixos analiticos pesquisados (Quadro 6).

Diante da apresentagdo do que foi observado na analise, o quarto e ultimo
capitulo, a pesquisa apresenta como proposta um Plano de Agao Educacional (PAE),
construido com base nas analises das questdes relacionadas a pratica de bullying e
cyberbullying e nas demais conclusdes provenientes da pesquisa qualitativa, com o
objetivo de oferecer a equipe gestora da Escola Estadual Professor Quesnel
estratégias eficazes para enfrentar os desafios ora apresentados.

Embora a andlise dos eixos investigativos da pesquisa tenha evidenciado
muitas fragilidades, como aponta o Quadro 5, é importante considerar que algumas
solugdes estédo além do alcance direto da gestao escolar. A falta de uma rede de apoio
externa e continua para o enfrentamento dos desafios apresentados, por exemplo,
nao € algo que depende exclusivamente da gestora, mas exige uma articulagdo mais
ampla entre a Secretaria de Educagao de Minas Gerais e as instancias responsaveis
por oferecer suporte as escolas sob sua jurisdicdo. Essa parceria € essencial para
garantir o suporte necessario as demandas escolares, promovendo avangos
concretos que se reflitam de forma continua no dia a dia das escolas, em vez de se

limitarem a campanhas pontuais e sem continuidade.
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Quadro 6 — Analise dos eixos investigados na pesquisa

Eixos analiticos Desafios apresentados

e Baixa participacdo e envolvimento dos diversos atores da
comunidade escolar no enfrentamento de desafios apresentados
(alunos, familias e professores).

e Para a melhoria da situacdo apresentada: fortalecimento da
relagao entre esses atores e a escola.

e Atualizacdo das instancias escolares (PPP, Regimento) para
atender as novas demandas e adequarem-se as legislacdes e
demais normativas.

e Conhecimento das instancias escolares por parte de toda a sua
comunidade.

e Falta de uma rede de apoio externa constante, para apoiar as
situagdes de conflitos, bullying e cyberbullying.

1. Gestdo escolar e
suas dimensoes de
atuacao

e Atritos entre os estudantes envolvendo bullying e cyberbullying,
2. O clima escolar e desaguando especialmente na escola.

a gestéo de conflitos | e Responsabilizagdo exclusiva da escola para a resolugéo dos
problemas advindos dessa natureza.

e Formacao insuficiente para os profissionais, voltada para a
educacao digital e resolucao de conflitos e para a identificagao e
prevengao das situacgdes de bullying e cyberbullying.

e Deficiéncia na estrutura fisica para aprimoramento pedagdgico:
Laboratério de Informatica desativado, bem como auséncia de
infraestrutura adequada nas salas de aula para conectividade e
projecao de materiais, devido as reformas no andamento da rede
fisica, comprometendo assim o uso de recursos tecnoldgicos no
processo pedagdgico.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

3. A educacgéao digital
voltada para o uso
consciente das
tecnologias

A conclusdo das reformas na estrutura fisica da escola, atualmente sob a
responsabilidade da empresa vencedora de licitagdo, também integra as solugdes que
nao dependem diretamente da gestdo. Essa finalizagdo permitira o retorno do
Laboratério de Informatica para uso de alunos e professores, além de viabilizar a
instalagao de retroprojetores nas salas de aula. A auséncia desses equipamentos
limita o uso de recursos tecnoldgicos que poderiam potencializar o processo de
ensino-aprendizagem, atendendo a uma demanda ja manifestada pelos docentes.

Cabe destacar que as agdes, embora organizadas dentro dos trés eixos
analiticos, estao interligadas e, quando bem-sucedidas, podem gerar melhorias que
impactam os demais eixos. Um exemplo disso € a formacéo profissional: a realizagao
de momentos formativos, relacionada ao eixo 3, ndo apenas atuara sobre a educagao

digital dos professores, mas também contribuira para a gestao de conflitos (eixo 2) e
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promovera maior engajamento do corpo docente nas dinamicas escolares (eixo 1), ja
que a proposta de formacao inclui a revisdo dos documentos normativos da escola.
Essa necessidade € evidenciada pelos dados do questionario aplicado, que revelou
que 60,9% dos professores ndo conhecem o Projeto Politico-Pedagogico (PPP) da
escola e 43,5% nao tém certeza sobre o conteudo do Regimento Escolar
(Questionario dos professores, 2024).

As acdes, sistematizadas dentro dos trés eixos analiticos, apresentam subeixos
que também dialogam entre si, como apresentado no Quadro 7. Além disso, um ultimo
subeixo foi pensado como necessario para o monitoramento do progresso das agdes
e avaliagao de seus impactos na melhoria da convivéncia escolar e na redugao dos
casos de agressao e esta apresentado ao final, por tratar-se de uma acao que envolve
todas as demais. Sem um monitoramento estruturado, torna-se dificil avaliar se as
iniciativas adotadas estdo gerando os resultados esperados, como a melhoria das
relagdes interpessoais, a promogao de um ambiente escolar mais saudavel e a
reducao efetiva de episddios de agressao.

A elaboracao do PAE em torno dos referidos eixos, busca atuar nos aspectos
detectadas ao longo da pesquisa qualitativa que mais contribuem para os problemas
da violéncia entre os estudantes. Logo, em todos os eixos, a prioridade € construir um
ambiente mais democratico e pacifico e conscientizar a comunidade escolar sobre a
responsabilidade coletiva com a saude emocional, o bem-estar de todos e a prépria
escola.

As acgdes propostas pretendem otimizar a infraestrutura, os recursos humanos
e materiais ja disponiveis na escola, ampliando as possibilidades de execugédo do
projeto e respondendo aos anseios observados na pesquisa: as agdes precisam ser
simples e contar com os recursos disponiveis, para nao serem abandonadas por falta
de condi¢des (Gestora, 2024). Como afirmam Ventura e Fante (2011, p. 45) em
relagdo ao preparo para agir em situagdes de conflito na escola, “No dominio da
prevengcdo e do combate ao bullying, € necessario conceber e dar formacéo aos
gestores escolares, educadores e professores, auxiliares de agao educativa, alunos e

pais”.
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Quadro 7 — Subeixos criados a partir dos trés eixos analiticos

Subeixo

Eixo analitico

Desafio atacado

Melhoria da
comunicagao geral

Envolvimento das
familias na
promogao de um
ambiente escolar
positivo

Gestao escolar e
suas dimensoes de
atuacao

Baixa participagédo e envolvimento dos
diversos atores da comunidade escolar
no enfrentamento de  desafios
apresentados  (alunos, familias e
professores).

Formacao profissional

pouco acesso dos
instancias escolares.

Falta de atividades virtuais saudaveis e
enriquecedoras, pelos estudantes.

insuficiente e
professores as

Baixa participagdo e envolvimento dos
diversos atores da comunidade escolar
no enfrentamento de  desafios
apresentados  (alunos, familias e
professores).

Abordagem das
situacoes de
agressao

O clima escolar e a
gestao de conflitos

e Atritos entre os estudantes envolvendo

microvioléncias, bullying e cyberbullying,
desaguando especialmente na escola.

Abordagem das
situacgdes de
agresséao

A educacéo digital
voltada para o uso
consciente das
tecnologias

Baixa participacdo e envolvimento dos
diversos atores da comunidade escolar

no enfrentamento de  desafios
apresentados  (alunos, familias e
professores).

Formagao insuficiente para 0s

profissionais, voltada para a educacgao
digital e resolucado de conflitos e para a
identificagcdo e prevencao das situagdes
de bullying e cyberbullying.

Falta de atividades virtuais saudaveis e
enriquecedoras, realizadas pelos
estudantes.

Monitoramento do
progresso das
acdes e avaliagao

de seus impactos na

melhoria da
convivéncia escolar
e na reducéao dos
casos de agresséo

Todos os eixos
analiticos

Falta de acompanhamento sistematico da
qualidade das acbes realizadas pela
escola, para ajustes continuos baseados
em evidéncias e alcance dos objetivos de
forma mais eficaz.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O plano prevé a participagao e o apoio de suporte externo, como a Equipe NAE,

da Superintendéncia Regional de Ensino de Juiz de Fora. Embora ndo sejam

especificamente citadas, sdo esperadas a presenca, através do acompanhamento das
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acgdes, das redes de suporte externo, como a Superintendéncia Regional de Ensino
de Juiz de Fora, a Secretaria de Estado de Educagao de Minas Gerais, o Conselho
Tutelar, o Ministério Publico, entre outros, para oferecer assisténcia suplementar e
atuar no controle social formal (Calhau, 2010). Como ja esbogado, espera-se que este
grupo possa responder ao chamado da escola e oferecer suporte adicional, tao
necessario para o enfrentamento das situagdes apresentadas.

Cabe, por fim, destacar que o PAE nao se apresenta como um plano rigido,
pois, durante sua implementagdo, podem surgir novos desafios que demandarao
reflexdo e dialogo entre todos os profissionais envolvidos, com o objetivo de encontrar

solugdes alternativas e mudancgas de rota necessarias (Quadro 8).

Quadro 8 — Agdes propostas no PAE

Subeixo Acoes propostas

e Criacao de canais de comunicacgao direta para denuncia,
reclamacodes e sugestdes.

e Conexao Criativa — Alunos em Acao na rede social da
Escola.
e Programa de Formagao Continuada para Professores.

Envolvimento das familias | ¢ Dia da Familia na Escola.
na promog¢ao de um
ambiente escolar positivo

Melhoria da comunicagao
geral

e Campanha de Valorizagao das Familias na Escola.

e Implementacdo de Circulo de Paz e Mediagédo de
Conflitos.

e Programa de Alunos Mediadores.

Abordagem das situagdes
de agresséao

Acompanhamento e e Criacado do Comité de Avaliacao.
avaliacado das agoes e Aplicagido de Questionarios de Satisfagao.
Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Para alcangar os objetivos indicados e estruturar com maior qualidade as agdes
do PAE, sera utilizada a ferramenta 5W2H?23. Essa metodologia baseia-se nas iniciais
de sete palavras em inglés, cada uma representando um elemento essencial para o
planejamento e a execugao das atividades. As cinco questdes iniciadas com "W" sdo:
Who (Quem), What (O que), Where (Onde), When (Quando) e Why (Por qué). Ja as

23 Segundo Franklin e Nuss (2006), a ferramenta 5W2H pode ser entendida como um plano
de agéo resultante de um planejamento, como forma de orientagao de agbes que deverao
ser executadas e implementadas e uma forma de acompanhamento do desenvolvimento
daquilo que foi estabelecido na etapa de planejamento.
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duas questdes iniciadas com "H" sdo: How (Como) e How much (Quanto). Esse
método oferece uma visdo ampla e organizada, facilitando a coordenacéao das tarefas

e a solucao de problemas de forma mais eficaz.

4.1 MELHORIA DA COMUNICAGAO GERAL

Esta subsecao apresenta agdes voltadas a melhoria da comunicagao geral,
percebida como um importante ponto a ser trabalhado, para que a escola possa se
comunicar de maneira mais eficaz e empatica com alunos, professores e familias e
construindo assim um ambiente mais acolhedor e participativo. A primeira acao se
refere a criagdo de canais de comunicagao direta online e offline, de forma que
estudantes e familias possam direcionar denuncias, reclamagbes e sugestdes a
equipe gestora e pedagdgica, de forma segura e eficiente.

O Quadro 9 apresenta os detalhes dessa acao, especificando seus objetivos,
responsaveis, metodologia de implementagdo e recursos necessarios para sua
efetivagao.

A criacao de canais para denuncia foi pensada para que alunos e responsaveis
possam comunicar-se diretamente com a equipe pedagogica sobre situagdes de
conflito ou agressao, de maneira rapida e segura. Um motivo para a criagéo desta
acgao envolve a necessidade de promocéo de um ambiente seguro, pois oferece aos
alunos e familias um espago confiavel para expressar preocupagdes, ajudando a
identificar e resolver problemas antes que eles se agravem. Um outro aspecto positivo
€ que esta acgdo estimula a confianga na gestéo, ja que demonstra que a escola esta
aberta e comprometida em ouvir a comunidade escolar, fortalecendo a relagao entre
gestao, alunos e familias.

Outro ponto importante diz respeito a agilidade na interferéncia das situagoes,
permitindo que situacdes de bullying e cyberbullying sejam bloqueadas rapidamente
e possibilitando a¢gdes imediatas para minimizar os impactos emocionais e sociais nas
vitimas. Também reduz o medo e o siléncio, pois os canais encorajam alunos e
familias a denunciarem sem medo de represalias, quebrando o ciclo de siléncio que
muitas vezes perpetua o problema. Por fim, a ag&o contribui para o bem-estar coletivo,

ao oferecer espaco de escuta e acolhimento.
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Quadro 9 — Acao “Criagao de Canais de Comunicacéao Direta para Denuncia”

Perguntas Acbes
What?
O que sera Criar os canais de comunicacao online e offline para denuncia.
feito?
Why? Promocgao de um ambiente seguro; estimula a confianga na
Por que sera gestdo; agilidade na interferéncia das situagbes; reduz o medo
feito? e o siléncio; contribui para o bem-estar coletivo.

Canal online: criacao de um formulario na plataforma Google
Formes.

Canal offline: criacdo de uma Caixa de Comunicacgao fisica.

Where?
Onde sera feito?

When? Apods a primeira reunido de Pais, prevista para o periodo de 10 a
Quando sera feito? 14 de marco de 2025.
Who?
Quem sera Equipes Gestora e Pedagdgica.

responsavel?

Canal online: criacao de um formulario na plataforma Google
Forms, acessivel por um link compartilhado com a comunidade
escolar através de uma mensagem fixada nos grupos das
turmas, num aplicativo de mensagens instantaneas.

Canal offline: criacdo de uma caixa de comunicacgao fisica,
inicialmente chamada de “Caixa da Confianga”, que sera
instalada em local estratégico da escola.

How?
Como sera feito?

Investimento: uso do horario de Médulo 2 Coletivo, ja

How Much? incorporado na carga horaria dos professores; Recursos
Quanto vai custar? humanos: professores, equipe pedagdgica e gestora,
estudantes.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Entre os dias 10 e 14 de marco de 2025, esta prevista a primeira reuniao de
pais, na qual o projeto sera apresentado. Somente apds esse encontro, e apds a
primeira reunido com os professores e a comunicagao da agao aos alunos, o projeto
tera inicio. O objetivo dessa abordagem €& conscientizar os responsaveis sobre a
importancia da iniciativa, seus objetivos e desdobramentos, promovendo o
envolvimento da familia e garantindo que professores e estudantes participem com
maior clareza e engajamento.

A responsabilidade de execugdo desta acdo estara com a equipe gestora e
equipe pedagogica. A equipe gestora apresentara a agao para a comunidade escolar,
explicando seu objetivo e disponibilizando os formularios nos espagos especificos,

ap6s a sua elaboracido, oferecendo também suporte pedagodgico, logistico e
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administrativo. Ja as Especialistas elaborardo, junto com os professores, os
formularios virtuais (disponivel no aplicativo de mensagens instantaneas) e os
formularios fisicos, que estardo a disposicdo no balcdo externo da Secretaria da
Escola. As Especialistas também organizardo o processo de eleigdo do novo nome
para a “Caixa da Confianga” (canal offline), junto aos estudantes.

O canal online sera feito através da criagao de um formulario no Google Forms,
que sera disponibilizado através de um link compartilhado com a comunidade escolar
por meio de uma mensagem fixada nos grupos das turmas, em aplicativo de
mensagens instantaneas. Desta forma, o acesso ao link podera se dar em qualquer
tempo do ano. O formulario permitira relatos detalhados, envio de imagens e prints de
postagens. O anonimato sera desestimulado, principalmente porque nos casos de
bullying e cyberbullying, tipificados como crimes, a identificagdo dos envolvidos &
fundamental.

Para garantir a inviolabilidade dos registros, o formulario sera produzido por
meio do e-mail institucional do gestor e compartilhado exclusivamente com a vice-
diretora, também através de seu e-mail institucional, garantindo acesso restrito a
equipe gestora. Os encaminhamentos e direcionamentos serdo provocados por essa
equipe, que avaliara a necessidade de acado de agentes externos para o
enfrentamento da situagdo. No que se refere aos agentes internos envolvidos, a
equipe analisara cuidadosamente as informacdes recebidas, determinando quais
poderdo ser repassadas, sempre priorizando a seguranca e a integridade dos
envolvidos. Além disso, serdao asseguradas as garantias previstas nas leis de proteg¢ao
a infancia e adolescéncia, especialmente as disposi¢des do Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), garantindo que todas as agdes estejam em conformidade com os
direitos dos estudantes.

Quanto ao canal offline, a urna nomeada “Caixa da Confianga” sera instalada
em local estratégico da escola, escolhido com ajuda dos professores, onde alunos e
familias poderdo depositar relatos ou pedidos de apoio por escrito, garantindo
confidencialidade e seguranga. Esta urna sera diariamente verificada pela Gestéo, a
fim de que as denuncias possam ser tratadas tempestivamente. Como citado, sera
feita uma eleicado entre os estudantes, para dar a “Caixa da Confianga” um novo nome
ou a permanéncia deste nome, se o corpo discente assim preferir.

A apresentagdo desta agao aos professores e consequente implementacao

acontecerdao apds a submissdo e anuéncia da presente pesquisa a Banca de
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Avaliacdo do Mestrado. Além do uso de Modulo 2 coletivo, serao usados alguns
tempos de aula para apresentagao da agao aos alunos e orientagao para o processo
de eleicdo do nome da caixa. Esse detalhamento sera planejado junto com os
professores das turmas e a duragdo da agao se estendera ao longo de todo o ano
letivo de 2025.

O Quadro 10 faz a apresentagdo detalhada da segunda acgdo, voltada a
participacdo dos alunos como criadores de conteudo digital para a rede social da
Escola.

O objetivo dessa agdo € envolver os alunos na criagdo de conteudos
pedagogicos e positivos para a rede social da escola, estimulando a criatividade, o
protagonismo estudantil e o uso consciente das redes sociais como ferramenta
educativa. A acéo busca também conectar a comunidade escolar ao universo digital
de forma construtiva, proporcionando experiéncias praticas de comunicacgao, trabalho
em equipe e responsabilidade social.

Espera-se, com isso, estimular o uso das redes sociais para o aprendizado e a
convivéncia saudavel, aliando formacdo pedagdgica e cidada ao ambiente digital,
criando um espacgo dinamico para todos. A agéo visa também desenvolver habilidades
digitais e criativas, capacitando os alunos a utilizarem as redes sociais de forma
educativa; fortalecer o senso de pertencimento ao envolver os alunos em projetos que
reflitam a identidade da escola e estabelecer boas praticas online, promovendo o uso
ético e responsavel das redes sociais.

Além disso, busca criar uma ponte entre a escola e a comunidade, facilitando
a interacdo entre alunos, familias e professores por meio de conteudos relevantes
produzidos pelos préprios alunos. Por fim, pretende-se fomentar a cidadania digital,
preparando os alunos para atuar de forma responsavel nas redes, com foco em acdes
de impacto positivo.

A producido de conteudo podera incluir relatérios, com a criagédo de posts
educativos sobre temas escolares (como dados importantes, dicas de estudo e avisos
sobre eventos); desafios e projetos interativos; reels de 30 segundos com mensagens
motivacionais ou educativas; iniciativas que envolvem toda a comunidade escolar;
além de depoimentos e historias, por meio de videos curtos nos quais alunos e
professores compartiiham experiéncias e conquistas. Essas producdes serao
desenvolvidas de forma criativa pelos préoprios estudantes, promovendo o

protagonismo juvenil e o engajamento escolar.
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Quadro 10 — Acao “Conexéao Criativa”

Perguntas Acoes
What? Agéo "Conexdo Criativa", convidando alunos e alunas a
. participarem da elaboragédo de materiais como informes, desafios,
O que sera . . 24 . e
_ projetos colaborativos, reels** e stories para o perfil oficial da
feito? escola em rede social.
Promover o protagonismo estudantil, incentivando os alunos a
Why? contrit?uirem de fgrrpa criativa e responsavel na produgdo de
Por que sera conteudos p(_edagoglcos e positivos para as redes sociais ~da
_ escola. Com isso, a escola cumpre o papel de integrar educacgao,
feito? tecnologia e cidadania, preparando os alunos para os desafios do
mundo digital.
Nas dependéncias da escola, em encontros promovidos para
Where? essas discussdOes e através da internet, onde os estudantes,

Onde sera feito?

professores, especialistas e gestdo poderao dialogar e construir
as propostas.

When?
Quando sera feito?

Primeiro bimestre até novembro de 2025, com intervalo no més
de julho.

Who?
Quem sera
responsavel?

Equipe Gestora e Pedagdgica, Professores de Lingua Portuguesa
e Arte (inicialmente).

How?
Como sera feito?

Serao formadas equipes de “Embaixadores Digitais”, que poderao
utilizar o Laboratdrio de Informatica para a realizagdo desta
atividade, em horario a ser pré-agendado com as Especialistas.

How Much?
Quanto vai custar?

Investimento financeiro: uso de parte do tempo de extraclasse dos
professores participantes, ja incorporado na sua carga horaria.

Recursos humanos: convidado palestrante, equipe gestora e
pedagdgica, professores participantes, estudantes.

Recursos materiais: certificados de participacdo para os
‘Embaixadores Digitais”; tempo para palestra aos estudantes,
dentro do periodo letivo.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Cabe o esclarecimento de que as tecnologias utilizadas nessa agao tém carater

pedagdgico, estando assim em conformidade com a legislagdo nacional sobre o uso
de celulares nas escolas. O objetivo educacional dessas praticas garante que os

dispositivos sejam empregados de maneira responsavel e produtiva, contribuindo para

24 Reels s&o videos do Instagram feitos principalmente para consumo rapido no formato

vertical. Esse tipo de conteldo é encontrado em uma sec¢ao dedicada no app do Instagram,

mas

também pode ser

exibido no feed tradicional da rede social. Fonte:

https://tecnoblog.net/responde/como-usar-reels-do-instagram/.
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a aprendizagem e o desenvolvimento dos alunos dentro de um ambiente digital
orientado e supervisionado.

Os alunos participantes serdo denominados “Embaixadores Digitais” e os
interessados deverao se inscrever por meio de formulario (online ou fisico), que sera
disponibilizado por meio das redes sociais da escola (online) e nos corredores das
salas de aula (fisico). Nele os alunos deverao descrever suas ideias e habilidades,
como escrita, desenho, edicdo de videos ou habilidades digitais. A composi¢cao dos
grupos sera realizada por sorteio mensal, na presencga dos estudantes, durante o
recreio.

Cada grupo de Embaixadores sera composto por até 8 alunos, com estudantes
de diferentes turmas e anos escolares, que atuardo em ciclos mensais. Ao término de
cada més, a Supervisao Pedagdgica fara o sorteio do novo grupo, de forma publica
entre os alunos e 0 novo grupo assumira os trabalhos, sob a orientagdo da Superviséo
e das professoras de Lingua Portuguesa e Arte. O grupo sorteado podera escolher
um nome e um simbolo para si, identificando-se nas postagens realizadas. Na entrada
da escola sera feito um mural onde sera afixada, apos o sorteio do grupo, a sua foto
(coletiva), o més de atuagdo do grupo, nome e simbolo representativo, se houver.
Desta forma, ao final do ano letivo a comunidade escolar podera ter uma visao
completa de todos os alunos colaboradores, 0 més em que contribuiram e o grupo ao
qual pertenceram. Ao final do ciclo mensal, eles também receberao certificados de
participacao e reconhecimento publico, durante evento escolar.

A acéo tera inicio com uma palestra sobre uso responsavel e criativo das redes
sociais para todos os estudantes, com foco na criagdo de conteudos pedagdgicos,
técnicas de edicao simples e boas praticas de comunicag¢ao online.

A responsabilidade sobre essa agao ficara a cargo das equipes Gestora e
Pedagdgica, um professor de Lingua Portuguesa e outro(a) de Arte. A Gestao dara o
suporte pedagogico, logistico e administrativo. As Especialistas promoverao a agéo e
o alinhamento com os objetivos educacionais da escola; os professores de Lingua
Portuguesa e Arte serdo responsaveis por orientar os alunos na criagao do conteudo.

Cabe ressaltar que a ideia de um professor de Lingua Portuguesa e outra de
Arte pode ser o pontapé inicial da acado. Desta forma, pode-se fazer um rodizio entre
os professores das diversas areas ao longo do ano, de maneira que outros olhares

possam contribuir nas postagens, diversificando as possibilidades de abordagem e



195

enriquecendo o trabalho final. Esta decisdo sera tomada com os professores, na
apresentacao da agao ao coletivo.

A acgao precisara contar com um professor palestrante, que sera convidado pela
Gestao. Esse professor podera compor o quadro do Instituto Federal de Educacéo,
instituicdo parceira da escola e que tem acdes voltadas a area de criacdo de
conteudos virtuais, para palestrar sobre uso responsavel e criativo das redes sociais,
com foco na criacdo de conteudos pedagogicos, técnicas de edigdo simples e boas
praticas de comunicagao online.

A atividade tera inicio em margo de 2025 com uma palestra orientadora e
motivadora, seguida da formagao do primeiro grupo de trabalho. As postagens serao
semanais e a troca de equipes sera mensal. No més de julho ndo havera essa agéo.
Término previsto para o més de novembro.

Encerrando a acdo que trata da participacao direta de estudantes, é feita, no
Quadro 11, a apresentagao detalhada das agdes a serem executadas em relagdo a
formacao de professores.

Esta acdo pretende oferecer formacédo continuada aos professores sobre
comunicagao assertiva; mediagao de conflitos, identificagcdo e prevencgao de bullying
e cyberbullying, analise e atualizagdo das instancias escolares (PPP, Regimento
Escolar), orientagdes legais, os documentos norteadores e outros que a equipe de
professores apontar como importantes, nas reunides coletivas. A acao pretende
sensibilizar a equipe para a importancia do didlogo com os alunos e entre os pares, a
importancia da participacao do professor no cotidiano da escola e o enfrentamento
das situacdes sensiveis baseado em acdes pensadas coletivamente.

Com esse movimento, espera-se alcangar um ambiente escolar mais seguro,
acolhedor e adequado para a aprendizagem e para o bom relacionamento
interpessoal. Essa iniciativa € importante porque capacita os professores a lidarem
com conflitos e desafios escolares de forma mais eficaz, fortalecendo o didlogo e a
convivéncia e os envolve na construgdo de normativas legais. Além disso, promove
um ambiente mais colaborativo, seguro e alinhado as necessidades da comunidade
escolar, garantindo também que as regras da escola reflitam a realidade do cotidiano

escolar.
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Quadro 11 — Agéo “Programa de Formagéao Continuada para Professores”

Perguntas Acoes
What?

O que sera Oferecer formacgdes para professores.
feito?

Para fortalecer o dialogo entre alunos e colegas, promover um
Why? ambiente escolar mais saudavel e participativo e capac_itar 0s

educadores para lidar de forma eficaz com os desafios do
cotidiano, contribuindo para uma convivéncia mais harmoniosa e
alinhada as necessidades da comunidade escolar.

Por que sera feito?

Where?

Onde sera feito? Na escola, durante o ano letivo de 2025.

When? Nas reunides de Modulo 2 coletivo do ano de 2025, que ocorrem
quinzenalmente aos sabados, conforme previsdo em Calendario

P
Quando sera feito? Escolar.

Gestdo e Especialistas: captacdo de profissionais externos
Who? capacitados;

Quem sera . . - )
ol Especialistas: coordenacio do processo;
responsavel? - > o o )
Gestao: suporte pedagdgico, logistico e administrativo.

Por meio de ciclos formativos como palestras, workshops praticos

How? e grupos de estudo, além de momentos de troca entre os
Como sera feito? professores para analise de casos, atualizagdo dos documentos
escolares e planejamento coletivo.

Recursos humanos: Palestrantes especializados convidados,
professores, equipe pedagdgica e gestora.

How Much? Recursos materiais: material de apoio conforme o tema, legislagéo
Quanto vai custar? | € normativas atualizadas.

Investimento: uso do tempo de Médulo 2 coletivo, ja incorporado
na carga horaria dos envolvidos.

Fonte: elaborado pela autora (2025).

A formacgdo acontecera nas reunides de Mddulo 2 coletivo, previstas em
Calendario Escolar, de forma quinzenal. Como os encontros quinzenais tém duracao
de quatro horas, o tempo destinado a formagao sera de 2 horas, ficando as outras 2
horas para demais discussdes que se fizerem necessarias. O Modulo 2 coletivo, cuja
carga horaria mensal € de oito horas, faz parte da carga horaria obrigatoria dos
professores regentes, conforme Resolu¢cdo SEE n° 4.968, de 23 de fevereiro de 2024
(Minas Gerais, 2024).

As atividades de formacéo profissional podem ser realizadas por meio de ciclos

formativos regulares, como palestras, workshops praticos e grupos de estudo,
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conduzidos pelos Especialistas e mediadores/palestrantes experientes convidados
para 0 momento. Além disso, podem e devem ser promovidos momentos de troca
entre os professores para analise de casos, estudos e atualizagdo dos documentos
escolares e planejamento coletivo, criando um espago de aprendizagem continua e
colaborativa.

Descritas as agbdes que contemplam a participagao e formagao para alunos e
professores, parte-se agora para a discussao sobre acbes que podem favorecer o

envolvimento das familias na escola.

4.2 ENVOLVIMENTO DAS FAMILIAS NA PROMOCAO DE UM AMBIENTE
ESCOLAR POSITIVO

Esta subsegéao tem por objetivo incentivar a participagao das familias na escola,
fortalecendo a parceria entre a escola e a comunidade, uma demanda de todos os
envolvidos na pesquisa. Nesse sentido, as agdes se voltam para promover atividades
em que se possa contar com a presencga das familias no ambiente escolar e onde,
agindo com responsividade, a escola consegue transformar suas demandas e
expectativas em agdes concretas e organizadas, direcionadas ao fortalecimento de
sua missao principal: garantir o direito a aprendizagem de todos os alunos (Burgos,
2013).

A primeira agao pensada nesse sentido se refere ao “Dia da Familia na Escola”.
Essa iniciativa € fundamental para estreitar os lagos entre escola e familia, criando um
ambiente de colaboracéo e corresponsabilidade no processo educativo. No Quadro
12, apresenta-se a agao de forma detalhada e cujo principal objetivo é envolver as
familias de forma significativa na vivéncia escolar dos alunos.

A realizagdo do "Dia da Familia na Escola", que ocorrera bimestralmente
durante a entrega de boletins, busca proporcionar encontros mais proximos,
frequentes e significativos com os responsaveis, incentivando um dialogo ativo e
colaborativo. Paralelamente, a escola mantera a celebracdo do Dia Nacional da
Familia, instituido pelo Ministério da Educagdo e comemorado em 24 de abiril,
reafirmando seu compromisso com a valorizagao da participagcao familiar no processo
educativo. E importante destacar que ambas as ag¢des sdo importantes porque olham
na mesma direcdo: fortalecer o vinculo entre escola e familia, promovendo uma

parceria continua e eficaz no acompanhamento do desenvolvimento dos alunos.
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Quadro 12 — Acéo “Dia da Familia na Escola”

Perguntas Acgodes

What? Promover eventos em que as familias possam participar de
atividades ludicas e educativas junto aos alunos, incentivando a
. convivéncia e o fortalecimento dos lagcos entre escola e
feito? comunidade.

O que sera

Fortalecer os lagos entre a comunidade escolar e as familias,
Why? promovendo uma parceria essencial para o desenvolvimento
integral dos alunos. Esta iniciativa incentiva a participacao ativa dos
_ responsaveis na vida escolar, valoriza a convivéncia e cria um
feito? ambiente de colaboragdo que impacta positivamente o
aprendizado e o bem-estar de todos.

Por que sera

Where?

Onde sera feito? Na escola, durante o ano letivo de 2025.

When? Nas datas programadas para reunides de pais e mestres que
Quando sera feito? | ocorrem ao final de cada bimestre letivo.

Who? Gestao, Especialistas e Professores.
Quem sera Poder-se-a contar também com a presenga de palestrantes, para
responsavel? o desenvolvimento de temas especificos com as familias.
How? Gestédo, Especialistas e Professores elaborardo a cada reunido

uma intervengao especifica e diferenciada para trabalhar com os

AP _
Como sera feito? pais presentes.

Recursos humanos: Palestrantes especializados convidados,
professores, equipe pedagdgica e gestora.

How Much? Recursos materiais: material de apoio conforme o tema e material
Quanto vai custar? | a ser usado em eventuais oficinas.

Investimento: uso do tempo de Mddulo 2 individual ou coletivo, ja
incorporado na carga horaria dos envolvidos.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A Gestao, Especialistas e Professores elaborardo a cada reunido uma
intervencao especifica e diferenciada para trabalhar com os pais presentes. Entre
elas, podem estar: Painel de Talentos dos Estudantes, com exposicédo de trabalhos,
projetos e produgdes artisticas ou cientificas realizados pelos alunos, para que os pais
conhegcam e valorizem suas conquistas; Palestra ou Roda de Conversa, com
abordagem de temas relevantes como “Como apoiar o aprendizado em casa” ou “A
importancia da parceria entre escola e familia”, com espago para perguntas e trocas
de experiéncias; Circuito de Aulas, a fim de demonstrar praticas pedagdgicas da

escola, permitindo que os pais vivenciem como seus filhos aprendem no dia a dia;
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Dinamica de Reflexdo, para a realizagéo de atividades como a “Arvore dos Sonhos”,
onde os pais podem escrever desejos e metas para o futuro educacional de seus filhos
em folhas de papel e cola-las em uma arvore simbdlica.

A Gestao dara o suporte pedagogico, logistico e administrativo e fara a
elaboragao das listas de presenca para controle da frequéncia, que posteriormente
sera utilizado nas demais agdes que se seguirao.

Seguindo na mesma linha de incentivo a participacado das familias, a segunda
acao é uma iniciativa que reforga a importancia do envolvimento familiar no ambiente
escolar, promovendo uma cultura de participacéo ativa e reconhecimento mutuo. No
Quadro 13, apresenta-se a agao “Campanha de Valorizagdo das Familias na Escola”,
que detalha as estratégias adotadas para fortalecer essa parceria e ampliar a
presenca das familias na vida escolar dos alunos.

Promover acdes que incentivem a participagao das familias € fundamental para
fortalecer os vinculos entre a escola e a comunidade, criando um ambiente
colaborativo que favorega o desenvolvimento integral dos alunos. Quando as familias
se envolvem de maneira consciente e ativa na vida escolar, colaboram para que a
escola seja um espago mais acolhedor e participativo, adequado as necessidades de
todos. Esse engajamento familiar potencializa o aprendizado, a convivéncia saudavel
€ a seguranca no ambiente escolar.

Uma estratégia essencial é a agao apresentada, que envolve a criagdo de uma
campanha permanente que valorize o papel das familias na constru¢ao de uma escola
saudavel e afetuosa. As publicacbes regulares podem promover o compromisso
familiar, além de incentivar a participacdo em eventos como os “Dias da Familia na
Escola”. A apresentagdo de indices de participagdo por meio de graficos e tabelas
promove transparéncia, engajamento e colaboragdo entre as turmas, estimulando
uma competitividade saudavel que aumenta a adesdo e contribui para uma

convivéncia mais integrada.
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Quadro 13 — A¢ao “Campanha de Valorizacdo das Familias na Escola”

Perguntas

Acgoes

What?
O que sera feito?

Criar uma campanha permanente, com publicagdes que reforcem
o papel da familia na construcdo de um ambiente escolar saudavel
e afetuoso.

Why?
Por que sera feito?

As publicagbes constantes reforgam o compromisso das familias e
incentivam a participagao ativa em eventos como os “Dias da
Familia na Escola”.

Where?
Onde sera feito?

Na escola, durante o ano letivo de 2025. Para a publicidade das
agdes, serdo utilizados os murais de entrada e saida da escola, a
rede social da escola e os grupos no aplicativo de mensagens
instantaneas das turmas.

When?
Quando sera feito?

Regularmente ao longo de 2025, com ag¢des a serem construidas
pelos “Embaixadores Digitais”, pelos demais alunos sob
orientacdo dos professores, pelas Especialistas em Educacao
Basica e pela Gestao.

Who?
Quem sera
responsavel?

Gestao: suporte pedagdgico, logistico e administrativo;
Especialistas: articulagdo das atividades;

Professores responsaveis pela acao “Conexao Criativa”: postagens
para a rede social;

Professores de Matematica: graficos e tabelas na divulgagcédo dos
indices de participagao familiar;

Obs.: Poder-se-a contar também com a presenca de palestrantes,
para o desenvolvimento de temas especificos com as familias.

How?
Como sera feito?

Os envolvidos trabalhardo na criagdo de mensagens voltadas para
a valorizacao da participagao das familias e divulgagao de indices
de participacao das familias nas atividades escolares.

How Much?
Quanto vai custar?

Recursos humanos: Professores, equipe pedagogica e equipe
gestora.
Recursos materiais: listas de presenca e outros materiais a serem

usados como suporte de aprendizagem, materiais graficos, redes
sociais da escola.

Investimento: uso do tempo de Mdédulo 2 individual ou coletivo, ja
incorporado na carga horaria dos envolvidos; horario de aula.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Essas agdes serao discutidas nos Moédulos Coletivos, que servirdo como
espago para a concepgao das abordagens a serem desenvolvidas no periodo. A
equipe de “Embaixadores Digitais” também tera um papel ativo, coletando ideias entre
os alunos e integrando diferentes perspectivas a criagao de iniciativas. Dessa forma,
a escola fortalece a parceria com as familias e constréi uma comunidade educativa

mais engajada e harmoniosa. Ao término das agdes voltadas para a valorizagéo e
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incentivo da participacdo das familias na escola, sera apresentada a subsecgao

destinada ao enfrentamento das situagdes de agressdao no ambiente escolar.

4.3 ABORDAGEM DAS SITUACOES DE AGRESSAO

Esta subsecado apresenta as agbes que serdo realizadas na abordagem das
situagdes de agressdo. Os estudos realizados ao longo do texto evidenciam a
necessidade de intervir de maneira preventiva e corretiva em situagdes de agressao,
promovendo a cultura do dialogo e da empatia entre os alunos. Para tanto, ela também
se subdivide em trés agdes: implementacao do Circulo de Paz e Mediacao de Conflitos

e Programa de Alunos Mediadores (Quadro 14).

Quadro 14 — Agao “Circulo de Paz e Mediagao de Conflitos”

Perguntas Acoes

What? Discutir coletivamente os conflitos ocorridos na escola no periodo,
O que sera feito? utilizando técnicas de escuta ativa e comunicagao nao-violenta

Why? Praticas mediadoras e voltadas para a paz incentivam o dialogo, a
) empatia e o respeito mutuo, fundamentais para a construgao de um

5 feito? . 5
Por que sera feito? | , hiente escolar saudavel e acolhedor.

Where? Na escola, em sala de aula, na Biblioteca ou na Sala de Multimidia,
Onde sera feito? conforme a necessidade daquele encontro.

When? Quinzenalmente ao longo de 2025, com inicio das atividades
Quando sera feito? | previso para o primeiro bimestre do ano letivo.

Who?
Quem sera Equipes Gestora e Pedagdgica, Mediadores.
responsavel?

How? Encontros quinzenais, ao término do periodo de aula (11h25m as
Como sera feito? 12h25m), com discussoes e reflexdes planejadas.

Recursos humanos: Professores voluntarios, equipe pedagdgica,
alunos mediadores, alunos convidados, mediadores e equipe
gestora.

How Much? Recursos materiais:

Quanto vai custar? | Investimento: uso do tempo de Mddulo 2 individual, ja incorporado
na carga horaria dos envolvidos;

Recursos materiais: Caderno de Convivéncia, materiais graficos e
outros de simples aquisicdo, conforme necessidade apresentada.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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O objetivo desta agao é realizar encontros quinzenais entre gestao, alunos,
alunos mediadores, mediadores e professores voluntarios para discutir os conflitos
ocorridos na escola no periodo, utilizando técnicas de escuta ativa e comunicagao
nao-violenta, visando a tomada de consciéncia e a resolugao de conflitos de forma
coletiva e pacifica. Para isso, pretende-se fazer uso de praticas mediadoras, voltadas
para a paz e que incentivem o dialogo, a empatia e o respeito mutuo, fundamentais
para a construcdo de um ambiente escolar saudavel e acolhedor.

Essas iniciativas ajudam a prevenir e resolver conflitos de forma pacifica,
fortalecendo as relagdes interpessoais e desenvolvendo habilidades socioemocionais
nos alunos, como a escuta ativa, a cooperagao e a convivéncia ética. Além disso,
promovem o protagonismo dos estudantes na resolugédo de problemas, contribuindo
para uma cultura de paz e para a formacéao cidada.

Praticas mediadoras e voltadas para a paz incentivam o didlogo, a empatia e o
respeito mutuo, fundamentais para a constru¢gdo de um ambiente escolar saudavel e
acolhedor. Essas iniciativas ajudam a prevenir e resolver conflitos de forma pacifica,
fortalecendo as relagdes interpessoais e desenvolvendo habilidades socioemocionais
nos alunos, como a escuta ativa, a cooperacao e a convivéncia ética. Além disso,
promovem o protagonismo dos estudantes na resolugéo de problemas, contribuindo
para uma cultura de paz e para a formacgao cidada.

A atividade sera realizada na escola, de forma quinzenal e apds o horario das
aulas, preferencialmente entre 11h25m e 12h25m, com utilizacdo de espacos da
escola que melhor atendam a atividade pensada para o dia, como salas de aula,
Biblioteca, Sala de Multimidia, Laboratério de Informatica.

Cabera a Gestao participar dos encontros e dar suporte pedagdgico, logistico
e administrativo a ac&o. A Equipe Pedagdgica, cabera a articulacdo das atividades. A
agao contara também com Mediadores, preferencialmente integrantes da equipe do
NAE (Nucleo de Acolhimento Educacional), formada por Psicélogos e Assistentes
Sociais, que ja da suporte as escolas da SEE/MG e com quem se espera contar.
Também fardo parte os Alunos Mediadores, atuando no apoio a resolugdo dos
conflitos e Professores voluntarios que se dispuserem a participar.

Além desses, havera a presenga de alunos convidados, cuja presenga de
contribuira para enriquecer a discussdo no Circulo, garantindo a participagcéo de

diferentes perspectivas e vivéncias. Os convites serdo feitos de forma rotativa,
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considerando a diversidade de experiéncias e a possibilidade de cada aluno contribuir
para o dialogo e a construgao coletiva de solugdes.

As atividades passarao pela criagdo de estratégias que favorecam a escuta
ativa, o dialogo e a comunicagdo nao-violenta. Entre elas podem estar o “Cartdo de
Escuta”. Antes das reunides, distribuir cartbes para que alunos e professores
escrevam anonimamente os conflitos que desejam abordar, permitindo que questdes
sensiveis sejam tratadas com discricao; Dinamicas de Conexao Inicial: Iniciar cada
encontro com uma breve dindmica, como roda de conversa ou jogo de confianga, para
criar um ambiente acolhedor e receptivo entre os participantes; Relatorios Resumidos:
Encorajar os mediadores e professores voluntarios a trazerem relatos objetivos e
solugdes sugeridas para os conflitos observados, otimizando o tempo do encontro.

Também poderdo ser desenvolvidas: Roda de Escuta e Propostas, onde,
durante os encontros, o grupo sera dividido em pequenos circulos para discutir cada
caso, com foco na escuta ativa e na construgdo conjunta de solugbes. Outra
abordagem muito interessante € o Compartilhamento de Boas Praticas: Dedicar um
momento para que alunos e professores relatem situagdes de convivéncia positiva,
reforcando agdes que inspiram o respeito e a empatia.

Uma atividade pensada para a divulgacéo das atividades desenvolvidas nessa
acao € o Painel de Convivéncia: Criar um mural fisico ou digital para divulgar as
solucbes acordadas nos encontros, demonstrando os resultados praticos das
discussoes e incentivando a adesao a cultura de paz.

Ao término do circulo, as vivéncias deverao ser registradas no “Caderno de
Convivéncia”: durante os encontros, registrar os conflitos discutidos, as solugdes
propostas e os aprendizados obtidos, promovendo o acompanhamento e a evolugao
continua das agbes e gerando um material rico, que subsidiara outras agdes
escolares, voltadas para o enfrentamento da violéncia escolar.

Para completar as a¢des voltadas ao enfrentamento das situacdes de violéncia
na escola, sera apresentada a ultima acéo desta subsecao, que trata da formagao de
Alunos Mediadores, membros participantes da acdo que acaba de ser descrita
(Quadro 15). Esses alunos, além dessa especifica acdo descrita acima, serao
convidados a participar de outros momentos e atividades em que possam colaborar

para a melhoria do clima escolar.
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Quadro 15 — Agéo “Programa de Alunos Mediadores”

Perguntas Acoes
What? Programa de mediagao entre alunos, onde alunos mais experientes
O que sera e/ou com boa convivéncia sejam capacitados para apoiar colegas
feito? em situagdes de conflito.
A presenca de alunos mediadores na escola é uma iniciativa
Why? importante para a promoc&do de uma cultura de paz e para o

Por que sera feito?

desenvolvimento de competéncias socioemocionais, tanto dos
mediadores quanto de toda a comunidade escolar.

Where?
Onde sera feito?

Na escola, em contraturno, preferencialmente no horario das 11h25
as 12h25.

When?
Quando sera feito?

Formacao dos Alunos Mediadores no més de abril e encontros de
acompanhamento bimestral para monitoramento e reavaliagao.

Who?
Quem sera
responsavel?

EEBs e Professores “Padrinhos de Turma”. Podera ainda contar
com a participagao das profissionais do NAE.

How?
Como sera feito?

Selecao dos Alunos Mediadores: primeiro bimestre.
Primeiro encontro formativo: abril/maio

Demais encontros: bimestralmente, nos meses de junho, agosto e
outubro.

Encontro final: no final de novembro.

How Much?
Quanto vai custar?

Recursos humanos: Professores “Padrinhos da Turma”, equipe
pedagodgica, alunos mediadores, Equipe NAE e equipe gestora.

Recursos materiais:

Investimento: uso do tempo de Médulo 2 individual, ja incorporado
na carga horaria dos envolvidos.

Recursos materiais: Relatérios bimestrais e Relatério Final,
materiais graficos e outros de simples aquisicdo, conforme
necessidade apresentada.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Alunos mediadores, devidamente capacitados, desempenham um papel
estratégico na resolucéo de conflitos, participando como facilitadores em situagées de
desentendimento e contribuindo para a construgdo de um ambiente escolar mais
harmonioso e colaborativo.

A selecado dos Alunos Mediadores ocorrera no primeiro bimestre. O primeiro
encontro formativo ocorrera entre abril e maio, no contraturno, com a participagao da
Gestao, das Especialistas dos Professores “Padrinhos de Turma” e de profissionais

do NAE, se possivel. O horario das 11h25 as 12h25 foi escolhido por coincidir com o
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término das aulas, garantindo maior praticidade para os alunos, que ja estardo na
escola. Os demais encontros acontecerdo bimestralmente, nos meses de junho,
agosto e outubro. No final de novembro sera feito um encontro final, para
encerramento das atividades e avaliagao do trabalho realizado no ano, com produgao
coletiva de um relatério final para encaminhamento ao Comité de Avaliagéo.

Sobre o processo de sele¢ao dos Alunos Mediadores, € importante esclarecer
que a selecao democratica de alunos mediadores deve ser transparente, inclusiva e
participativa, garantindo que os estudantes escolhidos possuam o perfil adequado
para desempenhar o papel com responsabilidade e eficiéncia. Para isso, € importante
envolver toda a comunidade escolar — alunos, professores, gestores e, se possivel,
familias — e adotar critérios claros e alinhados aos objetivos do programa.

Para participar do processo de escolha dos membros, serdo estabelecidos
critérios claros, considerando habilidades e comportamentos importantes, como
capacidade de escuta ativa e empatia; habilidade para dialogar e resolver conflitos de
maneira justa; boa convivéncia com colegas e professores; respeito as regras e
valores da escola; disposi¢cao para aprender e assumir responsabilidades.

Esses critérios devem ser apresentados previamente a comunidade escolar
para garantir transparéncia do processo. Em seguida, sera feita uma campanha de
sensibilizagdo e divulgagao do processo, através da realizagcdo de atividades para
informar os alunos sobre a funcdo dos mediadores, sua importancia para a
convivéncia escolar e os beneficios do programa. Apos esta etapa, serdo feitas as
indicagdes e auto inscrigdes: os professores indicarao dois nomes por turma e alunos
que se sentirem preparados poderao fazer suas inscricbes. Os nomes serao
divulgados, apds o aceite dos indicados e a anuéncia de todos os responsaveis.

Em seguida, sera realizada a votagao democratica aberta, de forma presencial,
na qual os colegas poderao eleger os candidatos que considerarem mais aptos. Para
garantir a justica, os votantes devem basear sua escolha nos critérios previamente
estabelecidos.

Seréo eleitos um total de 11 alunos, um por turma da escola e havera uma lista
com 11 outros nomes excedentes mais votados, um por turma, para o caso de
desisténcia. Cada turma votara somente nos alunos de sua sala. Apos a escolha, os
alunos mediadores participardo de uma formacao especifica sobre mediacido de
conflitos, que pode incluir workshops, dinamicas, estudos de caso e orientagdo de

profissionais especializados, no més de abril. Com essa abordagem, pretende-se
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garantir ndo apenas a escolha de alunos comprometidos e reforgcados, mas também
0 engajamento da comunidade escolar no fortalecimento da cultura de convivéncia e
paz.

Com a definicdo e formacado dos Alunos Mediadores, a escola da um passo
importante na construgdo de um ambiente escolar mais harménico e colaborativo,
promovendo uma cultura de paz e uma resolugao de importagao crénica de conflitos.
No entanto, para garantir a efetividade dessas iniciativas, é fundamental implementar
um processo continuo de acompanhamento e avaliacdo, que permita identificar os
avangos, ajustar estratégias e consolidar as ag¢des propostas. A seguir, sera
apresentada a ultima subsecéao, que abordara esse processo de acompanhamento e

avaliacéo.

4.4 ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DAS ACOES

Esta subsec&o aborda o monitoramento e avaliagdo das agdes do Plano de
Acao Educacional, fornecendo dados para a tomada de decisdes e garantindo que os
aprendizados se integrem a cultura da escola. Com um acompanhamento continuo, o
eixo estabelece bases para que o projeto beneficie as futuras geragdes, consolidando-
se como pilar da convivéncia escolar e de um ambiente saudavel. Além disso, contribui
para o desenvolvimento de mecanismos de coleta de dados e analise de resultados,
permitindo ajustes baseados em evidéncias para alcangar os objetivos de forma
eficaz.

As informagdes coletadas durante o monitoramento servirdo, por fim, como
base para atualiza¢des das instancias escolares, como o Projeto Politico-Pedagogico
(PPP) e o Regimento Escolar, garantindo que estejam alinhadas as legislagbes e
normativas vigentes. Esse processo sera enriquecido pelas discussdes realizadas no
coletivo escolar, promovendo uma construgao colaborativa e democratica, capaz de
integrar as demandas emergentes e fortalecer as praticas pedagogicas e de gestao
da escola.

No Quadro 16, apresenta-se a agao “Criacdo do Comité de Avaliagdo”, que
procura garantir um processo continuo de revisdao e aprimoramento das estratégias

empregadas.
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Quadro 16 — Ag¢ao “Criacao do Comité de Avaliacao”

Perguntas

Acoes

What?
O que sera feito?

Formar um Comité de Avaliagdo, para acompanhar e avaliar a
implementacdo das acbes propostas, com reunides trimestrais
para revisdo e ajuste das estratégias.

Why? O Comité elaborara, ao final de cada encontro, um relatério do
Por que sera feito? | periodo.
Where? Na escola
Onde sera feito?
When? Criacao do Comité e primeira reuniao: primeiro bimestre.
Quando sera feito? | Reunides ao final dos meses de abril, junho, setembro e novembro.
Who?
Quem sera Equipes Gestora e Pedagdgica

responsavel?

Participarao desta agao, além das Equipes Gestora e Pedagdgica,
os Professores “Padrinhos de Turma”, Professores Voluntarios,
Alunos Mediadores, Alunos Representantes de Turma, NAE e
Colegiado Escolar.

How?
Como sera feito?

Espaco para reunides, relatérios periddicos produzidos nas demais
acbes, dados gerados durante o periodo, questionarios de
satisfagao.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

How Much?
Quanto vai custar?

O Comité de Avaliacido desempenha um papel crucial no monitoramento e na
avaliacao das acdes inovadoras na escola, garantindo que as agdes propostas no
PAE sejam devidamente acompanhadas, ajustadas e aprimoradas. Com reunides
trimestrais e relatorios periddicos, o Comité promove uma visdo integrada e
participativa, envolvendo diversos segmentos da comunidade escolar, como equipes
gestoras e pedagogicas, professores, alunos e representantes das familias,
contribuindo para a construgdo de uma escola mais colaborativa e eficiente.

Pretende-se que o Comité de Avaliacdo desenvolva agdes voltadas para o
monitoramento das agdes planejadas, como acompanhar a execugao das estratégias
propostas no Plano de Ac&do Educacional, avaliando o progresso em relagao as metas
condicionais e realizar visitas pontuais as atividades para observar a aplicagao pratica
das agdes e registrar pontos fortes e oportunidades de melhoria.

Também se espera que o Comité faga a analise de dados e relatérios
produzidos ao longo da execugéo das atividades, sistematizando os resultados em

relatérios trimestrais que serdo apresentados ao coletivo escolar.
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Através de uma participagao colaborativa, o Comité envolvera os diversos
atores envolvidos na escola, como as equipes gestoras e pedagdgicas, os professores
“Padrinhos de Turmas”, Professores Voluntarios, Alunos Mediadores e integrantes da
rede externa de apoio (NAE) nas discussdes, garantindo que diferentes perspectivas
sejam consideradas.

Suas estratégias deverao ser alicergadas em uma comunicagao transparente,
através da divulgacao dos relatérios e resultados para a comunidade escolar por meio
de aplicativos de mensagens e redes sociais, garantindo acesso a informacéo de
maneira clara e objetiva e da apresentagao dos relatorios finais em um encontro com
a comunidade escolar, criando um espago para didlogo e validacdo das agdes
realizadas.

Por fim e ndo menos importante, o Comité oferecera a Escola, com base nos
resultados e feedbacks obtidos, propostas de ajustes no Regimento Escolar, no
Projeto Politico-Pedagdgico e em outras iniciativas, garantindo a relevancia e a
adequacao das acgdes as necessidades da escola.

Essas estratégias garantem que o Comité de Avaliagdo atue de forma eficiente
e integrada, reforgcando seu papel como um elemento chave para a melhoria continua
e para a consolidacdo de um ambiente escolar participativo, acolhedor e alinhado as
necessidades de toda a comunidade escolar.

Com o trabalho estruturado do Comité de Avaliacdo, a escola avanga na
construgéo de uma cultura de didlogo e melhoria continua, promovendo uma gestao
participativa que valoriza as contribuicbes de toda a comunidade escolar. Para
complementar essas agdes, a aplicagcdo do Questionario de Satisfagdo surge como
uma ferramenta essencial para captar percepc¢des, medir os impactos das iniciativas
inovadoras e identificar novas demandas. O Quadro 17 detalha o processo de
aplicacao do Questionario, agao que envolve alunos, responsaveis e servidores,
ampliando as possibilidades de ajustes e avangos no planejamento escolar.

Os resultados dos Questionarios de Satisfacao e dos relatérios elaborados pelo
Comité de Avaliagao serao organizados e apresentados a comunidade escolar no final
do ano letivo. Essas informagdes servirdo de base para a revisdo do Regimento
Escolar, do Projeto Politico-Pedagodgico e de outros documentos produzidos ao longo

das acgdes realizadas.
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Quadro 17 — Agao “Aplicagéo de Questionario de Satisfagdo”

Perguntas Acoes
What? Elaborar e aplicar questionarios para alunos, familias e
O que sera feito? profissionais da escola
Why? Para avaliar a percepg¢ao sobre o ambiente escolar e a efetividade

Por que sera feito?

das agdes adotadas.

Os questionarios serao disponibilizados pelo Google Forms, cujos
links serdo disparados no aplicativo de mensagens instantanea
onde cada turma tem um grupo e nas redes sociais da escola.

Where?
Onde sera feito?

When? . , n
L Sera aplicado no final do més de novembro de 2025.
Quando sera feito?
Who?
Quem sera Equipes Gestora e Pedagdgica
responsavel?
How? Através de formulario do Google Forms, disparado no aplicativo de

Como sera feito? mensagens instantdneas das turmas.

Investimento financeiro: uso de parte do tempo de extraclasse, ja
incorporado na carga horaria dos envolvidos.

Tempo de implementagao e execugao: novembro e dezembro de
2025.

Recursos humanos: professores voluntarios, equipe pedagdgica e
equipe gestora, “Embaixadores Digitais” e “Alunos Mediadores”.

How Much?
Quanto vai custar?

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os questionarios serao aplicados aos responsaveis, alunos a partir do quarto
ano do Ensino Fundamental e servidores da escola. Os dados coletados ser&o
sistematizados e divulgados por meio do aplicativo de mensagens instantaneas e das
redes sociais da escola, na primeira quinzena de dezembro de 2025.

Os principais pontos a serem abordados e que darao suporte para a avaliagao
do trabalho devem contemplar, entre outros, as caracteristicas do publico que
respondeu ao questionario (categoria a qual pertence, idade etc.); a percepgéo sobre
a seguranga na Escola e sobre as agbes de enfrentamento a violéncia escolar
adotadas; percepgao sobre o relacionamento e o clima escolar, bem como as agdes
voltadas para sua melhoria; percepc¢des sobre a eficacia e eficiéncia dos veiculos de
comunicagao com familias, alunos e servidores, bem como as acdes realizadas para
este fim, além de sugestbdes para melhorias e criticas.

A construgdo dos itens que fardo parte do Questionario ficara sob a

responsabilidade da Equipe Gestora, Equipe Pedagogica e Professores, que
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sistematizardo o documento na reunidao de Modulo 2 Coletivo. O formulario sera
construido pela Equipe Pedagdgica e disparado nos veiculos acima indicados. Sera
dado um prazo de uma semana para o preenchimento do Questionario, periodo em
que serao realizadas agdes de divulgacéo e incentivo a participagao de todos, pelo
grupo de “Embaixadores Digitais” (online) e “Alunos Mediadores” (offline), da forma
como 0s grupos estabelecerem como melhor.

O Quadro 18 detalha todas as agdes propostas no Plano de A¢ao Educacional
(PAE) e representa o encerramento de um planejamento estratégico e colaborativo
que busca transformar a convivéncia escolar e a gestao na era digital. Essas ag¢des,
cuidadosamente elaboradas e alinhadas as necessidades da comunidade escolar,
sao estruturadas para enfrentar desafios como o cyberbullying e fortalecer o uso
consciente e ético das ferramentas digitais. Além disso, contemplamos estratégias
que promovam uma cultura de paz, acolhimento e participagao coletiva, essenciais
para as constru¢cdes de um ambiente escolar seguro e democratico.

A importancia do Quadro 18 reside na sua fungao integrada, uma vez que ele
reune iniciativas praticas que dialogam entre si e sdo fundamentadas em pilares como
a formacao de alunos mediadores, a criacdo do Comité de Avaliagao e a aplicacao de
instrumentos de diagndstico, como o Questionario de Satisfacdo. Cada agao descrita
no PAE reforga a busca por uma gestao democratica e eficiente, capaz de envolver
alunos, familias, professores e demais profissionais da escola em um movimento
coletivo de transformacgao social e educacional.

Esse planejamento ndo apenas direciona o trabalho escolar, mas também
oferece um caminho para que a escola se adapte as demandas da era digital, com
praticas baseadas em evidéncias e verificadas as normativas vigentes. Dessa forma,
0 quadro final consolida o compromisso da escola em criar um ambiente que valorize
o dialogo, o respeito e a corresponsabilidade, garantindo que as agbdes propostas
sejam sustentaveis e eficazes a longo prazo, impactando positivamente as geragdes

futuras.



Quadro 18 — Detalhamento das a¢des do PAE

(continua)

Acao

Cronograma

Responsaveis

Observacgoes

Apresentacdo do PAE

Primeiro bimestre
(Mddulo 2)

Equipe diretiva

Divulgacao do plano

Criacao de Canais de
Comunicacgao Direta para
denuncia, reclamacoes e

sugestdes

Inicio do ano letivo de
2025, apds a primeira
reunido de pais e
primeiro encontro de
professores.

Equipes Gestora e Pedagdgica

Disponibilizagao de canais online e offline.

Conexao Criativa Alunos
em Acéo na rede social
da Escola

Atividade a ser iniciada
no primeiro bimestre,
com uma palestra
orientadora e
motivadora. Término
previsto para o més de
novembro.

Equipes Gestora e Pedagdgica, um(a)
professor(a) de Lingua Portuguesa e
outro(a) de Arte, Alunos “Embaixadores
Digitais”

Formacgdo do primeiro grupo de trabalho
ap6s a palestra. As postagens serao
semanais e a troca de equipes sera
mensal. No més de julho ndo havera essa
acao.

Programa de Formagéao
Continuada para
Professores

Nas reunides de Mddulo
2 coletivo do ano de
2025, que ocorrem
quinzenalmente aos
sabados, conforme
previsdo em Calendario
Escolar.

Equipes Gestora e Pedagdgica

Podem ser realizadas por meio de ciclos
formativos regulares, como palestras,
workshops praticos e grupos de estudo

Dia da Familia na Escola

Nas datas programadas
para reunides de pais e
mestres que ocorrem ao
final de cada bimestre
letivo.

Equipes Gestora e Pedagodgica e
Professores Regentes de Aula

Poder-se-a contar também com a
presenca de palestrantes, para o
desenvolvimento de temas especificos
com as familias.

(3%4



Quadro 18 — Detalhamento das a¢des do PAE

(concluséo)

Acao

Cronograma

Responsaveis

Observacgoes

Campanha de
Valorizagao das Familias
na Escola

Durante o ano letivo de
2025

Equipe Gestora e Pedagdgica,

Professores responsaveis pela acao
“Conexao Criativa”,

Professores de Matematica

Para a publicidade das agdes, seréo
utilizados os murais de entrada e saida, a
rede social da escola e os grupos no
aplicativo de mensagens instantaneas das
turmas.

Implementagéo de
Circulo de Paz e
Mediagao de Conflitos

Inicio das atividades:
primeiro bimestre

Equipe Gestora e Pedagdgica,
Mediadores (preferencialmente a equipe
do NAE),

Alunos Mediadores e
Professores Voluntarios.

Quinzenalmente ao longo de 2025, apds o
horario de aulas, no periodo entre 11h25
e 12h25.

Programa de Alunos
Mediadores

Formacao dos Alunos
Mediadores no més de
abril

EEBs e Professores “Padrinhos de
Turma”. Podera ainda contar com a
participacao das profissionais do NAE.

Encontros de acompanhamento bimestral
para monitoramento e reavaliagao.

Criacdo do Comité de

Criagdo do Comité e
primeira reunido:

Equipes Gestora e Pedagodgica

Reunides no final dos meses de abril,

Avaliacéo segunda semana de junho, setembro e novembro
margo/2025
Aplicacdo de . . Os dados serdao sistematizados e
Co Final do més de . - .
Questionarios de Equipes Gestora e Pedagogica apresentados para a comunidade escolar
) ~ novembro de 2025 L :
Satisfacao na primeira quinzena de dezembro/2025

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

474
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4.5 CONSIDERAGCOES FINAIS DO PAE

O Plano de A¢ao Educacional (PAE) foi construido tendo por base os trés eixos
investigados na pesquisa: Gestdo Escolar e suas Dimensdes de Atuacdo, o Clima
Escolar e a Gestdo de Conflitos e a Educagao Digital voltada para o uso consciente
das Tecnologias, bem como os desafios percebidos em cada um deles. Durante essa
construgcdo, notou-se uma intima relagdo entre as intervengcbes pensadas e a
interligacéo entre os eixos, levando-se a conclusao de que todas as ag¢des, quando
postas em pratica, impactam nas demais.

Para melhor fluidez na constru¢ao das acodes, foram criados subeixos: Melhoria
da Comunicagao Geral, Envolvimento das Familias na Promogao de um Ambiente
Escolar Positivo e Abordagem das Situagdes de Agressdo. No entanto, a
pesquisadora entendeu que, para que haja um compromisso do PAE com a
construgao de novas bases educacionais, € preciso um subeixo que trate de monitorar
as acoes e avaliar os seus impactos. Para isso foi criado o eixo Acompanhamento e
Avaliagao das Ac¢des.

O PAE tem a pretensio de ser uma intervencdo permanente, incorporando-se
a propria identidade da escola e sofisticando-se a medida em que os objetivos sejam
alcangados. Por isso, as acdes propostas foram inicialmente pensadas utilizando a
estrutura que a escola ja possui, tanto materiais, fisicas e humanas, de modo que haja
a possibilidade de ampliagdes futuras e ndo o encerramento das propostas por falta
de condigdes. No entanto, ndo foram descartadas a participagao de agentes externos,
como a Equipe NAE, da Superintendéncia Regional de Ensino de Juiz de Fora, a
propria Superintendéncia, a Secretaria de Estado de Educacédo de Minas Gerais, 0
Conselho Tutelar, o Ministério Publico e outras instadncias que possam oferecer
suporte adicional.

O subeixo “Melhoria da Comunicagao Geral” traz acbes voltadas a essa
natureza, de modo que a escola possa se comunicar mais eficaz e empaticamente
com alunos, professores e familias. Com isso, espera-se alcangar um ambiente mais
acolhedor e participativo. As agdes pensadas para esse subeixo foram: Criacéo de
Canais de Comunicagdo Direta para Denuncia, Conexao Criativa e Programa de
Formacao Continuada para Professores.

O subeixo “Envolvimento das familias na promogao de um ambiente escolar

positivo” traz agdes que pretendem ampliar e potencializar a participagao das familias
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na vida escolar de seus filhos e filhas, criando um ambiente mais acolhedor e
estimulante. Ele apresenta as seguintes agdes: Dia da Familia na Escola e Campanha
de Valorizagao das Familias na Escola. O subeixo “Abordagem das situagcbes de
agressao” tem por mote a necessidade de intervir de maneira preventiva e corretiva
em situagdes de agressao, promovendo a cultura do didlogo e da empatia entre os
alunos. Para isso, aqui estdo propostas as seguintes acgbes: Circulo de Paz e
Mediacao de Conflitos e Programa de Alunos Mediadores.

Por fim e ja detalhada sua importancia para a continuidade das acgdes,
apresenta-se o subeixo “Acompanhamento e Avaliacdo das Acgdes”, que tem as
seguintes agdes a ele vinculadas: Criacdo do Comité de Avaliagdo e Aplicagao de
Questionario de Satisfagao, junto a comunidade escolar, para analise dos resultados,
levantamento da satisfagao dos envolvidos e mudancas de rota e/ou criagao de novas
acoes.

A formacdo de Alunos Mediadores constitui numa acado importante para a
escola, porque promove a colaboragdo, o protagonismo dos adolescentes e a boa
convivéncia entre os colegas. Por terem uma linguagem, idade e experiéncias
semelhantes as dos demais alunos, conseguem se comunicar de forma acessivel e
estabelecer uma relacao de empatia, tornando-se referéncias préoximas e confiaveis.
Eles atuam como lideres positivos, ajudando na resolugdo de conflitos, no
esclarecimento de duvidas e no incentivo ao engajamento escolar. Além de
fortalecerem o senso de comunidade, os alunos mediadores desenvolvem habilidades
socioemocionais, como responsabilidade, empatia e comunicagao, contribuindo para
um ambiente mais acolhedor e colaborativo.

As iniciativas do PAE, em sintese, trardo impactos transformadores para a
escola, promovendo um ambiente mais harmonico, relagdes interpessoais fortalecidas
e uma convivéncia escolar mais saudavel. Além disso, contribuirdo para o
aprimoramento continuo das praticas pedagdgicas e administrativas, consolidando-se
como um marco de transformacao positiva para toda a comunidade escolar da Escola

Estadual Professor Quesnel.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente dissertacdo teve como objetivo compreender o uso das redes
sociais pelos alunos da Escola Estadual Professor Quesnel, com énfase na
problematica do cyberbullying e no papel da gestao escolar nesse contexto. A partir
dos dados analisados no decorrer do trabalho, as consideracdes finais reafirmam a
relevancia deste estudo para o enfrentamento do cyberbullying no contexto da Escola
Estadual Professor Quesnel, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias
voltadas as acgdes lideradas pela gestdo escolar e a promog¢ao do uso saudavel das
redes sociais e ferramentas digitais pelos seus estudantes.

A pesquisa partiu de uma fundamentagdo tedrica, que permitiu o
aprofundamento em conceitos fundamentais como bullying, cyberbullying,
ciberespacgo e cibercultura, embasando a compreensao da entrada das tecnologias
digitais na vida cotidiana e seus impactos no contexto escolar. Além disso, a revisao
bibliografica destacou as contribui¢des de pesquisadores nacionais e internacionais,
consolidando um arcabouco tedrico capaz de sustentar as analises e proposi¢cdes do
estudo.

A partir do levantamento documental, foram identificados elementos concretos
que evidenciam a presenga de cyberbullying na instituicao pesquisada. Esses dados
foram fundamentais para, ndo sé comprovar a existéncia de conflitos e violéncias no
ambiente escolar, mas refor¢ar a necessidade de intervencdes que articulem gestao
escolar, comunidade e estudantes.

No capitulo 2 ficou explicito que o cyberbullying é uma extensao do bullying,
ocorrendo no ambiente virtual e ampliando seu alcance e impacto, devido a rapidez e
ampla propagacdo das agressdes online. Assim, a pesquisa destacou que o
enfrentamento do cyberbullying deve considerar ndo apenas a dindmica digital, mas
também os aspectos comportamentais e relacionais presentes no bullying tradicional.
A importancia da formagédo humana, com a promogao de uma cultura de paz e dialogo,
ficou evidenciada como essencial para combater essas praticas.

No capitulo 3 foram apresentadas as dimensdes de atuagéo da gestao escolar
e os desafios especificos enfrentados pela gestdo da Escola Estadual Professor
Quesnel na era digital, incluindo a necessidade de formagédo continuada para os
professores, necessidade de acgbes para melhorar o engajamento da comunidade

escolar, abertura da escola para uma escuta ativa, incentivo ao protagonismo dos
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adolescentes e atividades voltadas para o uso saudavel de ferramentas digitais pelos
estudantes. Ficou claro que o enfrentamento das fragilidades da escola exige uma
abordagem coletiva e integrada, onde todos os atores educativos compartilhem
responsabilidades e a¢des. Também ficou claro que a escola precisa contar com uma
rede de apoio externa, que dé suporte aos enfrentamentos que excedem a atuacao
da escola e cobram medidas mais complexas, inclusive legais.

Por fim, o capitulo 4 apresentou como contribuigdo pratica da autora um Plano
de Acgéo Educacional (PAE), estruturado com base nas analises realizadas ao longo
da pesquisa. Esse plano oferece a equipe gestora da Escola Estadual Professor
Quesnel estratégias concretas para enfrentar o bullying e o cyberbullying, além de ter
também por objetivo promover a formagdo de uma cultura escolar mais inclusiva e
harmoniosa.

Diante das fragilidades mais criticas apontadas pela pesquisa, o plano de agéao
tera maior eficacia se priorizar a formagao humana. Isso porque o uso consciente das
tecnologias e a educacéo digital dependem, primeiramente, da superag¢éo da principal
lacuna identificada: a dificuldade dos estudantes em estabelecer relacbes saudaveis.
Nesse contexto, é essencial fortalecer as bases do convivio escolar, combatendo as
raizes iniciais do bullying. Ao consolidar um ambiente escolar mais saudavel e
acolhedor, voltado para uma cultura de paz (Ventura; Fante, 2011), acredita-se que
outras manifestagdes do problema, como o cyberbullying ou bullying digital, seréo
naturalmente enfraquecidas, possibilitando avangos mais sustentaveis na promoc¢ao
de uma cultura digital responsavel.

O plano também incluiu a formagdo em educacgdo digital, incentivando a
participagédo dos estudantes em atividades pedagdgicas voltadas a divulgagéo da vida
escolar nas plataformas digitais e redes sociais da escola. Dessa forma, os alunos
poderdo se engajar de maneira construtiva no ambiente virtual, colaborando para a
boa imagem da escola e de seus colegas, além de valorizarem os trabalhos
produzidos por eles.

Nesse cenario, a gestdo escolar assume um papel central, promovendo a
integracao de professores, alunos, familias e redes de apoio, além de fomentar o uso
ético e consciente das tecnologias digitais. A gestdo deve equilibrar a incorporagao
dessas ferramentas com a formagdo humana, promovendo o dialogo, a participagéo
coletiva e o bem-estar dos envolvidos. Para garantir um ambiente escolar seguro e

acolhedor, € essencial construir uma cultura de pertencimento e corresponsabilidade,
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envolvendo toda a comunidade educativa na promogao de valores como respeito,
empatia e convivéncia democratica.

A pesquisa reforga a importancia de priorizar o apoio emocional as criangas e
adolescentes, valorizando as trocas interpessoais e o desenvolvimento coletivo. Ao
reservar o uso de dispositivos eletrbnicos para contextos construtivos, procura evitar
que a tecnologia substitua a convivéncia e as aprendizagens humanas essenciais.
Transformar as ferramentas digitais em aliadas educacionais e promover uma cultura
de paz s&do desafios urgentes para a construgdo de escolas mais humanas e
qualificadas para os desafios da era digital. E uma responsabilidade coletiva que exige
coragem, amor e compromisso com as geragdes presentes e futuras.

Conclui-se, portanto, que este trabalho ndo apenas aprofunda o entendimento
sobre o cyberbullying, mas também oferece solugdes aplicaveis para os desafios
enfrentados pela instituicdo escolar pesquisada, contribuindo para uma gestao escolar
mais proativa e voltada para a formacao de estudantes conscientes e respeitosos no

uso das tecnologias digitais.
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APENDICE A - Questionario aplicado aos professores, via Google Forms

Prezada Professora, prezado Professor da Escola Estadual Professor Quesnel,
meu nome € Fabiola Carla Pretti Coelho e sou aluna do Mestrado Profissional em
Gestao e Avaliacao Publica, da Universidade Federal de Juiz de Fora, curso criado
em 2009, aprovado na instituicdo pela Resolugdo do Conselho Setorial de Pos-
graduacao e Pesquisa N° 01/2009, de 23 de margo de 2009 e recomendado pela
CAPES em 24 de novembro de 2009.

Vocé esta sendo convidada(o) a responde esse questionario de forma
voluntaria. Ele é parte da minha pesquisa intitulada “A gestao escolar na era digital:
estratégias para o enfrentamento do cyberbullying e para a potencializagao das redes
sociais e das ferramentas digitais como aliadas educacionais”.

Esclareco que sua participagdo nao envolve custos e nem recebimento de
nenhuma vantagem financeira. Sua identidade sera mantida em absoluto sigilo e as
informacgdes aqui coletadas serao utilizadas exclusivamente para a pesquisa a que se
propde. A previsao de tempo para o preenchimento deste questionario € em torno de
15 minutos.

Sua participacdo € muito importante para mim, pois me fornecera elementos
para a compreensdo do contexto escolar dessa escola a partir do seu olhar
profissional e possibilitara o desenvolvimento de um Plano de Ac¢édo Escolar, ao
término do processo de pesquisa.

Desde ja agradego imensamente a sua colaboragao!

Atenciosamente,
Fabiola Carla Pretti Coelho

Favor assinalar em caso de concordancia:

O Declaro concordar em participar voluntariamente da presente pesquisa.
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SEGAO 1 - CONHECENDO VOCE
1. Sua idade:
a) 20 a 25 anos
b) 26 a 30 anos
c) 31 a 35 anos
d) 36 a 40 anos
e) 41 a 45 anos
f) 46 a 50 anos
g) Mais de 50 anos

2. Sexo:
O Masculino

O Feminino

3. Trabalha como professor(a) ha anos.

SEGAO 2 - INSTRUMENTOS PEDAGOGICOS

4. Quais instrumentos pedagogicos vocé considera importantes para o seu trabalho
docente, mas que atualmente ndo estdo disponiveis ou estdo disponiveis com
restricdes na escola em que vocé leciona? Marque quantos achar necessarios.

O Recursos tecnoldgicos (ex.: tablets, lousas digitais, softwares educacionais)

O Materiais didaticos atualizados (ex.: livros, apostilas, kits experimentais)

O Espacos fisicos adequados (ex.: laboratérios, salas multimidia)

O Formacgao continuada

O Capacitagao profissional

O Outros (especifique):

5. Em suas aulas, vocé costuma utilizar os seguintes recursos (marque todos os
recursos que vocé costuma utilizar):

O Quadro branco

O Livro didatico

O Revistas em papel

O Filmes, videos, documentarios etc., passados em retroprojetor
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O Aplicativos pedagdgicos online

O Plataformas interativas online

O Celular pessoal

O Celular dos alunos para uso pedagogico

O Outros. Especifique:

SECAO 3 — CLIMA ESCOLAR

Marque a opgao que melhor responde a afirmagao.

6. Os alunos usam a internet ou o celular para insultar, ridicularizar, ofender ou
ameagcar outras pessoas.

O Nunca

O Algumas vezes

O Muitas vezes

O Sempre

O N&o sei / Nao tenho certeza

7. Os alunos cometem atos hostis contra colegas na escola.
O Nunca
O Algumas vezes
O Muitas vezes
O Sempre

O N3&o sei / Nao tenho certeza

8. Os alunos e alunas praticam bullying contra colegas.
O Nunca
O Algumas vezes
O Muitas vezes
O Sempre

O N3&o sei / Nao tenho certeza
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9. Os alunos e alunas praticam cyberbullying contra colegas.
O Nunca
O Algumas vezes
O Muitas vezes
O Sempre

O N3&o sei / Nao tenho certeza

10. Como os conflitos entre alunos sdo geralmente resolvidos na escola? Marque
quantas alternativas julgar verdadeiras.

O Através de mediagao entre pares, onde alunos capacitados para lidar com
conflitos ajudam a resolvé-los.

O Diretamente pela gestdo da escola, com a intervencdo do diretor ou
especialista.

O Com o apoio de profissionais especializados, como psicologos ou
conselheiros escolares.

O Por meio de reunides com os pais dos alunos envolvidos para buscar uma
solugao conjunta.

O Incentivando os alunos a resolverem os conflitos sozinhos, sem a intervencéao
de adultos.

O Outros. Exemplifique:

11. Na sua opinidao, qual das a¢des abaixo pode contribuir mais para a melhoria do
clima escolar entre os alunos? Escolha somente uma:

O Promover atividades de integragéo e convivéncia — Organizar momentos de
socializagcdo, como rodas de conversa e atividades ludicas que incentivem a
empatia e o respeito entre os alunos.

O Fortalecer projetos de educagao socioemocional — Incluir atividades que
ajudem os alunos a lidarem com suas emog¢des e a desenvolver habilidades
de comunicacao e resolucao de conflitos.

O Implementar praticas de mediagao de conflitos — Estabelecer uma equipe ou

espaco dedicado a mediar conflitos e promover dialogos entre os alunos.
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O Aumentar a participacdo dos alunos em decisbdes escolares — Envolver os
alunos na construgao de regras e projetos, promovendo uma maior sensagao
de pertencimento e responsabilidade.

O Promover agdes voltadas a educacéo digital dos estudantes.

SECAO 4 - REGRAS, SANCOES E SEGURANCA NA ESCOLA
Selecione a resposta que melhor reflete sua percepcao em relagao a cada

questao.

12. Na sua opinido, as regras da escola, relativas a disciplina, sdo claras e
compreensiveis para todos os envolvidos?
O Sim, totalmente
O Sim, em sua maioria
O Nao, algumas sao confusas
O N&o, a maioria é confusa

O N&o sei responder essa pergunta.

13. Na sua opinido, como as regras da escola, relacionadas a disciplina e ao
enfrentamento do bullying, cyberbullying e outros conflitos entre estudantes,
poderiam ser aprimoradas para melhor atender as necessidades da comunidade
escolar?

O Maior participagao de professores, familias e alunos na construgao e revisao
das regras.

O Maior flexibilidade para adaptar as regras a situagdes especificas de bullying,
cyberbullying e outros conflitos entre estudantes.

O Maior transparéncia na comunicagao e aplicagao das regras.

O Através da promogao de formagdes criticas com os alunos, que estimulem o
didlogo, a empatia e a reflexdo sobre as causas e consequéncias do bullying
e do cyberbullying, para que eles possam participar com qualidade da
construcéo das regras e estratégias de enfrentamento.

O Outro(s). Especifique:
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14.Vocé ja presenciou o porte de algum dos objetos abaixo, sendo usado como arma,
pelos alunos? Assinale todos ja presenciados.
O Faca
O Canivete
O Estilete

O Outro. Especifique:

O Nunca presenciei o porte de nenhum objeto utilizado como arma, pelos

alunos dessa escola.

15. Os alunos estragam objetos dos outros alunos.
O Nunca
O Algumas vezes
O Muitas vezes
O Sempre

O Nao sei / Nao tenho certeza

16. Os alunos se apropriam indevidamente de objetos que nao lhe pertencem.
O Nunca
O Algumas vezes
O Muitas vezes
O Sempre

O Nao sei / Nao tenho certeza

Com que frequéncia vocé toma as atitudes abaixo quando os alunos se

envolvem em conflitos ou desobedecem as regras:

17. Encaminha para a Dire¢cao/Especialistas.
O Nunca
O Algumas vezes
O Muitas vezes

O Sempre
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18. Quando o aluno utiliza celular, fones de ouvido ou outro objeto nao solicitado para
a aula, vocé retira o objeto do aluno.
O Nunca
O Algumas vezes
O Muitas vezes
O Sempre

O Tomo outra atitude (especificar):

19. Vocé permite o uso de celular pelos alunos, para fins pessoais, na sua aula.
O Nunca

O Algumas vezes
O Muitas vezes

O Sempre

SEGAO 5 - ATUAGAO DA GESTAO NO ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA
ESCOLAR
Por favor, selecione a resposta que melhor reflete sua percepg¢ao em relagao a

cada questao.

20. A SEE/MG oferece ou ja ofereceu cursos voltados ao enfrentamento do bullying e
do cyberbullying?
O Sim
O Nao

O Se ja ofertou, ndo fiquei sabendo.

21. A escola onde vocé atua ja ofereceu ou oferece algum tipo de formagéo ou
aprofundamento sobre as tematicas do bullying e do cyberbullying aos
professores?

O Sim, a escola oferece regularmente formagdes sobre essas tematicas.
O Sim, mas as formacdes foram pontuais e esporadicas.
O Nao, mas acredito que seria importante abordar essas questodes.

O Nao, e n&o vejo necessidade de aprofundar essas tematicas.
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22. Vocé ja participou de capacitagbes promovidas pela gestdo, voltadas ao
enfrentamento do bullying e do cyberbullying?
O Sim
O Nao

O Nao me lembro

23. Na sua opinido, quais agdes a gestdo escolar poderia adotar para fortalecer o
enfrentamento ao bullying e ao cyberbullying? Marque quantas op¢des achar
necessarias.

O Incentivar a formagao continuada dos professores sobre o tema.

O Promover maior envolvimento das familias no combate ao bullying e
cyberbullying.

O Melhorar a comunicagéao e o dialogo entre alunos, professores e familias sobre
o tema.

O Para mim esta bom como esta.

O Outro(s) (especificar):

SEGAO 6 — INSTANCIAS E ACOES ESCOLARES NO ENFRENTAMENTO AO
BULLYING E AO CYBERBULLYING

24.\Vocé avalia que as tematicas do bullying e do cyberbullying séo tratadas no Projeto
Politico Pedagogico (PPP) da escola?
O Sim, sdo abordadas de forma clara e consistente no PPP.
O Sim, mas de maneira superficial, sem um aprofundamento significativo.
O Nao, nao sao tratados de forma explicita no PPP.
O Nao sei, nunca tive acesso ao PPP da escola.

O Nao, mas acredito que deveria ser incluido no PPP.
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25. O Regimento Escolar da sua instituicdo aborda de forma clara e especifica as
diretrizes para o enfrentamento do bullying e do cyberbullying?

O Sim, o Regimento Escolar aborda detalhadamente as diretrizes para enfrentar
tanto o bullying quanto o cyberbullying.

O Sim, o Regimento Escolar menciona o bullying, mas nao aborda
especificamente o cyberbullying.

O Sim, o Regimento Escolar menciona o cyberbullying, mas nao aborda
especificamente o bullying.

O Nao, o Regimento Escolar ndo aborda de forma clara e especifica o
enfrentamento do bullying e do cyberbullying.

O Nao tenho certeza sobre o conteudo do Regimento Escolar em relagéo a
essas questoes.

O N&o sei, nunca tive acesso ao Regimento Escolar da escola.

26. Quais instancias escolares vocé acredita que precisam ser aprimoradas para lidar
de forma mais eficaz no enfrentamento do bullying e do cyberbullying? Marque
quantas considerar necessarias:

O Regimento Escolar: atualizar e reforgar as regras e diretrizes para prevenir e
lidar com casos de bullying e cyberbullying.

O Projeto Politico Pedagdgico (PPP): integrar estratégias e agdes especificas
para a conscientizagao e combate ao bullying e cyberbullying.

O Reunides de Mdodulo 2: utilizar essas reunides para discutir casos, estratégias
de intervencao e promover a troca de experiéncias entre os educadores.

O Formacgoes: oferecer capacitagdes regulares para professores e funcionarios
sobre identificagdo, prevencdo e intervencdo em casos de bullying e
cyberbullying.

O Comunicacdo com Pais e Responsaveis: melhorar a comunicagcdo e o
envolvimento dos pais e responsaveis na prevengao e resolugao de casos de
bullying e cyberbullying. ( )

O Outro. Especifique:
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27. Das agdes abaixo, voltadas para o enfrentamento do bullying e do cyberbullying,
qual vocé considera mais adequada para ser realizada com os alunos?

O Workshops Educativos: Organizar workshops e palestras que eduguem os
alunos sobre o que € bullying e cyberbullying, suas consequéncias € como
eles podem ajudar a preveni-los.

O Programas de Mentoria: Implementar programas de mentoria onde alunos
mais velhos orientem os mais novos sobre como lidar com situacbdes de
bullying e de cyberbullying e promover um ambiente de apoio mutuo.

O Campanhas de Conscientizagao: Desenvolver campanhas de conscientizacéo
lideradas pelos proprios alunos, utilizando cartazes, videos e redes sociais
para promover mensagens de respeito e empatia.

O Grupos de Discusséao: Criar grupos de discusséo ou circulos de dialogo onde
os alunos possam compartilhar suas experiéncias e discutir solugdes para o
bullying e o cyberbullying em um ambiente seguro e mediado.

O Projetos de Servigo Comunitario: Envolver os alunos em projetos de servigo
comunitario que promovam a inclusdo e o respeito, ajudando-os a
desenvolver empatia e habilidades de resolugao de conflitos.

O Outro. Especifique:

28. Como vocé avalia a contribuicdo de outras areas de expressao, como arte (musica,
teatro, danca etc.), na resolugao de conflitos entre os alunos, principalmente o
bullying e o cyberbullying e na promog¢ao de um ambiente escolar mais

harmonioso? Vocé tem alguma sugestdo nesse sentido?

AGRADECO A SUA COLABORAGCAO
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APENDICE B - Entrevistas semiestruturadas com as Especialistas em

Educacao Basica

Prezada Especialista da Escola Estadual Professor Quesnel, meu nome é
Fabiola Carla Pretti Coelho e sou aluna do Mestrado Profissional em Gestdo e
Avaliacao Publica, da Universidade Federal de Juiz de Fora, curso criado em 2009,
aprovado na instituicdo pela Resolu¢cdo do Conselho Setorial de Pds-graduacgao e
Pesquisa N° 01/2009, de 23 de margo de 2009 e recomendado pela CAPES em 24 de
novembro de 2009.

Vocé esta sendo convidada(o) a participar desta entrevista, de forma voluntaria.
Ele é parte da minha pesquisa intitulada “A gestdo escolar na era digital: estratégias
para o enfrentamento do cyberbullying e para a potencializagdo das redes sociais
como aliadas educacionais”.

Esclareco que sua participagdo nao envolve custos e nem recebimento de
nenhuma vantagem financeira. Sua identidade sera mantida em absoluto sigilo e as
informacdes aqui coletadas serdo utilizadas exclusivamente para a pesquisa a que se
propde. A previsdo de tempo para a realizagao da entrevista € em torno de 30 minutos.

Sua participacdo € muito importante para mim, pois me fornecera elementos
para a compreensdo do contexto escolar dessa escola a partir do seu olhar
profissional e possibilitara o desenvolvimento de um Plano de Ac¢édo Escolar, ao
término do processo de pesquisa.

Desde ja agradego imensamente a sua colaboragao!

Atenciosamente,
Fabiola Carla Pretti Coelho

Declaro concordar em participar voluntariamente da presente pesquisa.

Juiz de Fora, de de 2024.

Assinatura
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SEGAO 1: INFORMAGOES GERAIS

Idade:

Tempo de experiéncia como Especialista:

Tempo de experiéncia como Especialista nessa escola:

Turmas dos anos finais do Ensino Fundamental sob sua responsabilidade (quantas e

quais):

SEGAO 2: ATUAGCAO PROFISSIONAL E CLIMA ESCOLAR

1. Como vocé descreveria o clima escolar na escola?

2. Quais as principais dificuldades relacionadas ao clima escolar, percebidas por
vocé?

3. Como vocé aborda e resolve conflitos entre os alunos e seus pares?

4. Como vocé aborda e resolve conflitos entre alunos e professores?

5. Como vocé se comunica e trabalha com as familias dos alunos para resolver
questdes relacionadas aos conflitos em que eles se envolvem, dentro do ambiente
escolar?

6. Vocé percebe a ocorréncia de bullying entre os estudantes da escola? Se sim,
como ele se manifesta?

7. Vocé percebe a ocorréncia de cyberbullying entre os estudantes da escola? Se sim,
de que maneira esta percepg¢ao chega até vocé?

8. Vocé acredita ter espaco de influéncia nas decisbes da escola, relacionadas a

solugao de conflitos entre alunos?

SEGAO 3: GESTAO ESCOLAR

9. Como vocé percebe a atuagao da gestao escolar na gestao de conflitos entre os
alunos?

10. Vocé é chamado a participar da construcédo e atualizacido das instancias
escolares, como Regimento Escolar, Projeto Politico Pedagdgico, escolha de

temas para os Mdédulos 2 e Formacdes de Professores?

SEGAO 4: EDUCAGAO DIGITAL E USO DO CELULAR COMO FERRAMENTA
PEDAGOGICA
11. Como vocé avalia a utilizagdo do celular como ferramenta pedagdgica pelos

alunos e professores?
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12. Quais sao as oportunidades e desafios que a integracao da tecnologia traz para o
ensino nos anos finais do Ensino Fundamental?

13. Vocé considera que o uso de ferramentas digitais na escola pode favorecer o
aumento da pratica de cyberbullying entre os estudantes? Comente.

14. Como vocé avalia a contribuigdo de outras areas de expressao como arte (musica,
teatro, danga etc.), na resolugao de conflitos (micro violéncias comuns, bullying e
cyberbullying) entre os alunos e na promog¢ao de um ambiente escolar mais

harmonioso? Vocé tem alguma sugestao nesse sentido?

SECAO 5: CONSIDERAGCOES FINAIS
Existe mais algum aspecto relacionado a sua fungdo como supervisora
pedagogica nos anos finais do Ensino Fundamental que gostaria de compartilhar?
Alguma sugestdo ou area especifica que vocé considera importante para o

aprimoramento da gestdo pedagdgica na sua escola?
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APENDICE C - Entrevista semiestruturada com a Gestora Escolar

Prezada Gestora da Escola Estadual Professor Quesnel, meu nome é Fabiola
Carla Pretti Coelho e sou aluna do Mestrado Profissional em Gestdo e Avaliagcao
Publica, da Universidade Federal de Juiz de Fora, curso criado em 2009, aprovado na
instituicdo pela Resolugdo do Conselho Setorial de Pds-graduagao e Pesquisa N°
01/2009, de 23 de margo de 2009 e recomendado pela CAPES em 24 de novembro
de 20009.

Vocé esta sendo convidada a participar desta entrevista, de forma voluntaria.
Ele é parte da minha pesquisa intitulada “A gestao escolar na era digital: estratégias
para o enfrentamento do cyberbullying e para a potencializagdo das redes sociais
como aliadas educacionais”.

Esclareco que sua participagdo nao envolve custos e nem recebimento de
nenhuma vantagem financeira. Sua identidade sera mantida em absoluto sigilo e as
informacgdes aqui coletadas serao utilizadas exclusivamente para a pesquisa a que se
propde. A previsdo de tempo para a realizagao da entrevista € em torno de 30 minutos.

Sua participacdo € muito importante para mim, pois me fornecera elementos
para a compreensdao do contexto escolar dessa escola a partir do seu olhar
profissional e possibilitara o desenvolvimento de um Plano de Ac¢do Escolar, ao
término do processo de pesquisa.

Desde ja agradeco imensamente a sua colaboragao!

Atenciosamente,

Fabiola Carla Pretti Coelho

Declaro concordar em participar voluntariamente da presente pesquisa.

Juiz de Fora, de de 2024.

Assinatura
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SEGAO 1: INFORMAGOES GERAIS

1. |dade:

2. Formacgao académica:

3. Experiéncia profissional:

4. Tempo de experiéncia como gestora escolar:

5. Tempo de experiéncia como gestora escolar nessa escola:

SEGAO 2: CONFLITOS FAMILIARES E PROFISSIONAIS
6. Como a gestao lida com os problemas advindos de conflitos entre familias?

7. Como a gestao lida com os problemas advindos de conflitos entre profissionais?

SEGAO 3: MICROVIOLENCIAS ENTRE OS ESTUDANTES

8. Como vocé se percebe no ambiente escolar, considerando as diversas dimensdes
da gestao (administrativa, pedagogica, financeira, de pessoas, de comunicagao e
do tempo)?

9. AQuais estratégias sao utilizadas para mediar conflitos e prevenir a escalada para
situagdes mais graves, como o bullying e o cyberbullying?

10. Existe algum programa especifico na escola voltado para o desenvolvimento de

habilidades socioemocionais dos alunos?

SECAO 4: A GESTAO, O BULLYING E O CYBERBULLYING NO CONTEXTO

ESCOLAR

11. Quais estratégias a gestao escolar adota para prevenir e combater o bullying e o
cyberbullying entre os alunos?

12. Os documentos norteadores da escola estdo atualizados e contemplam as
tematicas do bullying e do cyberbullying, sendo suporte legal para as agdes de
combate e prevengao?

13. A escola possui protocolos claros e documentados para lidar com casos de
bullying e cyberbullying? Se sim, como eles sao aplicados na pratica?

14. De que forma a gestao envolve professores, alunos e familias na conscientizagao
e enfrentamento do bullying e do cyberbullying?

15. Existe formacdo continuada oferecida a professores e funcionarios para que
possam identificar e intervir de forma adequada em situagcbes de bullying e

cyberbullying?
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19.

20.
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A escola aborda o uso responsavel das tecnologias e redes sociais como parte da
educacao dos alunos? Se sim, de que forma?

A escola conta com parcerias externas ou suporte especializado para tratar de
questdes relacionadas ao bullying e ao cyberbullying?

Como a gestdo monitora e avalia a eficiéncia das a¢cdes de combate ao bullying e
ao cyberbullying realizadas na escola?

Como vocé avalia a contribuicdo de outras areas de expressao, como arte
(musica, teatro, danga etc.) na resolugdo de conflitos (microvioléncias, bullying e
cyberbullying) entre os alunos e na promog¢do de um ambiente escolar mais
harmonioso? Vocé tem alguma sugestao nesse sentido?

PERGUNTA EXTRA: vocé tem alguma sugestdo dentro da grade curricular, algo
que a escola possa realizar? O que é possivel a escola fazer dentro do seu
ambiente, no seu dia a dia, sem mexer com horarios externos? Vocé tem alguma
sugestdo? Nao que tenha que acontecer, mas o caminho seria por onde? Para
ajudar a melhorar o clima da escola, conscientizar mais os alunos, por onde se

poderia pegar?

SECAO 5: CONSIDERAGOES FINAIS

Existe mais algum aspecto relacionado a gestdo e ao enfrentamento de

violéncias escolares, que gostaria de compartilhar?
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ANEXO A - O digital ou a virtualizagao da informagao

Nao muito longe da basilica onde se encontram os monumentos funerarios dos
antigos reis da Franca, em Saint-Denis, ocorre a cada dois anos uma manifestacéo
consagrada as artes digitais: Artifices.

Em novembro de 1996, o principal artista convidado era Jeffrey Shaw, pioneiro
das artes do virtual e diretor, na Alemanha, de um importante instituto destinado a
criacdo nas “novas midias”. Ao entrar na exposicado, a primeira coisa que vocé veria
seria a instalagcdao “Bezerro de Ouro”. No meio da primeira sala, um pedestal
claramente feito para receber uma estatua ndo sustenta nada além do vazio. A estatua
esta ausente. Uma tela plana se encontra sobre uma mesa ao lado do pedestal. Ao
pega-la, vocé descobre que esta tela de cristal liquido se comporta como uma “janela”
para a sala: ao direciona-la para as paredes ou teto, vocé vé uma imagem digital das
paredes ou do teto. Ao aponta-la para a porta de entrada, aparece um modelo digital
na porta. E quando a tela é virada na diregdo do pedestal, vocé é surpreendido por
uma maravilhosa estatua, brilhante, magnificamente esculpida, do bezerro de ouro, o
qual s6 “existe” virtualmente. Ao andar em volta do pedestal, mantendo a tela
direcionada para o vazio acima dele, € possivel admirar todos os angulos do bezerro
de ouro. Aproximando-se, ele aumenta; afastando-se, diminui. Se vocé levar a tela
bem para cima do pedestal, entrara dentro do bezerro de ouro e descobrira seu
segredo: o interior é vazio. S6 existe enquanto aparéncia, sobre a face externa, sem
reverso, sem interioridade.

Qual o propésito desta instalagao? Em primeiro lugar, € critica: o virtual € o novo
bezerro de ouro, o0 novo idolo de nossos tempos. Mas também é classica, pois a obra
nos traz a percepgao concreta da natureza de todos os idolos: uma entidade que nao
esta realmente presente, uma aparéncia sem consisténcia, sem interioridade. Aqui, o
que se busca nao é tanto a auséncia de plenitude material, e sim o vazio de presenca
e de interioridade viva, subjetiva. O idolo ndo tem existéncia por si mesmo, somente
a que lhe é atribuida por seus adoradores. A relacdo, uma vez que o bezerro de ouro
SO aparece gracgas a atividade do visitante.

Em um plano no qual os problemas estéticos juntam-se as interrogagdes
espirituais, a instalagdo de Jeffrey Shaw questiona a nogédo de representagdo. Na
verdade, o bezerro de ouro obviamente remete ao Segundo Mandamento, que proibe

nao soO a idolatria, mas também a fabricacdo de imagens e estatuas “que tenham a
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forma daquilo que se encontra no céu, na terra ou nas aguas”. Podemos dizer que
Jeffrey Shaw esculpiu uma imagem? Seu bezerro de ouro € uma representagao? Mas
nao ha nada sobre o pedestal! A vida e a interioridade sensivel daquilo que voa nos
ares ou corre pelo solo ndo foram captadas por uma forma morta. Nao € um bezerro,
exaltado por uma matéria tida como preciosa, que a instalagdo coloca em cena, mas
sim o proprio processo da representacao. No lugar onde, em sentido estrito, ha apenas
0 nada, a atividade mental e sensdrio-motora do visitante faz surgir uma imagem que,

quando suficientemente explorada, acaba por revelar sua nulidade.

REFERENCIA

LEVY, Pierre. Cibercultura. Tradugdo de Carlos Irineu da Costa. Sdo Paulo: Editora
34, 1999. 264 p.
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ANEXO B - Resolugao SEE n° 3.685/2018

@ " RESOLUCAO SEEN® 3L%5 | DE - DE JANEIRO DE 2018.

Institui na Rede Estadual de Ensino do Estado de
Minas Gerais o Programa de Convivéncia
Democratica no Ambiente Escolar.

A SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO, no uso de sua competéncia, ¢ tendo em vista o
disposto na Constitui¢io Federal de 1988, na Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990, na Lei Federal n°
9.394/1996, na Lei Federal n® 13.005/2014, na Lei Federal n® 13.185/2015, na Lei Estadual n® 22.623. dc
27 de julho de 2017, no Plano Nacional de Educagio em Direitos Humanos, na Resolugdo CNE n” 01, de
30 de maio de 2012, ¢ no Decreto Estadual n® 47.227, de 02 de agosto de 2017,

RESOLVE:

Art. 1° - Fica instituido o Programa de Convivéncia Democritica no Ambiente Escolar em todas as
escolas da Rede Estadual de Ensino de Minas Gerais.

Art. 2° - O Programa de Convivéncia Democrdtica tem por objetivos:

I - difundir a defesa e garantia de Direitos Humanos nas escolas e territorios cducativos;

I1 - fomentar o reconhecimento e o respeitos as identidades e a diversidade no ambiente escolar:
III - estimular a convivéncia democritica nas escolas;

IV - contribuir para a prevengio e redugio das violéncias no contexto escolar;

V - promover a formagdo continuada de gestores/as e educadores/as;

VI - consolidar espagos de didlogo ¢ construgdo colctiva dentro do ambicnte escolar integrando escola ¢
comunidade;

VII - incentivar as parcerias com as Redes de Protegio Social no territorio educativo.
Art. 3° - As escolas deverdo claborar o seu Plano de Convivéncia Democritica.

§ 1° - As escolas irdo instituir uma comissdo com representantes das/os estudantes, docentes, ASB, ATB,
especialistas; diretoras/es e responséveis das/os estudantes.

§ 2 - O Plano de Convivéncia Democritica serd claborado pela escola com ampla participagio da
comunidade ¢ aprovado pelo Colegiado Escolar, no prazo de 90 dias contados a partir do primeiro dia
letivo do calenddrio escolar anual. Posteriormente deverd encaminhar uma copia digital para a
Superintendéncia Regional de Ensino a qual estd circunscrita.

§ 3° - O Plano de Convivéncia Democritica serd monitorado, avaliado e revisado anualmente pela
comunidade escolar.

Art. 4" - No Plano de Convivéncia Democratica constara:
I — Um diagnéstico situacional;

Il — Agdes pedagogicas coerentes com o diagndstico;

PUBLICADO EM
30 JAN 20
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Art. 5° - Serd disponibilizado para as escolas o Sistema de Registro de Situacdes de Violéncias.

§ 1° As escolas deverdo realizar os registros das situagdes de violéncias que ocorrem no ambito escolar no
Sistema.

§ 2° O Sistema tem como objetivo obter informagdes referentes as violéncias que ocorrem dentro das
escolas, identificar quais sdo mais frequentes ¢ tragar um mapa das situagdes de violéncias. Esses dados
irdo subsidiar plancjamentos, agdes ¢ a exceugdo de politicas publicas para a prevengdo ¢ redugio das
violéncias no ambiente escolar por meio de agdes pedagdgicas.

Art. 6° - Esta Resolugio entra em vigor na data de sua publicagio.

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAOQ, em Belo Horizonte, aos 2 de janeiro de 2018.

MACAE MEL EVARISTO DOS SANTOS

Secretaria de Estado de Educacio

PUBLICADO EM
30 JaN 208
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RESOLUGAO SEE N° 4841, DE 14 DE ABRIL DE 2023"

Institui o Nucleo Interinstitucional de Protecao
Escolar como articulador de acgbes e estratégias
conjuntas de prevencdo e enfrentamento da
violéncia e Promogao da Cultura de Paz das
unidades publicas e privadas de ensino do Estado
de Minas Gerais.

O SECRETARIO DE ESTADO DE EDUCAGCAO DE MINAS GERAIS, no uso de suas
atribuicbes, e tendo em vista os artigos 6° e 227 da Constituicdo Federal e o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (Lei federal n® 8069, de 13 de julho de 1990),

RESOLVE:

Art 1° - Fica instituido o Nucleo Interinstitucional de Protecéo Escolar no Estado de Minas
Gerais (NIPEMG), com a finalidade de propor politicas de prevencéo e enfrentamento a
violéncia e de Promoc&o da Cultura da Paz das unidades publicas e privadas de ensino do
Estado de Minas Gerais.

Art. 2° - Ao Nucleo Interinstitucional de Protec&o Escolar compete:

| - desenvolver protocolos de prevencéo a violéncia, fortalecendo a rede de protecdo das
unidades publicas e privadas de ensino; e

Il - organizar fluxos e propor estratégias de prevencao e enfrentamento a atos de violéncia
nas unidades de ensino, promovendo Cultura da Paz nas escolas

Art 3° - Nucleo Interinstitucional de Protecdo Escolar € composto por representantes dos
seguintes érgéos:

| - Secretaria de Estado de Educagao de Minas Gerais, que o coordenara,

Il - Ministério Publico do Estado de Minas Gerais;

Il - Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais;

IV - Sindicato das Escolas Particulares de Minas Gerais;

V - Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacéo de Minas Gerais; e

VI - Policia Militar do Estado de Minas Gerais.

Art. 4° - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicac&o.

SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAQ,
em Belo Horizonte, aos 14 de abril de 2023.

(a)lgor de Alvarenga Oliveira Icassatti Rojas
Secretério de Estado de Educacéao

! Publicada no Jornal Minas Gerais de 15/04/2023, pagina 45 - colunas 03 e 04.
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ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
VA DF INAS GERAIS

Lei n° 23.366, de 25/07/2019

Texto Atualizado

Institui a politica estadual de promogéo da paz nas escolas, a ser implementada nos estabelecimentos
de ensino vinculados ao sistema estadual de educagéo.

(Vide inciso Ill do art. 2° da Lei n® 23.764, de 6/1/2021.)
O GOVERNADOR DO ESTADO DE MINAS GERAIS,

0 Povo do Estado de Minas Gerais, por seus representantes, decretou e eu, em seu nome, promulgo a
seguinte lei:

Art. 1° - Fica instituida a politica estadual de promogéo da paz nas escolas, a ser implementada nos
estabelecimentos de ensino vinculados ao sistema estadual de educagdo.

Art. 2° - Para os efeitos desta lei, considera-se violéncia na escola:

| - o uso de forga fisica ou de intimidagdo moral por parte de membro da comunidade escolar como
um ato de subjugagdo de outro membro da comunidade;

Il - a pratica de ato que cause dano a bem de membro da comunidade escolar ou co patriménio
escolar;

Il = a prética do bullying, entendido como a agto realizada de modo intencional e repetitivo, por meio
eletrénico ou presenciaimente, com o objetivo de intimidar ou agredir a vitima, causando-lhe dor ou angustia.

Art. 3° - Sdo objetivos da politica estadual de promogdo da paz nas escolas:
| - prevenir e enfrentar as condi¢des geradoras de violéncia na escolg;

Il - fortalecer o papel social da escola na promogéo da paz, da cidadania, da solidariedade, da
toleréincia e do respeito ao pluralismo e & diversidade étnica e cultural;

Il - fortalecer a escola como espago de reflexdo e de resolugdo de conflitos por meio do didglogo;
IV = preservar o patriménio material das escolas.
Art. 4° - Serd@o observadas, na implementagdo da politica de que trata esta lei, as seguintes diretrizes:

| - reconhecimento da Lei Federal n°® 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianga e do
Adolescente —, como marco juridico da garantia de direitos e da promogéo de responsabilidades de criangas e
adolescentes;

Il - compartilhamento de responsabilidades entre os 6rgdos executivos da politica de educagdo e a
Policia Civil, a Policia Militar, os Conselhos Tutelares, a Defensoria Publica, o Ministério Publico e o Poder Judicidrio;

Il = integragdo entre a comunidade escolar e as ocrganizagdes da sociedade civil na formulagéo, na
execugdo e no acompanhamento das medidas decorrentes da politica de que trata esta lej;
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IV - garantia da participagéo das agremiagées estudantis na formulagdo, na execugéio e no
acompanhamento das medidas decorrentes da politica de que trata esta lei;

V — adogdio dos principios e das praticas da mediagéio de conflitos e da justiga restaurativa no
enfrentamento cotidiano da violéncia na escolg;

VI - valorizagéo da cultura do jovem e do protagonismo juvenil no cotidiano escolar;

VIl - garantia de apoio logistico, na forma de regulamento, dos conselhos de seguranga escolar e
comunitdria.

Art. 5° - Sdo instrumentos da politica de que trata esta lei:

| - redlizagdo de pesquisas e diagn dsticos sobre as condigdes geradoras de violéncia nas escolas, com
a colaboragéo de entidades e especialistas;

Il - implementagdo de plano de prevengdo e enfrentamento & vicléncia na escola na rede publica
estadual e orientagdo para sua implementagdo nas redes publicas municipais, mediante articulagdoe entre o
Poder Executivo e os érgdos e entidades mencionados nos incisos Il a IV do art. 4° desta lei;

Il — atendimento social e psicolégico aos membros da comunidade escolar envolvidos em casos de
violéncia na escola, por meio das redes publicas de satde e de assisténcia social, observado o disposto no inciso
IV do art. 3° da Lei n® 22.623, de 27 de julho de 2017.

IV - capacitagéo de alunos e profissionais de educagdo das escolas da rede publica estadual por
profissionais especializados vinculados a érgdos e entidades publicos quanto aos contelidos afetos @
implementagéo da politica de que trata esta lei.

(Inciso acrescentado pelo art. 1° da Lei n°® 24.546, de 31/10/2023.)

Paragrafo Gnico — No plano de prevengdo e enfrentamento & violéncia a que se refere o inciso Il do
caput deverdo ser previstas as seguintes medidas:

| - instalagdo de dispositivos de seguranga capazes de acionar, de forma instanténea, as unidades
taticas e de policiamento da Policia Militar mais préximas, para a adogdo das medidas necessdrias;

Il - articulagéo das escolas da rede estadual com os érgéios competentes de seguranga publica, para
manutengéo de operagdes de protegdo escolar de natureza preventiva;

Il - criagdo, por meio de sistema eletrénico, de redes de seguranga colaborativa entre as escolds e os
orgdos a que se refere oinciso Il do art. 4°, de forma a otimizar agdes de carater preventivo e emergencial em
situagbes de ameaga ou ataque & seguranga no ambiente escolar.

(Paraigrafo acrescentado pelo art. 1° da Lei n° 24546, de 31/10/2023.)

Art. 6° - Os estabelecimentos de ensino vinculados ao sistema estadu al de educagdo observaréo as
seguintes diretrizes especificas:

| = inclus@o, no projeto politico-pedagdgicoe, de plano de promogéio da paz na escolg, para a
consecugdo dos objetivos da politica de que trata esta lei;

Il - instituigdo, no regimento escolar, de normas de convivéncia que explicitem direitos e deveres dos
membros da comunidade escolar e procedimentos a serem adotados em caso de violéncia na escola,
observada a Lei n® 22,623, de 2017;
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Il - registro dos casos de violéncia na escola, com informages sobre as providéncias adotadas e o
monitoramento dos resultados, sem prejuizo do disposto noinciso VI do art. 3° da Lei n® 22.623, de 2017;

IV - organizagéo de agdes educativas, culturais, sociais e esportivas que valorizem o papel da familia
na formagdo de criangas e jovens e reforcem os vinculos entre a escola e a comunidade.

§1° - O ato de reconhecimento de curso de ensino fundamental e médio oferecido por estabelecimento
privado de ensino, ou sua renovagéo, fica condicionado ao cumprimento do disposto nos incisos | a lll do caput
deste artigo.

§ 2° - Oregistro de que trata o inciso lll do caput serd disponibilizado aos membros da comunidade
escolar, a Secretaria de Estado de Educagdo e a Superintendéncia Regional de Ensino, na forma de regulamento.

§ 3° - O Estado incentivard, nos termos de regulamento, a adogdo das medidas de que trata o
paragrafo Gnico do art. 5° nas escolas das redes publicas municipais e nas escolas privadas.

(Paréagrafo acrescentado pelo art. 2° da Lei n° 24,548, de 31/10/2023.)

Art. 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, produzindo efeitos no que se refere ao
disposto no § 1° do art. 6° dois anos apés a data de sua publicagéo.

Belo Horizonte, aos 25 de julho de 2019; 231° da Inconfidéncia Mineira e 198° da Independéncia do Brasil.

ROMEU ZEMA NETO

Data da Gltima atualizagéo: 6/11/2023
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ANEXO E — Comunicado da Gestao Escolar aos alunos, pais e responsaveis,
em 2023

Escola Estadual Professor Quesmel

Dec.n® 3520 de 04/01/1951 - Governo Estadual
Rua Bernardo Mascarenhas, 1045 - Fabrica
Juiz de Fora/MG - Tel: 3216-0304

Juiz de Fora, 11 de abril de 2023.

COMUNICADO
Prezadas Familias,

Assim como todos, estamos acompanhando atentos e em alerta as graves ocorréncias e
ameagas envolvendo as escolas brasileiras.

Diante dos questionamentos e preocupagdes apresentados por voceés, informamos que
a Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais esta em contato com as forcas de seguranca
do Estado para elaboragdo de um protocolo de seguranca para as escolas de Minas Gerais.

Em particular, a nossa escola dispde de um sistema de cdmeras de monitoramento, que
registra continuamente pontos internos e externos da escola.

Estamos elaborando, junto ao Nucleo de Acolhimento Educacional da SEE/MG, NAE, um
projeto de orientagao sobre o combate ao bullying, ao cyberbullying e cuidados com a saude
mental dos alunos e alunas. Da mesma forma, a equipe pedagdgica ja deu inicio a discussdes e
reflexdes sobre o combate a violéncia, através de uma cultura de paz e desenvolvimento do
Projeto de Valores Humanos, que temos ha bastante tempo.

Comunicamos a Superintendéncia Regional de Ensino e a Policia Militar de Minas
Gerais/PMMG as informagdes que nos foram passadas, sobre ameacas nas escolas. De qualquer
forma, orientamos para que, caso tenham alguma informagdo importante ou identifiquem
algum incidente ou anormalidade nas proximidades, entrem em contato com a Policia Militar
através do link: https://www.policiamilitar.mg.gov.br/contato e registrem boletins de ocorréncia.
Essa acdo contribui sobremaneira para um monitoramento mais correto e assertivo por parte
das autoridades de seguranca da cidade.

Salientamos, como sempre o fazemos em nossas reunides, a necessidade da parceria
entre a escola e a familia e pedimos que estejam atentos aos estudantes, especialmente aos
conteldos que acessam em redes sociais, ao grupo social com o qual estdo interagindo
(incluindo grupos virtuais), ao que transportam em suas mochilas e aos comportamentos que
apresentam.

A familia precisa saber como estd a satide emocional de seus filhos, pois esta é
fundamental para que eles vivam bem e fagam escolhas saudaveis.

Seguimos a disposi¢do, comprometidos com a integridade de toda a nossa comunidade
escolar.

Atenciosamente,

Diregdo da Escola Estadual Professor Quesnel
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ANEXO F — Projeto de Lei FEDERAL n° 104, de 2015

0

CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 104, DE 2015

(Do Sr. Alceu Moreira)

Proibe o uso de aparelhos eletronicos portateis nas salas de aula dos
estabelecimentos de educagao basica e superior.

DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

EDUCACAOE

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIAGAO:
Proposicdo Sujeita & Apreciagao Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 |l

PUBLICAGAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacio de Comussdes Permanentes - DECOM - P_7341
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO




LUUMLIL U IV VS U U MUBYL MOV Y DULT IV, ST S U s U U U U LT,

desde que inseridos no desenvolvimento de atividades didatico pedagogicas e
devidamente autorizados pelos docentes ou corpo gestor.

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.
JUSTIFICAGAO

No primeiro ano da legislatura anterior, o ilustre Deputado Federal
Pompeo de Mattos apresentou a Camara dos Deputados projeto de lei que vedava a
utilizacdo de telefones celulares nas escolas de todo o Pais. Em 2010, no fim da
sessao legislativa e da 532 legislatura, esse projeto ja havia sido aprovado na
Comissdo de Educacdo e Cultura e recebera parecer favoravel do relator na
Comissdo de Constituicdo e Justica e de Cidadania. No entanto, em razdo de nao
ter concluido sua tramitagdo nesta Casa, a proposicao foi arquivada, em fevereiro
deste ano, nos termos do art. 155 do Regimento Interno desta Casa.

Venho por meio deste projeto de lei reapresentar a matéria,
aproveitando os aperfeicoamentos que ela recebeu na Comissdo de Educacdo e
Cultura. Na discussao do Projeto nessa Comisséo, em 2009, concluiu-se que, “para
preservar a esséncia do ambiente pedagodgico, cabe a extensado da proibicdo de uso
em sala de aula a todos os equipamentos eletronicos portateis que desviam a
atencdo do aluno do trabalho didatico desenvolvido pelo professor.” Além disso,
argumentou-se que “a utilizacdo desses equipamentos em sala de aula € ainda mais
frequente entre os alunos das instituicdes de ensino superior que na educacao
basica, motivo pelo qual se acordou pela ampliagcido da abrangéncia da proposta
aquele nivel de ensino.”

Com a motivacdo de buscar solugbes para um dos problemas
referidos com frequéncia por professores e gestores das escolas, o do uso indevido
e abusivo desses aparelhos, com prejuizo para o processo de ensino-aprendizagem
em sala de aula, peco o apoio dos nobres pares para a aprovagao da matéria.

Sala das Sessoes, em 03 de fevereiro de 2015.

Deputado ALCEU MOREIRA

Coordenacdo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_7341
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 104/2015
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ANEXO G - Memorando-Circular SEE/MG n° 28/2024/SEE/SB (orientagao)

01/09/2024, 17-53 SEI/GOVMG - 81609183 - Memorando-Circular

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS

A SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAOQ

E&DOM “‘”‘Ssﬁs Subsecretaria de Desenvolvimento da Educacfio Basica - Orientacio

Memorando-Circular n 28/2024/SEE/SB - ORIENTACAO
Belo Horizonte, 05 de fevereiro de 2024.

Aos Srs(as).:
Superintendentes Regionais de Ensino - SEE/MG

Assunto: Pesquisa de Clima Escolar

Prezados(as) Superintendentes Regionais de Ensino,

Prezados(as) Diretores Educacionais,

Informamos que, para darmos inicio as atividades relacionadas as agBes de fortalecimento do atendimento
socioemocional na rede estadual de Minas Gerais, a Secretaria de Estado de Educagdo de Minas Gerais encaminha a Pesquisa de
Clima Escolar. O objetivo da pesquisa é captar percepgbes e opinides dos diversos membros da comunidade escolar sobre a
convivéncia escolar, as relagdes interpessoais, as condigdes de aprendizagem e sobre o ambiente geral da escola.

O publico desta pesquisa abrange o gestor escolar, as equipes docentes e os estudantes. As respostas coletadas
por meio desses questiondrios serdo utilizadas para orientar o planejamento de intervengdes voltadas a melhoria da qualidade
do clima escolar, bem como para avaliar a eficicia dessas intervengdes.

Desta forma, informamos que, no periodo de 08/02/2024 a 29/02/2024, serdo disponibilizados os formularios da
Pesquisa de Clima Escolar. Os links serdo enviados via e-mail pela Subsecretaria de Articulagdo Educacional.

Haver3 trés formuldrios distintos, conforme ofa) respondente:

. Formuldrio Gestores: preenchimento obrigatdrio para todos os diretores escolares das escolas publicas
estaduais.

. Formuldrio Professores: destinado aos professores das escolas publicas estaduais das disciplinas: Lingua
Portuguesa, Matematica, Ciéncias ou Biologia, Histéria e Educagdo Fisica.

. Formuldrio Estudantes: destinado para os estudantes do 7° ano do Ensino Fundamental e estudantes do 2°
e 3° ano do Ensino Médio das escolas publicas estaduais.

Salientamos que o preenchimento do Formuldrio da Pesquisa de Clima Escolar dos Gestores € obrigatério. Todos
os gestores escolares devem responder um formuldrio para sua respectiva escola, utilizando exclusivamente o e-mail
institucional da unidade de ensino (no modelo “escola.cédigo@educacao.mg.gov.br”). Quanto aos formuldrios destinados aos
professores e estudantes, é de preenchimento voluntdrio, mas é importante incentivar a participagdo para se ter um panorama
de cada escola quanto a sua realidade local.

Para os Centros Estaduais de Educacdo Continuada (CESEC) e escolas estaduais que atendem as Unidades
Socioeducativas e Prisionais, neste momento, serdo aplicados apenas os formularios de gestores e professores. Nas escolas
indigenas, a participagdo em toda a pesquisa (incluindo os formularios de gestores, professores e estudantes) seré facultativa. A
viabilidade do preenchimento do Formuldrio de Clima Escolar pelos estudantes plblicos da Educagdo Especial deverd ser
analisada e acompanhada pela Equipe Pedagodgica.

Todas as escolas devem se organizar para designar um servidor responsavel dentro da instituicdo. O servidor
deverd ser encarregado de compartilhar o link do questionario, orientar os estudantes, incentiva-los a preencher o formulario e
acompanhar o processo, abstendo-se de qualquer forma de interferéncia direta ou influéncia sobre os participantes ou os
resultados, garantindo assim a integridade e imparcialidade da coleta de dados.

Além do questiondrio sobre Clima Escolar, os Gestores Escolares deverdo responder ao final do formuldrio
perguntas referentes as agBes da parceria entre a Secretaria Estadual de Educagdo de Minas Gerais (SEE-MG) e a Policia Militar
de Minas Gerais (PMMG). Essas perguntas buscam identificar dreas de risco e grupos vulnerdveis, direcionando ag8es
preventivas e implementando medidas como patrulhas escolares, palestras educativas e programas de conscientizagdo no intuito
de promover a seguranga nas escolas estaduais de Minas Gerais.

file://iC-MJsers/Windows/Downloads/Memorando_Circular_81609183_html 12
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ANEXO H — Memorando-Circular SEE/MG n° 210/2024/SEE/SB (orientagao)

GOVERNO DO ESTADO DE MINAS GERAIS
SECRETARIA DE ESTADO DE EDUCACAO
ubsecretaria de Desenvolvimento da Educacéo Basica - Orientagao

Memorando-Circular n2 210/2024/SEE/SB - ORIENTAGAO
Belo Horizonte, 15 de julho de 2024.

Ao(A) Sr(a).: Senhor(a) Superintendente e Diretores Educacionais

Assunto: Orientacdes sobre o Projeto Socioemocional

Senhor (a) Superintendente e Diretores Educacionais,

As competéncias e habilidades socioemocionais tém um papel relevante na formacao
integral dos estudantes, sendo essenciais para a construgao de um clima escolar positivo. O
ambiente escolar é um espaco de constante interagdo e desenvolvimento. Diariamente,
nossos alunos e profissionais sdo desafiados a lidar com diferentes situagdes de convivéncia
entre os atores escolares e a comunidade do entorno, exigindo habilidades e competéncias
que s3o essenciais para construir relacdes saudaveis e um ambiente acolhedor.

Em continuidade as agBes do Projeto Socioemocional na Rede Estadual de Ensino,
divulgamos a V.Sas o cronograma da 12 e 22 etapas.

CRONOGRAMA DE ACOES
ACAO RESPONSAVEL PRAZO
Apresentacdo do Projeto para as Equipe SRE até 16 de agosto
equipes pedagodgicas, de Inspecido participante do

Escolar; Nucleo de Gestdo Encontro Presencial
Pedagogica Regional do Programa de
Recomposi¢do das Aprendizagens -
NGPR/PRA e Nucleo de Acolhimento
Educacional - NAE




Apresentacdo do Projeto para os
gestores escolares

Equipe SRE (DIRE ou
DIVEP)

de 19 a 30 de agosto

Apresentacdo dos resultados da
Pesquisa de Clima Escolar para
professores

Gestor Escolar,
Especialista e
coordenador do

ensino médio

até 13 de setembro

Dialogo com a comunidade

Equipes Gestoras das
Escolas

até 30 de setembro

Visitas as
acompanhamento

escolas para

Equipe do NPGR/PRA
e Inspecdo Escolar

outubro a dezembro

Para analise dos indicadores de Clima Escolar, as equipes das Superintendéncias

Regionais de Ensino e Escolas poderdo acessar o Painel de Dados a partir do dia 18-07-2024.

No intuito de subsidiar a implementacdo do Projeto e o planejamento coletivo das acdes

pelas unidades escolares, sugerimos que cada equipe faga uma leitura atenta dos dados do
Painel, se apropriando dos indicadores da pesquisa de clima escolar, para a partir dai,
mobilizar a comunidade escolar. Segue proposta detalhada para apoiar a organizagdo das
acoes do Projeto pelas SRE e Escolas:

Proposta para as SRE:

Passo 1: Apresentar o projeto para equipe DIRE, NGPR-PRA, DIVEP e Inspecdo
Escolar.

Passo 2: Estudar o painel dos indicadores de Clima Escolar das escolas de sua
circunscrigao.

Passo 3: Apresentar o Projeto para os Gestores Escolares.

Passo 4: Acompanhar a implementagao das agbes nas escolas.

Proposta para as escolas:
Passo 1: acessar o Painel dos indicadores de Clima Escolar.

Passo 2: o Gestor Escolar, juntamente com os Especialista da Educacdo Basica
e coordenadores do Ensino Médio, deverdo estudar os dados do clima escolar de
sua escola.

Passo 3: preparar uma apresentacdo dos indicadores de Clima Escolar para os
servidores (professores, ASB, ATB, PEUB etc) e posteriormente para a comunidade

263




escolar.

Passo 4: No dia da apresentacdo, sugerimos a realizacdo de oficinas em
grupos para discutir proposicdes relativas aos dados da escola, levantar discussoes
e propor acdes de intervengdo pedagdgica, no intuito de desenvolver as
habilidades socioemocionais e a melhoria do clima escolar.

Passo 5: Discutir com a Comunidade Escolar: desenvolva um plano de agdo e
compartilhe com toda a comunidade escolar. Visite esse plano més a més nas
reunides de modulo 1, para acompanhamento das etapas propostas efou a
necessidade de reformular as agdes caso ndo sejam vidveis de execucdo como
planejado.

Considerando a relevincia do Projeto Socioemocional e a necessidade promover a
formagdo continuada dos profissionais da rede, a Secretaria de Estado de Educagdo, em
parceria com o Instituto Anima realizard o curso Bem-estar e Convivéncia: praticas para o
desenvolvimento socioemocional que tera a carga horaria de 40 horas e sera destinado aos
gestores escolares, professores dos anos finais do ensino fundamental e ensino médio,
analistas e técnicos da SEE e SRE, serdo abertas 3000 vagas.

Para realizar a pré-inscricdo, basta preencher o formulario até o dia 19 de julho de
2024. Acesse o Link do formuldrio: inscricdes para curso de extensdo

Para que a implementacdo do Projeto seja efetiva na rede estadual, é fundamental que
as escolas integrem o desenvolvimento socioemocional em suas praticas pedagogicas,
fomentando um ambiente educacional acolhedor e propicio ao aprendizado.

Atenciosamente,

Rosely Lucia de Lima

Superintendéncia de Politicas Pedagogicas

Wagner Eustaquio Oliveira da Costa

Superintendente de Avaliagdo Educacional
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ANEXO | - Lei Federal n° 13.185, de 6 de novembro de 2015

Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 13.185, DE 6 DE NOVEMBRO DE 2015.

Institui o Programa de Combate a Intimidagéo Sistematica (
Bullying ).

Vigéncia
A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Programa de Combate a Intimidacao Sistematica ( Bullying ) em todo o territério nacional.

§ 1° No contexto e para os fins desta Lei, considera-se intimidacéo sistematica ( bullying ) todo ato de violéncia
fisica ou psicoldgica, intencional e repetitivo que ocorre sem motivagao evidente, praticado por individuo ou grupo, contra
uma ou mais pessoas, com o objetivo de intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia a vitima, em uma relagéo de
desequilibrio de poder entre as partes envolvidas.

§ 2° O Programa instituido no caput podera fundamentar as acées do Ministério da Educacédo e das Secretarias
Estaduais e Municipais de Educacéo, bem como de outros 6rgaos, aos quais a matéria diz respeito.

Art. 2° Caracteriza-se a intimidac&o sistematica ( bullying ) quando ha violéncia fisica ou psicolégica em atos de
intimidacgdo, humilhacdo ou discriminagdo e, ainda:

| - ataques fisicos;

Il - insultos pessoais;

Il - comentarios sistematicos e apelidos pejorativos;
IV - ameacas por quaisquer meios;

V - grafites depreciativos;

VI - expressdes preconceituosas;

VIl - isolamento social consciente e premeditado;
VIII - pilhérias.

Paragrafo Unico. Ha intimidagdo sistemética na rede mundial de computadores ( cyberbullying ), quando se
usarem os instrumentos que lhe séo proprios para depreciar, incitar a violéncia, adulterar fotos e dados pessoais com o

intuito de criar meios de constrangimento psicossocial.
Art. 3° Aintimidacdo sistematica ( bullying ) pode ser classificada, conforme as ac¢es praticadas, como:
| - verbal: insultar, xingar e apelidar pejorativamente;
Il - moral: difamar, caluniar, disseminar rumores;
Il - sexual: assediar, induzir e/ou abusar;
IV - social: ignorar, isolar e excluir;
V - psicolégica: perseguir, amedrontar, aterrorizar, intimidar, dominar, manipular, chantagear e infernizar;

VI - fisico: socar, chutar, bater;
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VIl - material: furtar, roubar, destruir pertences de outrem;

VI - virtual: depreciar, enviar mensagens intrusivas da intimidade, enviar ou adulterar fotos e dados pessoais que
resultem em sofrimento ou com o intuito de criar meios de constrangimento psicoldgico e social.

Art. 4° Constituem objetivos do Programa referido no caput do art. 1°:
| - prevenir e combater a pratica da intimidagao sistematica ( bullying ) em toda a sociedade;

Il - capacitar docentes e equipes pedagdgicas para a implementagdo das agdes de discussdo, prevengéo,
orientagao e solugdo do problema;

11l - implementar e disseminar campanhas de educagéo, conscientizagéo e informagéo;

IV - instituir praticas de conduta e orientagdo de pais, familiares e responsaveis diante da identificagao de vitimas e
agressores;

V - dar assisténcia psicologica, social e juridica as vitimas e aos agressores;

VI - integrar os meios de comunicagao de massa com as escolas e a sociedade, como forma de identificagéo e
conscientizagdo do problema e forma de preveni-lo e combaté-lo;

VIl - promover a cidadania, a capacidade empatica e o respeito a terceiros, nos marcos de uma cultura de paz e
tolerancia mutua;

VI - evitar, tanto quanto possivel, a punigdo dos agressores, privilegiando mecanismos e instrumentos altemativos
que promovam a efetiva responsabilizacdo e a mudanga de compartamento hostil;

IX - promover medidas de conscientizagdo, prevengao e combate a todos os tipos de violéncia, com énfase nas
praticas recomrentes de intimidagdo sistematica ( bullying ), ou constrangimento fisico e psicologico, cometidas por
alunos, professores e outros profissionais integrantes de escola e de comunidade escolar.

Art. 5° E dever do estabelecimento de ensino, dos clubes e das agremiacées recreativas assegurar medidas de
conscientizacdo, prevencdo, diagnose e combate a violéncia e a intimidacao sistematica ( bullying ).

Art. 6° Serdo produzidos e publicados relatérios bimestrais das ocorréncias de intimidacéo sistematica ( bullying )
nos Estados e Municipios para planejamento das agoes.

Art. 7° Os entes federados poderdo firmar convénios e estabelecer parcerias para a implementagédo e a correta
execucdo dos objetivos e diretrizes do Programa instituido por esta Lei.

Art. 8° Esta Lei entra em vigor apds decorridos 90 (noventa) dias da data de sua publicagao oficial.
Brasilia, 6 de novembro de 2015; 194° da Independéncia e 127° da Republica.

DILMA ROUSSEFF
Luiz Claudio Costa
Nilma Lino Gomes

Este texto ndo substitui o publicade no DOU de 9.11.2015
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ANEXO J — Lei Federal n® 15.100, de 13 de janeiro de 2025

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Secretaria Especial para Assuntos Juridicos

LEI N° 15.100, DE 13 DE JANEIRO DE 2025

Dispde sobre a utilizagao, por estudantes, de aparelhos
eletrénicos portateis pessoais nos estabelecimentos
publicos e privados de ensino da educagéo basica.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Esta Lei tem por objetivo dispor sobre a utilizagé@o, por estudantes, de aparelhos eletrénicos portateis
pessoais, inclusive telefones celulares, nos estabelecimentos publicos e privados de ensino da educagéo basica, com
o objetivo de salvaguardar a salde mental, fisica e psiquica das criangas e adolescentes.

Paragrafo unico. Para fins desta Lei, consideram-se sala de aula todos os espagos escolares nos quais séo
desenvolvidas atividades pedagogicas sob a orientacao de profissionais de educagao.

Art. 2° Fica proibido o uso, por estudantes, de aparelhos eletrénicos portateis pessoais durante a aula, o recreio
ou intervalos entre as aulas, para todas as etapas da educagéo basica.

§ 1° Em sala de aula, o uso de aparelhos eletronicos & permitido para fins estritamente pedagdgicos ou
didaticos, conforme orientagdo dos profissionais de educacéo.

§ 2° Ficam excepcionadas da proibicdo do caput deste artigo as situagdes de estado de perigo, estado de
necessidade ou caso de forga maior.

Art. 3° E permitido o uso de aparelhos eletrénicos portateis pessoais por estudantes, independentemente da
etapa de ensino e do local de uso, dentro ou fora da sala de aula, para os seguintes fins:

| - garantir a acessibilidade;

Il - garantir a inclusao;

11l - atender as condigbes de saude dos estudantes;

IV - garantir os direitos fundamentais.

Art. 4° As redes de ensino e as escolas deverdo elaborar estratégias para tratar do tema do sofrimento psiquico
e da saude mental dos estudantes da educacéo basica, informando-lhes sobre os riscos, os sinais e a prevencéo do
sofrimento psiquico de criangas e adolescentes, incluidos o uso imoderado dos aparelhos referidos no art. 1° desta Lei
e 0 acesso a conteudos impréprios.

§ 1° As redes de ensino e as escolas deverdo oferecer treinamentos periddicos para a detecgéo, a prevengéo e
a abordagem de sinais sugestivos de sofrimento psiquico e mental e de efeitos danosos do uso imoderado das telas e
dos dispositivos eletrénicos portateis pessoais, inclusive aparelhos celulares.

§ 2° Os estabelecimentos de ensino disponibilizardo espagos de escuta e de acolhimento para receberem
estudantes ou funcionarios que estejam em sofrimento psiquico e mental decorrentes principalmente do uso
imoderado de telas e de nomofobia.

Art. 5° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Brasilia, 13 de janeiro de 2025; 204° da Independéncia e 137° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Macaé Maria Evaristo dos Santos
Camilo Sobreira de Santana

Swedenberger do Nascimento Barbosa
Ricardo Zamora

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 14.1.2025.




