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RESUMO

Atualmente, a disponibilidade de informag¢des educacionais no nivel municipal
aponta a existéncia de um grande volume de dados produzidos e de uma demanda
crescente por tais informagdes. Ao nivel estratégico da Secretaria Municipal de
Educacdo de Belo Horizonte (SMED), essas informagbes vém sendo
disponibilizadas apds tratamento, organizagdo e agregagdo de outros dados com
grande esforgo e, muitas vezes, baseadas em dados ndo sistematizados ou através
de planilhas, relatérios ou graficos elaborados manualmente. Além disso, o
georreferenciamento dessas informagdes tem sido demanda constante do Gabinete,
assim como o cruzamento com informagdes de outras areas e indicadores sociais
produzidos por fontes de dados externas a SMED. Nao existe, no entanto, uma
gestdo de informagdo capaz de armazenar, processar e distribuir tais dados e
informagdes e que facilite 0 acesso e a integracdo destes com outros sistemas de
informagdo da SMED ou com outros érgédos da Prefeitura de BH. O Plano de Agéo
apresentado consiste na proposicao de diretrizes para a criacdo de um sistema de
informagdes estratégicas composto de banco de dados educacionais e que, através
do georreferenciamento dos principais indicadores, possibilite o acesso rapido e a
apresentacao visual (graficos e mapas) dessas informagdes para o nivel estratégico
da SMED. Este sistema dara maior visibilidade aos principais indicadores utilizados
pelo Gabinete, de forma agil e por meio de mapas. Sendo assim, o sistema se
constituira numa ferramenta atil para o planejamento e monitoramento dos
programas e politicas publicas da educagao municipal.

Palavras chave: Sistema de informagdes educacionais; informagdes estratégicas;
informagdes georreferenciadas.



ABSTRACT

Currently the availability of educational information at the municipal administration
level indicates the existence of a large amount of data produced and an increasing
demand for such information. At the strategic level of the Municipal Secretary of
Education of Belo Horizonte (SMED), such information have been available after
treatment, organization and aggregation of other data with great effort and, many
times, not based on systematized data or through worksheets, charts or reports
prepared manually. Furthermore, geographically organized information has been
constantly demanded by the Secretary Cabinet, along with the requirement of an
intersection with information produced by other areas of the municipal administration
and with social indicators produced by external database. However, there is no
information management system capable of saving, storing, processing and
distributing such information and, at the same time, providing the access and
integration of all information systems of SMED or the external bases. This
Educational Action Plan consists in the proposal of the guidelines for a strategic
information system composed by educational database and geographic indicators
with an accessible interface that returns visual displays (charts and maps) of the
information to the strategic level of SMED. This system will give greater visibility of
the most important educational indicators used by the council with more agility and by
means of maps. Thus, the system will provide a useful tool for planning and
monitoring of public policies and programs of municipal education.

keywords: educational information system; strategic information; geographic
information.
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INTRODUGAO

Este trabalho refere-se a um Plano de Ac¢do Educacional (PAE), que tem
origem na concepgao de que os recursos de informagao sao subsidios relevantes aos
processos de tomada de decisdo dos gestores em geral. A informacg&o € essencial
para os processos de gestdo e, portanto, fundamental também para direcionar as
decisbes no ambito da gestdo da educacgao publica. Vem sendo percebida, na gestao
municipal da educacéo de Belo Horizonte, uma crescente demanda por informagéo de
forma rapida, confiavel e moldada conforme as necessidades dos tomadores de
decisao.

O objetivo deste PAE ¢é propor as diretrizes para a futura elaboragédo de um
sistema de informagdes georreferenciadas que auxilie os tomadores de decisdo em
nivel estratégico da Secretaria Municipal de Educagdo de Belo Horizonte (SMED).
Sera um sistema que possibilitara o cruzamento de informag¢des educacionais com
outras informagdes municipais que possuem referéncias geograficas. Para tanto, sera
apresentado o cenario atual de producéo e utilizagdo de dados e informagdes na
SMED, a infraestrutura desse ambiente informacional e os problemas verificados na
situagao atual e no fluxo da informacgao.

A autora deste PAE atua desde 1995 na area de gestdo da informacao
educacional da SMED como coordenadora do Censo Escolar da rede municipal de
ensino e da rede conveniada de educacdo infantil. Desenvolve como gerente do
sistema de gestdo escolar implantado nas escolas municipais o trabalho de
coordenadora do atendimento as demandas dos diversos usuarios quanto a
manutengao, suporte e evolugado do sistema e a extracdo de informagbes de seu
banco de dados. Atua, ainda, e principalmente, como gerente do processo de
administragdo das bases de dados e do atendimento as demandas informacionais de
toda a Secretaria.

Ao longo dos anos tem-se percebido que o uso de recursos informacionais
trazem contribuicbes ao processo decisorio, pois sdo o0s gestores o0s principais
usuarios demandantes das informagdes nas instituigdes. Se elas forem geridas por
ferramentas e métodos eficientes, o processo se beneficiara. Sendo assim, um
sistema de informagdes desenvolvido de acordo com as necessidades do usuario,

combinado com uma ferramenta que estruture o armazenamento adequado, a
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atualizacao e a manutencao dessas informacdes, pode auxiliar o processo decisorio.
Além disso, um sistema que possibilite o tratamento e a analise das informacdes e
que proporcione uma dindmica mais eficiente na sua busca e obtencao vai resultar
em decisdes mais confiaveis, rapidas, seguras e objetivas nas politicas de educagao
de Belo Horizonte.

A escolha deste tema se justifica pelas observagbes no seu cotidiano
profissional e na percepgcao de que a gestdo da informacdo nessa Secretaria
necessita de intervengdes na integragao das bases de dados educacionais existentes
e na melhoria do acesso e busca das informag¢des geradas a partir dessas bases. A
experiéncia pessoal e profissional como gerente de informagdes educacionais,
responsavel por coordenar os processos de coleta, processamento e distribuicdo das
informagdes no ambito da SMED, levou-se a hipotese de que o nivel estratégico desta
Secretaria vem obtendo, com muito esforgo e ineficiéncia, as informacgdes necessarias
ao planejamento e acompanhamento de suas ag¢des nas politicas publicas da
educacao municipal. E muitas vezes, devido a grande dificuldade na obteng¢ao dessas
informagdes, os gestores sdo obrigados a tomarem decisbes baseados em
informagdes frageis e desatualizadas.

Diante da impossibilidade de resolver um problema estrutural da geréncia (a
falta de recursos humanos capacitados e especializados) e da falta de capacitagcéo
minima em informatica, sistemas de informacgao e banco de dados dos servidores da
SMED, em geral, foi desenvolvido e implementado um sistema de informacdes
gerenciais para atender a enorme demanda por estatisticas educacionais e consultas
diversas aos dados das escolas municipais. Este sistema foi elaborado para atender
de forma agil e rapida as principais informagdes para os niveis operacionais e
gerenciais da Secretaria e das escolas. No entanto, o nivel estratégico nao foi
contemplado, totalmente, com essa implementacdo. Sua necessidade de informacéao
vai além de simples estatisticas, demandando informacdes mais complexas como
indices educacionais, informag¢des agregadas e integradas com varias areas ou
informacdes baseadas em calculos diferenciados e mais elaborados.

O Mestrado Profissional contribuiu para que fosse desenvolvido junto com a
equipe esse sistema e apresentado, assim, aos gestores da SMED uma nova
possibilidade de se obter informagdes de forma confiavel, agil e segura. Ele
proporcionou a oportunidade de estudos mais aprofundados nas areas de gestao, de

politicas publicas, de gestao de informagéo e de sistemas de informagéo, o que leva a
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crenga de que este PAE vem propor uma ferramenta de gestdo viavel, necessaria e
oportuna.

Neste sentido, pretende-se verificar a hipotese aqui elencada com vistas a
elaboragdo de diretrizes para um sistema de informagdes estratégicas e
georreferenciadas para a SMED, ou seja, informagdes geograficamente referenciadas
no territdério municipal e que possibilitem o monitoramento das politicas educacionais.
Para isso, essa dissertacdo sera desenvolvida da seguinte forma: no capitulo 1 sera
apresentado o caso, descrevendo o cenario informacional encontrado no nivel
estratégico da SMED. O capitulo 2 abordara os conceitos tedricos que
fundamentaram este projeto e apresentara a pesquisa realizada, seus métodos,
resultados e analises dos mesmos. Por fim, no capitulo 3, a partir do diagnéstico
realizado, serao propostas diretrizes para a elaboragdo de um sistema de informacgoes
para o nivel estratégico dessa Secretaria. Além disso e concluindo, serédo tecidas
consideragdes sobre os beneficios e impactos mais significativos da solugéo proposta,
assim como a proposicao de estudos futuros que possam vir complementar

satisfatoriamente as limitagdes deste projeto.
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1- ESTUDO DE CASO: O CENARIO INFORMACIONAL NO NIVEL ESTRATEGICO
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO

Este capitulo estda organizado em quatro seg¢des. Na primeira, sera
apresentada a Secretaria Municipal de Educagao de Belo Horizonte (SMED) e sua
estrutura organizacional como forma de retratar o cenario e o contexto em que se
estabelece o fluxo das informagdes estratégicas, importantes ao estudo. Serao
apresentados os recursos de informacbdes disponiveis, as bases de dados
estruturadas (ou ndo) e como se da o acesso a elas. Além disso, a infraestrutura da
informacéo no ambito da SMED e das escolas, também sera identificada com o intuito
de qualificar esses recursos.

Na segunda, serdo abordados os modelos de gestdo que vém sendo adotados
nas trés esferas da administragdo publica nacional (federal, estadual e municipal)
como forma de contextualizar a insergdo da SMED nesse paradigma gerencial e no
cenario da gestao por metas e resultados.

Na terceira seg¢ao sera descrito o ambiente informacional da SMED com o
objetivo de problematizar como vem sendo tratado o crescimento da demanda por
informacdes estatisticas e por indicadores educacionais. Sera apresentado como vém
sendo disponibilizadas as informag¢des que subsidiam as tomadas de decisdo num
ambiente ainda precario de tecnologias, de ferramentas adequadas e que carece de
mudangas comportamentais e processuais para uma eficiente comunicagcao dessas
informagdes.

Finalmente, pretende-se apresentar o fluxo atual da informacdo na SMED e,
através de uma breve avaliagdo desse fluxo, problematizar o grande esforgo que é
empreendido no atendimento das demandas por informag¢des educacionais. Sendo
assim, sera proposto um novo desenho para esse fluxo a fim de fundamentar a
necessidade de implantacdo de um sistema de informagbes estratégicas para a
SMED.
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1.1 A Secretaria Municipal de Educagao de Belo Horizonte

A SMED compde, junto a outras 11 Secretarias Tematicas, o primeiro nivel
hierarquico na estrutura organizacional da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte
(PBH), disponibilizada no organograma apresentado no Anexo |, estabelecido pela
ultima reforma administrativa de 2010'. Além das onze tematicas ha sete outros
orgaos diretamente ligados ao gabinete do prefeito e nove Secretarias Regionais que
asseguram a descentralizagdo administrativa pelo territério municipal.

Cada uma dessas nove Secretarias de Administracdo Regional Municipal
(SARMU) possui uma estrutura organizacional parecida com a do 6rgéo central, com
geréncias tematicas criadas de forma a intermediar a implantagcdo das politicas
publicas coordenadas pelo poder central e a atender com mais eficiéncia o cidadao.
Dentre suas geréncias, estdo as Geréncias Regionais de Educagéo (GERED), que
sdo responsaveis por levar as escolas as politicas educacionais estabelecidas pelo
orgao central.

Apresenta-se na Figura 1 a estrutura organizacional oficial®> da SMED para a
contextualizacdo do ambiente em que sao produzidos os dados e informacdes que
serdo tratados neste estudo. Além das geréncias de 1°, 2° e 3° niveis, ha na
organizagédo da Secretaria, nove coordenagdes de projetos especiais com status de
geréncia de 2° nivel e nucleos que, apesar de nao fazerem parte oficialmente da
estrutura organizacional, participam dos processos operacionais e gerenciais da
mesma. O organograma desta estrutura da Secretaria encontra-se disponibilizado no
Anexo II.

'PBH.Lei n°  10.101 de 14 de Janeiro de  2011. DOM. Disponivel  em
http://portal6.pbh.gov.br/dom/iniciaEdicao.do?method=DetalheArtigo&pk=1050918. Acesso em
07/12/2011.

%|dem. Atualizada pelo Decreto Municipal n° 14.492 de 19 de julho de 2011.
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Figura 1: Organograma da Secretaria Municipal de Educagao de BH.
Fonte: Adaptado pela autora, baseado no site institucional da PBH (2011).

No segundo nivel hierarquico da SMED cabe destacar, no contexto deste
estudo, a Geréncia de Informacgdes Educacionais (GINED). Essa geréncia tem dentre
suas atribuicdes a coordenacgao do Sistema de Gestao Escolar (SGE) implantado em
todas as escolas municipais, assim como a sistematizacdo e distribuicdo das
informagdes e relatérios estatisticos referentes aos dados deste sistema e do Censo
Escolar. Além disso, coordena todo o processo do Censo Escolar da Rede Municipal
de Educacao e da Rede Conveniada de Educacéo Infantil em Belo Horizonte.

Cabe a GINED, ainda, atender a demanda por informacbes estatistico-
educacionais e, prioritariamente, as demandas referentes a estudos, seriacdo
histérica dos dados educacionais, calculo e monitoramento de indicadores. Muitas
vezes, para a elaboracdo desses relatorios € preciso utilizar outras fontes de dados,
externas a SMED, como o censo populacional do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), o censo escolar ou dados de sistemas de avaliacdo produzidos
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
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projecdes populacionais do banco de Dados do Sistema Unico de Saude (Datasus),
dentre outros.

As informagbes tratadas pela GINED referem-se, basicamente, a Rede
Municipal de Educagdo e a Rede Conveniada de Educacgdo Infantil. A primeira é
composta por 186 escolas e 61 unidades municipais de educagao infantil (UMEIs),
atendendo cerca de 174 mil estudantes, de acordo com o Censo Escolar 2011 (INEP,
2011). Ja a segunda, é formada por 193 instituicbes privadas, comunitarias,
confessionais ou filantropicas conveniadas com a Prefeitura e atendendo cerca de 22
mil criangas de 0 a 6 anos de idade (INEP, 2011).

Buscando dimensionar o tamanho da equipe de servidores que compde o
quadro administrativo-pedagégico da SMED, apresentar-se-a, a seguir, na Tabela 1, a
distribuicdo dos servidores de acordo com os cargos efetivos e as fungdes que

desempenham na Secretaria.

Tabela 1: Numero de servidores atuando na SMED, segundo os cargos efetivos e

vinculo.
Professor/ Cargo ALIIE);'L';;?e Outros TOTAL
Cargo/ Vinculo Pedagogol Administra- Est_ag|a Biblioteca/ ©3r90s nao
Educador . rio . relacionados
. tivo Secretaria =
Infantil a Educacao
Escola
Cargo Comissionado
(servidores da
Educagéo em cargos
de secretarios, 40 4 - 1 - 45
gerentes,
assessores,
diretores)
Equipe Técnica 393 46 48 15 - 502
Recrutamento Amplo
(servidores de outros
6rgéaos em cargos de ) ) ) ) 7 7
gerentes,
assessores,
diretores)
Total geral 433 50 48 16 7 554

Fonte: Elaborado pela autora, baseado nos dados do SGE (SMED/GPLI/GINED)

Cabe destacar a grande proporcao de professores na equipe técnica (393 dos

502 servidores), ou seja, os que estdo alocados em atividades referentes aos
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processos burocraticos, administrativos ou pedagogicos da gestdo da SMED.
Desempenham as mais diversas tarefas, em areas como contabilidade, administragcao
financeira, administracao de sistemas de dados, administracdo de recursos humanos,
dentre outras. Portanto, sdo areas que nao estdo afinadas a formagado destes
servidores, que sao profissionais do ensino.

De forma a contextualizar o cenario no qual se propde este PAE, sera
apresentada a infraestrutura relacionada as tecnologias de informagéao disponivel no
ambito da SMED. Sabe-se que as unidades educacionais (escolas municipais e
UMEIs) possuem computadores em quantidade suficiente para instrumentalizar seus
processos administrativos e pedagogicos. Porém, n&o sera detalhada, neste estudo, a
infraestrutura de informatica das escolas para nao fugir do foco do trabalho.

As geréncias da SMED e suas equipes estao distribuidas em seis dos oito
andares de um edificio localizado na Administragdo Regional Centro Sul da capital.
Todas as geréncias, coordenagdes e nucleos estdo equipados com computadores,
impressoras, scanners, em numero suficiente para atender a informatizacdo dos seus
processos operacionais e gerenciais. Como as escolas, toda a Secretaria esta
conectada a internet através da Rede Municipal de Informatica (RMI) que é
administrada pela Empresa de Informatica e Informagdo do Municipio de Belo
Horizonte (PRODABEL)® e estendida a todos os 6rgdos da PBH. A SMED possui
ainda um portal na infranet, onde sao disponibilizadas as noticias, informes sobre
eventos nas escolas, agendas de eventos da SMED, acesso aos sistemas
estruturados de informagao, catalogo de servidores e toda a comunicagao institucional
entre Secretaria e escolas. Constitui-se no principal canal de comunicagao e

informacao da SMED.

1.2 O ambiente informacional da SMED: a descrigao do caso

No contexto atual da gestdo baseada em metas e resultados adotada pela
Secretaria Municipal de Educacao de Belo Horizonte (SMED), a demanda por um
modelo informacional que supra suas caréncias de informagdes estratégicas, aponta
para a real necessidade de tratamento de dados e, principalmente, da disponibilizagao

(e da comunicagao) em tempo real dos mesmos.

3 Respons(el pelo desenvolvimento de projetos e prestagéo de servigos a Prefeitura de Belo Horizonte
na area de informatica.
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No primeiro ano da Gestao 2009-2012, a Prefeitura de Belo Horizonte implanta
o Programa BH Metas e Resultados (PBH, 2009), buscando introduzir na
administragao publica municipal o planejamento estratégico, ou seja, um modelo de
gestao baseado em objetivos, metas e avaliagao dos resultados de seus programas e
projetos.4 Foram apresentados 40 Projetos Sustentadores para 12 Areas de
Resultado. Dentre essas areas, a SMED coordena trés Projetos Sustentadores:
Expansdo da Educacgédo Infantil, Expansdo da Escola Integrada e Melhoria da
Qualidade da Educacéo.

A SMED se alinha, portanto, a politica e ao formato de gestdo administrativa
adotada pela PBH, incluindo-se no novo paradigma de gestdo publica. Tal paradigma,
ao pressupor uma gestdo planejada estrategicamente para dar resultados, impde
demandas de reestruturagao dos processos de trabalho.

Deve-se levar em consideragcdo, para este estudo, que as culturas
organizacionais e informacionais presentes na administracdo publica em geral e,
especificamente, nesta Secretaria, ainda ndo estao preparadas para lidar com esse
novo paradigma. A implantagcdo do modelo é muito recente na SMED e, apesar de
terem sido feitas capacitagcdes e formacdes sobre os novos processos de gestdo
adotados, nem todos os servidores tomaram conhecimento ou assimilaram bem os
novos conceitos de trabalho.

De acordo com o estudo de Chiavegatto (1999), as dimensdes comportamental
e cultural da informagao nas organizagdes precisam ser consideradas na redefinigao
dos processos de trabalho, na definicdo de novas estratégias ou novas estruturas
organizacionais. Entendendo-se por comportamento informacional aquele referente
ao modo com que os individuos lidam com a informagéo (produgdo, manipulagao,
disseminagdo, armazenamento) e cultura informacional como aquela que “envolve
valores e crengas do individuo ou grupo e orientam o processo informacional das
organizagdes” (CHIAVEGATTO, 1999, p.40).

Ainda no mesmo estudo, os sistemas a disposicdo dos administradores
publicos (naquela época) foram apontados como obsoletos. Nao se percebe hoje, na
SMED, que esse quadro tenha se alterado. Confirmando o que esta autora observou
em varios o6rgdos da Administracdo Publica Municipal, os sistemas existentes na
SMED ainda se mantém pouco flexiveis e demandando muita manutencdo. Além

disso, para Chiavegatto (1999, p.57), a informagao, “produto e insumo do processo

* Criado por Decreto N° 13.568, de 13/5/2009, Diario Oficial do Municipio. Programa disponivel em
http://www.bhmetaseresultados.com.br/content/bh-metas-e-resultados. Acesso em 08/11/2011.
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decisorio”, vem sendo extraida desses sistemas, complementada com dados
adicionais, montada em relatorios ou planilhas, perdendo a possibilidade de facil
recuperacao ou de ser utilizada numa seriagao histérica dos dados, por exemplo.

A GINED € uma geréncia que assumiu, a partir de 2009, a funcéo de central de
informagdes estatisticas educacionais da SMED, atendendo as demandas internas e
externas. Sua equipe € formada por nove pessoas, sendo oito professores municipais
e um estagiario de nivel médio. Os oito professores tém formacédo em diferentes
areas, mas trés deles, os que lidam diretamente com esse atendimento, tém formagao
na area de informatica, gestdo da informagéo, programacao, analise de sistemas ou
banco de dados. A PRODABEL recebe, anualmente, da SMED o repasse de uma
dotagdo orcamentaria para o custeio dos projetos de Tecnologias de Informacgéo e
Comunicagao (TIC) da Secretaria. Sendo assim, ela da a SMED o suporte técnico
relacionado a manutencgdo dos sistemas estruturados ja existentes, mas, no entanto,
nao desenvolve novos sistemas para atender as demandas da Secretaria. Cabe
assim, a cada servidor “mais capacitado”, desenvolver suas proprias solu¢des para
agilizar suas atividades operacionais.

Quanto a infraestrutura de tecnologia e informatica, a GINED conta com quatro
microcomputadores com sistema operacional Linux® (software livre) e cinco com
Windows®. Apesar da politica atual de informatica da Secretaria ser voltada aos
aplicativos e ferramentas livres, ainda existem sistemas e bancos de dados que
necessitam de aplicativos do Windows, justificando a existéncia de poucas maquinas
na infraestrutura de informatica. O SGE, por exemplo, foi desenvolvido para o
ambiente operacional Linux, porém o seu banco de dados ndo € compativel com
ferramentas livres. Quanto aos aplicativos utilizados na geréncia, para atender a
crescente demanda por informagdes, cabe destacar ferramentas extratoras de
informacdo como o PLSQL®, programas estatisticos como o SPSS® ou o software
Maplnfo®, que disponibiliza informacdo em mapas tematicos ou permite apresentar os
dados georreferenciados de forma visualmente mais interessante ao usuario.Todas
essas ferramentas precisam de usuarios capacitados, o0 que ndo € comum em outras
geréncias da SMED. Também por isso, a concentracdo de demandas e consultas de
dados na GINED torna-se t&o significativa.

1.3 SIG@BH: relato do desenvolvimento e implementagdo de um sistema de
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informacées na SMED/PBH

Foi pensando nessas demandas e na melhoria do atendimento dado aos
diversos setores da SMED que a GINED propés e desenvolveu, ao longo de 2011,
junto a uma empresa terceirizada, um sistema de informagdes gerenciais. O sistema
recebeu o nome de Sistema de Informagdes para a Gestdo Académica (SIG@BH) e
foi elaborado para atender, prioritariamente, as demandas por informacgdes
estatisticas sobre a educagédo na Rede Municipal de Educagao e na Rede Privada de
Educacdo conveniada com a PBH e auxiliar nos processos gerenciais das Escolas
Municipais e da SMED.

No entanto, devido ao redimensionamento de custos e orgamento dos gastos,
o projeto precisou ser desmembrado em trés etapas para que fosse viabilizado o seu
desenvolvimento. Numa primeira etapa, foi desenvolvido um sistema de relatérios
estatisticos e de graficos (algumas telas estdo disponibilizadas no Anexo VIII para um
melhor entendimento das possibilidades do Sistema). Foi desenvolvido com
tecnologia web e seu acesso a RMI é feito através de um link na Intranet da SMED.

O Sistema disponibiliza informagdes estatisticas retiradas do SGE, online,
permitindo a elaboragao de relatérios e planilhas com dados quantitativos reais sobre
escolas, como, por exemplo, o numero de escolas segundo o nivel de ensino que
oferecem os turnos de atendimento, os programas nos quais participam. Além dessas,
varias estatisticas sobre alunos, turmas e docentes se tornaram possiveis de serem
realizadas através de comandos simples e selegcbes de consultas predeterminadas do
Sistema.

O SIG@BH disponibiliza, também, as informacgdes estatisticas gerais sobre a
rede conveniada de instituicdes de educacao infantil, utilizando, para isso, outro
sistema de informagbes da SMED, o Cadastro de Alunos e Turmas das Instituicbes
Conveniadas de Educacédo Infantil (CAT). Da mesma forma, algumas informagdes
sobre as escolas de educacao infantil da rede privada, também, sao disponibilizadas
no SIG@BH, através dos dados extraidos do Sistema de Cadastro de Instituicbes de
Educacao Infantil da SMED.

Outra importante e inovadora funcionalidade do SIG@BH é a apresentagéo
georreferenciada das escolas e UMEIs. Nela, é possivel visualizar a localizagéo

espacial® de todas as escolas municipais, UMEIls e entidades conveniadas com a

® Utilizou-se, para tanto, as ferramentas do GoogleMaps de localizagéo espacial do Google.
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PBH, assim como o seu entorno e condic¢des fisicas das edificagdes.

Por enquanto, somente esta primeira etapa foi desenvolvida. A segunda etapa
ainda por desenvolver foi definida para disponibilizar estatisticas mais elaboradas,
como cruzamento de informagdes e consultas diversas (como, por exemplo, numero
de alunos de determinada faixa etaria que participam de um programa especifico).
Numa terceira etapa, deverdao ser implementados relatdérios que abordem séries
histéricas e dados baseados ndo apenas no SGE, mas também na base de dados do
Censo Escolar. Com isso, sera possivel a elaboracdo de relatérios com dados
estatisticos sobre todas as redes de ensino de Belo Horizonte e o calculo de
indicadores educacionais.

Sendo assim, o Projeto visa a atender de forma mais &gil e interativa as
demandas que sao apresentadas diariamente na GINED. Procura, portanto, diminuir o
grande esforgco que é realizado numa geréncia com tdo poucos recursos humanos
disponiveis para a elaboracdo de relatérios e para a geragdo de informacdes
estatisticas sobre a educagdo municipal no ambito da SMED. Além disso, vem suprir
uma grande deficiéncia do SGE, que é a auséncia de um maddulo gerencial, com
relatorios estatisticos e gerenciais para auxiliar as escolas na extragao de informacgdes

importantes ao seu planejamento e a sua gestdo educacional.

1.4 Necessidades de informagoes em nivel estratégico na SMED/PBH

Vale destacar, no entanto, que a despeito da implementagdo do SIG@BH a
infraestrutura informacional da SMED n&o vem garantindo a qualidade desejavel dos
processos de atendimento e disponibilizacdo das informagbes para o nivel
estratégico. A demanda do Gabinete, principalmente, e que € o foco e objeto deste
trabalho, vem sendo atendida através de relatorios ou planilhas impressas com os
dados solicitados. Na maioria das vezes, a compreensao desses relatorios requer a
presenga das pessoas que o0s produziram, ou seja, das fontes das informacgdes.
Essas presencas s&o necessarias para esclarecimentos ou orientagdes nas analises
dos dados informados.

Sendo assim, muitas vezes as decisbes podem ser tomadas com base em
informagdes subjetivas dos individuos que as produzem ou na falta de clareza dos

relatérios ou nas planilhas com os dados concretos.
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Apesar de o SIG@BH ter sido implantado recentemente, vém sendo
apresentadas avaliagdes positivas na sua utilizagdo, seja pelas escolas ou pelas
geréncias internas da SMED. No entanto, ele ndo é um projeto que foi especificado
para atender, totalmente, as demandas do nivel estratégico. Portanto, identificou-se a
necessidade de se desenvolver e implantar um sistema de informacgdes especifico
para esse nivel da gestdo municipal de educacgéao.

E preciso, pois, investir em ferramentas que atendam com mais agilidade,
confiabilidade e eficiéncia as demandas por informagdes educacionais. Assim, a
qualidade da informacao repassada tendera a melhorar e a redundancia ou esforgo
na disponibilizacdo dessa informacéao, a diminuir.

Outro ponto importante a ressaltar no ambiente informacional da SMED é que,
apesar de todas as geréncias estarem informatizadas (referindo-se a infraestrutura de
hardwarea), ha pouquissimas experiéncias de uso de softwares’ operacionais ou
sistemas de informacdo gerencial. E percebida, portanto, uma enorme caréncia na
informatizagcdo dos processos internos das geréncias. Sabe-se que ha a produgao
constante de dados e informagdes em todas as geréncias do nivel operacional da
instituicdo. No entanto, a integragdo entre elas praticamente inexiste. Isso vem
redundando em grande esforgo e retrabalho na elaboragao de relatérios gerenciais ou
no atendimento as demandas informacionais do nivel estratégico.

Usualmente, essas demandas vém sendo atendidas apds tratamento,
organizagcdo ou agregacao de informacgcdes de mais de uma geréncia, com grande
esforco. Elas sao disponibilizadas por email ou através de planilhas, relatérios e
graficos impressos, elaborados ou extraidos, muitas vezes, dos sistemas de
informacéo nao estruturados.

O georreferenciamento dessas informagdes tem sido também uma demanda
constante do Gabinete®, assim como o cruzamento com outras informacdes e
indicadores de outros setores da administracdo municipal. No entanto, ndo existe uma

estrutura padrado para armazenar e distribuir tais dados e informacdes, dificultando o

6 Hardware:Conjunto de unidades fisicas, componentes, circuitos integrados, discos e mecanismos que
compdem um computador ou seus periféricos (Michaelis  online. Disponivel em
www.michaelis.uol.com.br. Acesso em 17/07/2012.)

" Software: Qualquer programa ou grupo de programas que instrui o hardware sobre a maneira como
ele deve executar uma tarefa, inclusive sistemas operacionais, processadores de texto e programas de
aplicacgéo.

(Michaelis online. Disponivel em www.michaelis.uol.com.br. Acesso em 17/07/2012.)

® Neste estudo, considera-se Gabinete o 6rgao colegiado de decisdes formado pelo Secretario de
Educacdo e Secretario Adjunto de Educagdo, Chefe de Gabinete, Geréncia de Articulagdo, de
Administragao e Planejamento e Geréncia de Articulagdo das Politicas Pedagogicas.
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acesso e a integracdo destes com outros sistemas de informagdo da SMED ou de

outros 6rgaos da Prefeitura de Belo Horizonte.

1.5 Como este PAE podera contribuir no contexto informacional da SMED

Observando-se o panorama atual das informag¢des educacionais na SMED,
deparamos com a existéncia de um grande volume de informagdes produzidas por
inumeras fontes de dados. Dentre estas, vale destacar trés importantes bases de
dados estruturadas que sao responsaveis por subsidiar a maior parte das informacgdes
estatisticas e os calculos dos indicadores educacionais que a Secretaria utiliza em
seu planejamento: o banco de dados do SGE, o banco de dados do Censo Escolar e
o banco de dados do Avalia BH.

O sistema SGE foi demandado pela SMED e desenvolvido pela PRODABEL
segundo especificagcdes e orientacbes de todas as geréncias da Secretaria, com
representantes das escolas e das GEREDs. E um sistema de gestéo de informacéo
online, com banco de dados centralizado e unico, alimentado pelas escolas e
gerenciado pelas equipes da SMED e GEREDs. Pode ser considerado um sistema de
informagdo que conseguiu, satisfatoriamente, através da tecnologia, informatizar os
principais processos das escolas municipais. Padroniza e operacionaliza suas
atividades mais repetitivas, agilizando, assim, as tarefas mais rotineiras. O SGE
informatizou os processos de matricula, as movimentagdes de alunos (afastamentos,
transferéncias, remanejamento, reclassificagcado); automatizou e padronizou a emissao
de documentos de escrituracido escolar; obteve maior eficiéncia no controle da
frequéncia dos alunos e dos servidores, dentre suas principais funcionalidades. E um
sistema composto por cinco modulos integrados: académico, pedagdgico, pessoal,
rede fisica e transporte. Esta implantado e em funcionamento pleno desde 2005 em
todas as escolas municipais e UMEIs. Foi constituida, com a sua implantagdo, uma
importante e completa base de dados capaz de suprir a SMED com as mais
relevantes informagdes educacionais.

Cabe destacar que, por possuir uma completa base de dados e uma estrutura
informacional adequada, a rede municipal realiza, anualmente, o Censo Escolar

através do processo informatizado de exportacdo e migracdo dos dados do seu
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sistema préprio ao Sistema Educacenso®. Com isso, as escolas municipais ficam
dispensadas do grande esforgo de preencher, individualmente, os formularios do
Censo Escolar do Sistema Educacenso. Esses dados sao extraidos do SGE em um
processo totalmente informatizado, sdo compilados num unico arquivo e enviados
pela GINED ao INEP. ApGs os processos de conferéncias e validagbes na base
nacional do Censo Escolar, o INEP envia a SMED o extrato do banco de dados de
Belo Horizonte, com as informagdes educacionais anuais de todas as redes do
municipio. Esses bancos de dados compdem o banco oficial do Censo Escolar de BH
e constituem, assim, mais uma importante fonte de dados e de informacdes da
educacgado municipal.

Outro sistema de informagado da educagdo municipal € o Avalia BH'. Ele é
responsavel pela informatizagdo dos processos referentes as avaliagées externas nas
escolas municipais de ensino fundamental. Esse sistema coleta processa e armazena
os dados e resultados das avaliagcbes que sao realizadas em todas as escolas e
alunos do 3° ao 9° ano do Ensino Fundamental e da Educacao de Jovens e Adultos
(EJA). E um sistema na internet, portanto acessivel a todos os usuarios, com
permissao para tal e que disponibiliza, além das informag¢des sobre o desempenho
dos alunos do ensino fundamental, os dados socioeconémicos das escolas, resultado
da pesquisa que é realizada junto as comunidades escolares das escolas avaliadas.

Tanto o SGE, quanto o Censo Escolar e o Avalia BH vém compondo as
principais fontes de informacgdes para o monitoramento e avaliagdo das politicas
educacionais na gestdo atual. Entretanto, mesmo estando implantados em todas as
escolas, e serem acessiveis a varios usuarios na SMED, os dois sistemas ndo estéao
integrados. Decorre disso um grande esforgo no cruzamento dos dados para a
obtencdo de informacgdes e relatérios para o acompanhamento do desempenho dos
alunos relacionado com as frequéncias ou com os programas em que os alunos
participam, por exemplo.

Nesse contexto, € importante reforcar o tamanho da Rede Municipal de
Educacdo (RME) com suas 186 escolas municipais e 61 UMEIs. As UMEls estao
vinculadas as escolas mais proximas, geograficamente. As escolas municipais, por
sua vez, estdo vinculadas e subordinadas, administrativamente, as GEREDs das nove

Secretarias de Administragdo Regional Municipal (SARMUs). Apresenta-se, a seguir,

® Sistema informatizado e online desenvolvido pelo INEP para a coleta de dados para o Censo Escolar.
'* Disponivel em http://www.avaliabh.caedufif.net. Acesso em 20 de dezembro de 2011.
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na Tabela 2, a distribuicdo quantitativa das escolas e UMEIs por ARs.

Tabela 2: Numero de Escolas Municipais e Unidades Municipais de Educagao Infantil,
segundo a SARMU - 2011

Escolas e Unidades Municipais de Educacgao Infantil

SARMU
Escolas UMEIls

Barreiro 27 9
Centro Sul 13 8
Leste 17 4
Nordeste 29 10
Noroeste 19 8
Norte 19 9
Oeste 16 4
Pampulha 15 4
Venda Nova 31 5
Total 186 61

Fonte: Elaborado pela autora, baseado no SGE (SMED, 2011).

Além daqueles sistemas, a SMED faz o cadastramento de todos os candidatos
a uma vaga em escola publica (estadual ou municipal) por meio do Sistema de
Cadastro Escolar. E um sistema informatizado que aloca os candidatos as vagas do
Ensino Fundamental na rede publica a partir do geoprocessamento. Realiza o
georreferenciamento dos candidatos utilizando os seus enderegos € o cruzamento
com os limites das jurisdigdes escolares'’. Assim, todos os candidatos cadastrados
tém sua vaga garantida na escola publica mais proxima de sua residéncia (PINTO,
1998).

Ainda de forma incipiente, a SMED vem trabalhando com informacdes
geograficas produzidas na GINED, através do MapInfo®. Esse software permite a
elaboragdo de mapas com informagdes de diferentes bases de dados da Educacgao e
a possibilidade de cruza-las com informagdes georreferenciadas de outras bases com
acesso livre (da PBH, da PRODABEL, do IBGE, dentre outras). Na Figura 2, como

exemplo da producio dessa informacao, € apresentado um mapa para a visualizagao

" Limite territorial definido pelas equipes de educacgao da Secretaria Estadual e da Secretaria Municipal
de forma a garantir uma escola de ensino fundamental que oferega os anos iniciais em cada uma,
sendo ela uma escola da rede municipal ou da estadual.
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da distribuicdo geografica das escolas e UMEIs segundo os limites das jurisdices
administrativas das GEREDs no municipio de Belo Horizonte.

e /"f Excolns Municipais
" - I8
;
S UMEL
b L = 051

Figura 2: Mapa de distribuicao geografica das escolas municipais e UMEls em Belo
Horizonte— 2011

Fonte: SMED - SGE

A informacao contida na figura 2 apresenta o cenario da rede municipal de
educacao, apontando a quantidade, a diversidade e a distribuicdo espacial das
escolas municipais nos territorios regionalizados do municipio. Diante dela, poder-se-
ia inferir que ha uma grande dificuldade na obtengdo de informagdes educacionais
importantes a gestdo municipal. Entretanto, o SGE vem garantir a integragéo e a
rapidez necessarias na obtencao dos dados de todas essas escolas e centralizando-
0s numa base unica, disponivel na SMED.

Com a implantacdo do novo modelo de gestdo baseada em resultados,
adotado pela SMED, outras informagdes vém sendo demandadas além daquelas
sobre alunos e professores extraidas do SGE. Ha, entretanto, uma necessidade real
de tratamento dos mesmos, agregacdo de outros dados e, principalmente, da
disponibilizagdo quase em tempo real de informagdes e indicadores para o
desenvolvimento e monitoramento dos varios projetos e programas implementados.

Pelo exposto na sec¢éo 1.3, a pouca experiéncia que a SMED tem na gestao de
politicas publicas baseada em metas e resultados e na proposi¢cao de agdes tendo
como base o desenho de estratégias de intervengao a partir da leitura e analise dos
dados educacionais, € que se propde um sistema de informacdes para dar suporte as

analises e tomada de decisoes.
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Cada vez mais vem sendo exigida dos gestores publicos a eficacia e eficiéncia
nos investimentos publicos e a divulgacdo do resultado de sua gestdo em uma
perspectiva qualitativa e quantitativa. Nao tem sido diferente na SMED, onde a efetiva
garantia de direitos do cidadao e a transparéncia na prestacdo de contas de sua
politica, programas e agdes sao muito cobradas pelo 6rgao central e pela sociedade,
em geral.

A estrutura organizacional da SMED apresentada na figura 1 indica o cenario
horizontalizado e disperso em que se encontram as informag¢des na Secretaria.
Praticamente todos os cargos representados no organograma funcional (Anexo II)
produzem, demandam ou repassam informacdes nesse ambiente contextualizado.
Tratar-se-4, neste estudo, das informagdes educacionais, ou seja, aquelas referentes
a educacgao e necessarias ao planejamento, monitoramento e avaliagdo das politicas
municipais da Educac¢do. Nao serdo consideradas, portanto, aquelas referentes aos
processos internos de trabalho, ou seja, as informag¢des burocraticas, processuais ou
administrativas da Secretaria ou de suas geréncias.

Cabe destacar que nem todos os processos internos da SMED estéo
informatizados. Se acrescentarmos a essa situagcédo a incipiente sistematizacdo das
informagdes gerenciais e a crescente demanda por informagdes em geral, percebe-se
a urgéncia de se desenvolver ferramentas e métodos para facilitar ou melhorar a
comunicacdo dessas informacdes. Da mesma forma, tais ferramentas e métodos
serao fundamentais para diminuir o esforco na obtencdo e atendimento das
demandas e evitar retrabalhos e divergéncias nos dados.

Pode-se dizer que o modelo de gerenciamento das informagdes no d&mbito da
Secretaria segue um modelo ‘anarquico’ (Davenport, 1998), no qual “cada individuo
se defende sozinho” e todos atendem “do jeito que podem” as demandas do
Gabinete. Com a disseminagédo de computadores na Secretaria, as geréncias, setores
e pessoas procuraram automatizar seus processos de trabalho e criaram bases de
informagdes préprias conforme suas necessidades individuais. Porém, tais agdes sao
empregadas de forma aleatéria e desintegradas entre os setores. Além disso, a base
centralizada do SGE que permite inumeras consultas gera pouquissimos relatorios
gerenciais sobre os dados de alunos, professores e das escolas. Essa base é
acessada por apenas algumas das geréncias e coordenagbes da SMED. Sendo
assim, a geracdo de dados em bases “paralelas” e a agregagdao de outras

informagdes especificas de cada setor implicam, inevitavelmente, na redundancia dos
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dados, na divergéncia de informacbes entre os setores, em alto custo na
disponibilizagcdo e na elaboragdo de relatérios, além de demora no atendimento ao
gestor demandante da informacéo.

Percebe-se, ainda, uma grande necessidade de sistematizar as informacgdes
oriundas de outros 6rgéos da Prefeitura ou de 6rgaos externos a essa estrutura como,
por exemplo, vindas do Ministério da Educacao e Cultura (MEC), Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacao (FNDE), IBGE, dentre outros. Vale ressaltar que essas
informagdes chegam sem tratamento, através de planilhas ou arquivos de texto.
Portanto, demandam grande esforgo na obtenc&do de cruzamento dos dados para a
elaboragdo de relatérios visando a atender as demandas do Gabinete ou dos
tomadores de decisdes. Torna-se urgente, portanto, que essas demandas sejam
atendidas em tempo habil e de forma eficiente e confiavel. Assim, essas informagdes
poderiam dar condigbes a alta administragdo de formular estratégias e planejar suas
politicas e programas educacionais com mais seguranga e eficiéncia.

A gestdo da informacgédo educacional na SMED, ou o fluxo da demanda e
atendimento dessas informagdes pode ser representado como no desenho
apresentado na figura 3. Essa demanda vem sendo feita através de consultas
solicitadas por email, telefone ou pessoalmente. Da mesma forma, o atendimento é
feito através de relatérios em arquivos de textos, planilhas, graficos ou mapas que séo
impressos ou enviados digitalmente. Vale ressaltar, aqui, o grande esforgo com que
algumas demandas vém sendo atendidas nesse cenario. Muitas vezes, ndo é claro
para o Gabinete onde € possivel localizar a informagéo e, por isso, varias geréncias
sdo mobilizadas a darem as respostas. Como nao conseguem obter todos os dados e
informagdes, elas procuram o setor de informagdes. Assim, como o unico setor que
possui acesso as principais bases de dados da SMED é a GINED, o volume de
solicitacbes de dados, consultas e orientagbes sobre como analisar ou obter novas
informagdes vem sobrecarregando o trabalho da geréncia.
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Figura 3: Fluxo da informagao na Secretaria Municipal de Educagao de Belo Horizonte.
Fonte: Elaborada pela autora.

O fluxo desenhado acima visa mostrar os diferentes caminhos e as diversas
fontes de informagdes que “alimentam” o Gabinete da SMED. Trata-se do fluxo da
informagao educacional, referente aos dados sobre demanda por vagas, atendimento
das escolas, oferta de ensino, matricula de alunos, desempenho dos alunos, quadros
de professores e educadores, condi¢cdes fisicas das escolas, indicadores
educacionais que subsidiam o monitoramento e avaliagdo dos diversos programas e
projetos implantados nas escolas.

Percebe-se, com o desenho do fluxo de informacdes, que o Gabinete busca a
informac&o em varias fontes'? dentro e fora da Secretaria. Quando sdo solicitadas a
produzir relatérios para subsidiar as avaliagcbes ou decisdes do Gabinete, as
geréncias e todos os setores da SMED se pdem confusos e ansiosos, pois o esforgo
de se conseguir as respostas as consultas € muito grande. Além da dificuldade de se
obter o que se pede, cabe destacar que ainda existem no quadro de servidores da
SMED inumeras pessoas que ndo estdo aptas a lidar com as tecnologias de
informagao disponiveis de forma a produzir com rapidez e eficiéncia os relatorios

demandados. Uma possivel causa dessa pouca afinidade com as tecnologias ou, até

'2 Esse fluxo ¢ indicado no desenho pelas pontas das setas.
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mesmo, com o entendimento dos dados estatisticos ou das informacdes obtidas e
repassadas, pode ser explicada, em parte, pelo perfil do servidor lotado na SMED.
Pelos dados mostrados na Tabela 1 da secao 1.1, dos 554 servidores lotados na
SMED, 78% sao professores, educadores infantis ou pedagogos ocupando funcdes
gerenciais, administrativas, burocraticas ou pedagdgicas. Do total de cargos
comissionados disponiveis na estrutura organizacional, 88% s&o ocupados por
professores municipais. Ou seja, os tomadores de decisdo da SMED s&o, na sua
maioria, professores municipais, que nao tiveram, necessariamente, treinamento ou
formacao gerencial.

Porém, ndo s6 o perfil do servidor que explica o grande esfor¢o que se tem na
busca e obtencdao de informagdes educacionais na SMED. Ha muitas fontes de
dados, como ja dito, e os equipamentos e a tecnologia sdo adequados aos trabalhos
da organizagdo. No entanto, ainda existem poucos sistemas estruturados de
informagao, ou seja, aqueles que possuem uma estrutura de banco de dados, padrao
de armazenamento, processamento e distribuicdo eficaz das informagdes e, o
principal, ha pouca (ou nenhuma) integragao entre os existentes.

Portanto, este PAE visa analisar a demanda por informacgdes dos tomadores de
decisdo que atuam em nivel estratégico na SMED e propor a elaboragdo de um
sistema de informagdes georreferenciadas que possa auxilia-los no monitoramento
dos indicadores educacionais e na avaliagdo dos programas e projetos da Secretaria.
Para isso, serdo levantadas, através de entrevistas semiestruturadas com os
principais gestores do alto nivel da SMED as reais demandas por essas informacgoes,
assim como o atual esfor¢o na obtencdo das mesmas.

Entende-se que esta andlise podera contribuir para melhorias na comunicagao,
no uso e acesso das informagdes educacionais aos gestores responsaveis pelas

tomadas de decisio.
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2- A PESQUISA: DEMANDA E ATENDIMENTO DAS INFORMAGOES
ESTRATEGICAS

No caplJulo anterior foi apresentado o cenario atual de producgao e utilizagao
de dados e informacdes da SMED, a infraestrutura desse ambiente informacional e os
problemas verificados na situagéo atual e no fluxo da informagao. Tal apresentalio
baseia-se na premissa e na percepl o da autora, por meio de sua viviicia no [ig[]
estudado de que a comunicallo das informalies ao nllel decisllio estratllico da
SMED tem se mostrado ineficiente, sendo, portanto, necessllio um sistema de
informales especllico para dar suporte aos processos de gest(] estrat[lica.

Partindo-se do princlJio de que o fluxo atual das informalles nl] atende
adequadamente [ necessidades informativas do nilel estratllico da SMED foi
elaborada a seguinte proposi‘lo (ou hipllese) para este trabalho: a implemental o de
um sistema de informalles georreferenciadas que atenda [ necessidades dos
tomadores de decis[] em nllel estratllico da SMED auxiliariC’na elaborallo de
estratJias em prol da melhoria da qualidade de educallo de Belo Horizonte.

Tal proposillo se justifica pela crescente importiicia que as informalles
georreferenciadas vl assumindo como recursos do planejamento urbano, capazes de
oferecer ao gestor plilico instrumentos para a definilJo, 0 monitoramento e a avaliallo
de suas polllicas no espall do territ_lio urbano. Complementarmente aos sistemas de
informalJo existentes na SMED, o georreferenciamento das informalles educacionais
contribuir’l assim, para intervenlles pontuais e poder(]auxiliar os gestores nas
tomadas de decis(.

E importante que a SMED possa conhecer melhor a cobertura dos servigos
educacionais oferecidos dentro e fora de suas areas de abrangéncia. Com o
geoprocessamento das informagdes educacionais baseadas na logica territorial, em
especial aquelas relacionadas aos programas desenvolvidos pela rede municipal de
Educacéo, a PBH podera planejar e avaliar melhor a intervenc&o nos territérios, com
a implementacdo de politicas e agdes mais adequadas as diferentes realidades locais
e regionais.

Para tanto ser(] apresentados neste capllulo: o referencial tellico que
subsidiou a reflex'! para elaborallo deste PAE; a pesquisa que foi desenvolvida,

descrevendo os mllodos investigativos utilizados e a apresentallo e anllise dos
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dados coletados. Ao final, tais resultados foram confrontados com a hipllese, o que
serviu de base para a elaborallo do Plano de Al]o descrito no cap!ulo 3.

2.1 Referencial Tellico

Serdao apresentados a seguir alguns conceitos importantes para o
entendimento do que sera proposto neste PAE, quais sejam: sistemas de informacdes

georreferenciadas e a gestao da informagao na Administragado Publica Municipal.

2.1.1 Sistemas de Informacgdes estratégicas e georreferenciadas

A informacédo estratégica, segundo Miranda (1999, p.287), pode ser
compreendida como a informagédo “que subsidia a formulagdo de estratégias pelos
tomadores de decisdo nos niveis gerenciais da organizagao”. Conceitos importantes,
tais como dado, informagdo, conhecimento e sistema de informacgao estratégica,
serdo apresentados a seguir por estarem diretamente relacionados as informagdes
estratégicas.

Pelo conceito de Miranda (1999), entende-se por dado o conjunto de registros
qualitativos ou quantitativos que, organizado adequadamente, transforma-se em
informacédo. Esta, por sua vez, subsidia as tomadas de decisdo. Para Davenport
(1998), os dados sado faceis de capturar, comunicar e armazenar — sdo entidades
quantificaveis, portanto, podem ser observados por pessoas ou maquinas. A
informagdo exige a andlise desses dados. O conhecimento, por sua vez, € a
contextualizacdo ou a interpretagcdo da informacdo, podendo implicar, inclusive, a
sintese de multiplas informacdes — constituindo-se a informagcédo de maior valor.
Sintetizando todos esses conceitos, Oliveira (1992, p.36) afirma que a informagéo € o
produto da analise dos dados existentes na empresa, devidamente registrados,
classificados, organizados, relacionados e interpretados dentro de um contexto para
transmitir o conhecimento e permitir a tomada de decisdo de forma otimizada.

Inserido nesse contexto, Miranda (1999, p.286-287) define um sistema de
informagao estratégica como “o conjunto de ferramentas informatizadas que permitem
o tratamento dos dados coletados pelo monitoramento estratégico, transformando-os

em informagdes e agregando-lhes conhecimento”.
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Os sistemas de informac&o tém o objetivo precipuo de automatizar os diversos
processos organizacionais, visando a aumentar o controle e a produtividade, bem
como oferecer suporte a decisdo. No cenario tecnolégico atual, a informatica oferece
inumeras ferramentas que tornam os processos de coleta, arquivamento, tratamento e
acesso de informagdes de uma maneira muito agil. E preciso, entretanto, levar em
conta que os sistemas de informacdo computadorizados ndo podem estar dissociados
do trabalho dos usuarios, devendo refletir as praticas e os processos de trabalho.

Muitos pesquisadores apontam o equivoco que se faz ao considerar os
sistemas de informagao apenas sob o viés tecnoldgico, ou seja, como aplicagdes de
processamento de dados nas organizagdes. O conceito de sistema de informacgéo foi
se ampliando ao longo dos anos, de acordo com Rodrigues Filho e Ludmer (2005,
p.156), “na tentativa de estudar as agdes organizacionais, em resposta aos continuos
desafios das inovagdes tecnoldgicas de informagéo e comunicagao”.

Para Angeloni (2003), a tomada de decisdo nas organizagbes demanda, cada
vez mais, trabalhos em equipe e com maior participagdo das pessoas. Reforga ainda
que, para a efetivacdo dessa participagdo, a comunicagcao deve ser instituida. Dai a
importdncia de se reconhecer o papel essencial que a tecnologia exerce nos
processos de tomada de decisdo em equipe: seja na comunicagao, na produgao ou
no armazenamento dos dados, no compartihamento das informagdes e dos
conhecimentos ou na integracéo entre os tomadores de decisao.

De acordo com Davenport, € preciso levar em consideragdo o papel
fundamental que as pessoas desempenham para administrar informacéo e
conhecimento, visto que esses sao “essencialmente criagcbes humanas” (DAVENPORT,
1998, p.12).

Fidelis e Candido destacam dois importantes fatores que devem ser levados
em conta na disponibilizagdo de informac¢des para a eficacia da decisdo: o fluxo de
informales disponileis e o volume de informalles, o que [Jode consumir tempo e
acarretar dificuldade para o gerente distinguir quais s[ relevantes para o processo
decis(lio[1(FIDELIS e CIINDIDO, 2006, p.427).

Ha um consenso na literatura de que, na sociedade atual, numa economia
globalizada, a informacéo passa a ser considerada um capital precioso, equiparando-
se aos recursos de producdo, materiais e financeiros. E relevante a mudanca
fundamental de significado que a informagcdo vem assumindo: “ndo € apenas um

recurso, mas o recurso” (MORESI, 2000, p.14). Vem sendo considerada e utilizada
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como fator estruturante e um instrumento de gestdo, capaz de reduzir a incerteza
acerca de decisdes importantes.

No entanto, Rezende e Abreu apontam:

a informagao, nos dias de hoje, tem um valor altamente significativo e
pode representar grande poder para quem a possui, seja pessoa, seja
instituicdo. Ela possui seu valor, pois esta presente em todas as
atividades que envolvem pessoas, processos, sistemas, recursos
financeiros, tecnologias, etc. (REZENDE e ABREU, 2001, p.107).

A informagdo que circula nas organizagbes percorre um processo que da
acesso aos variados niveis. Para que esse percurso seja realizado de forma eficaz é
necessaria a criagao de estratégias para administrar essa informagdo na estrutura
organizacional. Choo (2003) afirma que, para criar estratégias de gestdo da

informacgao é preciso percorrer um ciclo continuo de seis processos correlatos:

a) identificallo das necessidades de informalJo;

b) aquisil’o da informallo;

c) organizallo e armazenamento da informal’o;

d) desenvolvimento de produtos e servills de informallo;
e) distribui’Jo da informallo e;

f) uso da informallo (CHOO, 2003,p.404).

Além disso, para o autor, a informagao precisa possuir algumas caracteristicas
como, por exemplo: responder a uma questao, solucionar um problema, subsidiar
uma decisdo, auxiliar em uma negociagdo ou dar sentido a uma situagao
(CHOO0,2003, p.119).

A criagao de estratégias informacionais, composta pelos processos descritos
acima, se relaciona em grande parte com os fluxos de informagdo, o que vem
possibilitar o entendimento de que € necessario fazer uso de estratégias baseadas no
fluxo e na gestao da informacgao.

A sistematizagdo e producao de dados e informagdes estatistico-educacionais
de forma agil, utilizando o geoprocessamento para retratar a realidade do setor
educacional no territério urbano municipal pode se tornar um dos instrumentos
basicos de avaliagdo, planejamento e auxilio ao processo decisério para o
estabelecimento de politicas da SMED.

De acordo com Rodrigues (1990), o geoprocessamento pode ser entendido

como o conjunto de procedimentos auxiliados por computador, utilizado para
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armazenar e manipular dados geograficamente referenciados. Compreende técnicas
de coleta, exibicdo e tratamento de informagdes espacializadas. Segundo Domingues
e Frangoso (2008, p.73), o geoprocessamento “confere ao gestor publico uma leitura
da realidade espacial urbana”, possibilitando, por meio da visualizagdo das
informagdes georreferenciadas em mapas, as interpretagbes, as analises, as
avaliacbes e as comparagdes entre as diversas regides da cidade. Os autores
apontam que o uso dessa tecnologia deve contribuir tanto para a promogao de
intervencgdes adequadas, por meio do desenvolvimento de politicas publicas e agdes
como, também, para a avaliagdo destas, pois possibilita aos gestores municipais uma
visdo regionalizada dos problemas, impactos e avangos a serem feitos.

Cada vez mais ha um interesse crescente dos gestores publicos por sistemas
que permitam relacionar as diversas informagdes a referéncias geograficas, de forma
agil e atualizavel. Um Sistema de Informagao Geografica (SIG) € a ferramenta que vai
possibilitar a integragdo de dados especificos de uma area tematica (como educagéo,
no caso) e dados geograficos. Dessa forma, integra dados cartograficos, dados
cadastrais, resultados de avaliagdes, indices educacionais, por exemplo,
possibilitando a visualizagdo destes através de mapas. O SIG tem inumeras
aplicagdes, cabendo destacar neste estudo especifico, a possibilidade de cruzamento
de bases socioecondmicas com desempenho escolar e a localizagdo espacial das
desigualdades no municipio, para citar um exemplo. Nele pode-se considerar que se
tem um recurso tecnoldgico util para as analises espaciais e de apoio ao processo de
tomada de decisdo (CARNASCIALI e DELAZARI, 2011).

Diversas prefeituras brasileiras vém desenvolvendo SIGs para a gestdo de
suas politicas publicas. Inumeros sédo os estudos e projetos identificados na literatura.
Para citar alguns exemplos, umas das cidades precursoras na criagado de uma base
geografica e de georreferenciamento de dados socioeconémicos foi Belo Horizonte
(DAVIS JR e OLIVEIRA, 2002; PINTO, 1998). A prefeitura de Joinville (SC) utiliza o
Sistema de Informacgdes Municipais Georreferenciadas (SIMGeo)'?, constituido de um
banco de dados “muiltifinalitario que fornece informagdes precisas para a elaboragao e
execucao das politicas publicas em diversas areas”. Em seu estudo sobre o uso do
georreferenciamento em Saude, Barcellos e Bastos (1996) identificam a estratégia de

se utilizar a ferramenta na identificallo de padriis de distribuil’’o de doenlls e seu

3 Disponivel em http://www.teoriaedebate.org.br/materias/nacional/planejamento-e-eficiencia-na-
palma-do-mapa-de-joinville. Acesso em 23/08/2012. TROCAR FONTE PARA ARIAL
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relacionamento com fatores de risco ambiental, tais como condilles de saneamento,
habitallo e poluillo atmosfllica, como o realizado nas regides metropolitanas de Séo
Paulo (SP) e Rio de Janeiro (RJ).

2.1.2. A gestao da informagéo na Administragao Publica Municipal

Chiavegatto (1999), em seu estudo de caso na PBH, aponta que um grande
desafio posto a gestdo publica municipal é a produgao de informagdes e indicadores
destinados as atividades de diagndstico, monitoramento e avaliagdo de programas e
projetos. Ela destaca que raramente as organizagdes publicas dispdem de dados e
informagdes organizadas de forma apropriada, que poderiam subsidiar as tomadas de
decisdo. Para a autora, é essencial a producdo de informagdes que alimentem e
orientem o processo de tomada de decisdo em todas as suas instancias, bem como
possibilitem o acompanhamento sistematico das a¢des desenvolvidas e o resultado
produzido pelas mesmas.

Uma de suas conclusbes a analise realizada no ambiente informacional da
PBH pode ser, analogamente, considerada neste estudo, no ambiente da SMED: a de
que “nl] existe um modelo estruturado de gerenciamento da informallo sendo
aplicado de maneira sistematizada, no que tange [Iprodullo e disponibilizallo de
informalJes estrat(Jicas voltadas [1tomada de decis(1[] (CHIAVEGATTO, 1999, p.91).
Uma gestdo da informacé&o que, segundo Davenport (1998, p.173), trata-se de “um
conjunto estruturado de atividades que incluem o modo como as empresas obtém,
distribuem e usam as informacdes e o conhecimento”.

Um ponto importante na conclusdo da pesquisa de Chiavegatto (1999) é o fato
de que, na administragdo publica municipal de Belo Horizonte, os sistemas
estruturados estio direcionados aos niveis operacionais intermediarios e mais baixos
da administracdo. S&o sistemas que tém o objetivo principal de automatizar o
trabalho. Observa, ainda, que esses sistemas sao pouco flexiveis aos cruzamentos
dos dados tao importantes na produgao de informagdes estratégicas (CHIAVEGATTO,
2000). No entanto, hoje se percebe este cenario presente na SMED, o que vem
apontar para a necessidade de sistematizacdo dessas informagdes para a gestao.

Para isso, faz-se necessario conhecer o contexto administrativo no qual se
insere a SMED, bem como as necessidades de informacéo dos tomadores de decisao
que atuam em nivel estratégico. Da mesma forma, torna-se importante avaliar o

tratamento que se vem sendo dado a essas informagdes na perspectiva das
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estratégias adotadas, no acompanhamento de suas politicas e nas tomadas de
decisao.

Para tanto, é pertinente entender a evolugdo do modelo atual de administragéo
que vem sendo implementado em todos os niveis da gestdo publica no pais. O atual
cenario da gestdo publica municipal de Belo Horizonte foi institucionalizado nesse
contexto e, consequentemente, a gestdo municipal de educacéo.

O modelo burocratico de administragao publica vigente no Brasil até inicio da
década de 90 foi substituido pela administracdo publica gerencial através da Reforma
do Estado em 1995. Segundo Bresser Pereira (1996), a crise do Estado nos anos 80
e a globalizagdo da economia, levaram a redefinicdo das fungbes do Estado e de sua
burocracia. Foi instituido, entdo, pelo governo federal, o Plano Diretor da Reforma do
Estado, que definia o planejamento estratégico a partir da visdo e da missdo do
Estado e como norteador das politicas publicas em cada setor (CORREA, 2007).
Diferentemente do modelo burocratico, que se concentrava nos procedimentos, uma
das principais caracteristicas deste novo modelo de administragdo publica gerencial,
segundo Bresser Pereira (2005), € a orientagdo para os resultados. Além disso,
pressupbe a descentralizagdo e o incentivo a inovagcdo e a criatividade, sendo
orientada para o atendimento das necessidades basicas do cidad&o.

O PPAG (2000-2003), principal instrumento de planejamento do Governo
brasileiro a partir de 1998, mais conhecido como Avanga Brasil, foi elaborado com
base em diretrizes estratégicas do entdo Presidente da Republica Fernando Henrique
Cardoso, adotando, assim, um novo conceito de programa. As agdes e 0s recursos do
governo passaram a ser organizados de acordo com os objetivos a serem atingidos.
Além disso, a figura do gerente de programa foi instituida como elemento central no
processo. Merece destaque as iniciativas de intensificacdo do uso da tecnologia da
informagao orientadas para a melhoria do atendimento ao cidad&o, no relacionamento
com o setor privado, a transparéncia e a modernizagcao da gestao interna (MARINI,
2002).

No ambito estadual, a gestdo publica por resultados vem sendo adotada por
varias unidades da federagdo. Em Minas Gerais, tem sido uma ferramenta de
modernizagdo administrativa por meio do planejamento estratégico publico,
“fortalecendo o entendimento da missdo do Estado e a atuacdo da sociedade civil,

aumentando os graus de accountability horizontal e vertical” (CORREA, 2007, p.489).
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No ambito municipal, o planejamento estratégico adotado atualmente, que é
baseado em metas e resultados e numa gestdo participativa, impée a SMED e ao
sistema municipal de ensino™ a cooperagao e colaboragao de todos os seus gestores
nas definicbes e decisdes politicas. Inserido nesse contexto, o gestor escolar atuando
em seu papel estratégico € uma pega importante no processo decisorio das politicas
educacionais. Orth e Silva (2010) identificam, ainda, que esse tipo de gestéo prioriza
0 uso comum e integrado dos dados produzidos pelos diversos érgaos envolvidos na
tomada de decisao ou na avaliagao dos projetos.

Sobre a gestdo escolar num contexto autbnomo e democratico, Luck (2009)

aponta como sendo:

o ato de gerir a dinlJica cultural da escola, afinado com as diretrizes e
polllicas educacionais plllicas para a implementallo de seu projeto
polllico-pedagllico e compromissado com os princl]ios da democracia
e com 0s miJodos que organizem e criem condilJes para um ambiente
educacional autllomo (solulles priirias, no [Ibito de suas
competlicias), de participallo e compartiihamento (tomada de decisl[Is
conjunta e efetivallo de resultados) e autocontrole (acompanhamento
e avalialJo com retorno de informaries) (LUCK, 2009, p.24).

Assim, sob o novo paradigma da gestdo escolar marcado por forte tendéncia
Jadollo de conceplles e prllicas interativas, participativas e democrilicas, 0s
dirigentes interagem estabelecendo redes e parcerias, na busca de solulles de
problemas e alargamento de horizontes. Pode-se afirmar, portanto, que a escola
existe e vive em condilJo de interdepend(icia com os organismos centrais e locais,
necessitando articular-se com os mesmos para garantir sua priiria identidade social
(LOCK, 2000, p.21). Sendo assim, a escola pode ser vista como um sistema aberto,
que interage com o ambiente. Deve, portanto, utilizar informal’es estratlicas para o
reconhecimento e 0 monitoramento de suas alles diante das relagdes de intercambio

com as outras escolas da rede de ensino ou com o 6rgao central.

2.2 A pesquisa empllica

14Composto por todas as instituicbes de ensino da rede municipal de educagao e da rede privada
conveniada de educagéo infantil, além das instituicdes privadas de educacgao infantil.
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A dimens[] empllica deste trabalho consistiu de duas pesquisas: um
diagniitico das necessidades de informallo dos tomadores de decisl] em nllel
estrat lico da SMED; e da avaliallo do SIG@BH, verificando a possibilidade de se
desenvolver um upgrade nesse sistema para atender a esse plllico.

O estudo em questéao teve o seu foco no periodo de 2011 e 2012, no ambiente
informacional da SMED, no fluxo das informacdées e em como sdo adquiridas,
tratadas, interpretadas e disponibilizadas pelas varias geréncias aos gestores do alto

nivel desta Secretaria.

2.2.1 Diagnlitico das necessidades de informallo dos tomadores de decis! | em n(Jel
estrat(lico da SMED

Esta pesquisa utilizou métodos quantitativos e qualitativos, respectivamente, de
acordo com os objetivos de cada investigagdo. Acredita-se que, com esta juncéo, foi
possivel obter maior riqueza de informagdes, o que contribuiu para o detalhamento e
a anadlise dos resultados. Com o apoio e suporte bibliografico (Gunther, 2006;
Valladares, 2007; Boni e Quaresma, 2005) foram desenvolvidos o0s seguintes
instrumentos:

-questionario estruturado (Anexo IV): para a coleta dos dados quantitativos;

- roteiro semiestruturado para as entrevistas em profundidade (Anexo VI): para
a coleta dos dados qualitativos;

- analise documental.

A investigacao quantitativa consistiu de aplicagao de questionarios estruturados
a 22 servidores. Ja a abordagem qualitativa compreendeu dois instrumentos: a
realizacdo de 5 entrevistas individuais com gestores dos niveis superiores da
estrutura hierarquica da Secretaria; e uma pesquisa documental sobre a demanda e o
atendimento de informacgdes estatistico-educacionais existentes na GINED. Esta
Geréncia é uma das principais fontes de produgao e distribuicdo de informagdes no
cenario da Secretaria.

E importante ressaltar que o questionario estruturado continha uma questao
aberta cujas respostas foram tratadas de forma qualitativa dada a natureza das

informacdes que nao permitiam a quantificagao.

2.2.1.1 A pesquisa qualitativa
Na etapa qualitativa, em um primeiro momento estabeleceu-se contato com a
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secretaria municipal de educacédo de Belo Horizonte, que também foi uma das cinco
entrevistadas,para obtencéo de autorizacdo e colaboragdo no desenvolvimento deste
estudo para o PAE. Em seguida, foi feito o contato com os outros quatro gestores que
compdem, junto a secretaria,o nivel estratégico da SMED. Sao eles: o secretario
adjunto, o chefe de Gabinete, o gerente de articulagdo da politica educacional (GAPE)
e 0 gerente de articulagcdo de administracdo e planejamento (GAAP). Foi-lhes
apresentada uma breve contextualizagdo do PAE para que pudessem participar, em
conjunto, das estratégias e da definicdo da forma em que a coleta de dados deveria
ocorrer no ambito da Secretaria, respeitando a organizacgdo institucional, tendo em
vista serem os principais interessados na organizagao dessas informacgoes.

Posteriormente, utilizou-se uma investigacdo a partir do método qualitativo
aplicado através de entrevista com questbes abertas, segundo o roteiro anexo (Anexo
VI). Foram convidados a participar os cinco gestores do nivel mais alto da estrutura
organizacional da SMED, quatro gestores e a atual secretaria municipal de educagéo.
Com o objetivo de identificar o fluxo atual da informagao nos niveis decisoérios, avaliar
as formas de disponibilizagdo destas informagbes, as fontes de informagdes, os
problemas ou possiveis falhas no processo de busca e obtengdo das mesmas e
apresentar propostas de melhoria.

Inicialmente, foi apresentada e contextualizada a pesquisa que foi elaborada
segundo um roteiro com seis questbes abertas. ApoOs sua realizagao individual, a
entrevista foi transcrita e os protocolos se encontram disponibilizado em anexo. O
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo V) foi entregue a cada um dos
cinco gestores assim como o roteiro de entrevista (Anexo VI).

Todos os participantes, ao consentirem na realizagado da pesquisa, assinaram o
referido termo que informa o tipo de pesquisa, seus objetivos e esclarece que a
participacéo € voluntaria, ndo prevendo qualquer ressarcimento aos voluntarios, além
de garantir que tanto sua participagdo, quanto a ndo-concordancia em participar da
pesquisa nao Ihes acarretaria prejuizo de qualquer natureza. No termo, também se
estabelece um compromisso com a privacidade de cada participante e a utilizagao
confidencial e sigilosa dos dados colhidos.

Sendo assim, na transcrillo dos resultados, optou-se por identificar os
entrevistados pelas sequlicias alfanum(licas G1, G2, ..., G5, para os cinco gestores

que responderam a entrevista ou os roteiros de entrevista. Vale ressaltar que as
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sequlicias nl[l representam uma ordem hierliquica em relallo aos cargos ou

gerlicias que cada entrevistado ocupa.

2.2.1.2 A pesquisa quantitativa
Para a realizallo da pesquisa quantitativa esperava-se entrevistar os 32

coordenadores de projetos especiais e gerentes de 10] e 2] nlleis da estrutura
organizacional da SMED, que complim a totalidade desse universo. Para tanto eles
foram convidados a responder voluntariamente um questionllio autoaplicllel,
semiestruturado, individual e sigiloso (Anexo V). Esses servidores foram identificados
como os principais produtores e distribuidores de informagdes educacionais
importantes aos gestores de alto nivel da SMED.

O question(io foi elaborado virtualmente e compartilhado atravi] do aplicativo
online GoogIeDocs15. Tal questionario, composto por 10 questdes (9 fechadas e 1
aberta) foi desenvolvido a partir da abordagem de Gunther (2006) a respeito do
survey, como sendo importante instrumento para levantamento de dados amostrais
que asseguram a representatividade e possibilitam a generalizagdo. Visando avaliar
as formas de disponibilizacdo das informagbes ao nivel estratégico, apresentar o
cenario atual de produgao e utilizagao de dados e informag¢des na SMED, descrever a
infraestrutura do ambiente informacional da SMED, mapeando os sistemas de
informacéao estruturados existentes e descrever os problemas verificados na situagao
atual e no fluxo da informacao.

Os colaboradores receberam o convite atravi| de email que trazia uma breve
carta de apresentallo contextualizando a pesquisa. Anexou-se ao email o termo de
consentimento livre e esclarecido (Anexo V), que foi recolhido apl] o envio dos
questionllios preenchidos pelos servidores. Foi estabelecido um prazo de 30 dias
para que os participantes reenviassem os question(lios preenchidos, sendo que,
durante o perlido, foram realizadas, ao menos, tr(] tentativas de cobran(] do retorno.
Ao final, vinte e dois servidores responderam ao question(io, correspondendo a cerca
de 69% dos selecionados.

Tamb!] para esta pesquisa foi utilizado um sistema de codificallo para
identificar os respondentes, utilizando-se as sequlicias alfanumllicas S1, S2, ... S22,

para 0s22 servidores que responderam aos question’Jios.

'* Pacote de aplicativos do Google que permite aos usuarios criar e editar documentos online e, ao
mesmo tempo, compartilhar, em tempo real, com outros usuarios. Para essa pesquisa, utilizou-se o
editor de formularios.
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Todo o processo de coleta de dados foi feito em horario de trabalho, conforme
as possibilidades de cada participante. Os questionarios impressos, respostas e
Termos de Consentimento Livre e Esclarecido assinados pelos participantes

encontram-se em poder do autor.

2.2.1.3 A anllise documental
Foram feitas diversas consultas aos documentos de controle de atendimento as

demandas da Geréncia de Informagdes Educacionais, visando apresentar o cenario
atual de producéo e utilizagao de dados e informag¢des na SMED.

De forma a registrar e a organizar o atendimento as solicitagbes de dados e
informagdes educacionais encaminhadas a GINED, os demandantes s&o orientados a
enviar seus pedidos para o email do setor de atendimento. O pedido, entéo, é
analisado e respondido no menor prazo possivel pelos funcionarios tecnicamente
capacitados para tal. Normalmente, essa resposta se da através de uma ou mais
planilhas eletrénicas, ou, salvo rarissimas excec¢des, através de comunicacéo oral (via
telefone ou pessoalmente) ou no corpo do email.

As planilhas produzidas sdo armazenadas em uma pasta no diretério do setor
de estatisticas da GINED, localizado no servidor de arquivos da SMED. Sendo assim,
0 acesso a elas se da através da rede de informatica na qual todos os computadores
e funcionarios da Geréncia tém o acesso permitido. De modo a organiza-las, as
planilhas sdo nomeadas seguindo um padrdao unico na GINED, determinado por:
‘solicitante’ (nome do solicitante ou sigla da geréncia) _‘conteudo’ (resumo dos dados
que a compdem) _‘data’ (no formato ddmmaa). Séo salvas em subpastas organizadas
por ano: Planilhas 2010, Planilhas 2011 nas respectivas pastas Estatisticas 2010,
Estatisticas 2011 do diretdrio ‘Gestat’ pertencentes a Geréncia, no servidor de
arquivos da Secretaria, com acesso restrito aos seus funcionarios.

Diante dessa organizagdo de planilhas e relatérios, foi possivel fazer a
categorizagdo segundo o tipo de relatorio gerado: operacionais ou gerenciais. Os
relatorios operacionais referem-se a listagens nominais (por exemplo, de alunos ou
professores) que podem subsidiar outros relatérios produzidos pelo solicitante, no
refinamento dos dados, na agregagdo de outros dados ou ainda, nos calculos de
indicadores. Eles representam consultas mais simples aos bancos de dados, gerando
planilhas igualmente simples. Os relatérios gerenciais sdo aqueles que demandam
consultas mais elaboradas com cruzamentos de dados, ou que necessitam programas

especificos para a extragdo dos mesmos. Geram planilhas mais complexas,
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tecnicamente falando ou estudos estatisticos mais avangados.
Da mesma forma, foi possivel categoriza-las segundo o solicitante em:
Gabinete, para as demandas vindas dos cinco gestores identificados como do alto

nivel da gestdao da SMED; geréncias SMED, para as demandas vindas dos servidores

da estrutura organizacional da SMED e publico externo, para aqueles demandantes

que nado pertencem a estrutura da Secretaria, como outras Secretarias, 6rgaos
publicos e sociedade civil, em geral.

Cabe salientar que tanto as demandas do Gabinete, quanto as do publico
externo sdo, na maioria das vezes por relatérios gerenciais. Por isso, o seu
atendimento néo foi categorizado como no das geréncias da SMED.

Outra observagao importante a ser feita € que optou-se por n&o analisar, nesta
pesquisa, os relatérios de monitoramento, que sao emitidos e elaborados, também
pela GINED, com frequéncias maiores e, rotineiramente encaminhados as geréncias
que coordenam projetos especificos da Secretaria. Eles s&o salvos em pastas
diferentes das especificadas acima e, por isso, puderam ser desconsiderados. Esses
relatérios sdo operacionais, de acordo com a categorizagdo estabelecida, mas
poderiam superdimensionar o atendimento da Geréncia para este estudo.

Os arquivos gerados nos atendimentos da GINED e que estavam salvos na
pasta Planilhas 2011, foram copiados e colados em uma planilha eletrénica,
categorizados segundo o tipo e o solicitante e tabulados para posterior analise dos

dados.

2.2.2 Os resultados das fases qualitativa e quantitativa e suas anllises
Neste tdpico serdo apresentados conjuntamente os resultados das fases

quantitativas e qualitativas, bem como suas analises.

Com relagao as respostas dos questionarios, primeiramente foi perguntado aos
entrevistados sobre o numero de funcionarios e de computadores existentes nas suas
respectivas geréncias. Percebeu-se que as geréncias entrevistadas foram
equitativamente selecionadas segundo o seu tamanho, tomando-se como base o
numero de funcionarios em cada uma, ou seja, 50% delas podem ser consideradas
como geréncias pequenas, com até 10 funcionarios e 50% como geréncias médias ou
grandes, com 11 ou mais. E oportuno salientar que, para atender aos objetivos da
pesquisa, foram identificadas 32 geréncias ou coordenagdes de projetos especiais na

estrutura organizacional ndo oficial da SMED, representada pelo organograma
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funcional disponibilizado no anexo Il. Destas, 22 participaram efetivamente, enquanto
10 delas ndo deram retorno no prazo estipulado. Desta forma, a taxa de resposta aos
questionarios foi de, aproximadamente, 69% das geréncias da amostra, o que devera
ser levado em consideracao nas analises finais dos resultados.

Foi levantada, ainda, a relacdo entre o numero de servidores por computadores
em cada uma das geréncias entrevistadas. Em 73% delas (16 geréncias), mais da
metade de seus servidores possuem um computador para o trabalho, ou seja, em
apenas seis das 22 geréncias o numero de computadores ndo é suficiente para
atender a todos os seus servidores. Ha que se levar em consideracao, entretanto, que
nessas seis geréncias que foram identificadas com um maior numero de servidores,
eles estdo, na sua maioria, distribuidos em equipes externas, de acompanhamento e
apoio as escolas. Sao geréncias regionais ou de apoio pedagdgico. Sendo assim, o
quadro de funcionarios (ligados a fun¢des administrativas) que as compde no ambito
da SMED ou da SARMU ¢ mais restrito e pode-se considerar, entdo, que a relagéo
entre computadores e funcionarios seja maior do que foi retratado na coleta dos
dados.

Na questdo seguinte, os entrevistados classificaram os aplicativos (ou
softwares) de acordo com sua utilizagao nas geréncias ou coordenacdes. Todos os 22
respondentes afirmaram fazer uso de algum editor de texto, bem como de planilhas
eletrbnicas. Isso sugere que o computador ja € um instrumento incorporado em suas
rotinas de trabalho. A tabela 3 apresenta o percentual de geréncias que utilizam os

aplicativos selecionados'® e a frequéncia de uso de cada um.

Tabela 3: Aplicativos (softwares) utilizados nas geréncias/coordenagoes.

Editor Planilha Banco Software Email Compartilhamento
de . de . Internet :
eletrénica estatistico Gtalk para de arquivos
texto Dados RSN
(Excel, (SPSS, comunicagao  (Google Docs,  Outros
(Word, (Acces, Intranet, .
) Calc., . PSPP, interna Dropbox,
Writer, o Dbasic, . Redes L
- similar) S similar) L similares)
similar) similar) Sociais
Nao utiliza - - 23% 64% 5% 50% 14% 41%
Utiliza
5% 32% 9% - 14% 27% -
raramente

'° Os aplicativos estao instalados em todos os computadores da SMED e Administragdes Regionais,
segundo o padrdo de configuracdo minima adotado pela Secretaria. Apenas o software estatistico
SPSS esta instalado em computadores autorizados pelas licengas de aquisi¢ao.
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E?jgor Planilha Baér;co Software IEtr:fr:gt Compartilhamento
texto eletrbnica Dados estatistico Gtalk para de arquivos
(Excel, (SPSS, comunicagdo  (Google Docs,  Outros
(Word (Acces Intranet
o Calc., ' PSPP, ’ interna Dropbox,
Writer, o Dbasic, I Redes e
. similar) .y similar) g similares)
similar) similar) Sociais
ggﬂiﬁ i 14% 8%  14% ; 18% 18% -
vtz 14%  14% 5% 9% 5% 14% 14% 18%
g;qupie 86%  68%  23% 5% 91% 5% 27% 41%

Fonte: Elaborado pela autora

Torna-se necessaria a discussdao de alguns dados da tabela 4para a
classificagdo do nivel de organizagdo informacional em que se encontram as
principais fontes de informag&o na SMED. Dos 22 respondentes do questionario, 73%
afirmaram utilizar pouco ou nao utilizar banco de dados. Isso indica que os dados e
as informagdes nao estdo adequadamente organizados ou armazenados nas
principais fontes de informagédo da Secretaria. Apenas 28% das geréncias trabalham
com banco de dados.

Da mesma forma, 87% das geréncias n&o utilizam ou utilizam pouco os
programas estatisticos para analise dos dados produzidos. Tal constatacdo é um
importante indicativo de que os dados utilizados na Secretaria costumam ser
superficiais, pois sao realizadas apenas estatisticas simples e descritivas, enquanto
poderiam ter seu potencial mais bem explorado por meio de andlises mais
aprofundadas.

Por outro lado, percebe-se a grande utilizagdo de aplicativos web, ou seja,
aplicativos da internet, intranet e redes sociais que trazem informag¢des do ambiente
externo para dentro da Secretaria. Apesar disso, 82% nao utiliza o canal de
comunicacado interna do Google, o gtalk’’, disponibilizado, gratuitamente, no email
utilizado pela PBH e que poderia agilizar muito a comunicagéo e disponibilizagdo das
informacdes. O compartilhamento de arquivos, através do pacote de aplicativos do
GoogleDocs,também nao tem seu uso muito bem disseminado entre as geréncias
entrevistadas.

Foi perguntado, ainda, se as geréncias/coordenagdes utilizam algum sistema
de informagdo proprio, considerando os sistemas com banco de dados. Dos

" Ferramenta de bate papo do Gmail que permite a comunicacdo de todos os servidores com um
endereco eletrénico da PBH.
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respondentes, 73% afirmaram que sim, apontando, dentre os sistemas utilizados: o
Sistema de Gestado Académica (SGE), o Sistema de Gestédo Orientado por Resultados
(SIGEOR), o Sistema de Acompanhamento do Orgamento Participativo (SIOP), o
sistema de controle de frequéncia de beneficiarios (BEMBH), sistemas de gestado
arquivistica de documentos, o sistema de avaliacdo externa (AVALIA BH), o sistema
de controle de atividades da escola integrada, o sistema de monitoramento do Projeto
de Intervencdo Pedagodgica (PIP), o sistema de alocagao de candidatos a uma vaga
nas escolas de ensino fundamental e infantil (Cadastro Escolar), sistema de cadastro
e sorteio de bolsas de estudo, dentre outros menores, mas que informatizam os
principais processos das geréncias da SMED e, portanto, s&o fontes importantes de
informacoes.

A sexta questao se apresenta sistematizada no grafico a seguir:

Grafico 1: Frequéncia com que o Gabinete solicita informagoes as geréncias da SMED
(Questao 6)

nunca solicitou

a
menos de uma vez por més _ 2
pelomenos uma vez por més _ ]
pelo menos uma vez por semana _ 7
1

diariamente

B NE de gerentes

Fonte: Elaborado pela autora

Dos 22 respondentes do questionario, 14 (64%) identificaram que o Gabinete
demanda informagdes a sua Geréncia pelo menos uma vez por semana,
evidenciando um grande volume e fluxo de informagdes. Além disso, 13 (59%)
gerentes classificaram como grande ou muito grande o esforgo médio na obtengéo,
na producao ou na disponibilizagcdo das informacdes solicitadas pelo Gabinete. O
grafico 2 representa o percentual de respostas a questdo 7, segundo a percepgao
desse esforgo, que foi classificado como pequeno, grande ou muito grande, levando-
se em conta a existéncia da informacao no setor, a forma como esta armazenada e

pode ser disponibilizada.
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Grafico 2: Esfor¢o médio na obtengao/producao/disponibilizagdao das informagoes ao
Gabinete (Questao 7)

H pegueno—elas estio na
geréncia e no formato
solicitado

H grande — elas estio na
gerenciamas nae estdo
estruturadas na formato
zalicitada

W muito grande — elas nBo se
encantramdisponiveis na
gerénciae demandam buscas
externas

Fonte: Elaborado pela autora

Além do esforgco, os gerentes indicaram o tempo médio que recebem
usualmente do Gabinete para repassar as informacgdes solicitadas. Dos respondentes,
63% apontaram um periodo inferior a um dia. Apenas 37% das geréncias declararam
ter recebido um prazo superior a um dia para responder as demandas por

informagdes do Gabinete, o que pode ser constatado pelo grafico 3.

Grafico 3: Tempo médio que é dado pelo Gabinete para o repasse da informagao
solicitada aos gerentes (Questao 8)

B Alguns minutos WAlgumas horas B Umdia ou dois B Trésdias ou mais

Fonte: Elaborado pela autora

Com relagao a forma na qual tais informagdes sdao encaminhadas ao Gabinete,
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o email é o formato mais utilizado pelas geréncias (68% utilizam sempre). No entanto,
a informacéo oral, repassada por telefone ou pessoalmente, também é uma das mais
utilizadas. Cerca de 86% dos entrevistados admitiram que a pratica ainda é presente
no atendimento. O meio impresso (relatérios em papel) também €& uma pratica
frequente utilizada sempre por 41% dos entrevistados como se observa no grafico 4
abaixo.

Grafico 4: Como sao enviadas as informagoes ao Gabinete? (Questao 9)

Sempre mAsvezes mNunca

o

Jose
Por email: arquivo anexo

Verbalmente: pessoalmente ou por
telefone

59%

Impressas: no formato de relatérios, 559%
planilhas, quadros, etc. 5%

Fonte: Elaborado pela autora
Finalmente, foi pedido aos participantes que avaliassem o atendimento dado
por suas geréncias as solicitalles do Gabinete e a sua percepl]o sobre o fluxo das
informalles, de uma forma geral, na SMED. Apenas 32% dos gerentes deram
respostas afirmativas e sem ressalvas, identificando um pronto e eficiente
atendimento. Por(], na grande maioria das respostas, relatam um grande esfor(! no

atendimento das demandas, como o apontado pelo S1:

Nem sempre as solicitalles s[1 informalles que jllest(] estruturadas,
neste caso exige um esfor’] maior (S1, question(lio estruturado).

Ou ainda, segundo o S2:

Um stress total. Quase sempre s solicitadas para ‘aquele momento’
e preciso de algum tempo para formatiilas e n[1 me d[ ‘este tempo’
(grifos do entrevistado) (S2, question(lio estruturado).

O fluxo que as informalles percorrem atlichegar ao Gabinete tamb(l foi



53

identificado pelos gerentes como um grande problema. Segundo o S3, [ll]pouca
articulal o entre as Gerlicias e que [ vezes, quando cruzamos dados, observamos
contradilles[fica evidenciado o comprometimento da qualidade nas informalles que
sl] repassadas. Da mesma forma, como pontuado pelo S4, tanto a dispers(] das
informaljes quanto a falta de uma estrutura mais adequada de armazenamento dos
dados dentro de cada Gerlicia vem impactando no atendimento das demandas do

Gabinete:

(...) tamb nJ Oraro surgirem demandas que envolvam informalles
de outros setores e, nesse caso, muitas das vezes hlldemora na
obtenJo de respostas ou porque os setores nJ possuem os dados
consolidados ou porque dificultam o acesso [linformallo (S4,
questionJio estruturado).

Foi analisado ainda, nessa pesquisa, o atendimento informacional da GINED,
de forma a complementar e confrontar os dados obtidos no questionario e nas
entrevistas dos gestores. A primeira observacdo que merece ser destacada diz
respeito ao pequeno volume de informagdes demandadas pelo Gabinete,
diretamente, a esta geréncia: apenas 10% do atendimento informacional em 2011
teve como origem aquele setor da SMED. O que pode ser considerado, a primeira
vista, muito baixo. No entanto, em se tratando de uma geréncia de 2° nivel ou do
nivel operacional, fica claro que as informagdes que sao demandadas por aquele
orgao gestor, na maior parte das vezes (fato que foi confirmado pelos gestores nas
entrevistas) é solicitada ao nivel gerencial hierarquicamente superior (geréncias de 1°
nivel na organizagdo da SMED.Fato que vem confirmar o fluxo percebido pela autora

e apresentado no capitulo 1 por meio da figura 3.

Grafico 5: Origem das demandas por informag¢ao encaminhadas a GINED em 2011.
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M Gabinete M Geréncias SMED - estatisticos

i Geréncias SMED - operacionais M Publico Externo

Fonte: Elaborado pela autora

Pela analise do grafico 5, outro dado evidencia o fluxo da informacdo na
SMED: 37% dos atendimentos da GINED se referem a emissdo de relatorios
operacionais, sem tratamento dos dados brutos'®. Muitas vezes s&o planilhas simples
com dados descontextualizados que necessitam de alguma forma de tratamento, da
agregacao dos dados, de analises estatisticas ou calculos para serem transformados
em informacdes estratégicas importantes ao Gabinete. Outros 45% dos atendimentos
sdo compostos por relatorios estatisticos demandados pelas diversas geréncias da
SMED ou coordenacdes especiais'®.

Pode se afirmar, a partir desta investigagdo, que existe uma intermediacéo no
repasse dos dados ao Gabinete. Esta observacdo também pdde ser constatada
através da experiéncia e da participagao ativa da autora no processo de producéao e
atendimento das informagdes da GINED. Como o processo nado é informatizado,
deve-se levar em conta que essa intermediagdo com a manipulacdo dos dados tanto
pode gerar agregacgao de valor, contextualizando e aprimorando a informagéo antes
de ser repassada ao destino, como pode estar gerando perdas significativas nas
informacodes produzidas.

Esses dados transformados compdem, segundo Davenport (1998, p.18), a
construgcdo do conhecimento que € necessario as tomadas de decisdo. Ao se retornar
aos conceitos apresentados no referencial tedrico, pode-se perceber uma composicéo

'® S30 exemplos destes relatérios operacionais: listagens com quantidade de alunos por escolas,
relacdo de turmas de acordo com o nivel de ensino ou outro filtro possivel, listas de alunos ou
professores segundo a regional ou outros parametros possiveis.

9 As 32 geréncias/coordenagdes da SMED identificadas para responderem aos questionarios.
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hierarquica entre os conceitos de dados, informagdo e conhecimento. Segundo o
autor, a informagéo serve de elo entre o dado e o conhecimento e a diferenciagéo
entre os termos se faz necessaria para o estabelecimento dos limites das acdes e das
expectativas dos resultados.

Outra observacao a ser feita, diante dos resultados da pesquisa é em relacao
ao intenso fluxo de informagéo existente na SMED — da fonte ao seu destino. O que
evidencia que aos dados vém sendo agregados valor e anadlises contextualizadas
para que se tornem informacdes e que, essas, acrescidas de visdes particulares e de
experiéncias individuais, transformem-se em informagbdes de “mais valor”’, ou
conhecimentos que seréo repassados aos tomadores de decisdo. Dai a percepgao de
que as necessidades de informagdes estratégicas vém sendo atendidas. No entanto,
na pratica € possivel observar um grande esforco na obtencéo destas informacgdes, o
que nem sempre garante a elas o nivel de eficiéncia e confiabilidade desejado. Tal
fato pode ser evidenciado nas respostas das entrevistas em profundidade, que serao
discutidas a sequir.

Ao entrevistar os cinco gestores do nivel estratégico buscou-se, principalmente,
validar o fluxo das informagdes, a necessidade de informacbes deste grupo de
gestores e como vém sendo disponibilizadas a eles. Da mesma forma, para este
estudo, tornou-se imprescindivel conhecer a percepcao dos gestores em relagao a
informatizacdo e sistematizacdo dos processos de busca e disponibilizagdo de
informacodes existentes na SMED.

Com a primeira pergunta do roteiro da entrevista buscou-se levantar as
dificuldades encontradas pelos gestores no uso de dados e informagdes no momento
da tomada de decis&o. Procurou-se assim identificar a existéncia de pontos criticos no
processo de busca e na disponibilizagdo das informagdes ao Gabinete. Os cinco
gestores apontaram respostas convergentes, identificando as dificuldades na busca
por informacgdes importantes as tomadas de decisdo como a diversidade de fontes ou
a "captacdo de informagdes por varios setores, gerando duvida e inconsisténcia”,
comentado pelo gestor G1.

Como o observado pelo gestor G5, “os dados estédo dispersos, ndo existe um
lugar no qual vocé pode acessar informagdes” e complementado pelo G4 quando diz
que os “dados estao espalhados e ndo tem como reuni-los”. Isso demonstra o grande
esforgco encontrado por esses gestores na identificagcdo das fontes e na busca pelas

informagdes na Secretaria.
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Além da dispersdo das informagdes, foram apontadas como dificuldades pelos
gestores a “a auséncia de dados” ou mesmo “dados que vocé considera
inconsistentes”, como salientado pelo G4. A desatualizagdo dos dados também foi
elencada pelos gestores G2 e G5 como um problema na captagdo de informagdes
para a tomada de decisao.

Por outro lado, a falta de sistematizagdo e organizagdo das informag¢des em
bancos de dados, que possibilite o acesso rapido e eficaz foi apontada, também,
como um dificultador do processo de tomada de decisdo baseado em informacgoes.
Para o G2, "“as informagbdes costumam ser fragmentadas, ndo existindo uma
sistematizacao estratégica das informagdes ou uma fonte de dados unica”. Da mesma
forma, o G5 reforga que, além de as informagdes “nem sempre estarem atualizadas”,
a comunicagado e 0 acesso a elas € um problema, pois “precisamos ligar e enviar
email para diversas geréncias ou pedir cruzamentos de dados em cima da hora”.

Pela analise das respostas a primeira questdo, € possivel perceber a
necessidade de um gerenciamento melhor da informagdo na SMED, de forma a
mapear as fontes e agrega-las numa base de dados unica para que possam ser
disponibilizadas informagdes ao Gabinete com mais eficacia e eficiéncia. Além disso,
deve ser feito um levantamento das reais necessidades de informacdes do Gabinete
para que componham uma base de dados consistente e suficiente para atender as
suas demandas. Como foi destacado pelo G3, e vem reforgar essa afirmagao, “nem
sempre existem dados e informacgdes referentes ao item a ser decidido”.

Ainda, corroborando com essa percepc¢ao, o G4 destaca um dos problemas de
gestdo de informac&o que, segundo ele, gera uma demanda interminavel de dados,

excesso de fontes e informagdes produzidas e a ineficiéncia no resultado:

[os gestores] também tém uma tendéncia a criar uma profusao de
solicitagbes de informagdes ou sistematizacbes de dados mas, muitas
vezes, elas se perdem. (G4, entrevista em profundidade).

Voltando a Davenport (1998), em sua visdao ecolégica da informacao
apresentada no capitulo 1, caberia ao gestor de informagdo, ecologicamente
orientado, definir quais s&o as informagdes estruturadas e n&o estruturadas, os
sistemas computadorizados mais “uteis”. Portanto, o objetivo principal de uma equipe
de gestores de informacédo deve ser o de “tornara informagao significativa, e nao
apenas manter computadores e redes” (DAVENPORT, 1998, p.179). Para o G4, a

organizagdo em um sistema unico e racional pode vir a atender com mais eficiéncia
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suas necessidades de informagao.

A pergunta seguinte foi feita com o objetivo de identificar o impacto negativo
que a nao obtengao da informagao no momento solicitado ou numa forma diferente da
que foi solicitada pode trazer a tomada de decisdo. Os gestores entrevistados, mais
uma vez, apresentaram respostas coincidentes, ressaltando a dificuldade e a
inseguranga em tomar decisbes a partir de informagdes que n&o consideram
totalmente confidveis. “Solicito captagdo de informagdes, o que envolve instancias
(responsaveis e as que nao tém responsabilidade) o que aumenta a incerteza sobre
os dados coletados” (G1, entrevista em profundidade).

Pode-se observar, analisando as respostas, que as decisdes ora sdo tomadas
com atraso, ora com incerteza, ou mesmo adiadas, até que se consiga uma
informagdo adequada e que dé seguranga ao gestor. Isso indica que, no ambiente
atual de informagdes da SMED nao se percebe um processo eficaz de transformacao
de dados em informagdes estratégicas e destas em agdes. Percebe-se um ambiente
carente de uma gestado da informacéao efetiva que possa oferecer insumos a tomada
de decisdo e que fundamente, adequadamente, o desempenho da organizagdao em
suas decisdes ou a¢des bem embasadas.

Outro ponto a ser destacado como resultado importante neste estudo € que,
tanto na percepgdo dos gestores do alto nivel quanto na dos gestores e
coordenadores de projetos especiais, considerados fontes das informagdes
estratégicas na SMED, ndo esta muito claro onde se encontram as informagdes. Isso
pode ser constatado no grande esforgo em se buscar os dados em outras geréncias
internas ou externas e nas observacgdes feitas na questao aberta do questionario aos
gestores da SMED, em que surgiram relatos como: “Nem sempre € possivel atender
prontamente as solicitagdes do Gabinete, porque exige um tempo maior de pesquisa”
(S12) ou mesmo, “ também n&o é raro surgirem demandas que envolvam informagdes

de outros setores” “quando se trabalha com informagdes, dependemos do outro. E
algumas vezes, esse outro nao as tem sistematizadas” (S15).

Na questdo 3 da entrevista, feita com o fim de detectar o fluxo dessas
informagdes no ambiente interno da SMED, os gestores do nivel estratégico
apontaram caminhos distintos para se obter as informagdes necessarias as suas
decisbes. Um, demonstrou conhecer o “mapa das informacgdes” da Secretaria e

identificar a fonte mais eficaz para suas demandas:
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(...) se financeiros ou orgamentarios, solicito informacbées da GGAF e
da GAAP, se as informagbes sao referentes a numero de turmas e de
alunos, professores, as informagbes sao solicitadas a GEOE,
GEFE/GAVFE,Cadastro Escolar, e GPLI?°, Sobre obras, as
informagdes sao solicitadas a GIRE e a Escola Integrada/ CORFEI(G1,
entrevista em profundidade)]*’.

Outro, no entanto, prefere consultar os sistemas de informagdes
computadorizados existentes e, caso ndo obtenha as informagdes a contento,

consultar as geréncias responsaveis:

Ocorre bastante de se solicitar diretamente de determinadas
Geréncias as informagdes nao encontradas/sistematizadas nestes
bancos de dados, ou ainda, informagdes constantes de sistemas aos
quais ndo tenho acesso (G2, entrevista em profundidade).

No entanto, uma premissa, bem caracterizada no depoimento de um dos 5

gestores, € que o fluxo da informagéo atual na SMED €& bem complexo e confuso:

O caminho é meio tortuoso: no caso das agdes do Sustentador®
funciona assim: a) as agdes acontecem na escola que sistematizam os
dados de atendimento — ha uma pessoa na escola para fornecer os
dados e sistematiza-los e faz isto em conjunto com o acompanhante
pedagdgico — estas informacdes chegam nas geréncias regionais,
seguem para uma geréncia da SMED, me sao enviadas e eu as envio
para a coordenagdo do Programa BH Metas e Resultados e para a
pessoa, na SMED, responsavel pelo PPAG®(G5, entrevista em
profundidade).

Como salientado por Davenport (1998), num ambiente informacional, o uso da
informagédo € pessoal, ou seja, a maneira com que se “procura, absorve e digere a
informacdo antes de tomar uma decisdo”, depende, uUnica e exclusivamente, dos
‘meandros da mente humana” (DAVENPORT, 1998, p.194). Esse fato foi observado
nas respostas a questao 3, em que cada gestor, realmente, procura suas informagdes
de acordo com sua percepcgdo da fonte ou da afinidade que tem (ou ndo) com o
aparato tecnoldgico.

No entanto, um processo de gestdo bem estruturado pode melhorar,

substancialmente, a busca e obtengdo das informagdes, ajudando a coloca-las em

“°GPLI — Geréncia de Planejamento e Informacgdes, de 1° nivel, aonde esta subordinada a GINED.
“'Essas geréncias ou coordenagdes sdo as responsaveis pelos trés projetos sustentadores apontados
no capitulo 1, podendo ser consideradas como as principais fontes de informagdes estratégicas.

2S¢ referindo aos 3 Projetos Sustentadores da Educagéo no Plano BH Metas e Resultados, da PBH.
“PPAG - Plano Plurianual de Governo.
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ordem, a desenhar um novo fluxo ou informatizar o processo de obtencdo das
mesmas. Esse sentimento foi corroborado pelos gestores, quando solicitados a
identificar meios de melhorar as fontes das informagdes (questdo 3.3 do roteiro de
entrevista). De acordo com o G5, “poderia ter uma instancia na qual as informacoes
fossem recebidas, agrupadas e apenas depois, transmitidas”. Segundo o G1, “algum
setor da GPLI poderia ser responsavel pela captura/recepcdo, consolidacdo e
elaboragao de relatorios das informagdes da SMED”. Ja o G2 acredita que “duas
medidas sdo necessarias: desenvolver / implementar sistemas especificos dos quais
a SMED/PBH ainda n&o dispde ” e “ fazer a intercomunicagao dos diversos sistemas,
reunindo em uma mesma base de dados os principais e estratégicos dados para as
decisdes do Gabinete da Secretaria”.

Nesta ultima resposta, pode-se inferir a grande necessidade de melhoria no
fluxo das informagdes ao nivel estratégico. N&o é, pois, papel de um gestor de alto
nivel filtrar, agregar valor, formatar informag¢des que serdo utilizadas em suas agodes
ou tomadas de decisdo. Ainda, confirmando a visdo de Fidelis e Clidido (2006) de
que o fluxo de informalles mal gerenciado pode acarretar dificuldade para o gerente
distinguir quais s(1 as informalles relevantes para o processo decis(lio. Essa

percepl]o [Ifaciimente notada na fala de um dos gerentes entrevistados:

Nao adianta muita gente produzir se vocé ndao tem um sistema que
conectar esses dados e gere relatorios. Muitas vezes vocé tem os
dados espalhados e nao tem como reuni-los para a tomada de deciséo
(G4, entrevista em profundidade).

Corroborando com o consenso de que a informagao hoje € um recurso
essencial ao planejamento, um fator estruturante e um instrumento de gestdo capaz
de reduzir a incerteza acerca de decisdes importantes (MORESI, 2000), os gestores,
em resposta a pergunta 4 da entrevista em que se avaliou a tendéncia da SMED em
tomar decisbes com base em dados e informacdes, foram unanimes em apresentar
respostas que identificam claramente a importancia e o papel que a informacgao
exerce no cenario decisorio da Secretaria. Em uma das respostas, o gestor afirma e

ressalta a importéncia da informagédo como instrumento de gestéo:

As decisbes requerem a cada dia, menor margem de erro, pois
dependem de interface com diversas areas de governo, sejam
municipal estadual, federal e também parceiros privados, esta, uma
grande marca da gestdo da educagdo municipal nos ultimos anos e
também nos proximos (G1, entrevista em profundidade).



60

Em outra resposta, um dos gestores enfatiza:

(...) avalio ser cada vez mais comum a tomada de decisdes com base
em informacgdes. Esta tendéncia esta ancorada na implementacao de
um planejamento estratégico. (...) Assim, torna-se essencial que as
diversas informagdes necessarias para elaboragdo, execugdo e
avaliagdo das propostas planejadas estejam disponiveis e fidedignas
(G2, entrevista em profundidade).

Outro gestor, confirma:

Penso que esta tendéncia acompanha a tendéncia de mudanca de
paradigma na administracdo publica, qual seja, ha um maior
compromisso com os resultados do trabalho realizado, bem como uma
maior cobranga por parte da populacdo quanto a transparéncia dos
atos publicos (G5, entrevista em profundidade).

Fica assim, bem evidente que, no cenario atual da gestdo municipal de
educacédo, o novo paradigma de gestao por resultados e o planejamento estratégico
abordados pelos gestores e levantados como uma das principais hipoteses deste PAE
vem influenciando na forma de gerenciamento e captagdo das informagdes
disponiveis e necessarias.

Outro ponto que merece destaque nas respostas dos gestores e que corrobora
com a visdao de Rezende e Abreu (2001) € a importédncia e relevancia que a
informacdo vem assumindo na SMED e no envolvimento das pessoas em sua
utilizacdo e produgdo. Em relagdo a gestdo da informagdo, a capacitagdo dos

usuarios e ao seu uso nas tomadas de decisao, o gestor G4 ¢é incisivo:

(...) cada vez é mais importante. E uma cultura que n&o existia nessa
Secretaria. (...) estamos formando quadros com pessoas capazes de
produzirem informacbes e de avaliarem essas informacbes (G4,
entrevista em profundidade).

As questlis seguintes foram elaboradas pensando nos formatos com que
devem ser disponibilizadas as informalles aos gestores estratlJicos e na familiaridade
com que utilizam informa(es georreferenciadas e aquelas disponibilizadas em mapas
ou grilicos. Uma vez que o volume de informalles, o acesso rilido, o tempo no
retorno da busca por informalles si| alguns dos fatores que devem ser considerados

num projeto de sistema de informalles estratlJicas, como mencionado pelos gestores
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entrevistados, a solul]o grilica pode contribuir para a eficilicia da apresentallo e
comunicallo das informalles.

Como jlimencionado no primeiro cap!(lulo, hlJluma tendlIcia a se trabalhar na
gestl] municipal da educal’o com dados regionalizados e apresentados em mapas,
que deem uma dimens(] local aos problemas da Educallo. Corroborando com esse
pensamento, percebe-se nas respostas dos entrevistados a releviicia do formato
sugerido atrav(] de depoimentos como: [Isse formato facilita a tomada de decis(s
desde que os mapas sejam planejados de forma a incluir os fatores envolvidos na
quest! a ser analisado61 (G1); ou o relato do G4 [Ju acho fundamental. Como n(!
estamos trabalhando cada vez mais com o conceito de REDE, gest/| compartilhada,
arranjo educativos locais, a ideia com o foco no territ[lio (...) essa vis[] da informallo
“Ifundamental para a gentel

No entanto, um dos cinco gestores entrevistados admitiu desconhecer essa
visdo da informacgao e um segundo disse preferir a apresentagdo da informagéo em
numeros, pois “facilita na hora do langamento dos mesmos no programa utilizado para
o monitoramento das metas do Governo”. Essas percep¢des nao invalidam, porém, a
apresentacao espacial das informagdes educacionais proposta neste estudo. Um
sistema como o idealizado deve contemplar os diversos formatos da informacéao seja

em relatérios, em graficos, em planilhas ou em mapas.

2.3 Informacgao estratégica na organizagcao municipal de educagao

Nesta se¢do buscar-se-a apresentar as informagdes consideradas estratégicas
para as tomadas de decisdes no ambito da SMED.

A informacéo pode ser entendida como um recurso articulador entre o dado e o
conhecimento. Assim, uma vez contextualizado o dado educacional com a realidade,
o ambiente e o cotidiano tem-se um novo conhecimento e este, por sua vez,
possibilitara ao gestor atuar de maneira assertiva nos processos decisorios da
Educagao Publica.

Para esta pesquisa foram feitas analises nos documentos produzidos pela
SMED, nos relatérios e indicadores disponibilizados pela GINED ao Gabinete, nos
relatorios mensais encaminhados pelos gestores dos projetos sustentadores da
SMED a PBH, nos documentos disponiveis em meio digital na intranet da Educacgéo.
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Basicamente, as informagdes educacionais sdo produzidas através de dados
estatistico-educacionais que retratam a realidade do setor educacional num tempo e
espaco determinados. Os levantamentos sao feitos através do Censo Escolar anual e
cujos dados sao coletados por escola, turma e aluno, em todo o territério nacional.
Este é o principal instrumento e fonte de informacdes para a avaliagdo, o
planejamento e o auxilio ao processo decisorio para o estabelecimento das politicas
publicas de melhoria da educacéo brasileira.

No nivel da gestdo municipal da educacéo, os dados censitarios sdo agregados
a outras bases de dados, como a demografica do IBGE, ou as bases de resultados
das avaliagbes municipais e nacionais, de forma a gerar informagdes integradas e
indicadores educacionais necessarios ao acompanhamento das politicas municipais
de educacéo.

Aléem disso, a PBH junto a PRODABEL vem desenvolvendo um SIG
Corporativo, ou seja, por meio da criagdo de uma base unica de dados geograficos
para 0 municipio permitira a integracdo de todas as bases georreferenciadas
existentes nos diversos 6rgdos municipais e 0 acesso e recuperagao de mapas e de
informagdes produzidas a todos eles. A SMED adquiriu recentemente uma licenga do
software MapInfo® e vem trabalhando com bases geograficas disponibilizadas pela
PRODABEL ou IBGE. O acesso a base do SIG Corporativo sera possivel utilizando
esse software e possibilitara o cruzamento das informagdes educacionais com todas
as outras produzidas pelos diversos 6rgaos da PBH. A produgédo de mapas tematicos
promove uma melhor visualizagdo das informacgdes, possibilitando analises mais
ageis.

A SMED, inserida na gestdo estratégica da PBH, é responsavel por trés
projetos sustentadores no Plano BH Metas e Resultados, como o citado no capitulo
anterior. Para esses projetos foram determinadas algumas metas para serem
cumpridas no ambito da Educacao até o final da gestdo em 2012. Da mesma forma
que no Planejamento 2030, em que foram determinadas novas metas que deverao
ser monitoradas pela Educagdao até aquele ano. Sendo assim, o0s principais
indicadores educacionais que a SMED vem trabalhando no monitoramento das suas
acdes para o alcance das metas tém sido as informagdes estratégicas relevantes que
sdo repassadas ao Gabinete. A partir delas, as decisdes sdo tomadas para corrigirem

0 curso e o percurso das acdes da Secretaria e apontarem as melhores intervencgoes.



63

Como as principais informagdes que sdo demandadas pelo Gabinete, sao
exemplos de informacdes estratégicas para a SMED: distor¢do idade-ciclo; taxa de
infrequéncia; taxa de abandono; taxa de reprovagao por infrequéncia; taxa de
atendimento da escola integrada; taxa de atendimento da escola aberta; taxa de
atendimento da escola nas férias; taxa de atendimento da educacéao infantil; taxa de
atendimento do ensino fundamental; taxa de atendimento da EJA; IDEB; proficiéncia
no AVALIA BH; indice de alfabetizacdo aos oito anos; taxa de atendimento no reforco
escolar; taxa de atendimento no Programa Saude na Escola (PSE). Sao indicadores
que compde o universo de indicadores dos trés projetos sustentadores da SMED e
outros que servem de complementacdo para as analises e o monitoramento das
metas e objetivos desses projetos.

Concluindo, neste capitulo foi feita, primeiramente, uma discussao tedrica
acerca de temas relacionados ao desenvolvimento de sistemas de informacéo; ao uso
e producédo de informagdes estratégicas; ao georreferenciamento de informacdes e
sua aplicabilidade no nivel estratégico das organizagdes e as demandas e
necessidades de informacéo pelo nivel estratégico. Além disso, foram apresentados
os resultados e analises das pesquisas com os gestores da SMED em que foram
levantadas as principais demandas por informagdes estratégicas e o panorama do
fluxo das informagdes educacionais, atuais, assim como sua produgédo e distribui¢ao.
De forma a complementar as analises, foi feita ainda uma pesquisa documental nos
arquivos que sao disponibilizados, habitualmente, pela GINED e que atendem grande
parte da necessidade informacional da Secretaria.

Foi possivel, entdo, confrontando a teoria e os resultados empiricos, constatar
que a grande producgédo de dados gerada na SMED necessita de um sistema que os
processe e os transforme em informacdes que, contextualizadas se transformem em
conhecimento. Dessa forma, possam ser disponibilizados com mais seguranga e
confiabilidade ao Gabinete. Por outro lado, a teoria mostrou que a necessidade de
informagado do nivel estratégico precisa ser atendida com agilidade e seguranga, o
que foi corroborado em varias das respostas dadas pelos gestores sobre 0 acesso e
busca por informag¢des na Secretaria. Outro resultado empirico que veio corroborar
com a pesquisa tedrica e com uma das hipoteses levantadas é a de que o formato da
informacéo a ser apresentada € muito importante e deve fazer parte das diretrizes de
um sistema de informacéo estratégica. Neste caso, a apresentagcdo em graficos e

mapas das informagdes estratégicas que foram sugeridas se confirmou como
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necessaria, possivel de ser implementada e eficiente para atender as demandas do
alto nivel de gestores.

Sendo assim, um sistema de informagdes estratégicas e georreferenciadas
torna-se uma ferramenta capaz de proporcionar a eficiéncia e rapidez do acesso a
essas informacgdes. Serdo propostas, portanto, diretrizes para que este sistema
contemple as necessidades de informagdes do Gabinete, venha possibilitar a
melhoria no fluxo das informagbes na Secretaria e a proporcionar agilidade e

eficiéncia no atendimento das demandas informacionais dos gestores.
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3 O DIAGNOSTICO, A PROPOSTA E AS CONSIDERAGOES FINAIS

O caso em questao foi analisado durante o exercicio da gestdo da SMED, no
periodo de 2009-2012. O ambiente informacional aqui analisado foi o do ano 2011,
referente ao fluxo da informagdo, como ela € adquirida, tratada, interpretada e
disponibilizada pelas geréncias aos gestores do nivel estratégico dessa Secretaria.
Ele se refere a uma proposta de melhoria no processo de busca e obtengdo de
informagdes importantes as formulagbes de politicas e programas definidos e
implantados pela SMED. Nasce da percepg¢ao de que o processo decisorio necessita
de informagdes pontuais, dinamicas, atualizadas, disponiveis e de facil acesso.

Foram apresentados no capitulo 2 uma discusséo tedrica sobre os principais
temas tratados neste PAE, um estudo empirico baseado em pesquisas com os
gestores tomadores de decisdes e com os gestores produtores e fornecedores das
informagdes nos quais foram identificadas as percepgdes dos gestores de alto nivel
da SMED com relacado as suas necessidades de informacdo e ao seu atendimento e
acesso. Com isso, foi identificado, também, o fluxo das informagdes educacionais no
ambito da Secretaria. Foi investigado, ainda, junto aos gestores produtores e
fornecedores das informag¢des como séo utilizados os sistemas de informagéo e como
eles avaliam a estrutura informacional nessa Secretaria. Sendo assim, o atendimento
da GINED foi levantado e apresentado como forma de confirmar esse fluxo das
informagdes que foi apresentado no primeiro capitulo e a grande dependéncia das
informacdes extraidas do SGE. Identificou-se, ainda, que o recém-implementado
sistema de informagdes gerenciais, SIG@BH, que veio atender a grande parte das
informagdes e estatisticas educacionais baseadas no SGE, podera ser o ambiente
adequado a implantagdo de um maddulo sistematizado de informagdes estratégicas e
uma ferramenta importante de busca e obtencdo de dados georreferenciados para
atendimento as necessidades do Gabinete.

Foram apresentados no capitulo 2 uma discussao tedrica e um estudo empirico
baseado em pesquisas com os gestores tomadores de decisbes e com 0s gestores
produtores e fornecedores das informacdes. Foram identificadas as percepc¢des dos
gestores de alto nivel da SMED com relagdo as suas necessidades de informagdes e
ao seu atendimento e acesso, identificando assim como o fluxo das informacdes no

ambito da Secretaria se da. Ilgualmente foi investigado junto aos gestores produtores
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e fornecedores das informagdes como sdo utilizados os sistemas de informacéao e
como eles avaliam a estrutura informacional nessa Secretaria. O atendimento da
GINED também foi apresentado como forma de confirmar o fluxo das informagdes na
SMED, apresentado no primeiro capitulo e a grande dependéncia das informacdes
extraidas do SGE.

Neste capitulo, portanto, serdo apresentadas as diretrizes para o
desenvolvimento de um sistema de informagdes estratégicas, aqui entendido como
uma ferramenta capaz de auxiliar o acesso e melhoria da qualidade das informacdes
que sao disponibilizadas ao nivel estratégico da SMED.

Esse sistema devera ter dentre seus objetivos o de apresentar os indicadores
educacionais territorializados (nos tri] n[leis de vis[1: municllio, regional e escola), de
forma a dar a visibilidade aos impactos da polllica de educallo implementada no
municllio de Belo Horizonte. All] disso, deverl] para atender aos diversos usos e
perfis dos gestores que o utilizar(], disponibilizar a informallo em diferentes formatos:
grilicos, planilhas e, principalmente, em mapas.

Outro importante objetivo [Iconstituir uma base [lica de dados e indicadores
educacionais, oriundos de vilias fontes da Secretaria, que seja estruturada e
atualizada de forma a garantir ao Gabinete agilidade na busca das informalles e mais
seguran(] na obten(]o de informalles confilleis e atuais.

Entretanto, percebe-se que a integrallo das diversas fontes de informalio
existentes no [1bito da Secretaria serllum dos maiores desafios a este Plano. Os
bancos de dados existentes s desconexos e foi percebido que, muitas vezes, se
resumem a textos guardados em arquivos nas gerlicias.

Cabe refor(ir ainda que a dimens(] desta proposta de intervenlo refere-se
“ldimens[! municipal, no [Ibito da SMED. Sendo assim, o foco de suas alles se
refere ao nllel estratllico dessa Secretaria. No entanto, pela natureza da proposta,
este sistema poder(icontribuir, tamb(], com a gest[] escolar, como ferramenta [Jil ao
planejamento estrat( lico.

Como foi abordado no referencial tellico, um gestor escolar com uma vis[]
estratlica de planejamento e administrallo (L[ICK, 2000) atua em um sistema
aberto. Portanto, deve conhecer a realidade socioecondmica em que a sua escola
esta inserida e suas agdes terdo o potencial de interferir e influenciar outras unidades
escolares de sua rede. Por outro lado, a SMED, como uma das protagonistas da

politica publica municipal, social e participativa, deve adotar um modelo de elaboragao
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de estratégias mais participativo, no qual os diversos niveis de atores deverao ter
acesso as informacdes educacionais. Dessa forma, também a escola se beneficiara
de um sistema de indicadores e informacgbes estratégicas como o proposto neste
PAE. Com o acesso ao sistema, os gestores das escolas municipais terdo condigdes
de participar de forma mais efetiva das decisdes politicas da educacéo publica de
Belo Horizonte.

Este capitulo tem como principais objetivos propor as diretrizes para um
sistema de informacdes estratégicas e georreferenciadas para o Gabinete da SMED.
E, da mesma forma, apresentar o modelo de um projeto de sistema para a Secretaria
que contemple as fases de desenvolvimento, implementacdo, manutencdo e
avaliacao.

Na secdo 3.1 serao apresentadas as diretrizes para desenvolvimento do
sistema de informagdes georreferenciadas que possa atender a alta gestdo da SMED
em suas tomadas de decisdo. Na secdo 3.2 serdo apresentadas as condigdes
necessarias para a implementacdo desse sistema, analisando o ambiente atual e
sugerindo solugdes para a efetivagcdo do projeto proposto neste PAE. Ao final, na
secao 3.3 serao apresentadas as consideragdes finais deste trabalho com propostas
de continuidade de estudos futuros que venham contribuir para a busca de novas
solugdes para a gestao e disponibilizagdo da informagao no d&mbito da SMED.

3.1 Diretrizes para implementacido de um sistema de informagoes
georreferenciadas para a SMED

As andlises e o diagnostico a seguir levam em consideragdo 3 aspectos:
recursos materiais, recursos informacionais e a gestao da informacéo.

Pelo que pudemos observar na apresentagcdo dos resultados sobre as
tecnologias de informacado implantadas na SMED constatamos que os recursos
materiais sado suficientes para os processos administrativos existentes. Porém,
sistema de informagao ainda ndo é um recurso adotado na maioria dos setores da
Secretaria. Os processos de obtencdo, processamento e distribuicdo de informacgdes
ainda sao precarios, e muitas vezes, manuais e verbais. Ainda sdo poucas as
geréncias que trabalham com sistemas de informagdo baseados em bancos

estruturados de dados.
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Retomando o estudo de Chiavegatto (1999, p.91), podemos inferir que,
analogamente ao ambiente da PBH, na SMED n(] existe um modelo estruturado de
gestl] da informallo sendo aplicado de maneira sistematizada no que tange
"lprodul’o e disponibilizal lo de informal es estrat( Jicas voltadas [ltomada de decis( .
Diante da pesquisa apresentada, uma proposicao para a SMED diz respeito a
organizacao das informacgdes existentes e a sua disponibilizagdo ao nivel estratégico,
através de um sistema computadorizado.

Segundo Davenport (1998) uma das ferramentas mais uteis na gestdo da
informagdo € o ‘mapa das informagdes’®* que, como proposta preliminar deste PAE,
podera contribuir para a definicio de um novo fluxo mais eficiente para as
informagdes demandadas e disponibilizadas ao Gabinete da SMED. O fluxo
apresentado no capitulo 1, como pdde ser percebido ao longo da pesquisa, ndo é
perfeitamente conhecido por todos e necessita ser reformulado para atender com
eficiéncia as demandas do Gabinete.

Este fluxo sera alterado substancialmente quando da implantagdo do sistema
de informacdes aqui proposto. Através deste sistema, as buscas e demandas por
informagdes do Gabinete serdo atendidas por meio do acesso a uma unica fonte de
dados. Sendo assim, informagbes mais seguras, confidveis e atualizadas, como
apontado nas entrevistas dos gestores, serdo atendidas com mais eficiéncia. Como
proposta deste PAE, um novo fluxo podera ser identificado como o representado na

figura a seguir:

24 Mapa da informagdo ou mapeamento da informagao é definido como “um guia para o ambiente
informacional presente. Descreve ndo apenas a localizagao da informagédo, mas também, quem é o
responsavel por ela, pra que foi utilizada, a quem se destina e se esta acessivel” (DAVENPORT, 1998,
p.209)
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Figura 4: Proposta de um novo fluxo de informagoes para a SMED.
Fonte: Elaborada pela autora

Da mesma forma que o0s recursos materiais se apresentaram satisfatllios
nessa pesquisa, as informalles produzidas na SMED parecem suficientes para
atender (| demandas do planejamento das polllicas e alles educacionais. No
entanto, o esfor[] com que vem sendo atendidas essas demandas e a qualidade
dessas informalles s[| pontos crilicos da gestl] da informallo da Secretaria e pode
ser percebido na entrevista realizada com os gestores do alto nlel.

Com isso, a proposi¢cao de alguns processos caracteristicos de gestdo da

informacdo bem como as diretrizes principais de um sistema de informacdes
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estratégicas para o Gabinete da SMED sera apresentada.

Para este sistema, cujo projeto esta direcionado ao nivel decisorio da SMED,
deverdo ser levados em consideragdo os processos da gestdo de informagao
definidos por Choo (2003) e mencionados no capitulo anterior: identificacdo das
necessidades de informagao; aquisillo da informallo; organizallo e armazenamento
da informallo; desenvolvimento de produtos e servills de informal]o; distribuillo da
informaljo e uso da informalo.

A primeira etapa se refere a identifical /o das necessidades de informal o as
quais, de acordo com a pesquisa compreendem os indicadores educacionais
utilizados no monitoramento da pollJica educacional do municllio, assim como todos
os indicadores socioecon(licos obtidos de fontes externas (como aqueles elaborados
pelo IBGE, por exemplo) identificados como complementares [Jueles, para a tomada
de decisl]. Um sistema de informalles eficiente deve prever em seu projeto o
levantamento de todos os requisitos e funcionalidades que ir(] atender aos usullios.
Neste caso, jlIforam identificadas na pesquisa algumas informalles que dever!]
compor a base de dados deste sistema. No entanto, um levantamento detalhado
deverser realizado junto aos principais gestores da SMED para se detectar as
informales estratllicas que compor(] a base de dados em sua totalidade.

A segunda etapa do processo diz respeito [Jaquisi(]o da informallo. Neste
estudo foram identificadas diversas fontes de informalio no [lbito da SMED. No
entanto, no desenvolvimento do projeto solulles tlnicas cablleis deverll ser
avaliadas considerando a integral o das diferentes bases de dados jlIexistentes. All
dessas bases, caber(laos analistas no levantamento de requisitos do sistema,
identificar outras bases complementares que subsidiar(] os clIculos ou a extrallo dos
indicadores necessl]ios ao acompanhamento das polllicas educacionais. Nesta
etapa, uma importante ferramenta que poderi]apoiar na construllo da base de dados
Jlo mapa das informalles da SMED. Instrumento que serljessencial para a
identifical 1o das necessidades e fontes das informales.

A partir disso, terlJinlJio a terceira etapa do processo, que diz respeito
‘lorganizal /o e armazenamento da informalio e que deverlise constituir em uma
base [lica de dados. Base esta que deverliser atualizavel de acordo com os
indicadores e informagdes necessarias ao monitoramento das politicas em vigor, com
possibilidade de acrescentar novos dados ou arquivar os desatualizados. A

constituicdo de uma base unica de informagdes estratégicas vem atender a proposta
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do novo fluxo e, assim, auxiliar o Gabinete na busca e obtencdo de informacgdes
necessarias ao planejamento e as tomadas de deciséo.

E imprescindivel, nesta etapa, que seja prevista a saida da informac&o no
formato de mapas tematicos, com a utilizacdo do georreferenciamento dos principais
indicadores educacionais e com as desagregacdes necessarias. Dessa forma, o
gestor tera uma visado regionalizada das informacgdes estratégicas e, ainda, podera
obter informacgdes desagregadas até o nivel de escola, se assim o quiser.

Como exemplo, é apresentada na figuras abaixo uma possivel visualizagao, em
mapas, de informagdo considerada estratégica para a SMED. Ele se refere ao
atendimento da educacdo infantil pelas escolas municipais de Belo Horizonte. E um

formato que devera ser contemplado no desenvolvimento desse sistema.

Atendimento porregional
Il 1653 a 1867 alunos
[ 1498 a 1653 alunos
] 1436 a 1493 alunos
[] 1365 a 1436 alunos

Figura 5: Atendimento da educacao infantil pelas escolas municipais de Belo Horizonte
Fonte: Elaborada pela autora, utilizando o Maplnfo.

Além disso, diante do grande nllero de tecnologias disponiieis torna-se
importante se estudar as formas mais adequadas de integrallo das diversas fontes de

dados eletriJicas dispon(Jeis no [1bito da SMED e externas a ela.
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As etapas seguintes, que se referem ao desenvolvimento de produtos e
servills e [Idistribuillo da informallo ser_! desenvolvidas e implementadas por
tlnicos especialistas da [Jea de inform[Jica a serem contratados para essa funiJo. No
entanto, deverliser levada em considerallo a possibilidade de este sistema ser uma
parte integrante do SIG@BH, como um upgrade do sistema jlimplantado na SMED.
Isso se justifica pelo carller complementar que as informalles estratllicas t[] em
rela’]o [] gerenciais que sl disponibilizadas no SIG@BH. Alll disso, a maior parte
dos indicadores utilizados no monitoramento das metas das polllicas educacionais
atuais [Jcalculada a partir dos dados do Censo Escolar ou do SGE. Portanto, estando
as duas das mais importantes bases de dados da educallo municipal
jldisponibilizadas no SIG@BH, acredita-se que a integrallo dos dois sistemas num
ambiente [Jico possa otimizar o acesso do usulJio final.

Como o apontado na introdul]o deste caplJulo, o sistema proposto deveriiser
disponibilizado aos gestores escolares, tamb(]. Dessa forma, uma solullo de
permiss(] hierlJquica de acesso ao sistema deve ser estudada e desenvolvida para
garantir, n[J s[Jo sigilo das informalles, mas, sobretudo, o controle dos acessos e 0
uso que se faz da informallo disponibilizada. Esse acesso limitado [Inecess[lio uma
vez que o sistema deverl]utilizar o ambiente web (intranet e internet).

Para a [Itima etapa do projeto, referente ao uso da informal o, prop(l-se um
priiteste junto aos principais usullios, de forma a avaliar a satisfal 0 e o atendimento
] suas necessidades de informaljo. Este priiteste deverliser realizado atravl] de
entrevista realizada pela GINED ap(] seis meses de implantallo do sistema, onde
serl] levantadas as perceplles dos gestores quanto [navegabilidade do sistema,
“ladequallo do contel]o, ao formato dos relatlJios, grilicos e mapa e [] necessidades
de aprimoramento do sistema e de suas funcionalidades.

Apll o prliteste, o webmail deveriiser utilizado como ferramenta de
comunicallo entre os gestores e a GINED. Esta gerlicia deverliser a respons(lel por
coordenar o uso, a manuten’Jo e o suporte t{Inico ao sistema. Da mesma forma, por
fazer a intermediallo entre as solicitalles dos usullios e os desenvolvedores do

sistema.

3.2 Condigoes para implementagao do sistema proposto
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ApOs a etapa de analise do ambiente informacional, dos recursos materiais e
da gestdo da informagdo na SMED, acredita-se que a Secretaria possui ambiente
favoravel a implantacdo de solugbes que facilitem o acesso, a busca e a
disponibilizagao de informacgdes estratégicas ao Gabinete. Da mesma forma, solugbes
que fomentem o compartilhamento do conhecimento na organizag&o e propicie maior
eficiéncia no atendimento as necessidades de informagdo para o0s processos
decisorios na SMED.

Para a execugao de um novo projeto de Tecnologias de Informacéao (T1) como o
proposto neste PAE, no ambito da PBH, a partir de 2009, no entanto, dever-se-a levar
em conta os processos determinados pelo Plano Diretor de Tecnologias de
Informacao (PDTI) (PBH, 2009). Este plano foi elaborado em conjunto pela Secretaria
Municipal de Planejamento (SMPL) e pela PRODABEL, foi finalizado e implantado em
2010 como um dos projetos sustentadores do governo municipal com os objetivos de
orientar, avaliar, alinhar e aprovar os projetos de Tl, em todas as areas no ambito da
PBH. Para tanto, foi criado o Comité Gestor de Tecnologias de Informacédo e
Comunicagao (CGTIC) como o 6rgao coordenador das politicas de uso dos recursos
de tecnologias da informagédo da PBH (PBH, 2010). Neste caso, o projeto devera ser
encaminhado ao 6rgéo para a avaliagdo e sua aprovagao.

O processo de desenvolvimento e implantagdo do sistema proposto devera
seguir o fluxo apresentado na figura 6, o qual retrata o processo definido pelo PDTI,

para toda a PBH:
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Figura 6: Fluxo de projetos de TIC na PBH
Fonte: Elaborado pela autora

A elaborallo de um sistema de informallo para a SMED como esse inicia-se a
partir do Termo de Refer(icia (TR), ou seja, o primeiro documento a ser encaminhado
para a avaliallo do CGTIC, do qual deverliconstar as especificalles tlnicas e as
financeiras. Sendo assim, a SMED encaminha a demanda [1PRODABEL, que elabora
o TR baseado no Estudo de Viabilidade Tlinica (EVT). Este TR deverlitrazer a
especificallo dos principais requisitos do sistema, as funcionalidades, as tecnologias
a serem utilizadas (como linguagem de programallo, banco de dados dispon(iel,
etc.), os recursos materiais necessllios e disponleis, 0s recursos humanos
necessllios, a previs[] de custos e o cronograma para a sua execullo.

Por sua vez, o CGTIC farllum estudo de viabilidade de execullo do projeto,
avaliando o seu alinhamento com as polllicas de tecnologias de informaljo da PBH e
o encaminhariipara o estudo de viabilidade financeira e orliment(lia na Junta de
Coordena’lo Orlimentllia e Financeira (JUCOF). Apl] a constatallo da existlIcia de
recursos financeiros na cota or[Imentllia anual da SMED, o projeto retornarlicom o
parecer ao CGTIC que o encaminharl] se aprovado, para o processo de licitallo para
a contratal o de solulo para o desenvolvimento do sistema.

A partir da aprovallo do projeto pelo CGTIC, a SMED acompanhar( o processo
licitat[lio e participarilativamente da contratallo, do desenvolvimento e da
implementallo do sistema. Para que a gestl] desses processos, sob a
responsabilidade da SMED, acontel| de forma eficaz, faz-se necessllia a composil /o
de um Grupo TlInico (GT) para o acompanhamento do projeto. Este GT dever(iter,
dentre as principais atribuilles, o acompanhamento de todas as fases do projeto:
levantamento de requisitos e funcionalidades; codificagdo; testes; implantagdo e
manutengdo. Sugere-se que ele seja constituido por servidores da GPLI, da GINED,
da Assessoria de Comunicagcdo do Gabinete e da PRODABEL, pois sendo assim, o
grupo tera representantes das instancias tecnoldgicas e do ‘negécio educagao’.

Na fase de levantamento de requisitos e funcionalidades do sistema,
caberlao GT, junto [lequipe desenvolvedora contratada, o acompanhamento das
entrevistas com os gestores do alto nllel, assim como, a intermediallo dos contatos
com as equipes das gerlicias que s[] respons(leis pelo repasse de informalles
estratllicas ao Gabinete. [] importante lembrar que, como a proposta diz respeito a

um sistema de informalies estratllicas, ele disponibilizarlindicadores para o
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monitoramento das polllicas vigentes. Dessa forma, [limprescind/ /el que o sistema a
ser desenvolvido atenda 'demanda de atualizallo constante dos dados por meio de
solulJo de banco de dados dinllico e online. E, ainda, que seja construlJo de forma
flexJel capaz de atender (1 mudan(]s tecnolllicas tl] frequentes e, principalmente, [
necessidades de informallo para a tomada de decisl], que se modificam a cada
programa ou polllica nova de governo.

Quanto [Ifase de codificallo, serl]atribuillo deste GT o acompanhamento e
validallo das funcionalidades que foram demandadas frente [ desenvolvidas.
Caber(! ainda, ao grupo a coordenallo da fase de testes, orientando os gestores no
processo de homologallo do sistema. Na implantallo do sistema, o GT
deverl[lelaborar um programa de treinamento para os gestores, que os capacite na
utilizallo do mesmo e que considere o atendimento individual, tendo em vista os
diferentes perfis ‘informacionais’.

Apesar da fase de manuteni o e o suporte tlnico de sistemas de informalio
serem de responsabilidade da PRODABEL, caberilao GT o acompanhamento e
monitoramento do uso deste sistema de forma a identificar junto aos gestores novas
demandas de informaljo, de funcionalidades ou de relatlJios. [ durante essa fase
que se identificar(] as correl]es necesslJias e eventuais melhorias do sistema, apl] a
sua efetiva utilizallo e a avaliallo constante dos usullios principais. Para tanto,
caber(lao GT elaborar e coordenar um programa de avalial o permanente utilizando,
para isso, mecanismos de comunicallo eficientes, como o webmail, por exemplo, ou 0
chat implantado na SMED e que jl/tem os seus usos bem incorporados e difundidos
nas atividades dillias dos gestores.

Baseando-se no desenvolvimento do SIG@BH, estima-se que o custo do
sistema de informallo proposto neste estudo deverliser em torno de R$ 397.840,00
(trezentos e noventa e sete mil, oitocentos e quarenta reais). Levando-se em
considerallo que o projeto inicial do SIG@BH foi estimado em 900 pontos de funilo
(PF)® pela PRODABEL. No entanto, no desenvolvimento do projeto, a empresa
prop’] uma diminuilJo do escopo do projeto, realizando apenas a primeira etapa.
Assim, e comparando grosso modo o tamanho dos dois sistemas, estimou-se a
mesma contagem em PF para o sistema proposto. [ importante destacar que, de

acordo com a solullo tecnolllica a ser adotada, esse montante poder(isofrer

% Pontos de fungdo medem o tamanho do QUE o software faz, ao invés de COMO ele é desenvolvido,
segundo padronizagao do Grupo Internacional de Usuarios de Pontos de Funcao (IFPUG). Disponivel
em http://www.bfpug.com.br/Artigos/Dekkers-PontosDeFuncacEMedidas.htm. Acesso em 23/08/2012.
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alteral les significativas, para mais ou para menos.

Para se chegar a esse valor, tomou-se como base a quantidade de ponto de
funlJo utilizadas nas fases de levantamento de requisitos, codificallo e implantalio de
todas as vers(Is do SIG@BH. Utilizar-se-[] tambl[ !, o cronograma inicial de atividades
do projeto completo do SIG@BH e a estimativa de recursos humanos necess(ios na
fase de manuten(o do sistema, por entender que os dois projetos sl1 muito parecidos
nas suas conceplles. A seguir, serl] apresentadas as planilhas de custos em reais e

em pontos de funl]o, com a cotal]o atualizada para 2012.

Quadro 1: Estimativa de custos do sistema de informacgdes estratégicas

Custeio R$ 397.840,00
Investimento R$ 0,00
Valor Global R$ 397.840,00

Fonte de Recurso SMED

Fonte: Elaborado pela autora, segundo padrao de projetos da PRODABEL (Disponivel em

http://gestaodeprojetos.pbh.gov.br. Acesso em 26/08/2012).

Quadro 2: Simulagéo de detalhamento de custos do sistema de informagdes estratégicas

RECURSOS HUMANOS
Tipo N° Horas Valor Total (R$) Origem Recurso
Hora (R$) Dotacgao Disponivel
Orgamentaria (S/N)
Gerente de 40 R$ 46,00 R$ 1.840,00 PRODABEL S
projetos
INFRAESTRUTURA
Descrigao Qtde Valor Total (R$) | Origem Dotagdo Recurso
Unitario Orcamentaria Disponivel(
(RS) S/N)
N&o se
aplica.
SERVICOS
Descrigdo Total (R$) Origem Dotagao Recurso
Orgamentaria Disponivel
(S/N)
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Desenvolvimento por
esa terceirizada -900 PF R$ 396.000,00 S
(estimado)

Fonte: Elaborado pela autora, segundo padrao de projetos da PRODABEL (Disponivel em
http://gestaodeprojetos.pbh.gov.br. Acesso em 26/08/2012).

Como ja abordado no primeiro capitulo, cabe a PRODABEL o suporte técnico
desenvolvimento e sustentagcdo de sistemas de informacdo para a SMED. Para isso,
recebe, anualmente, o repasse de recursos diretos para o custeio de todos os projetos
de TIC?. Tais recursos fazem parte, necessariamente, do planejamento or¢gamentario
anual que é aprovado pela administracao central, para ser executado no ano seguinte.
Sendo assim, qualquer solugdo na area de informatica, além de seguir o fluxo
estabelecido pelo PDTI, devera estar previsto no orcamento anual da SMED.

Estima-se ainda, que o prazo de execugcdo de um projeto de sistema de
informagdo no modelo proposto neste PAE, na fase de seu desenvolvimento, seja de,
aproximadamente, 6 meses. Este prazo foi baseado naquele utilizado para o
desenvolvimento do SIG@BH em 2011.

Para que a chance de sucesso dessa proposta seja potencializada, sugere-se
que a interface do sistema seja similar /do SIG@BH (ver exemplos de telas no anexo
VIIl); que ele possua uma navegabilidade [lil e intuitiva ao usullio e, acima de tudo,
que ele seja integrado [luele sistema de forma que as informalles disponibilizadas
sejam complementares [luelas e que o usullio utilize, assim, uma [Jica ferramenta

para acessar e obter as informalles para a sua tomada de decis[ .

3.3 Consideragoes Finais

Este trabalho pode ser considerado um instrumento que podera proporcionar
importante mudanca na busca e obtengcdo de informagdes estratégicas para o
Gabinete da SMED. Trazendo aos gestores do nivel decisorio, tanto da SMED, quanto
das escolas municipais, a certeza da facilidade do acesso as informacgdes
estratégicas e, fundamentalmente, a garantia de se utilizar em seus planejamentos e

tomadas de deciséo informacdes atualizadas e confiaveis.

% Repasse anual da SMED a PRODABEL, em 2011-2012,para o custeio de servigos em TIC: cerca de
R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais).
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Além disso, essa mudancga podera proporcionar alteragdo substancial no fluxo
das informagcbes no ambito da SMED, otimizando os processos de producéo,
armazenamento e disponibilizacdo de informagdes realizados pelas geréncias da
Secretaria. Espera-se que a partir de sua implantagao e efetiva utilizagdo, as areas
envolvidas no projeto possam buscar novas solu¢gdes para o compartilhamento e a
comunicacdo de seu conhecimento e sintam-se estimuladas ao aprimoramento
constante das estratégias informacionais adotadas nos seus processos de trabalho.

Da mesma forma que este PAE podera contribuir para o aprimoramento dos
processos internos na SMED, principalmente aqueles do nivel decisoério, € preciso
reconhecer suas limitagdes e riscos. Primeiramente, levando-se em consideracao que
apenas 22 dos 32 gestores identificados como produtores e distribuidores de
informagdes estratégicas ao Gabinete responderam ao questionario, ndo foram
identificadas assim, todas as fontes de informacéao existentes, dentro e fora da SMED.
Portanto, ndo se dimensionou neste estudo o esfor¢go que devera ser empreendido na
integracdo de todos os sistemas de informacao existentes. Por outro lado, ndo se
identificou se todos os processos da Secretaria estdo informatizados ou num nivel de
informatizagdo tal que possibilite a integracdo de seus sistemas. Essas questdes
deveréo ser consideradas ao longo do desenvolvimento do sistema ora proposto.

A solucao de contratacido de empresa para o desenvolvimento do sistema por
ponto de fungédo pode apresentar um alto risco ao projeto. Como o ocorrido no projeto
do SIG@BH, o subdimensionamento, sem o real conhecimento da demanda colocou
todo o projeto em risco. Para amenizar o impacto de ndo o fazer, a SMED optou por
uma redugdo no escopo original e por homologar uma solugdo “menor" do que a
solicitada. Ha que se tomar muita precaugédo na definicdo do Termo de Referéncia a
ser anexado ao edital licitatério, para que ndo sejam contratadas empresas sem o
correto entendimento e dimensionamento do projeto a ser feito.

Sugere-se que, antes do desenvolvimento do sistema proposto, seja feito um
estudo aprofundado dos processos operacionais, dos processos de comunicagao e de
decisdo no ambito da SMED. Esse estudo deve ser realizado por profissionais
capazes de entender as facetas da organizacéo e a estrutura da educacado municipal,
incluindo o dinamismo na tomada de decisao.

Outros estudos poderdo ser sugeridos de forma a contribuir para a
sistematizagao e informatizacdo dos principais processos existentes na SMED e na

proposicado de integragcdo dos mesmos num ambiente dindmico e colaborativo. Além
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disso, a elaboragdo de uma pesquisa mais abrangente sobre projetos de integragéo
de bases e fontes de dados heterogéneas externas a organizagdo e a
interoperabilidade para aplicagdo em projetos de gestdo da informacédo para a
Secretaria, é desejavel.

Neste sentido, visando o aperfeigoamento continuo do processo de gestao da
informacdo e do conhecimento na SMED, recomenda-se a aplicagdo de uma
pesquisa qualitativa e quantitativa para avaliar a percepg¢ao de todos os gestores da
estrutura funcional da Secretaria quanto as possibilidades de uso de ferramentas para
a producédo e disseminacdo da informagdo. Da mesma forma, criar programa de
incentivo a utilizagdo dessas ferramentas de forma a fomentar e a manter essa cultura
na Secretaria. Esta acao sera importante no sentido de quebrar barreiras culturais e
comportamentais e possa integrar as pessoas no projeto, evitando focos de
resisténcia e de empoderamento.

Por fim, a elaboragcdo deste PAE representou uma oportunidade unica de
crescimento profissional e intelectual para esta autora, uma vez que proporcionou a
reflexdo e a sistematizacéo de experiéncias. Além de sinalizar que o tema gestédo da
informacéo precisa ser inserido na pauta diaria da SMED e pode contribuir para a
revisdo dos processos, do fluxo das informagdes e apontar a alta gestdo o quanto a
organizacgao se tornaria mais agil com a adog¢do de solugdes, muitas vezes simples,

porém efetivas.
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ANEXOS

ANEXO | - Organograma da Prefeitura Municipal de Belo Horizontes
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ANEXO Il - Estrutura organizacional (nao oficial) da Secretaria Municipal de
Educacao de Belo Horizonte
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ANEXO IlIl - Modelo da Carta de Apresentagao

4@ ppcp M

Universidade Federal de Juiz de Fora
Programa de P[J-Graduallo Profissional em Gest[] e Avaliallo da Educallo Plllica

CARTA DE APRESENTATIO

Juiz de Fora, 23 de Abril de 2012.

De: Beatriz de Basto Teixeira (Vice-coordenadora do Programa de P[I-gradualio
Profissional em Gest[ | e Avalial o da Educal o Pl lica —
PPGP/UFJF)

Eu, Beatriz de Basto Teixeira, vice-coordenadora do Programa de Pfll-graduallo
Profissional em Gestl] e Avaliallo da Educallo Plllica — Mestrado Profissional —
oferecido pelo Centro de Polllicas Plllicas e Avaliallo da Educallo/Universidade
Federal de Juiz de Fora, venho por meio desta, apresentar a Sra. ELEONORA
FERREIRA DE PAULA como aluna regularmente matriculada no referido Programa. A
mestranda encontra-se em fase de coleta de dados para elaborallo de sua
dissertallo e, portanto, necessitar(/de informalles deste Estabelecimento de Ensino
para dar prosseguimento [Isua pesquisa de campo.

Atenciosamente,

Beatriz de Basto Teixeira
ViceCoordenadora do PPGP

Rua Eugllio Nascimento, 620 — Bairro Dom Orione - Juiz de Fora/ MG - CEP 36038-330 Telefone: (32)
4009-9300 — contato@mestrado.caedufjf.net
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ANEXO IV - Questionario aplicado aos gestores e coordenadores de projetos
especiais - fornecedores de informagées ao Gabinete da SMED
(DISPONIBILIZADO NO GOOGLE DOCS)

1- Qual a sua gerlcia ou coordenal 0? (Sigla - Nome)

2- Quantos funcion(lios atuam na sua gerlcia/coordenal10?

3- Quantos computadores possuem na sua ger!cia/coordena’0?

4- Quais os aplicativos mais utilizados na sua gerlIcia/coordenallo? (enumere de
acordo com a classificallo:
1- n[J usa; 2- raramente; 3- pouco; 4- muito; 5- sempre)

Editor de texto (Word, Writer, similar)

Planilha eletr(lica (Excel, Calc., similar)

Banco de Dados (Acces, Dbasic, similar)

Software estat[Itico (SPSS, PSPP, similar)

Email, Internet e Intranet

Gtalk para comunicallo interna

Compartilhamento de arquivos (Google Docs, Dropbox, similares)
Outros: Especificar:

e e e R s R R

)
)
)
)
)
)
)
)

5- A sua gerlcia/coordenal o utiliza sistema de informallo priirio? (considerar os
sistemas com banco de dados)

() sim ()nO

Se sim, listar os sistemas utilizados na (ou pela) sua ger(icia/coordenal]o (apenas 0s
desenvolvidos para a SMED):

Nome:
Desenvolvido por: ( ) PRODABEL ( ) servidores da SMED ( ) adquiridos no
mercado

Principal funcionalidade:

Nome:
Desenvolvido por: ( ) PRODABEL ( ) servidores da SMED ( ) adquiridos no
mercado

Principal funcionalidade:

Nome:
Desenvolvido por: ( ) PRODABEL ( ) servidores da SMED ( ) adquiridos no
mercado

Principal funcionalidade:
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6- Com que frequlIcia o Gabinete solicita informalles [Isua gerl]cia:

( ) sempre ()0 vezes
( ) raramente ( ) nunca

7- Quando o Gabinete solicita informalles [sua ger(icia, como vocl Iclassificaria o
esfor[] m[Jio na obten]o/disponibilizal o dessas informal’es:

( ) muito grande — elas n[] se encontram dispon(Jeis na gerlicia e demandam buscas
externas

( ) grande — elas est/ | na gerlicia mas n[] est[] estruturadas no formato solicitado

( ) pequeno — elas estl] na gerlicia e no formato solicitado

8- Qual o tempo m(Jio que lhe [ldado (usualmente) pelo Gabinete para o repasse da
informalJo solicitada?
( ) alguns minutos ( )algumas horas ( ) umdia ( )alguns dias

9- Normalmente, como s[] enviadas as informal’es ao Gabinete? (considere 1-
nunca; vezes; 2- [1 vezes e 3- sempre)

( )telefone ( )email ( )em relatlio/planilha/grilico impresso

10- VoclIconsidera que atende ‘prontamente’ as solicitalles do Gabinete? (espal]
livre para comentlJios e/ou sugestl]s)
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ANEXO V - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu,

, RG: , declaro que consinto em participar como sujeito
da pesquisa “PROPOSTA DE UM SISTEMA DE INFORMAGOES ESTRATEGICAS E
GEORREFERENCIADAS PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO DE BELO

HORIZONTE", sob responsabilidade da pesquisadora Eleonora Ferreira de Paula e que fui

satisfatoriamente esclarecido que:

A) o estudo sera realizado a partir de uma entrevista ouquestionario (GoogleDocs ou
impresso);

B) que nado havera riscos para minha saude,

C) que posso consultar o pesquisador responsavel em qualquer época, pessoalmente ou por
telefone, para esclarecimento de qualquer davida;

D) que estou livre para, a qualquer momento, deixar de participar da pesquisa e que nao
preciso apresentar justificativas para isso;

E) que todas as informagdes por mim fornecidas e os resultados obtidos seréo preservados e
confiados ao pesquisador que se obriga a manter o anonimato em relacao a fonte (sujeitos de
pesquisa) e a se manter fiel e rigoroso em relagdo aos dados obtidos;

F) que serei informado de todos os resultados obtidos na pesquisa;

G) que nao terei quaisquer beneficios ou direitos financeiros sobre os eventuais resultados
decorrentes da pesquisa;

H) que compreendi que esta pesquisa € importante para o estudo e melhor entendimento de
como devera ser proposto um sistema de informacgdes para o Gabinete da SMED.

DECLARO, outrossim, que apo6s convenientemente esclarecido pelo pesquisador e ter

entendido o que nos foi explicado, consinto em participar da pesquisa em questao.

, de de 20 .

Sujeito de pesquisa Pesquisador(a)
OBS: Este termo apresenta duas vias, uma destinada ao usuario ou seu representante legal e
a outra ao pesquisador.
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ANEXO VI - Roteiro da entrevista aos gestores do nivel estratégico da SMED
Prezados,
[Jcom grande satisfallo que convido-o(a) a participar da minha pesquisa para o Mestrado
Profissional do CAED/UFJF. O tllulo do meu trabalho [1"PROPOSTA DE UM SISTEMA DE
INFORMACOES ESTRATEGICAS E GEORREFERENCIADAS PARA A SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCACAQO DE BELO HORIZONTE” e sua patrticipagao, respondendo a esta
entrevista sera muito importante para a identificacdo do atual cenario e da disponibilizagdo
dessas informagdes na SMED.
Antecipadamente agrade!].
Eleonora

ROTEIRO DE ENTREVISTA
1 — Quais as dificuldades vocé encontra para lidar com dados e informagdes, quando tem que
tomar alguma decisao?

2 — Ja aconteceu de vocé ter que tomar alguma decisao e nao ter os dados e informagdes
necessarios?

2.1. (Se sim) O que normalmente faz nessas ocasides?

3 — Quando vocé toma decisdes com base em dados e informagdes, quais sdo as principais
fontes de obtencio?

3.1. Como esses dados e informagdes sao disponibilizados para vocé? Em que
formato?

3.2. Vocé poderia me descrever o caminho que essa informacgao percorre até chegar a
vocé?

3.3. Em que vocé acha que essas fontes podem melhorar?

4 — \/océ acha que a tendéncia na SMED hoje, é tomar decisdes com base em dados e
informacdes?

4.1. (Se sim) A que se deve essa tendéncia? Vocé percebe se ela esta ocorrendo em
outras areas da Administracdo Municipal?

4.2. (Se nao) Vocé acha que € porque isso nao & necessario ou & porque a
disponibilizagdo desses dados e informagdes € inadequada?

5 — Tem algum site com base de dados e informacgdes que vocé costuma consultar?
5.1. (Se sim) O que vocé pode mencionar de positivo e de negativo nesse site?
6 — Vocé ja visualizou as informagdes estatisticas através de mapas?

Qual a sua opinido a respeito desse formato de visualizagdo das informacgdes?
OBRIGADA!



ANEXO VII - Resumo dasrespostas dadas pelos gestores do nivel estratégico

da SMED a entrevista semiestruturada.

1 — Quais as dificuldades vocé encontra para lidar com dados e
informagoes, quando tem que tomar alguma decisao?

[G1] Diversidade de fontes proveniente de captacéo de informagdes por varios
setores da secretaria gera duvida e inconsisténcia sobre os dados.

[G2] Devido a natureza generalista do trabalho da Geréncia de Articulagao de
Administracdo e Planejamento — GAAP — as informagdes necessarias a
tomada de decisdo costumam ser fragmentadas, n&o existindo uma
sistematizacdo estratégica das informagdes, ou uma fonte de dados unica.
Ocorre que os varios assuntos dependem de informagcdes que estao
‘espalhadas” em bancos de dados diversos, muitas vezes sem a atualizagao
periddica necessaria.

[G3] Lidar com os dados, sem dificuldades. Todavia, nem sempre existem
dados e informacoées referentes a item a ser decidido.

[G4] Bom, a maior dificuldade é 1: a auséncia de dados. Segundo: é ter dados,
mas dados que vc considera inconsistentes. Acho que, para a tomada de
decisao, essas talvez sejam as coisas mais dificeis. Por outro lado, qual é a
questao: hoje, como essa questdao do dado é cada dia mais importante, ela
ganha mais peso nessa gestdo, a gente também tem uma tendéncia a criar
uma profusao de solicitacao de informacdes ou sistematizagcdo de dados mas
muitas vezes, ele se perde. Se perde, muitas vezes por vc ndo ter um sistema
que gere relatérios. Nao adianta muita gente produzir se vc ndo tem um
sistema que conectar esses dados e gere relatorios.

Muitas vezes vc tem os dados espalhados e ndo tem como reuni-los para a
tomada de decisé&o.

[G5] Minha principal dificuldade é o fato de que na secretaria os dados estao
dispersos, ndo existe um lugar no qual vocé pode acessar informagdes — para
a grande maioria delas este lugar seria 0 SGE mas o mesmo nem sempre esta
atualizado, desta forma quando a informag¢des € urgente precisamos ligar e
enviar email para diversas geréncias ou pedir cruzamentos de dados em cima
da hora.

2 — Ja aconteceu de voceé ter que tomar alguma decisao e nao ter os
dados e informagoes necessarios?
2.1. (Se sim) O que normalmente faz nessas ocasides?

[G1] Solicito captacdo de informacdes o que envolve instancias que sao
responsaveis pela geragdo da informacdo e também aquelas que ndo tém
responsabilidade pelos dados, o que aumenta a incerteza sobre os dados
coletados.

[G2] Se a situagdo permite, a decisdo é postergada, em funcdo da
indisponibilidade de informagbes. Se ndo, assumo o risco de tomar a decisao,
buscando o melhor encaminhamento possivel, e corrigindo o rumo dado, caso
seja necessario e possivel.

[G3] Pesquiso com pessoas/gerencias/secretarias afetas a demanda.

[G4] E. Quero dar um exemplo bem concreto a respeito disso: qdo BH
participou a primeira vez do SIMAVE, nés solicitamos ao Caed que
disponibilizasse os dados sem rankeamento das escolas.

Naquele momento, a SMED n&o tinha nenhum setor especializado em analise
dedados, fizesse as estatisticas ou fizesse a avaliagdo dos dados.
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Recebemos os dados ranqueados, o que pra noés ja era um problema e nao
tinhamos uma estrutura capaz de lidar com os microdados e produzir
informagdes adicionais para que vc pudesse tomar decisbes. No caso da
avaliagcao, eu considero fundamental. Ndo adianta nada a secretaria contratar
sistemas de avaliagdes, conveniar e nao ter internamente equipe que possa
trabalhar esses dados, correlacionar esses dados com outras informacdes de
contexto que a Secretaria tenha com as escolas. Com isso € muito mais dificil
vc fazer uma intervengao consistente, pra ter resultados.

E uma ilusdo de que vc tenha o dado. Nesse caso, especificamente, vc tinha
um dado da proficiéncia por escola, sabia qual escola estava abaixo do nivel
basico mas vc nao conseguia ter o dado por escola, aluno com baixo
desempenho, desdobrado por turma, pra vc operar com relacédo a esses dados
desagregado. Nao tem sentido vc comprar um sistema de informagdes se vc
nao tem equipe capaz de trabalhar os dados desagregados, adianta muito
pouco pro gestor.

[G5] Sim. Arbitrei o dado/informacé&o — ou seja, precisei fazer um exercicio
mental para, a partir das informagdes que eu ja dispunha acerca do assunto,
fazer uma inferéncia sobre a situacéo atual.

3 — Quando vocé toma decisbes com base em dados e informagoes,
quais sao as principais fontes de obtengao?

[G1] Se financeiros ou orcamentarios, solicito informacdes da GGAF e da
GAAP, se as informagdes sao referentes a numero de turmas e de alunos,
professores, as informagdes sao solicitadas a GEOE, GEFE/GAVFE,
Cadastro Escolar, e GPLI, Sobre obras, as informacdes sao solicitadas a GIRE
e a Escola Integrada/ CORFEI.

[G2] Acesso a alguns sistemas existentes: orgamentario, financeiro, de gestéo,
de pessoal. Os dados sdo disponibilizados em formato de relatérios pré-
formatados pelo sistema, com a possibilidade de se exportar as informacgdes
para aplicativos do windows.

Ocorre bastante de se solicitar diretamente de determinadas Geréncias, as
informacdes nao encontradas/sistematizadas nestes bancos de dados, ou
ainda, informagdes constantes de sistemas aos quais nao tenho acesso.

O meio mais frequentemente utilizado para isto € o contato telefénico, e-mail,
ou em reunides de trabalho para tratar do assunto.

[G3] Registro das geréncias da SMED.

[G4] Na secretaria, pela experiéncia que eu contei até hoje, n6s mudamos
substancialmente a forma de tratar a informagao. Nao sé do ponto de vista da
proficiéncia dos estudantes, mas uma preocupacgédo de trabalhar algumas
informacgdes e alguns indicadores. Acho que a grande questdo hoje na SMED
€ ter uma visdo de que uma secretaria precisa deve eleger de acordo com os
seus objetivos educacionais alguns indicadores que devem ser monitorados,
sistematicamente, e numa visdo longitudinal. Hoje,na SMED tem algumas
coisas que, para nos, sao muito importantes. Vou falar do IDEB, e sem sombra
de duvida a Prova Brasil como indicador para o desenvolvimento da nossa
educacao foi muito importante, pois trabalha a questao da proficiéncia mas do
fluxo. Fazemos o monitoramento da aprendizagem e da frequéncia. E nos
organizamos na estrutura gerencial para dar conta de fazer o monitoramento
desses dois bragos importantes na composi¢cao do IDEB. Tem outras coisas
que também sao indicadores longitudinais que nés acompanhamos e fazemos
acdes para monitora-los. Temos a taxa de analfabetismo em BH que, para nos
€ muito importante e que nds monitoramos e que isso virou um indicador de
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monitoramento na cidade. Pois a cidade trabalha com 2 grandes indicadores
que sao o IQVU e o IDH e, ao desdobrar os 2, trabalha com indicadores
educacionais, por exemplo, a taxa de analfabetismo, a taxa de atendimento
educacional nos varios niveis de EF, EJA, EM EIl. Tudo isso ta dentro de um
plano mais amplo, que ndo s6 da politica educacional, mas um plano para
pensar a cidade de BH e melhoria da qualidade de vida na cidade de BH.
Entdo, considero que esses sao pilares que orientam toda a construgcao da
politica educacional. Tudo que nés fazemos hoje, da expansédo da educagao
infantil, da melhoria da qualidade, da ampliagdo da jornada do aluno, (....)

[G5] As geréncias da SMED.

3.1. Como esses dados e informagoes sao disponibilizados para vocé?
Em que formato?

[G1] Geralmente e relatdrio impresso ou em arquivo por e-mail.

[G2] O meio mais frequentemente utilizado para isto é o contato telefénico, e-
mail, ou em reunides de trabalho para tratar do assunto.

[G3] Por email e oficios. Os formatos sdo basicamente registros e tabelas.

[G4] Por telefone, pessoalmente, em relatérios.

[G5] Como sao responsavel por um projeto sustentador, algumas informacgdes
sao enviadas mensalmente para meu email, em formato word ou excell

3.2. Vocé poderia me descrever o caminho que essa informagao percorre
até chegar a vocé?

[G1] Diretamente ou por intermédio da Geréncia a que a informacao foi
solicitada.

[G2] As informagbes costumam ser entregues por meio de relatorios,
normalmente enviados por arquivos eletronicos.

[G3] Equipe de geréncias — geréncia de 1° nivel — Gabinete

[G4] Hoje tivemos um dia tipico (rsrs). Se refere a ‘cata’ de informagdes para
compor uma apresentagcado — presenciada por mim.

[G5] O caminho é meio tortuoso: no caso das acdes do Sustentador funciona
assim: a) as agdes acontecem na escola que sistematizam os dados de
atendimento — ha uma pessoa na escola para fornecer os dados e sistematiza-
los e faz isto em conjunto com o0 acompanhante pedagogico — esta
informagdes chegam nas gerencias regionais, seguem para uma gerencia
smed, me sdo enviadas e eu as envio para a coordenagao do Programa BH
Metas e Resultados e para a pessoa, na SMED responsavel pelo PPAG.

3.3. Em que vocé acha que essas fontes podem melhorar?

[G1] Algum setor da GPLI poderia ser responsavel pela captura/recepgéo,
consolidagao e elaboragao de relatérios das informagdes da SMED.

[G2] Avalio que duas medidas sao necessarias: desenvolver/implementar
sistemas especificos dos quais a SMED/PBH ainda nao dispbe, como o
sistema de custos da Rede Municipal de Educacdo, que se encontra em fase
de elaboracdo na PRODABEL.

Outra decisao importante é a de se fazer a intercomunicacdo dos diversos
sistemas, reunindo em um mesma base de dados os principais e estratégicos
dados para as decisdes do Gabinete da Secretaria.

A atualizagao periddica dos dados de determinados sistemas de informacéo
também precisa virar procedimento usual, jA que é recorrente encontrar
informacéo desatualizada quando se precisa tomar decisdes.

[G3] Principalmente registro e disponibilidade de acess

[G4] Hoje temos o Sig@BH e o SIGEOR. Temos esse sistema que gerencia
0s projetos sustentadores que monitora o atendimento desses programas. Se
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eu entrar no Sigeor, eu consigo aquelas informagdes que a Rosa me deu,
entende?

Hoje ja existe na SMED, estamos instituindo uma cultura de produzir um certo
numero de informagdes e de ter essas informag¢des num sistema. O SGE é
muito importante, hoje. A folha hoje dos profissionais esta informatizada. Isso
ja é um avancgo. Por exemplo, em algumas areas a gente conseguiu avancar.
Isso ja ta informatizado.

Da parte pedagogica, a gente tem a frequéncia informatizada mas ainda é
muito manual por exemplo, a frequéncia do aluno ainda tem que ser lancada
a méo pelo professor e pelo secretario. Ainda ndo temos um sistema em que o
aluno passe um cartao e ja € computada a sua presenga. Mas mesmo assim é
muito importante. Esse sistema associado ao monitoramento da frequéncia
que fazemos com o Bolsa Familia, tem nos ajudado muito a diminuir o n° de
alunos que abandonam a escola. Em 2009, 2010 e 2011 a gente tem uma
queda importante na reprovacao por frequéncia, que foi uma das coisas que
nos identificamos. Além da baixa proficiéncia, a rede municipal tinha um
numero significativo de alunos que eram reprovados pela frequéncia, porque
abandonavam a escola. Entdo esse dado vem diminuindo e a questdo da
informacéao é fundamental. Se na SMED e nas regionais nao tiver um sistema
que acesse essas informacdes, a gente ndo conseguiria fazer esse trabalho
de monitoramento. Mas ainda tem algumas areas que ndo conseguimos
informatizar, por exemplo, a biblioteca (....)

E questdes que ainda ndo é informatizado, a parte de gestao de pessoas, que
emita relatorios sobre os profissionais que estao de licenca, lotagdo, ainda é
muito manual, presencial. Ndo esta na web....

[G5] Poderia ter uma instancia na qual as informagdes fossem recebidas,
agrupadas e apenas depois transmitidas.

4 — Vocé acha que a tendéncia na SMED hoje, é tomar decisées com base
em dados e informagoes?

[G1] Sim, n&o ha outra alternativa, considerando a pluralidade de fatores que
envolvem as a¢des das escolas municipais atualmente o que naturalmente
vincula decisdes a cruzamento de dados e informacdes, como, por exemplo,
na elaboragao de planos de trabalho para firmacao de convénios e
contratagdes ou a elaboragao de termos de referencia para editais. Casos de
alta complexidade serao comuns doravante, como no caso da Parceria Publico
Privada para UMEI e Escolas de Ensino Fundamental.

[G2] Sim. Avalio ser cada vez mais comum a tomada de decisbes com base
em informagdes. Esta tendéncia esta ancorada na implementacdo de um
planejamento estratégico ndo apenas no que se refere aos Projetos
Sustentadores do Governo Municipal (retratados também no Plano Plurianual
de Acdo Governamental) quanto no Planejamento das agdes para Belo
Horizonte até 2030.

No ambito da Secretaria Municipal de Educacao também se fez efetivo um
Planejamento Estratégico, em que projetos prioritarios sdo sistematizados e
monitorados por meio de ferramenta e equipe de acompanhamento e
coordenacgao.

Assim, torna-se essencial que as diversas informacdes necessarias para
elaboragdo, execucdo e avaliagdo das propostas planejadas estejam
disponiveis e fidedignas.

[G3] Caminha para, todavia a velocidade n&o é a do desejo, nemtal das
demandas.
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[G4] Cada vez mais. E uma cultura que ndo existia nessa secretaria. foi a
partir de 2005, que isso foi mudando completamente: criamos uma gerencia de
planejamento e informagéo, com 2 gerencias uma de estatisticas e
informacdes educacionais e outra de avaliagado e estamos formando quadros
com pessoas capazes de produzirem informagdes e de avaliarem essas
informacgdes.

[G5] Sim, mesmo achando que ainda temos um longo caminho a percorrer
para que se torne uma pratica geral.

4.1. (Se sim) A que se deve essa tendéncia? Vocé percebe se ela esta
ocorrendo em outras areas da Administragao Municipal?

[G1] As decisdes requerem o cada dia, menor margem de erro, pois
dependem de interface com diversas areas de governo, sejam municipal
estadual, federal e também parceiros privados, esta, uma grande marca da
gestdo da educacédo municipal nos ultimos anos e também nos proximos.

[G2] Deve-se a informacgao por acesso, via computador/internet. O mesmo
para as outras areas.

[G3] ndo respondida.

[G4] Acho que a SMED comecou esse processo desde 2005 e a cada ano foi
ampliando isso. Com a entrada do Prefeito em 2009, essa tendéncia cresceu.
A PBH comegou a trabalhar mais com a gestdo da informagao, com a tomada
de decisao a partir da informagao. Mas cabe destacar que hoje, a prépria
prefeitura tem uma avaliagdo que a educagao € uma das areas da prefeitura
que mais deu conta de responder a essa demanda e que tem mais condi¢coes
de estruturar as informacgdes de forma mais consistente.

[G5] Penso que esta tendéncia acompanha a tendéncia de mudancga de
paradigma na administragao publica, qual seja, ha um maior compromisso com
os resultados do trabalho realizado, bem como uma maior cobranga por parte
da populacdo quanto a transparéncia dos atos publicos.

5 — Tem algum site com base de dados e informagdes que vocé costuma
consultar?

[G1] Utilizo com frequéncia os sitos de MEC , FNDE, IBGE e, naturalmete, o
da PBH

[G2] Varios. Ex.:

Portal PBH: fator positivo: muitas informagdes disponiveis; negativo: falta
melhorar a organizagdo dos dados.

Portal FNDE: positivo: muitos dados disponiveis; negativo: atualizagao
depende de muitas bases de dados (Municipios e Estados) o que pode gerar
atrasos.

[G3] Nao. Se necessito, solicito as Geréncias de 1° nivel da SMED.

[G4] Nao respondida!

[G5] Sim... sempre busco informagdes do SGE, do Avalia BH — externamente
busco informag¢des em sites do MEC — INEP

5.1. (Se sim) O que vocé pode mencionar de positivo e de negativo nesse
site?

[G1] Considero, pelo conhecimento e ferramentas que disponho. que eles sao
bons mas nem sempre apresentam as informagdes no formato pretendido.

A maior dificuldade é a baixa habilidade e de disponibilidade de tempo que
tenho para tirar maior proveito das informagdes disponiveis. Nessas
circunstancias solicito apoio aos setores da SMED que tém maior relacido com
anatureza da informagao pretendida.

[G2]
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[G3]

[G4] Nao respondida!

[G5] Bem, no caso do site do MEC penso que a interface esta melhor, muito
embora seja dificil ainda fazer busca por assunto, no caso das informagoes
que acesso do SGE néo tenho dificuldades, pois geralmente, ndo sou eu
quem acessa diretamente, sempre recorro a outra geréncia para este
fornecimento.

6 — Vocé ja visualizou as informagoes estatisticas através de mapas?

[G1] Sim.

[G2] Para algumas analises que exigem o0 geoprocessamento, este formato é
bastante necessario.

[G3] N&o

[G4] Sim, muito.

[G5] Sim

Qual a sua opinido a respeito desse formato de visualizagao das
informagoes?

[G1] Esse formato facilita visualizagdo mais consolidada de varios fatores
envolvidos no objeto de analise.

Facilita a tomada de decisdes desde que os mapas sejam planejados de forma
a incluir os fatores envolvidos na questao a ser analisado.

[G2]

[G3] Primordial e possivel se todos trabalharem neste processo.

[G4] Eu acho fundamental. Cada vez mais fundamental. Como nés estamos
trabalhando cada vez mais com o conceito de REDE, do trabalho em rede, a
PBH, com gestdo compartilhada, arranjo educativo, locais, a ideia com o foco
no territério, essa visdo da informagao é fundamental pra gente, pra vc se
apropriar. Isso é tao importante! muitas vezes as pessoas trabalhavam...

[G5] Acho positivo, mas prefiro que venham em formato de numeros, por uma
razao simples, me facilita na hora do langamento dos mesmos no Programa
utilizado para o monitoramento das metas do Governo.
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ANEXO VIl - Exemplos de Telas do Sistema de Informagodes para a Gestao
Académica - SIG@BH
Exemplo 1: Tela Principal.
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Exemplo 2: Tela retratando o georreferenciamento de escolas e UMEIs segundo uma Regional
selecionada.
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Exemplo 3: Tela apresentando as informagdes gerais de uma escola selecionada.
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Exemplo 4: Tela com o menu ‘Estatisticas’ que disponibiliza algumas possibilidades de

relatorios predefinidos com as principais estatisticas educacionais.

SIGABH . Sistema de Informacioes para Gestao Académica

ip Simtara Ay Geslin Dyealar | Sachpha sl Coalate | Sabre
W L . ks J-h-:p'j Dt - e,

T A ww

Ko P ki e ALt 1»..;..-...,..‘.."...&.“- Imsokaghe Fibmial i Platilin

Ermana

Tar Tomal e Aanlase i WIELS  Teal de A : BTl MELE
b S
ik PR e ARl Ik PR G AR LT

LI e

Erchata Ha nut sle dlarismevie

Freaen

Tene:

Blspmanssy tima Raglenal ne mipa

98



