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RESUMO

O presente estudo objetiva avaliar a margem de lucro das empresas do setor de
Tecnologia da Informacao e Comunicagao (TIC) no desempenho financeiro de empresas de
TICs nos anos de 2016 e 2024, buscando identificar as configuracdes de fatores que
contribuem para o sucesso financeiro nesse setor. A metodologia utilizada consiste na Analise
Qualitativa Comparativa (QCA), especificamente a versdo fuzzy-set QCA (fsQCA),
representando diferentes graus de pertinéncia a um conjunto e, consequentemente, permitem
analisar combina¢des de condigOes causais e seus efeitos no resultado. A base de dados
utilizada compreende informacgdes financeiras de empresas do setor de TIC listadas como as
maiores no Brasil em 2016 e 2024. A andlise se concentra em relacionar a margem de lucro
com cinco fatores principais: rentabilidade sobre o patrimonio, liquidez corrente,
endividamento sobre o patrimonio, retorno sobre investimentos e giro do ativo. Esses
indicadores sdo selecionados por sua relevancia na avaliacdo do desempenho financeiro de
empresas, permitindo tragar um perfil abrangente da satde financeira das empresas
analisadas. Os resultados conclusivos revelam que o sucesso financeiro no setor de TIC nao
depende de um unico indice financeiro, mas sim de uma combinac¢ao complexa de condigdes,
incluindo rentabilidade, liquidez, endividamento, retorno sobre investimentos e giro do ativo.
A andlise fSQCA permitiu identificar diferentes configuragdes de fatores que levam ao alto
grau de margem de lucro, e portanto, alto desempenho financeiro, evidenciando a importancia
da gestdo estratégica desses elementos. O estudo contribui para a literatura sobre o setor de
TIC no Brasil ao fornecer insights sobre os fatores que impulsionam o sucesso financeiro das
empresas, ressaltando a importancia da andlise multivariada e da consideragdo da
complexidade das relacdes causais, demonstrando que o desempenho financeiro ¢ um
fendmeno multifacetado que exige uma abordagem estratégica e integrada. De modo que as
empresas que se destacaram (obtiveram alta margem de lucro) foram aquelas que
conseguiram combinar alta rentabilidade com gestao eficiente do retorno sobre investimentos,
do endividamento, liquidez e giro do ativo, demonstrando que a saude financeira ¢ um

mosaico de diferentes elementos.

Palavras-chave: Tecnologia da Informa¢do e Comunicagdo (TIC). Margem de lucro.
Desempenho e indicadores financeiros. Analise comparativa qualitativa (QCA). Combinagdes

logicas. Brasil.



ABSTRACT

This study aims to evaluate the profit margin of companies in the Information and
Communication Technology (ICT) sector in the financial performance of ICT companies in
the years 2016 and 2024, seeking to identify the configurations of factors that contribute to
financial success in this sector. The methodology used consists of Qualitative Comparative
Analysis (QCA), specifically the fuzzy-set QCA (fsQCA) version, representing different
degrees of membership to a set and, consequently, allowing the analysis of combinations of
causal conditions and their effects on the outcome. The database used comprises financial
information from ICT sector companies listed as the largest in Brazil in 2016 and 2024. The
analysis focuses on relating profit margin to five main factors: return on equity, current
liquidity, debt to equity, return on investment, and asset turnover. These indicators are selected
for their relevance in assessing the financial performance of companies, allowing for a
comprehensive profile of the financial health of the companies analyzed. The conclusive
results reveal that financial success in the ICT sector does not depend on a single financial
index, but rather on a complex combination of conditions, including profitability, liquidity,
debt, return on investment, and asset turnover. The fsQCA analysis made it possible to
identify different configurations of factors that lead to a high degree of profit margin, and
therefore, high financial performance, highlighting the importance of strategic management of
these elements. The study contributes to the literature on the ICT sector in Brazil by providing
insights into the factors that drive companies' financial success, emphasizing the importance
of multivariate analysis and the consideration of the complexity of causal relationships,
demonstrating that financial performance is a multifaceted phenomenon that requires a
strategic and integrated approach. Thus, the companies that stood out (obtained high profit
margin) were those that managed to combine high profitability with efficient management of
return on investment, debt, liquidity, and asset turnover, demonstrating that financial health is

a mosaic of different elements.

Keywords: Information and Communication Technology (ICT). Profit margin.
Performance and financial indicators. Qualitative comparative analysis (QCA). Logical

combinations. Brazil.
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1 INTRODUCAO

As empresas de base tecnologica emergem no século XX como um dos principais
motores da expansdo do desenvolvimento econdmico, possuindo um alto potencial de
conhecimento na producdo de pesquisa e na criacdo de empreendimentos de alto valor
agregado (DOLABELA, 2008). Os impactos do avan¢o do uso macico de novas tecnologias
provenientes da revolucao digital interferem em todos os ambitos de uma empresa, alterando
a dindmica e a relagdo entre os setores econdmicos, de modo que as cadeias produtivas
passam a estar cada vez mais interligadas (FUNDACAO SEADE, 2021). As duas primeiras
décadas do século XXI testemunharam a ascensdo e consolidacdo das TICs como
componentes presentes na economia global. Desde a popularizagdo da Internet e dos
dispositivos moveis até o avanco das tecnologias de rede e computagdo em nuvem, este
intervalo ¢ caracterizado por rapidas e profundas transformacgdes tecnoldgicas (LUCENA,
2012).

As Tecnologias de Informagao e Comunicacao contribuem de diversas maneiras para o
desenvolvimento, promovem o progresso econdmico proveniente dos investimentos em
tecnologias, proporcionando bem-estar social, por intermédio do aumento da competitividade,
envolvendo um conjunto de segmentos que impactam o crescimento economico € o bem-estar
social dos paises (RAUEN, 2009). A importancia das TICs estd na construcdo da
infraestrutura de informacdo e comunicacdo, ou melhor, no seu grau de sofisticagdo que
permite a criacdo de inovacdes disruptivas em determinado espago econdmico (ALVES,
2020).

O setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) pode ser denominado a
partir da juncdo entre atividades industriais, comerciais € Servigos que armazenam,
transmitem e propagam eletronicamente dados e informagdes, além de venderem
equipamentos e produtos intrinsecamente ligados a esse processo (IBGE, 2009).

Na década de 60, a revolucdo tecnoldgica modificou diversos aspectos da vida
cotidiana, que se iniciou no fim da Segunda Guerra Mundial, ocorreram as primeiras
mudancas na eletronica e informacdo, com a criacdo do primeiro computador programavel
(SANTOS E MOURA, 2011). Em 1969, ocorre a criagdo da Internet e o desenvolvimento de
tecnologias de rede e a difusdo da computacdo. Pode-se concluir que a revolugdo da
Tecnologia da Informagao, nasceu de fato, na década de 70, no chamado Vale do Silicio (polo
tecnologico localizado no estado da California, Estados Unidos), com o surgimento do

microprocessador, por exemplo, principal dispositivo de difusdo da microeletronica e o
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microcomputador (PEREIRA E SILVA, 2011).

Desse modo, um dos fatores responsaveis pelas profundas mudangas no mundo -entre
elas as principais mudangas no campo tecnologico, entre as décadas de 70 e 90- foram as
tecnologias da informagio e comunicagio (TICs). E oportuno ressaltar que o setor de TIC
consiste em uma combinagdo de elementos determinantes voltados para a area de eletrdnica,
de telecomunicacdes, de software, de redes, além da integragdo dos meios de informagao e,
todos os quais impactam as empresas, industrias ¢ a economia como um todo (FARHADI,
ISMAIL E FOOLADI, 2012). O referido setor também ¢ responsavel por alteracdes nos
habitos sociais e o surgimento de novas formas de interagdo (SANTOS E MOURA, 2011).
Desse modo, sob a dindmica veloz de inovagao, desde a década de 60, as empresas TICs sao
imprescindiveis para o desenvolvimento da economia global (PEREIRA E SILVA, 2011).

A disponibilidade de novas tecnologias foi imprescindivel para o processo de
reestruturacdo socioeconomica dos anos 80. No fim da década de 90, o aumento da
capacidade de transmissdo, aliado ao progresso em telecomunicagdes e computagdo,
possibilitou transmitir, além de dados, voz, e isso revolucionou as telecomunicagdes e sua
respectiva indastria (SANTOS E MOURA, 2011). Os beneficios proporcionados pelos
investimentos em tecnologias da informag¢do e comunicagdo estdo na rapidez dos processos,
fidelizagdo e prospeccdo de novos clientes, solugdes de administracdo, aprimoramento nos
servicos de rede movel, elevagdo das vendas, incorporagdo de sistemas, diminuig¢do de custos
e aumento dos lucros. A precisdo, velocidade e flexibilidade sdo pontos cruciais provenientes
das tecnologias implementadas. (HWANG E MALAQUIAS, 2017).

Na era digital, as Tecnologias da Informagao e Comunicagdo emergem como alicerces
fundamentais para o desenvolvimento social e econdomico. A integracdo das TICs em diversos
setores tem reformulado as estruturas organizacionais, os modelos de negocios e as interacoes
sociais, catalisando inovagdes que permeiam todas as esferas da vida humana (GOEDHUYS,
2007). As TICs nao sdo apenas ferramentas tecnoldgicas, mas também facilitadoras de uma
nova forma de sociedade, a sociedade em rede, onde a conectividade e o acesso a informagao
sdo essenciais para o desenvolvimento socioecondomico (CASTELLS, 2001).

Além de tudo, a produtividade em paises em desenvolvimento, apresentam uma
correlacdo significativa entre a implementagdo de tecnologias avangadas ¢ o desempenho
econdmico das empresas (BESSANT,2004). De modo que as TICs sao fundamentais para a
transformagao econdmica e social contemporanea (TIGRE, 2014).

O setor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo ¢ uma parte significativa do PIB

brasileiro, contribuindo substancialmente para o crescimento econdmico e geracao de
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empregos. Entre 2003 e 2006, o nimero de empresas de TICs aumentou em 183% e o numero
de pessoas empregadas cresceu em 407% (Tabela 1). O setor das TICs se sobressai devido ao
seu papel crucial para o desenvolvimento econdmico nacional, a transformagdo digital
favorece a criacdo de novos produtos e negocios, impulsionando a troca de conhecimentos
entre industria e servigos, reforcando a incorporagdo entre ambos os setores (ALVES, 2021).

As empresas brasileiras de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo tem se
destacado nos ultimos anos por suas inovagdes tecnologicas (SILVA, 2019). Em um panorama
de alta competitividade e necessidade de novas solucdes cada vez mais elaboradas e eficazes,
as empresas de TICs tém se aplicado as pesquisas que priorizam o desenvolvimento para
elaborarem produtos e servigos que desempenham as demandas dos clientes e se sobressaem
no mercado.

Dessa maneira, esta monografia tem por objetivo geral avaliar a margem de lucro das
empresas do setor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdo (TIC) no desempenho
financeiro das maiores empresas do setor, nos anos de 2016 e 2024, buscando identificar os
indicadores financeiros que contribuem para a alta margem de lucro nesse setor. Além de
contribuir para a literatura sobre TICs, e a importancia destas.

Mais precisamente, este estudo adotard como metodologia a Analise Qualitativa
Comparativa (Qualitative Comparative Analysis - QCA), que apontard as possiveis
configuragdes suficientes para a alta margem de lucro, e consequentemente, melhor
desempenho financeiro das empresas nos anos de 2016 e 2024. Na versao fuzzy, a QCA se
baseia na logica Booleana e tem o propodsito de verificar se possiveis combinacdes das
condigdes caracteristicas exibem relagdes suficientes com o fenomeno de interesse (RAGIN,
2000). Sendo uma técnica que permite a combinacdo de informagdes qualitativas e
quantitativas de maneira transparente. O ponto de partida ¢ entender os casos como
configuragdes distintas, ou seja, combinacdes de multiplas dimensdes conceitualmente
fundamentadas (HUDSON E KUEHNER, 2013). Ou seja, sera possivel identificar quais
configuragdes especificas para as empresas seriam consistentes com o alto grau de margem de

lucro.

1.1 Estrutura da Monografia

Além deste capitulo introdutdrio, esta monografia se organiza em mais 5 capitulos. O
segundo capitulo apresenta alguns enfoques teoricos e as principais caracteristicas do setor de

TICs, bem como sua importancia. Por sua vez, o capitulo 3 apresenta o referencial empirico,
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como foco no setor de TICs no Brasil. Por sua vez, o capitulo 4 descreve todos os
procedimentos realizados na preparagdo da base de dados do modelo, céalculos realizados e
apresenta a estratégia metodologica. Ja o quinto capitulo apresenta os resultados e discute as
principais combinagdes suficientes alcangadas. Por fim, o sexto capitulo apresenta as
consideracdes finais desta pesquisa, apontando as principais contribui¢des, limitacdes e

eventuais avangos ¢ extensdes de estudo.



15

2 REVISAO DA LITERATURA

Esta secdo trard uma revisao de literatura teorica, abrangendo o panorama setorial
global das TICs retratando sua importancia no mercado. Além disso, também apresenta uma
andlise da importancia do setor de TICs no Brasil, apontando como esse setor afeta o

desenvolvimento local.

2.1 Panorama setorial e global das TICs

O setor de telecomunicacdes foi bastante impulsionado, desde as décadas de 1970 e
1980, com a criagdo do Sistema Nacional de Telecomunica¢des (SNT), além da instituicao da
Lei de Informdtica, em 1991, sendo um marco para o setor. Ela possibilitou a reducdo ou
isengdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) as empresas que aplicassem em
P&D pelo menos 4% de sua receita (MCTI, 2014). As empresas de TICs estdo associadas aos
fatores geradores de significativas transformagdes no mundo e, com a dinamica da inovagao,
tornaram-se indispensaveis no desenvolvimento da economia global (NEVES, 2006).

Vale ressaltar que as empresas de base tecnologica surgem no século XX, como um
dos principais meios de expansdo do desenvolvimento econdmico, com alto potencial de
conhecimento na producdo de pesquisa e na abertura de empreendimentos de alto valor
agregado (DOLABELA, 2008). O setor de Tecnologia da Informagdao e Comunicacao (TIC)
pode ser considerado como a combinagdo de atividades industriais, comerciais e de servigos,
que capturam eletronicamente, transmitem e disseminam dados e informagao e comercializam
equipamentos e produtos intrinsecamente vinculados a esse processo (IBGE, 2009).

O setor de TICs inclui ampla gama de atividades, de fabricantes de equipamentos a
desenvolvedores de software. Cada segmento, em determinada medida, tem sua propria
dindmica caracterizada. O setor de TICs pode ser entendido como ecossistema constituido por
quatro camadas modulares: I) fabricantes de equipamentos; II) operadores de rede; III)
provedores de plataformas, contetidos e aplicagdes; e IV) consumidores (FRASMAN, 2007).
Por ecossistema, o autor refere-se a um conjunto de organismos que interagem entre si em
determinado ambiente.

Além da proposta de um setor de atividades TIC, a OCDE (Organiza¢do para a
Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico) desenvolveu também o projeto de classificacao
de produtos e servigos TIC, visando a contribuir para a harmonizagao de estatisticas, no que
concerne a constru¢do de indicadores sobre consumo, producdo, investimentos € comércio

externo de produtos e servigcos TIC, possibilitando a formacdo de uma base comparavel no
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ambito internacional. A classificacio de produtos e servicos TIC permite, também, a
construcdo de indices de precos especificos para o setor, que possam ser usados como
deflatores de séries historicas, inclusive para o Sistema de Contas Nacionais (BOURASSA,
2006).

E interessante lembrar, que o desenvolvimento das TICs pode contribuir para os mais
diversos setores da economia, como educagdo, saude, manufatura, entre outros (IPEA, 2019).
Os impactos do avanco do uso intensivo de novas tecnologias baseadas na “revolucao digital”
afetam desde o chdo de fabrica até os padrdes administrativos de gestdo das empresas,
alterando a dindmica e a relag@o entre os setores econdmicos. As cadeias produtivas passam a
estar cada vez mais conectadas, com a produg¢do de matérias-primas na quantidade e
qualidade necessarias, mudangas na organiza¢ao da producao, fruto da aproximacao entre a
industria e os servicos, e surgimento de novas plataformas de negdcios e interagdo com o0s
consumidores, com clara tendéncia de ganho de participacdo do e-commerce e da logistica
automatizada e interconectada entre a industria e o comércio (FUNDACAO SEADE, 2021).

Nesse cenario, o setor das TICs ganha relevancia para o desenvolvimento econdomico
nacional, uma vez que a transformacao digital permite a criagdo de novos produtos e
negocios, intensificando a troca de conhecimentos entre industria e servicos, o que reforca a
integracdo entre esses dois setores (CASTELLACCI, 2008). A medida que a evolugio da
industria impulsiona o desenvolvimento de servigos avancados, estes acabam, por sua vez,
contribuindo para o crescimento das atividades industriais, essa relagdo favorece a
competitividade industrial local e internacional da empresa, afetando positivamente sua
atua¢do nas cadeias globais de valor (ALVES, 2019).

As Tecnologias de Informagao e Comunicacao contribuem de diversas maneiras para o
desenvolvimento local, pois viabilizam o crescimento economico decorrente dos
investimentos em tecnologias, proporcionando bem-estar social, mediante o aumento da
competitividade. Além disso, abrange uma gama variada de segmentos que impactam de
forma significativa o crescimento econdmico € o bem-estar social dos paises (RAUEN, 2009).
Por sua vez, as TICs ocasionam melhores oportunidades de negdcios nos quais geram maiores
possibilidades de empregos, oferta de qualidade de vida, especialmente no ambito da
educagao e saude (SANTOS E MOURA, 2010).

Os avancos tecnologicos no respectivo setor provocaram mudangas de grande
magnitude, entre elas, as que impactam no cotidiano das pessoas, empresas e¢ demais
instituigdes de diversos setores de atividade. Pode-se afirmar que as inovagdes das TICs

foram tdo significativas que assumiram maior importancia como fator determinante do
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proprio ciclo econdmico do periodo (meados do século XX) (VILLARIM, 2007). Ao reduzir
custos e melhorar a qualidade e a abrangéncia dos sistemas de comunicagdo, tais inovagdes
como automatizacdo, eficiéncia operacional, integracdo de dados, gestdo da cadeia de
suprimentos e Big Data, proporcionaram um grande avanco na forma de organizacdo dos
grupos econdmicos e das cadeias produtivas, permitindo a atuagdo por meio de redes locais e
internacionais (GUNASEKARAN, 2014).

O aumento de investimentos no setor TICs, por intermédio da Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), contribuem para o aumento da producdo, do emprego e das receitas
de exportagdo, enquanto a utilizagdo dos recursos provenientes das TICs aumenta a
produtividade, a competitividade e o crescimento econdmico. Destarte, as TICs tém o
potencial de tornar os governos mais eficientes, transparentes e responsaveis, podendo
utiliza-las para conectar comunidades rurais isoladas as comunidades urbanas, decorrentes das
tecnologias (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2004).

Os beneficios sociais ¢ econdmicos de TICs decorrem, ao menos, de duas formas
distintas: o volume expressivo de investimentos em P&D e os efeitos transversais sobre a
produtividade de outras atividades econdmicas. Com relagao ao primeiro fator, a participacao
de empresas de TICs no total de P&D ¢ muito significativa (IPEA, 2016). Entre as 1.350
maiores firmas do mundo, 34% do investimento total em P&D ¢ realizado por empresas de
TICs. Além disso, estes investimentos sdo responsaveis pela geracao de inovagoes, refor¢cando
0s impactos positivos em toda a economia (TURLEA, 2011).

No ambito internacional, Farhadi (2012) considerou os efeitos do uso das TICs,
estimando um modelo de painel de dados com 159 paises durante o periodo entre os anos
2000 e 2009. No estudo, foi possivel observar, com base nos resultados, que o uso das TICs
tem um efeito significativo sobre o crescimento econdmico dos paises analisados. O
coeficiente, usado no modelo, que mede o efeito do uso das TICs no crescimento da economia
foi positivo, indicando que as TICs afetam o crescimento econdmico dos 159 paises da
amostra de forma positiva, incluindo o Brasil. Além disso, foi concluido que o indice de uso
das TICs tem efeito mais forte sobre o produto interno bruto (PIB) de paises de alta renda, e
efeito menor em paises com baixo nivel de renda (FARHADI, 2012).

Este estudo sugere implicagdes politicas profundamente importantes para os paises
analisados (FARHADI, 2012). Em primeiro lugar, embora os investimentos em capital de
Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC) e em capital de nao-TIC (NTIC) resultem em
contribuigdes marginais semelhantes para o crescimento total da producdo para todos os

grupos de renda combinados —grupo de alta renda, grupo de renda média alta, grupo de renda
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média baixa e grupo de baixa renda-, os nimeros de contribui¢do sdo maiores para os paises
do grupo de renda média alta, grupo no qual o Brasil se encontra de acordo com o Banco
Mundial, do que para os do grupo de renda alta (ISMAIL, 2012). Em segundo lugar, as
contribui¢des marginais para o crescimento total da produgdo sdo maiores do investimento em
capital de TIC do que no investimento em capital de NTIC para os grupos de renda alta e
média alta (FOOLADI, 2012).

De fato, as TICs podem trazer novas oportunidades para a aceleragdo do crescimento
econdmico, uma vez que as empresas de base tecnologica sdo os principais meios de expansao
do desenvolvimento economico (CHIARINI E SILVA, 2021). Além disso, alguns paises em
desenvolvimento consideram que a ado¢do de TICs pode superar os atrasos encontrados em
relagdo a produtividade em comparacdo com os paises desenvolvidos. Ademais, o Grupo do
Banco Mundial (2006) relata que as empresas que utilizam TICs se tornam mais eficientes e
competitivas para os paises em desenvolvimento. As TICs sdo as principais responsaveis pela
globalizacdo enquanto processo econdmico, principalmente pelos transbordamentos gerados
sobre a produtividade e a competitividade (FRIEDMAN, 2005).

Durante o periodo de 2000-2003, o crescimento das vendas, a rentabilidade e a
produtividade total dos fatores (TFP) das empresas que usaram TIC foram superiores as que
ndo utilizaram em 3.4, 5.1 e 1 pontos percentuais, respectivamente (OLINER E SICHEL,
2000). Além disso, pesquisas t€ém mostrado que as TICs podem realmente aumentar o
crescimento em empresas de qualquer tamanho € em economias em qualquer estagio de
desenvolvimento econdmico (YOUSEFI, 2011).

Além dos beneficios do uso das TICs sobre o crescimento econdmico, como citado
anteriormente, ¢ possivel observar o impacto também no ambito do bem-estar social,
proporcionando um desenvolvimento social ¢ humano provocado pelo uso das TICs
(QURESHI, 2012). Qureshi (2012) afirma que h4d uma sensacdo de que as TIC tém o
potencial de dar as pessoas a liberdade que precisam para levar as vidas que valorizam. No
que se refere ao desenvolvimento humano, aplicativos focados em carreira, saude,
aprendizagem, transporte, informagdes de transito ou entretenimento podem melhorar a
qualidade de vida das pessoas em paises em desenvolvimento e desenvolvidos. Ademais, o
desenvolvimento tecnoldgico das empresas no setor TIC induz o crescimento econdmico das
empresas, proporcionam melhores condi¢des e oportunidades de negocios, aumento da
competitividade e bem-estar social (LOPES, 2009).

No contexto de na¢des em desenvolvimento, melhorias nas tecnologias de saude

facilitam o alcance de pessoas de diversas localizagdes geograficas, o que pode ter um efeito
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positivo em sua qualidade de vida (MINISTERIO DA SAUDE, 2014). Com relagdo ao
progresso na educag¢do, podemos mencionar os sistemas unificados de selecdo (SISU -
Sistema de Seleg¢dao Unificada) para ingresso em cursos de graduacgao, facilitando o processo
de selecdo de estudantes que desejam se matricular em cursos de graduacdo, contribuindo
para o desenvolvimento humano. O Brasil ganhou notoriedade devido ao seu programa de
combate aos indices de cancer entre sua populagdo; portanto, consideramos o papel da
tecnologia da informagdo relevante para expandir os efeitos da iniciativa (IPEA, 2022). Por

fim, a Internet ¢ uma importante aliada do desenvolvimento social, pois democratiza o acesso

a informacao (MALAQUIAS apud HWANG, 2017).

2.2 Importancia do setor de TICs no Brasil

O Sistema Setorial de Inovagdo de TICs (Tecnologias da Informacdo e Comunicagao)
no Brasil ¢ constituido por um compilado de empresas, instituicdes de pesquisa,
universidades, agéncias governamentais € outras organiza¢des que agem em conjunto na
promocao da inovacdo e do desenvolvimento tecnoldgico no setor, criando um ambiente
propicio a inovagao e ao empreendedorismo no setor de TICs (MILANI, 2009).

As empresas brasileiras de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TICs) tem se
evidenciado nos ultimos anos por suas inovagdes tecnologicas (SILVA, 2019). Em um
panorama de elevacao da competitividade e demanda por solugdes cada vez mais avancadas e
eficientes, as empresas de TICs tém se dedicado a pesquisa e ao desenvolvimento para
produzirem produtos e servigos que satisfagam as demandas dos clientes e se destaquem no
mercado (OLIVEIRA, 2018).

Nesse contexto, o surgimento de novas empresas de TICs ¢ um evento significativo,
pois essas empresas acarretam consigo novas ideias e tecnologias inovadoras, além de
estimularem a competicdo e a inovagdo no setor (SANTOS E OLIVEIRA, 2020). As
empresas de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TICs) tém se demonstrado essenciais
para a economia brasileira ao longo das ultimas décadas. O referido setor ¢ responsavel por
uma parcela relevante do PIB (Produto Interno Bruto) nacional (PAZZOTO, 2013). Além
disso, ¢ possivel observar o crescimento do acesso a educagdo paralelamente ao crescimento
do PIB. A respectiva relagdo ¢ observada ao se analisar os efeitos da variacdo do indice de
desenvolvimento das tecnologias da informagdo (IDI) sobre o PIB. O IDI reflete a taxa de
alfabetizacdo adulta e a taxa de matriculas no ensino secundario e superior. Portanto, um

maior IDI refletira em um aumento do PIB. Com isso, ¢ possivel destacar que em paises com
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muitos trabalhadores com baixo grau de formacdo, como o Brasil, caso esses trabalhadores
tenham um maior acesso a educacdo, haveria um alto potencial de crescimento do PIB
(PAZZOTTO, 2013). Nesse caso, paises como o Brasil poderiam ter um alto potencial de
crescimento do PIB, caso tivessem maior qualificacdo de trabalhadores que possuem um
baixo grau de formagao.

De acordo com os dados da OCDE (Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Economico) referente as 250 principais empresas de TIC, entre 2000 e
2010, o emprego cresceu principalmente em empresas de Internet, seguidas por fabricantes de
equipamentos de TI e a industria de software (OECD, 2013). Sendo assim ¢ notavel a
importancia do surgimento e¢ da consolidagdo de empresas para a competitividade e
desenvolvimento do pais, contribuindo com diversas inovagdes em amplos setores da
economia, dentre eles, saude, educacdo, tecnologia e agricultura.

O setor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo - TIC brasileiro era formado, no
ano de 2006, por 65.754 empresas que ocupavam 673.024 pessoas, sendo que, entre 2003 e
2006, registrou-se um aumento de 18,3% no nimero de empresas e de 40,7% no de pessoas
ocupadas. O faturamento liquido atingiu, em 2006, R$205.9 bilhdes e o somatorio do valor
adicionado com o valor da transformacdo industrial, R$82.1 bilhdes, o que mostra
crescimento de 47,4% e 38,1%, respectivamente, entre 2003 e 2006 (Tabela 1).

Em relagdo a participacao do setor TIC no total do universo empresarial considerado,
entre 2003 e 2006, observa-se estabilidade no total de empresas, uma vez que passou de 2,4%,
em 2003, para 2,5%, em 2006. Ja em relacdo ao pessoal ocupado no setor, houve ligeiro
crescimento em sua participagdo, de 2,6% para 3,0%.

Embora com participagdo significativa, a participacdo do valor adicionado/valor da
transformac¢ao industrial do setor TIC em relagdo ao total da economia brasileira mostrou
recuo de 0,6 ponto percentual, saindo de 8,9%, em 2003, para 8,3%, em 2006. Isso porque o
setor TIC mostrou crescimento nominal inferior (37,6%) ao verificado na média da economia
(47,6%) entre 2003 e 2006. Essa queda de participagdo no valor adicionado/valor da
transformagdo industrial do setor pode ser explicada, sobretudo pelo setor de
telecomunicagdes, que decresceu em termos de participacdo nos servicos nos ultimos anos. A
receita liquida vem mantendo uma participagao estavel de 7,1%, no periodo de 2003 a 2006.

Sob outro aspecto, entre os beneficios esperados/gerados por investimentos em
tecnologias da informacdo e comunicagdo (TICs) estdo a agilidade nos processos, a
fidelizagdo dos clientes e conquista de novos consumidores, solugcdes de gerenciamento,

melhorias nos servigos de rede movel, aumento nas vendas, integracao de sistemas, reducgdo



21

de custos e aumento dos lucros. Precisdo, velocidade e flexibilidade sdo beneficios
proporcionados pelas tecnologias (HWANG E MALAQUIAS, 2017).

Uma das mudangas observada com o investimento em TICs foi a hiper conectividade.
De acordo com uma pesquisa da Fundagdo Getllio Vargas (FGV), “ao todo, sdo 234 milhdes
de celulares inteligentes (smartphones). Ao adicionar notebooks e tablets, sdo 342 milhdes de
dispositivos portateis em junho de 2020, ou seja, 1,6 dispositivo portatil por habitante (FGV,
2020). Esse alto grau de conectividade pode afetar o comportamento do consumidor e tende a
mudar o perfil das lojas fisicas e o desempenho do varejo em geral.

Porém o uso das novas TIC ainda ndo alcangou a totalidade das empresas brasileiras.
Entre as pesquisadas (Tabela 2), 2,2 milhoes (80,8%) utilizaram computador, 2,1 milhdes
(76,9%) fizeram uso da Internet e 2,3 milhdes (83,3%), de telefone celular para finalidades de
trabalho. Observou-se, como esperado, que as propor¢des de empresas que usaram
computadores e Internet sdo elevadas e crescentes, a medida que aumenta o porte das
empresas. Esta ¢ uma informacdo de grande relevancia para a definicdo de politicas de
incentivo a inclusdo digital naquelas de menor porte, com vistas a possibilitar que a totalidade
do segmento empresarial brasileiro se modernize e, consequentemente, se torne mais
competitivo.

Em relacdo a Internet, os quatro principais motivos apontados nas microempresas
foram semelhantes aos informados para o ndo uso de computador: 89,8% das empresas
direcionaram os trabalhos que necessitavam o uso da Internet para terceiros; 71,6% nao
consideravam necessario o uso da Internet para seu negécio; 22,5% consideravam o prego do
servico de acesso a Internet elevado; e 16,9% afirmaram ndo ter pessoas capacitadas para
utilizé-la (IBGE, 2012).

Os impactos do setor de TICs vao além do acesso a internet, & possivel observar o
impacto das TICs em setores industriais primarios, secundarios e terciarios (MADHUSHREE
E REVATHI, 2019). A tecnologia tem desempenhado um papel importante no surgimento da
industria agricola, a agricultura moderna foi tdo inovadora que hoje ¢ possivel cultivar
colheitas em um deserto usando biotecnologia agricola, ou até mesmo introduzir
caracteristicas nos genes predominantes com o objetivo de tornar as culturas ndo afetadas
pelas secas e pragas (PRAY, 2013). E importante ressaltar a evolucio de ferramentas e
equipamentos agricolas modernos na agricultura, dentre eles se encontram: Tratores com
Piloto Automatico, sensores de cultura, controle de Esquemas de Irrigacao de cultivo via
Smartphone e documentagdo de campos via sistema global de posicionamento (GPS)

(SREERAMANA, 2019).
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No setor bancario, as TICs permitiram a integracdo de novos canais de entrega de
servigos, sendo caixas eletronicos, Net Banking, Mobile Banking, etc. Além disso, a
implantacdo da TIC assumiu um papel crucial que ndo ¢ mais possivel para os bancos
gerenciarem seus processamentos de forma autdnoma, com a revolugdo do setor de TIC, os
bancos estdo cada vez mais interconectado (REZENDE E CROCCO, 2021). Sendo assim seus
sistemas de computador ndo s3o apenas entre filiais em uma cidade, mas também para outras
localizagdes geograficas com rede de alta velocidade e infraestrutura elevada
(MADHUSHREE E REVATHI, 2019).

Além disso, a fim de atender seus consumidores cada vez mais digital e na espera de
ter retornos maiores, bancos de diferentes tamanhos estdo investindo em tecnologias
bancarias. Estima-se que em 10 anos o Brasil terd a metade das agéncias bancarias que tem
hoje, o que corrobora a relevancia das tecnologias contemporineas para atender as
necessidades dos clientes de servigos financeiros (MALAQUIAS E HWANG, 2016). Os
bancos se colocam como parte da solugdo para o desenvolvimento do pais, especialmente nos
periodos desafiadores para a economia. Assim, 0s investimentos nessas tecnologias bancarias
desempenham um papel importante para o desenvolvimento econdmico do pais, pois
fornecem formas de mitigar problemas como distancia fisica e exclusdo financeira

(MALAQUIAS E HWANG, 2017).
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Tabela 1- Principais informacoes do setor de Tecnologia da Informaciao e Comunicacio -

TIC no Brasil

Valor
Receita adicionado/valor da Valor
Numero Custo Total Liquida transformacao adicionado/valor
de Pessoal (1.000.000 (1.000.000 mdustrial da transformacao
Anos empresas Ocupado RS) RS) (1.000.000 RS) industrial (%)

2003  55.597 478.446 153.819 139.692 59.412 8.9
2004  55.667 542.005 174.883 171.309 71.086 9
2005 58.359 593.591 195.291 187.191 74.219 8.4
2006  65.754 673.024 215231 205.890 82.060 8,3

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados do IBGE.

Tabela 2- Empresas, total e que usaram computadores, telefone celular e Internet,

segundo faixas de pessoal ocupado - Brasil — 2010

Proporgio de empresas que utilizaram (%)

Computador Internet
Faixas
de Atividades mcluidas no ambito da pesquisa Atividade incluidas no ambito da pesquisa
pessoal
ocupado Total . . . Informagdoe Outros Toil o . . Informagfoe Outros
idustrias  Comeércio - . Indistria Comércio . .

comunicacio Servigos Comunicacdo servigos
Total 80,8 82.1 78,9 87.0 83.2 76.9 80,1 74,2 86.4 79,5
01a09 78,0 73,4 76,6 85.4 81,5 737 711 71,5 84,8 77,6
10219 94,1 93,3 96,0 98.9 91.00 915 91,1 94,0 98.5 86,8
20249 97,0 97.2 98.2 99.5 95,0 957 96,2 97.0 99.5 93.0
50a499 992 98.7 100.,0 100,0 99,3 98,7 98,1 99.6 100,0 98,7
500 ou
mais 100,0 100,0 100,0 100,0  100,0 100,0 100,0 100.0 100,0 100,0

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos dados do IBGE.
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3 REVISAO EMPIRICA

Esse capitulo abordard uma revisao empirica da literatura, apresentando o setor de
Tecnologia da Informagao e Comunicag@o no Brasil, com um foco, principalmente, nas

empresas desse setor.

3.1 O setor de TICs no Brasil

A respeito do setor de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, ¢ imprescindivel sua
relacdo com politicas que fomentem as inovagdes. Kannebley e Prince (2015) examinam os
avancos na politica de inovacdo no Brasil, especialmente em relagdo ao financiamento
publico. A pesquisa utiliza dados das edi¢cdes de 2005 e 2008 da Pesquisa Industrial de
Inovagdo Tecnologica (PINTEC) para caracterizar as empresas que enfrentam restricdes
financeiras para inovar e avaliar se aquelas que recebem financiamento publico também
enfrentam essas restrigoes.

As empresas de setores de alta intensidade tecnologica t€ém maior probabilidade de
sofrer restricoes financeiras. No entanto, firmas de setores de média-baixa e média-alta
tecnologia tém maior chance de obter financiamento publico. O financiamento publico
mostrou-se mais acessivel a empresas que relatam restricdes financeiras, especialmente
aquelas inovadoras para o mercado. No triénio 2006-2008, empresas financeiramente restritas
tinham uma probabilidade 52% maior de obter financiamento publico, em compara¢do com
25% no triénio 2003-2005 (KANNEBLEY E PRINCE, 2015).

O estudo conclui que, embora tenham ocorrido avangos significativos na politica de
inovagdo tecnologica apds 2005, ainda existem desafios para aumentar a demanda por
instrumentos de apoio a inovagao. A eficacia da politica de financiamento publico € evidente,
mas ha necessidade de aperfeigoar a oferta de instrumentos para atender melhor os setores de
alta intensidade tecnoldgica (KANNEBLEY E PRINCE, 2015).

Observa-se que o sucesso no cenario de inovagdo brasileiro depende ndo apenas da
disponibilidade de financiamento, para Pinheiro e Tigre (2014) o sucesso na inovagao
depende do porte da empresa, da origem do capital e do acesso a tecnologias e capacitagdes
especificas (PINHEIRO E TIGRE, 2014). Além de depender também da capacidade das
empresas em engajar-se em praticas inovadoras que facilitam a expansao além das fronteiras
nacionais, como demonstrado por Ribeiro (2010) que tem como objetivo, por outro lado,
analisar como a inovacdo influencia a internacionalizagdo de empresas brasileiras de

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC). Para isso, foram realizados estudos de caso
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qualitativos e descritivos com duas empresas do setor: Light Infocon e Digitro.

A inovagdo foi fundamental para a atuagdo internacional, com forte participagdo em
comunidades universitarias e institutos de pesquisa (RIBEIRO, 2010) A inovagdo aberta e
cooperativa ¢ crucial para a internacionalizacdo das empresas de TIC. Ha uma diferenca nas
trajetorias de internacionalizac¢do entre as empresas estudadas, influenciadas pelo contexto do
setor de TIC e suas estratégias individuais (RIBEIRO, 2010). As atividades inovadoras
desempenham um papel essencial na entrada e atuagdo no mercado externo para ambas as
empresas. Esse estudo revela a importdncia da inovagdo e das aliancas estratégicas na
internacionalizacdo bem-sucedida das empresas brasileiras de TIC (RIBEIRO, 2010).

Portanto, embora as TICs se apresentarem fundamentais para a inovagdo, inclusive no
Brasil, o sucesso na inovagao depende do porte da empresa, da origem do capital e do acesso
a tecnologia e capacitagdes especificas, como observado por Pinheiro e Tigre (2014),
demonstrando que grandes empresas multinacionais tém acesso a um conjunto sofisticado de
ferramentas digitais, mas a falta de autonomia das subsididrias brasileiras limita inovagdes
locais (PINHEIRO E TIGRE, 2014).

Visando aprofundar a importancia da inovagao, Goedhuys (2007) analisa o impacto das
atividades de inovacdo na produtividade e no crescimento das empresas manufatureiras
brasileiras. As atividades que mais contribuiram para o aumento da produtividade foram,
mudangas organizacionais, coopera¢ao com clientes, desenvolvimento de capital humano, uso
de tecnologias da informacdao e comunicagdo (TIC), inovagdo de produtos e aprendizagem
pela exportacdo (GOEDHUYS, 2007).

O estudo conclui que a inovacdo ¢ um motor crucial para a produtividade e crescimento
das empresas brasileiras, independentemente do setor. Empresas que investem em inovagao,
treinamento e cooperagdo tendem a ter melhor desempenho em termos de produtividade e
crescimento. O artigo destaca a importancia de politicas que incentivem a inovagdo e o
desenvolvimento de competéncias para promover o crescimento econdmico sustentavel no
Brasil (GOEDHUYS, 2007).

Sendo assim, compreende-se que a inovagdo tecnologica e organizacional,
especialmente por meio das TIC, ¢ um motor crucial para a produtividade e o crescimento
econdmico. No entanto, os beneficios dessas inovacdes sdo modulados pela qualidade da
infraestrutura disponivel e pelo ambiente regulatério em que as empresas operam.

Para examinar a acumula¢ao de capacidades de inovacao e o papel dos processos de
aprendizado nas subsidiarias de multinacionais (MNEs) no setor de TIC no Brasil, Figueiredo

e Brito (2012) analisaram no periodo de 1996 a 2008, como essas subsididrias acumulam
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capacidades tecnologicas e melhoram seu desempenho inovador, através de vinculos de
conhecimento interorganizacionais tanto globais quanto locais.

Contudo, as subsidiarias apresentaram diferentes trajetérias de melhoria no desempenho
inovador ao longo do tempo, refletindo uma heterogeneidade nos esforgos de aprendizado e
nos vinculos de conhecimento interorganizacionais que estabeleceram (FIGUEIREDO E
BRITO, 2012). As subsididrias inovadoras responderam proativamente aos incentivos da
politica industrial local, especificamente a Lei de Informatica. As subsidiarias engajaram-se
em vinculos de conhecimento tanto com a rede corporativa internacional quanto com
organizagdes locais, como universidades e institutos de pesquisa. A interagdo entre esses dois
tipos de vinculos teve um efeito multiplicativo na acumulagao de capacidades (FIGUEIREDO
E BRITO, 2012). Pode-se concluir que os vinculos de conhecimento globais e locais sdo
essenciais para a acumulagdo de capacidades inovadoras em subsidiarias de MNEs em
economias emergentes. As iniciativas proativas e a lideranga das subsididrias sdo fatores
determinantes na eficdcia dessas interagdes de conhecimento (FIGUEIREDO E BRITO,
2012).

Ja Figueiredo (2013) aborda a forma como uma subsidiaria de uma empresa
multinacional (EMN) em uma economia emergente se integra a multiplas fontes de
conhecimento, tanto na sua rede corporativa (interna) quanto no pais anfitrido (externa), para
criar capacidades de realizar atividades inovadoras. O estudo foca na subsidiaria da Motorola
no Brasil, cobrindo o periodo de 1996 a 2009, e explora o conceito de "dupla inser¢ao", ou
seja, a capacidade de a subsidiaria se conectar simultaneamente com contrapartes internas e
externas para aprimorar seu desempenho inovador.

A subsidiaria da Motorola no Brasil atingiu niveis avangados de desempenho inovador
em trés fungdes tecnologicas: gestdo de projetos, engenharia de software e produtos e
solugcdoes em TIC. Isso foi alcancado dentro de 10 anos desde sua entrada no Brasil. Nem
todas as ligacdes internas e externas contribuiram igualmente para o desempenho inovador.
As ligagdes internas, especialmente com a matriz, foram mais eficazes nos estagios iniciais,
enquanto as ligacdes externas, como universidades e institutos de pesquisa, tiveram um
impacto significativo nos estagios posteriores (FIGUEIREDO, 2013).

A Motorola Brasil acumulou capacidades inovadoras de nivel 6 (avangado) em gestdo de
projetos, engenharia de software e solugdes em TIC até 2006. O desempenho inovador da
subsidiaria foi caracterizado por um padrao cumulativo e aditivo, refletindo a coexisténcia e
complementaridade entre capacidades de producao e inova¢ao (FIGUEIREDO, 2013).

O estudo propde que a integracdo com multiplas fontes de conhecimento ¢ essencial
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para subsididrias em economias emergentes, permitindo-lhes acumular capacidades
inovadoras que podem transforma-las de imitadoras a inovadoras globais. A pesquisa destaca
a importancia de desenvolver e manter ligacdes intensivas de conhecimento tanto internas
quanto externas, sugerindo que a frequéncia e a qualidade dessas ligagdes sdo cruciais para o
desempenho inovador continuo (FIGUEIREDO, 2013).

Ainda sob o aspecto das inovagdes, Goedhuys e Veugelers (2008) examinam as
estratégias de inovacdo das empresas brasileiras de manufatura e sua influéncia sobre o
crescimento e o desempenho inovador. Percebe-se através de uma pesquisa que as inovagoes
de processo e produto sdo predominantes através da aquisi¢ao de tecnologia (GOEDHUYS E
VEUGELERS, 2008). O acesso a financiamento ¢ crucial para suportar tanto a performance
inovadora quanto o crescimento (GOEDHUYS E VEUGELERS, 2008).

Desta forma, conclui-se que a combinagdo de estratégias de inovagdo interna e externa ¢
a mais eficaz para impulsionar o desempenho inovador e o crescimento das firmas. A
aquisi¢do de tecnologia externa, especialmente através de maquindrio e equipamentos, ¢é
crucial para inovagdes de processo. Além disso, a capacidade de absorcdo e acesso ao
financiamento sdo determinantes chave para o sucesso inovador e crescimento das empresas
de manufatura brasileiras.

Sob outra perspectiva, mas ainda com base no setor de manufatura, Mendonga e Freitas
(2008) examinam os efeitos da adogao de ferramentas de tecnologia da informagao (TT) sobre
a produtividade dos trabalhadores no setor manufatureiro brasileiro, utilizando dados de nivel
de empresa. A adog¢do de TI apresentou um efeito positivo significativo sobre a produtividade
dos trabalhadores. Empresas que adotam TI tém, em média, uma produtividade 13,24% maior
em comparagdo as que nao adotam. O aumento de 1% no capital fisico eleva a produtividade
do trabalho em 0,13%, e um aumento de 1% no nimero de empregados eleva a produtividade
em 1,1% (MENDONCA E FREITAS, 2008). O estudo confirma que a ado¢do de tecnologias
de informacdo tem um impacto positivo significativo na produtividade dos trabalhadores no
setor manufatureiro brasileiro. Estes resultados sugerem que politicas que incentivem a
adogdo de TI podem ser benéficas para aumentar a eficiéncia e competitividade das empresas
no Brasil. Portanto, a TI quanto a TIC s3o investimentos cruciais que promovem
significativos retornos em produtividade, particularmente em contextos de rapido
desenvolvimento econdmico e expansao global, focando em economias emergentes.

Para compreender melhor a produtividade especificamente no setor de manufaturas,
Harrison e Commander (2011) analisam a relacdo entre a adog¢do de Tecnologias da

Informacdo e Comunicagdo (TIC) e a produtividade em empresas de manufatura no Brasil e
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na India. Utilizando um novo conjunto de dados coletados através de pesquisas realizadas
com quase mil empresas dos dois paises, foi encontrada uma associag¢ao positiva significativa
entre o capital em TIC e a produtividade em ambos os paises (COMMANDER E
HARRISON, 2011). As elasticidades estimadas para o capital em TIC sdo maiores do que as
encontradas em paises desenvolvidos, sugerindo um alto retorno sobre o investimento em TIC
nas economias em desenvolvimento. A qualidade da infraestrutura e as politicas laborais
influenciam os niveis de investimento em TIC e os retornos desses investimentos
(COMMANDER E HARRISON, 2011).

Perante os resultados obtidos as empresas brasileiras apresentaram uma adog¢ao de TIC
mais avangada em comparacdo com as indianas, com maior integragdo dos processos em
sistemas centralizados (COMMANDER E HARRISON, 2011). Em 2003, cerca de 30% das
empresas brasileiras tinham quase todos os processos automatizados e integrados, enquanto
na India essa proporgdo era de apenas 10%. O estudo conclui que a adogdo de TIC pode ter
um impacto significativo na produtividade das empresas em paises em desenvolvimento, mas
os beneficios sdo modulados pela qualidade da infraestrutura e pelo ambiente regulatorio
local. (COMMANDER E HARRISON, 2011).

Refor¢ando a importancia das TICs citadas anteriormente, Luo e Bu (2015) analisam o
impacto da Tecnologia da Informa¢ao e Comunicagao (TIC) no desempenho das empresas de
economias emergentes (EEE). Através da perspectiva de gestdo do conhecimento, o estudo
argumenta que a TIC melhora a produtividade das empresas, facilitando o compartilhamento e
a integracdo do conhecimento. A pesquisa utiliza um modelo de regressdo hierarquica com
dados de 6.236 empresas de 27 economias emergentes, coletadas em 2007.

Sob esse aspecto, ¢ possivel identificar que a TIC tem um impacto positivo significativo
na produtividade das empresas de economias emergentes, ¢ este efeito ndo diminui mesmo
com o aumento do nivel de TIC (LUO E BU, 2015). Além disso, empresas em paises menos
desenvolvidos economicamente se beneficiam mais da TIC em termos de produtividade e a
interacao entre a TIC e a garantia de qualidade da empresa aumenta a produtividade, assim
como a interagdo entre a TIC e a internacionalizacdo da empresa (LUO E BU, 2015). E
possivel observar, também, que a contribuicdo da TIC para a produtividade varia entre
diferentes regides e depende das caracteristicas especificas de cada regido (LUO E BU, 2015).
O estudo conclui que a TIC ¢ um investimento essencial que gera retornos satisfatorios para
empresas em economias emergentes, com seu valor aumentando em contextos de menor
desenvolvimento econdmico e maior internacionalizacdo e qualidade, ademais, a TIC ¢ um

facilitador estratégico que ajuda essas empresas a alcancarem competitividade global ao
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permitir uma melhor gestdo do conhecimento e integracao de recursos (LUO E BU, 2015).

Trazendo uma perspectiva em relacdo entre as ferramentas de Tecnologias da
Informag¢dao e Comunicag¢dao (TIC), o Desenvolvimento Colaborativo de Novos Produtos
(NPD) e a satisfagdo do cliente, Enrique (2018) tem como objetivo compreender como as
TICs impactam o NPD colaborativo e a satisfacdo do cliente e avaliar o papel mediador das
praticas colaborativas no efeito das TICs sobre a satisfacdo do cliente (ENRIQUE, 2018).

A adogdo de TICs ¢ vital para o sucesso das praticas colaborativas no NPD, mas essas
ferramentas devem ser complementadas por uma forte base de colaboracdo entre empresas,
fornecedores e clientes (HENRIQUE, 2018). A adogdo de ferramentas TIC t€ém um efeito
significativo nas praticas colaborativas, explicando 49,5% da variagao. No contexto brasileiro,
onde a inovagdo ainda esta em desenvolvimento, as empresas precisam integrar TICs com
praticas colaborativas para maximizar os beneficios do NPD (HENRIQUE, 2018). Logo, este
estudo contribuiu para a compreensdao da relacdo entre TICs, praticas colaborativas e
desempenho do NPD, especialmente em economias emergentes como a brasileira, e oferece
orientagdes importantes para empresas que buscam melhorar a satisfagdo do cliente através da
inovagao colaborativa (HENRIQUE, 2018).

Sob outra visdo do setor de TICs, Cahen (2015) retrata as barreiras enfrentadas por
novas empresas brasileiras de base tecnoldgica (NTBFs) para se internacionalizarem. O
estudo examina as percep¢des dos principais executivos dessas empresas em relacdo as
barreiras de internacionalizagdo e categoriza essas barreiras em trés tipos principais, dentre
elas, barreiras institucionais, barreiras de capacidades organizacionais e barreiras de recursos
humanos.

Apos agruparem as empresas em trés agrupamentos com diferentes percepgdes das
barreiras, os resultados do estudo fornecem insights importantes sobre como as NTBFs
brasileiras percebem e enfrentam as barreiras a internacionalizacdo, destacando a necessidade
de intervengdes politicas e organizacionais especificas para superar essas barreiras € promover
o crescimento internacional dessas empresas (CAHEN, 2015). Ainda sobre as barreiras
existentes, Junior e Freitas (2005) abordam os principais desafios enfrentados por pequenas e
médias empresas (PMEs) na ado¢do de tecnologias da informacao (TI) em duas microrregides
da Regido Sul do Brasil (JUNIOR E FREITAS, 2005).

Foi possivel concluir que as empresas possuem uma infraestrutura de TI satisfatoria,
com recursos de hardware e software considerados suficientes pela maioria dos respondentes
(JUNIOR E FREITAS, 2005). E possivel identificar mais fatores inibidores em comparagio

com comércio e servigos, possivelmente devido a maior complexidade dos sistemas
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utilizados. E a resisténcia cultural 8 mudanga ¢ um obstaculo importante, juntamente com a
falta de comprometimento da alta administragdo ¢ o medo de perda de emprego entre os
funcionarios (JUNIOR E FREITAS, 2005).

O estudo conclui que, embora as PMEs possuam uma infraestrutura bésica de TI, ha
uma série de fatores inibidores que precisam ser abordados para uma utilizagdo mais eficiente
das tecnologias disponiveis. Destacam-se a necessidade de treinamento, suporte técnico
adequado, politicas motivacionais e a superacdo da resisténcia cultural a mudanga. Além
disso, as empresas industriais ¢ de médio porte enfrentam mais desafios, necessitando de
maior atengio para garantir a competitividade no mercado (JUNIOR E FREITAS, 2005).

Em relacdo a tecnologia, Figueiredo (2006) trata de uma analise detalhada sobre os
niveis de capacidade tecnoldgica de 18 institutos de pesquisa em TICs no Brasil, também
conhecidos como Organizagdes de Servigcos Intensivos em Conhecimento (OSICs). A
pesquisa se baseia em evidéncias empiricas coletadas através de um extenso trabalho de
campo (FIGUEIREDO, 2006).

O estudo identificou uma variedade de capacidades tecnoldgicas entre os institutos
pesquisados, ndo apenas entre as organizagdes, mas também dentro delas (FIGUEIREDO,
2006). Foram encontrados diversos processos intraorganizacionais de aprendizagem e
ligacdes com outras organizagdes do sistema de inovagdo, que sdo fontes importantes de
capacidade tecnologica (FIGUEIREDO, 2006). O estudo conclui que os institutos de pesquisa
em TIC no Brasil demonstram uma resposta positiva aos incentivos para a inovacao e
apresentam uma variedade significativa de capacidades tecnoldgicas.

Por outro lado, Oliveira (2016) analisa a infraestrutura tecnologica do setor de
Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TIC) no Brasil, focando nos laboratorios de
pesquisa que compdem esse setor. O estudo investiga como esses laboratérios estdo
integrados em departamentos académicos de universidades, institui¢des cientificas e centros
de pesquisa, além de avaliar suas caracteristicas, funcionamento e impacto no contexto do
Sistema Setorial de Inovagdo em Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (SSITIC)
(OLIVEIRA, 2016).

O estudo aborda a evolugdo do setor de TICs desde os anos 1950 com o advento dos
computadores de grande porte, passando pela criagdo da internet no final dos anos 1970, até a
convergéncia tecnologica dos anos 1990 (OLIVEIRA, 2016). A interagdao dos laboratorios
com usudrios externos ¢ limitada, com apenas 27,6% dos laboratérios atendendo usudrios
externos, € uma interagdo ainda menor com pesquisadores de empresas (15%) (OLIVEIRA,

2016). Em suma, o estudo mostra que, apesar dos avangos na modernizacdo e capacidade
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técnica dos laboratorios de TICs no Brasil, ha desafios significativos em termos de
financiamento, interagdo com o setor empresarial e alinhamento estratégico com as demandas
nacionais.

Sob a visdo dos negdcios, Balarine (2002) discute o papel estratégico da Tecnologia da
Informacao (TI) nesse ambiente, abordando a importancia dos Sistemas de Informacao (SI),
da Internet ¢ do Comércio Eletronico para empresas. A revolugdo na area da informagao,
especialmente através da Internet, ¢ destacada como um fendmeno cultural significativo
(BALARINE, 2002). A necessidade de analise profunda dos ambientes interno e externo das
organizacdes antes de investir em comércio eletronico ¢ enfatizada. Balarine sugere que a
estratégia empresarial deve ser oportunista, adaptando-se as mudangas do mercado para
atingir metas estratégicas (BALARINE, 2002). Em suma, conclui que a TI, quando utilizada
estrategicamente, pode transformar a maneira como as empresas operam € competem no
mercado global (BALARINE, 2002).

Com o objetivo de compreender melhor o ambiente de negdcios, Lima e Carmona
(2011) retratam seu ponto de vista, a avaliagdo de empresas intensivas em capital intangivel,
especificamente empresas de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC). O objetivo
principal da pesquisa foi identificar os principais fatores que determinam a formacgdo do
capital intangivel dessas empresas, utilizando a analise fatorial. Entre os fatores identificados,
foi possivel concluir que o Capital Humano representa 26,8% da varidncia total. Inclui
capacitacdo dos colaboradores, produtividade e grau de inovacdo (LIMA E CARMONA,
2011). Gestdo do Conhecimento: Representa 21,4% da varidncia total. Inclui retencdo dos
melhores colaboradores, capacidade de aprendizado e qualidade do ambiente de trabalho.
Capital Estrutural: Representa 19,7% da variancia total. Inclui nivel de lucratividade e marcas
e patentes. Ambiente Organizacional: Representa 19,1% da variincia total. Inclui nivel de
comunicagdo interna e continuidade da gestdo (LIMA E CARMONA, 2011).

Portanto, o estudo contribui para o processo de avaliagdo (valuation) de empresas
intensivas em capital intangivel, fornecendo um instrumento Util tanto para a academia quanto
para profissionais do mercado (LIMA E CARMONA, 2011). Sendo possivel identificar que
os principais direcionadores de valor para empresas de TIC sdo o capital humano, gestdo do
conhecimento, capital estrutural e ambiente organizacional (LIMA E CARMONA, 2011). A
seguir, no Quadro 1, pode ser observado um resumo sobre todos os trabalhos pesquisados na

presente secao.
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(continua)



33

Funcdo de Coletados da
: producdo Cobbq Pesquisa Industrial
Avaliar como a ;
_ Douglas Anual (PIA), Pesquisa
adocdo de TI, ; = - :
g aumentada |Industrial de Inovagdo| A adogdo de tecnologias de
(Mendong¢ especificamente Empresas ; o i N -
: = i, estimada por Tecnologica informacgdo tem um impacto
a&k sistemas de gestdo de | brasileiras i y .- . .
s 3 i (2003) Minimos (PINTEC). Relacdo positivo significativo na
Freitas, |informacoes, impactaa| do setor de - e
ol Quadrados | Anual de Informagdes | produtividade dos trabalhadores
2008) | produtividade laboral | manufatura. s ; £ : N
: Generalizados | Sociais (RAIS) e | no setor manufatureiro brasileiro.
no setor manufatureiro :
2 (GLS) com Secretaria de
do Brasil. 4 . .
erros padrio Comércio Exterior
robustos. (SECEX).
Explorar como uma . A Motorola no Brasil conseguiu
S R Evidéncia coletadas L :
subsididria deuma | Subsididria Estudo de caso melhorar significativamente seu
L . =i de consultas de .
oz empresa nultinacional | da Motorola quantitativo e : : desempenho inovador ao longo
(Figueired . = (1996- — registro em arquivos .
el uma econonia em S&o qualitativo e do tempo por meio da
0, 2013) ; 2009) : g dentro da Motorola | . e i
emergente integra Paulo, triangulacéo ] . incorporacdo de multiplas fontes
i ; g Brasil e por meio de i 3
multiplas fontes de Brasil. metodologica. . de conhecimento, tanto internas
s entrevistas.
conhecimento quanto externas.
Analisar as o
2 Os dados foram As empresas brasileiras de base
percepgdes dos . : - )
Pesquisa coletados por meio de tecnologica percebem trés
gestores sobre as Empresas - - 'y s %o o
(Cahen & A I Nio Exploratéria unm questionario principais barreiras a
5 barreiras a brasileiras g ; 3 ; e .
Lahiri, ;s : i especifi | usando Dados aplicados aos internacionalizacdo: Barreira
internacionalizagao de base . . )
2016) S cado | Qualitativos e fundadores ou Institucional, Barreira de
enfrentadas por firmas | tecnoldgica —— : ; s
SR Quantitativos. executivos das Capacidades Organizacionais e
brasileiras baseadas :
. empresas. Barreira de Recursos Humanos.
em novas tecnologias.
Empresas de
. . 27 Dados do World . .
Analisar o impacto da 2 s I A TIC € um mvestimento
: economias Bank’s Enterprise ;
Tecnologia da essencial que gera retornos
g emergentes, : 2 Surveys (WBES), que T
Informagdo e Hierarchical safisfatorios para empresas em
s abordando . foram coletados por .
(Luo & |Comunicacéo (TIC) no s Linear i s economias emergentes, com seu
diferentes | (2007) ) meio de entrevistas
Bu, 2016) desempenho das 54 Modeling, valor aumentando em contextos
regides como face a face com y
empresas de i HLM. i de menor desenvolvimento
; Africa, gerentes seniores ou o ;
economias emergentes . W econdmico e maior
América, proprietarios das . . . .
(EEEs). Lo mternacionalizacéo e qualidade
Asiae empresa.
Europa.
Coletados através de
relatorios aos .
L As empresas conseguiram se
. acionistas, de .
Analisar os fatores que o destacar e manter sua lideranca
" ! egpecialistas e .y N
explicam a lideranca 4 R através da adaptacdo as
consultorias. Além, de & : .
de mercado de duas Empresas : condicdes locais, combinando
iy N entrevistas com W .-
- empresas brasileiras | brasileiras - competéncias tecnologicas e
(Aratijo & , Estudo de caso executivos das — :
1o setor de TOTVS e | (2000- : _ mercadoldgicas especificas que
Souza, ;s s e triangulacdo | empresas estudadas e . J
Tecnologias da Positivo 2012) i . atendiam de forma eficaz as
2014) _ i metodolégica. | uma entrevista por ;
Informagéo e Informatica necessidades do mercado
Sl telefone com o .
Comunicacdo (TICs), a S/A o . . | brasileiro, particularmente em
. - especialistas setoriais .
TOTVS e a Positivo : termos de conformidade com a
.- do Banco Nacional de , s ;
Informatica S/A. . legislacdo fiscal e trabalhista
Desenvolvimento lexa do pal
; ; complexa do pais.
Econdmico e Social P P
(BNDES).

(continua)



Explorar como uma

Evidéncia coletadas

34

A Motorola no Brasil conseguiu

subsidiaria de uma | Subsidiaria Estudo de caso melhorar significativamente seu
- g de consultas de .
N empresa nmultinacional | da Motorola quantitativo e . . desempenho inovador ao longo
(Figueired : = (1996- o registro em arquivos ;
eMm uma economia em Sao qualitativo e do tempo por meio da
0,2013) i 2009) : N dentro da Motorola | . m i
emergente integra Paulo, triangulacdo " " incorporacdo de niltiplas fontes
— . . Brasil e por meio de . .
miltiplas fontes de Brasil. metodologica. : de conhecimento, tanto internas
; entrevistas.
conhecimento quanto externas.
Analisar as .
N Os dados foram As empresas brasileiras de base
percepedes dos X ; 5 o 2
Pesquisa  |coletados por meio de tecnologica percebem trés
gestores sobre as Empresas , 2 e S S
(Cahen & w m s Nio Exploratoria il questionario principais barreiras a
. barreiras a brasileiras . . . . A .
Lahiri, ; s 5 especifi | usando Dados aplicados aos internacionalizacdo: Barreira
internacionalizacéo de base — v :
2016) e cado | Qualitativos e fundadores ou Institucional, Barreira de
enfrentadas por firmas | tecnoldgica — s ; -
— Quantitativos. executivos das Capacidades Organizacionais e
brasileiras baseadas p
' empresas. Barreira de Recursos Humanos.
em novas tecnologias.
Empresas de
< : 27 Dados do World ; ;
Analisar o impacto da . p X A TIC é um mnvestimento
: economias Bank’s Enterprise :
Tecnologia da essencial que gera retornos
_ emergentes, ) . Surveys (WBES), que S
Informacéo e Hierarchical satisfatorios para empresas em
e abordando . foram coletados por !
(Luo & |Comunicacéo (TIC) no ; Linear ] ; economias emergentes, com seu
diferentes | (2007) s meio de entrevistas
Bu, 2016) desempenho das s Modeling, valor aumentando em contextos
regides como face a face com i
empresas de s HLM. ; de menor desenvolvimento
. Africa, gerentes seniores ou . .
economias emergentes i L econdmico e maior
América, proprietarios das . i I .
(EEEs). e mternacionalizacéo e qualidade
Asiae empresa.
Europa.
Coletados através de
relatérios aos .
T As empresas conseguiram se
; acionistas, de :
Analisar os fatores que s destacar e manter sua lideranca
d ; especialistas e i B
explicam a lideranca ; : através da adaptacio as
consultorias. Além, de L . .
de mercado de duas Empresas ; condi¢des locais, combinando
= S e entrevistag com N -
- empresas brasileiras | brasileiras ; competéncias tecnologicas e
(Araijo & Estudo de caso executivos das - .
10 setor de TOTVS e | (2000- . ~ mercadoléogicas especificas que
Souza, ; ¥ e triangulacdo | empresas estudadas e : -
Tecnologias da Positivo 2012) - ) atendiam de forma eficaz as
2014) ~ bii metodologica. | uma entrevista por .
Informacdo e Informatica necessidades do mercado
i telefone com . ;
Comunicacdo (TICs), a S/A iy . . | brasileiro, particularmente em
i especialistas setoriais ;
TOTVS e a Positivo . termos de conformidade com a
L ; do Banco Nacional de ; - E
Informatica S/A. ; legislacdo fiscal e trabalhista
Desenvolvimento i
- ; complexa do pais.
Econdmico e Social
(BNDES).
Examinar como as Inovacoes
Tecnologias da habilitadas . Dados coletados a TICs sdo fundamentais para
evisdo da : ; S & :
Informacao e por —— partir da Pesquisa de | habilitar inovagoes em servicos
L L ; iteratura 2 L
(Pinheiro | Comunicacédo (TICs) | Tecnologias (2009 ializad Campo, realizando de TI no Brasil, mas o sucesso
) e - |especializada e . . u )
& Tigre, | sdo utilizadas para da 2010) P It entrevistas com dessas inovacdes varia de acordo
i 3 ” 2 consultas a . Z
2015) |habilitar inovacdes em | Informacéo e . gestores de empresas | com o porte, a origem do capital
F S esquisadores ; .
empresas brasileiras |Comunicacéo L - de servicos de Tl no e 0 segmento de atuacdo das
: académicos. !
de software e servicos| (TICs) no Brasil. empresas
de TL Brasil.

(continua)




Embora tenha havido avancos

inovacédo tecnologica apos 2005,

instrumentos de apoio a inovacéo.

financiamento publico é evidente,

instrumentos para atender melhor
os setores de alta intensidade

35

significativos na politica de

ainda existem desafios para
aumentar a demanda por

A eficacia da politica de
mas ha necessidade de

aperfeicoar a oferta de

tecnologica .

A Lei de Informatica contribuin
para o adensamento da cadeia
produtiva de TICs no Brasil e

inovacdo das empresas, mas nio

internacional nem promover um

aumentou a capacidade de

conseguiu aumentar
enificativamente a participacéo
do Brasil no mercado

desenvolvimento tecnoldgico
mais profundo.

funcdes tecnolégicas examinadas.

capacidades de rotina, indicando

s institutos de pesquisa em TICs
estudados desenvolveram
capacidades tecnologicas

significativas, alcancando pelo

menos o nivel 3 em todas as

Nenhum instituto permaneceu
confinado a niveis de

um avanco consideravel na
inovacéo tecnologica.

Modelo Log-
; " Lo
Examinar os avancos | Politicas de £
- ; o Complementar
(Kanneble na politica de inovacgao e .
; ;i ! : e Modelo Dados retirados da
y& inovacdo no Brasil, | financiament | (2003- ¥ ; s
_ . - Linear com | Pesquisa de Inovacgao
Prince, especialmente em o publicoa | 2008) g
- . _ Varidveis (PINTEC).
2015) relagdo ao movacgao no ;
: T : Instrumentais
financiamento publico. Brasil :
(em dois
estagios).
Avaliar os impactos da Coletados através de
Lei de Informatica (LI) Questionarios
10 setor de Empresas Eletronico, Entrevista
Tecnologias da brasileiras L presenciais, Base de
N e Avaliagdo de 2
Informacéo e beneficidrias < " Dados da Secretaria
; . impacto :
Comunicacio (TICs) | dalLleide R para Politica de
(Salles i o abrangente e -
. no Brasil, com foco no | Informatica e| (1998- . o Tnformatica do
Filho, ; - mista e andlise g e -
aumento da densidade | Instituicdes | 2008) Mimstério de Ciéneia| .
2012) : S de dados : si,
produtiva e brasileiras o s e Tecnologia
tecnologica da de Ciéncia e 1 litati (Sepin/MCT), IBGE e
: : . ualitativos. ;
industria e na Tecnologia q Bases Publicas de
ampliacdo de sua (ICTs) Dados Estatisticos,
participacéo no como OCDE, ONU,
mercado internacional. entre outras.
Coletados a partir de
entrevistas realizadas
com diretores, o
. gerentes, engenheiros
Institutos de e
: ; e técnicos dos
Identificar e mensurar | pesquisa em s " "
. S : Evidéncias | institutos de pesquisa
tipos e niveis de Tecnologias e
i empiricas em TICs estudados,
Lo capacidades da S
(Figueired = _ (2004- coletadas bem como dirigentes
tecnologicas em uma | Informacéo e .
o0, 2006) P g i 2005) através de de outras
amostra de institutos da o
: e trabalho de organizacdes
de pesquisa em TICs |Comunicacdo o Y L
no Brasil. (TICs) no B 3
: empresas,
Brasil. ; .
universidades, centros
de formacéo e
treinamento, e
laboratérios.
Extraidos do
; Ministério da Ciéncia,
Rl inistério da Cigncia,
—— Tecnologia e
in
s Inovacgdo (MCTI) e
tecnologica do setor de|Infrasstrutura
Tecnologias da tecnologica Pesquisa DRl CloniE iR
(Oliveira " (Antes S Nacional de
: Informacéo e no setor de quantitativa §
& Negri, i de 19704 Desenvolvimento
Comunicagao (TIC) no | TICs em todo para coletar e e
2016) . . 2012) . Cientifico e
Brasil, focando nos territorio analisar dados. —2
- - Tecnoldgico (CNPq). | .
laboratorios de brasileiro. 3 i
: M em colaboracdo com
esquisa que compdem . ;
e 5 p o Instituto de Pesquisa
esse setor. % %
Econdémica Aplicada
(Ipea).

setor de TICs no Brasil apresenta

A infraestrutura tecnoldgica do

avangos em termos de
modernizacao e capacidade
técnica. No entanto. enfrenta

desafios significativos
relacionados ao financiamento,
nteracdio com o setor produtivo e
alinhamento estratégico com as
demandas nacionais.

(continua)



36

Pequenas e
meédias
- empresas das
Identificar fatores .p .
B microrregide
sociais, técnicos e naRaas
financeiros que inibem | © ‘d Embora as PMEs possuam uma
a
a adogdo de TI em infraestrutura basica de TI. ha
3 AMPLASC i o
PMEs nas ol uma série de fatores inibidores
3 5 (Associacdo .
microrregides da que precisam ser abordados para
i dos Coletados de e : ;
(Santos & Associacio dos e . o uma utilizacdo mais eficiente das
. et Municipios Pesquisa do pequenas e médias . i —
Freitas, Municipios do do Planalt (2002) G través d tecnologias disponiveis.
o Planalto 1po surve empresas através de :
2006) Planalto Sul P - = o Destacam-se a necessidade de
: Sul questionario. ; -
Catarinense . tremnamento, suporte técnico
Catarinense) 2
(AMPLASC) e da adequado, politicas
i e AMMOC N - "
Associagio dos ik motivacionais e a superacdo da
e ! (Associacdo T & ;
Municipios do Meio- d resisténcia cultural a mudanca.
; o8
Oeste Catarmense Municini
unicipios
AMMOC). .
( ) do Meio-
Oeste
Catarinense)
Analise
Identifi Multivariada
entificar os : )
Y (Analise Coletados através de
direcionadores de i} —
atorial). um questionario 5
valor das empresas de . . T . Os fatores -Capital Humano,
.| Empresas de juntamente com | aplicado as empresas _ . .
, TIC e explorar através . il b Gestao do Conhecimento, Capital
(Lima & T TIC de Porto| Nio a Analise de de Tecnologia da ;
de questionarios Z ; - Estrutural e Ambiente
Carmona, ; Digital, especifi | Componentes Informagdo e o g ; ’
respondidos por . i - Organizacional- juntos explicam
2011) Recife, cado Principais Comunicacdo A
gestores de empresas . 87% da variancia total
. Pernambuco. (PCA)ea localizadas no Porto . e i
de TIC quais sdo as T i ; relacionada ao capital intangivel.
L i técnica de Digital, em Recife,
variaveis fundamentais ~
& g rotacdo Pernambuco
na criacdo de valor. -
Varimax para a
analise fatorial.
Retirados por meio de
Empresas de entrevistas com
TICs tanto no Pesquisa coordenadores ou Atividades inovadoras
Analisar comoa  |Brasil quanto qualitativa | diretores das areas de | cooperativas, através de aliancas
inovagdo influencia a | internacional descritiva e inovagio e com universidades. institutos de
(Ribei internacionalizacéo de mente, (1988 estudo de internacionalizacdo | pesquisa e outras empresas, e o
eiro S A . :
* | empresas brasileiras | destacando multiplos casos das empresas apoio governamental por meio de
2010) . pli 2008) . . .
de Tecnologia da atividades envolvendo as | estudadas e obtidos a | financiamentos, sdo fatores que
Informagéo e em paises da empresas Light | partir de relatérios e | fortalecem significativamente as
Comunicacdo (TIC). Ameérica Infocon e documentos estratégias de internacionalizacdo
Latina e Digitro. organizacionais das dessas empresas.
Africa dreas de inovacdo e
internacionalizacdo.
. A TI pode ser uma vantagem
Metodologia : : p. o -
- . |Extraidos de literatura| competitiva significativa para
Discutir o papel empregada € i i A
bty of tobii Académica e empresas no Brasil. No entanto, é
estratégico da . edrica e ) : .
(Balarine, T Brasile (1998- ; Publicagoes de crucial que as empresas realizem
Tecnologia da y " conceitual, 5 5 P -
2002) il Reino Unido.| 2001) Negécios, dados do | analises estratégicas detalhadas e
Informacao (TT) no baseada na :
. o s IBGE e Casos de considerem os desafios
ambiente de negdcios. analige de y
: Empresas. especificos do mercado
literatura. .
brasileiro.

Fonte: Elaboragao propria.



37

4 METODOLOGIA E BASE DE DADOS

O objetivo desta secao € apresentar os procedimentos metodologicos, a base de dados
utilizada para aplicagdo metodoldgica e os resultados obtidos. Em seguida, serd brevemente
descrito as agdes e programas or¢amentarios selecionados como variaveis (condigdes) para a

metodologia QCA.

4.1 Metodologia

A metodologia que sera empregada na monografia consiste na Andlise Qualitativa
Comparativa, conhecida pela sigla QCA (Qualitative Comparative Analysis), cuja abordagem
¢ fundamentada na Teoria de Conjuntos e em operagdes da algebra booleana. Foi introduzida
pelo cientista social americano Charles Ragin em 1987 e se destina a analisar dados
multivariados, oferecendo uma alternativa aos métodos estatisticos tradicionais, como
regressio e analise fatorial JUNIOR E FERREIRA, 2018).

QCA ¢ uma técnica que permite a combinacdo de informacdes qualitativas e
quantitativas de maneira transparente. O ponto de partida ¢ entender os casos como
configuragdes distintas, ou seja, combinacdes de multiplas dimensdes conceitualmente
fundamentadas (HUDSON E KUEHNER, 2013).

O QCA integra as melhores caracteristicas das abordagens orientadas a casos e
variaveis. Isso significa que considera cada caso como uma entidade complexa, mantendo sua
integridade durante a analise. A abordagem ¢ sensivel a casos e leva em conta a complexidade
das relagdes causais, caracterizadas por "causagdo conjuntural multipla" (RIHOUX E
GRIMM, 2006). A QCA aborda a causalidade de maneira complexa, considerando trés
dimensdes principais. A equifinalidade: multiplas combinagdes de condigdes podem levar ao
mesmo resultado; Causalidade Conjuntural: as condigdes podem ndo ser eficazes
isoladamente, mas sim em combinacdo; Causalidade Assimétrica: as condi¢des para a
presenca de um fenémeno ndo sdo as mesmas que para a sua auséncia (JUNIOR E
FERREIRA, 2018).

Alguns fatores fazem do QCA vantajosos e diferentes em relagdo aos métodos
estatisticos tradicionais, como a causalidade complexa citada acima. Além disso, o QCA
permite identificar diferentes combinacdes de condi¢cdes que levam ao mesmo resultado, em
vez de um Unico caminho tedrico como nas regressoes tradicionais, chamado de analise de
configuragdes; em vez de descartar casos discrepantes, a QCA os considera na andlise,

proporcionando uma visdo mais holistica dos dados (Tratamento de Outliers); e por ultimo,
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conhecido como andlise de contexto especifico, a QCA permite analisar os dados
considerando contextos especificos e multiplos caminhos causais, proporcionando uma maior
flexibilidade na interpretagio dos resultados (JUNIOR E FERREIRA, 2018).

Além disso, o QCA usa uma tabela de verdade que lista todas as configuracdes, seus
respectivos resultados, e forma a base da minimizagdo booleana para alcangar a solu¢do mais
parcimoniosa. Isso produz medidas de "cobertura" e "consisténcia" similares as estatisticas de
ajuste de modelo em analises de regressao (HUDSON E KUEHNER, 2013). Somado ao fato
de que ha uma combinagao sistematica de informagdes qualitativas e quantitativas, permitindo
um melhor conhecimento dos casos, mesmo em especificagdes intermedidrias e de grande N
(mamero de casos). Por fim, as metodologias de QCA empregam principios de minimizagao
logica, um método através do qual a informagdo empirica ¢ expressa de uma forma mais
parcimoniosa, mas ainda, logicamente equivalente. Esse processo busca identificar
semelhancas e diferencas entre os casos que possuem o mesmo resultado (outcome)
(SCHNEIDER; WAGEMANN, 2012). O quadro 2 apresenta as principais diferencas
explicadas entre o QCA e as técnicas quantitativas tradicionais.

Quadro 2 - Principais diferencas entre QCA e técnicas quantitativas tradicionais

Técnicas Quantitativas Tradicionais

Analise Qualitativa Comparativa

Varidvels Conjuntos
Variavel dependente Resultado
Variaveis mdependentes Condigdes
Corralages Relac&es entre conjuntos
Matriz de correlagdo Tabela verdade
Efeitos liquidos das varidvels Caminhos causais

Relacdes de aditividade e lineares

Relagdes nio aditivas

Causalidade multipla ou singular

Causalidade conjuntural multipla

Untversalidade ou equifinalidade Equifinalidade
Unifinalidade Multifinalidade
Causalidade simétrica Causalidade assimétrica

Analise dos efeifos das variaveis

Andlise dos efeitos das configuragdes

Fonte: Betarelli Junior e Ferreira (2018).

Compreendendo os principios basicos do QCA, ¢é possivel explorar suas diversas
técnicas. Estas variam conforme o tipo de conjuntos aos quais a ldgica booleana ¢ aplicada.
Nos conjuntos em que os casos sao distintos meramente de forma qualitativa (presenga ou
auséncia), aplica-se a cripset QCA (csQCA) ou a técnica multi-value QCA (mvQCA).
Quando, além da diferenca qualitativa, ha uma gradacdo do pertencimento dos casos nos
subconjuntos qualitativos, utiliza-se a fizzy-set QCA (fsQCA) (JUNIOR E FERREIRA,

2018). Adicionalmente, quando ha a necessidade de distinguir entre fatores contextuais
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(remotos) e fatores proximos ao resultado, emprega-se a técnica Two-step QCA, que realiza a
analise em duas etapas, proporcionando uma avaliacdo mais detalhada das interagdes entre
diferentes niveis de fatores (SCHNEIDER E WAGEMANN, 2012).

O método Crisp-set QCA (csQCA) ¢ a forma original de QCA desenvolvida por Charles
Ragin (1987). Nesse método as condi¢des sdo categorizadas como presentes (1) ou ausentes
(0), além disso a analise ¢ relativamente simples de conduzir, tornando-a adequada para um
numero pequeno de casos. Sua limitagdo se concentra no fato de simplificar demais a
realidade ao forcar condi¢cdes complexas em categorias bindrias, potencialmente perdendo
nuances importantes e ndo capturando bem as condi¢des que variam em grau ou intensidade
(SCHNEIDER E WAGEMANN, 2012).

No método Multi-value QCA (mvQCA) as condi¢des podem ter mais de dois valores,
proporcionando maior flexibilidade e precisdao, sendo ideal para varidveis que ndo se
encaixam bem em uma dicotomia simples. Porém, o mvQCA ¢ mais dificil de conduzir e
interpretar em comparagao ao csQCA.

Ja no método Fuzzy-set QCA (fsQCA) as condi¢des sao representadas por valores entre
0 (ausente) e 1 (presente), permitindo uma avaliacao gradual, ou seja, permite uma descrigao
mais precisa das condicdes e seus impactos. Ademais, o esse método captura melhor a
complexidade e nuances das condi¢des e reduz a perda de informagdes detalhadas que pode
ocorrer, por exemplo, com o csQCA. O fsQCA ¢ mais dificil de conduzir e interpretar em
comparagdo com csQCA e mvQCA, e requer um nimero maior de casos para estabelecer
conclusodes robustas.

Por ultimo, o método Two-step QCA diferencia condi¢des remotas e proximas,
analisando-as em duas etapas, de modo a fornecer uma distingdo mais precisa entre fatores
contextuais e fatores mais proximos ao resultado. Dessa forma, permite uma melhor analise
das interacdes entre diferentes niveis de fatores. Por outro lado, esse método requer um
entendimento profundo dos casos para definir corretamente condigdes remotas e proximas, €
dessa forma, sendo mais demorado e complexo de implementar. O quadro 3 apresenta uma

comparagao entre os quatro tipos de QCA apresentados.

Quadro 3 - Comparacio resumida dos tipos de QCA



Caracteristica

csQCA

mvQCA

sQCA

Two-ste CA

Tipode Valores

Binarios (0 ou 1)

Multivalores

Gradual(0a 1)

Binarios,

multivalores ou

Principal
Limitacao

Simplificacao

excessiva

Complexidade
adicional

Necessidade de

mais casos

gradual
Simplicidade |Alta Média Baixa Baixa
Capturad
apturade Baixa Media Alta Alta
Nuances
Facilidaded
actiidade de Alta Media Baixa Baixa
Uso
Requisitos de Baixo Medio Alto Médio
Casos
Reducao de Sim(mas pode |Sim (mascom Sim (com Sim (com analise
nuances
Complexidade |serexcessiva) mais preciséo) detalhada)
detalhadas)
Flexibilidade Baixa Alta Alta Alta
Nao essencial . ial : ial
Uso de Software |para poucos ss‘enma para ss‘enma para Essencial
muitos valores  |muitos casos
casos
Requer

conhecimento
detalhado dos

40

Casos

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados do IBGE.

A partir da aplicacdo da algebra booleana, o fsQCA identifica quais combinagdes de
atributos sdo pertinentes para as condig¢des possiveis e discrimina os casos do conjunto de
analise (MONTENEGRO, 2016). Outra vantagem do método fsQCA seria de permitir o
entendimento de como varios casos combinam para a execu¢do de um resultado particular
(MONTENEGRO, 2016). A grande vantagem do conjunto fuzzy reside na possibilidade de
escalonar diferentes escores de associacdo e, por conseguinte, fornece associacdes parciais ou
completas. Dessa maneira, os conjuntos fuzzy abrangem uma avaliagdo qualitativa e
quantitativa (DIAS, 2011).

Assim, o fSQCA permite entendimento de como varios casos combinam para a execugao
de um resultado particular que acondiciona elevados niveis de complexidade causal e, o mais
importante, identifica condi¢des necessarias e suficientes para o desempenho das empresas de
TICs.

A peca-chave para o entendimento do fSQCA ¢ que diferentemente das varidveis
convencionais, o conjunto fuzzy deve ser calibrado. Dessa forma, existem dois métodos de
calibragdo: o direto e o indireto. As duas formas permitem calibragdes precisas dos escores de
associacoes, baseados em ancoras qualitativas (método direto) ou agrupamentos qualitativos

(método indireto). Adicionalmente, ¢ possivel avaliar com o fsQCA se ha certo grau de
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consisténcia na relagdo do subconjunto determinado da anélise, ou seja:
Imin(X [,YI)

Consisténcia (X i YI) = ) (1)

em que X . ¢ o grau de associagdo no conjunto X; Yl_é o grau de associacdao no conjunto Y; e €

a relacdo do subconjunto de andlise - o min ordena a selecdo dos dois menores escore
(MONTENEGRO, 2016).

De forma sucinta, a consisténcia revela quao proxima ¢ a conexdo entre as condigdes
causais e o resultado desejado. Simultaneamente, a ideia de cobertura difere da de
consisténcia, pois avalia o quanto a combinagdo causal contribui para os eventos do resultado
e até que ponto o resultado ¢ justificado pela condicao causal MONTENEGRO, 2016).

Ja a equacao 2 demonstra como se mede a cobertura do conjunto fuzzy. Este calculo
também ¢ utilizado para analisar condi¢des necessarias, especialmente quando o resultado ¢
um subconjunto da causa (RAGIN, 2006). Nesse contexto, a relevancia de X como condi¢ao

essencial para Y ¢ determinada pelo nivel de cobertura de X por Y.

Cob Y <y Imin(XY) )
obertura ( S I)W 2)

A analise da cobertura pode ser interpretada da seguinte forma: quando a cobertura de X por
Y ¢ reduzida, o impacto de X sobre Y ¢ considerado insignificante. Esse achado indica que
uma cobertura baixa estd associada a um efeito irrelevante, sugerindo que a condi¢do pode
nao ser necessaria. Além disso, percebe-se que o calculo da consisténcia para uma relagdo de
suficiéncia (equagao 1) assemelha-se ao célculo da cobertura (significativa) para uma relagao
necessaria (equagdo 2) (MONTENEGRO, 2016).

No ambito desta pesquisa, ocorrera a discriminagdo dos casos de conjuntos de empresas
de tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC), perante as variaveis de andlise para
classificagdo como tal. Desse modo, o objetivo € utilizar a andlise comparativo-qualitativa
(fsQCA), a fim de explorar as configuragdes especificas para cada uma das empresas em dois

recortes temporais, nos anos de 2016 e 2024.
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4.2 Base de Dados

Nesta monografia, o método empregado para a analise dos dados foi segmentado em
duas etapas: a escolha das empresas a serem estudadas e a coleta dos dados dessas empresas
selecionadas. Inicialmente, para escolher as empresas que seriam objeto de estudo, foram
identificadas as 250 maiores empresas, em relagdo a receita, do setor de TIC no ano de 2024,
focado em analisar grandes organizacdes apos a recuperagao da pandemia. A opg¢ao por essas
empresas ¢ devido a recente disponibilidade de seus dados, tanto financeiros quanto
relacionados ao seu impacto e efeito na economia brasileira. Na selecdo das 250 maiores, ndo
¢ priorizado somente aquelas fundadas no Brasil.

O outro periodo escolhido para a analise das empresas foram as 200 maiores empresas
do setor de TIC no ano de 2016. A opg¢ao pelas 200 maiores foi devido a maior
disponibilidade de dados, ja que a partir de 2023 comecou a ser utilizado um ranking com 250
empresas, antes disso era de 200. Ja para a escolha do ano, a opg¢do foi encontrar o ano que
contivessem a maioria das empresas ainda bem classificadas em 2024, para efeito de
comparagdo, ¢ que também estivesse relativamente ndo tao proximo a 2024, de maneira que
seja possivel observar os dados de dois anos distantes, para uma maior tempo de performance
das empresas.

Apos as escolhas das maiores empresas dos anos 2016 e 2024, a primeira medida
adotada foi a exclusdao das que estavam sem os dados necessarios, principalmente, sem lucro
liquido e/ou receita liquida. Em seguida ¢ feito uma combinagdo dos dois anos, resultando,
por fim, em uma unica base com 69 empresas, que estivessem como uma das maiores em
ambos os anos e que tivesse dados disponiveis.

Na segunda parte ¢ compilado diversos dados das empresas selecionadas. Esses dados
foram divididos em trés principais indices: Indice de Liquidez, indices de Rentabilidade,
indice de Endividamento. Os dados foram extraidos do proprio site de cada empresa na area
de Relacao de Investidores, na qual possuem todos os dados contabeis e financeiros para o
calculo de cada indice utilizado.

A Tabela 3 apresenta as varidveis selecionadas para o QCA. Todas as informagdes

correspondem ao ano de 2024 para as 69 empresas do setor de TICs.
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Tabela 3- Indicadores selecionados das empresas de TICs - 2024

Indicadores Descrigdo Média Desvio Padrdo Minimo  Méximo

Margem de Lucro Lucro liquido dividido pela receita liquida (em percentual) 5,70% 0,19 -6546% 79.76%
Lucro liquido acumulado nos tltimos 12 meses dividido pelo

Rentabilidade/patriménio  patrimdnio liquido da empresa (em percentual) 8.54% 120,17 -940.85% 160,37%
Capacidade de uma empresa de pagar suas dividas de curto prazo, se

Liquidez corrente igual a 1 a empresa consegue arcar com todas as dividas de curto 1.96 1.68 0,32 11,46

Endividamente/patriménio O porcentual de lucro que esta sendo usada para pagar dividas 193.60% 785,84 -3192.24% 5164.,46%

Despesas financeiras/vendas Despesas financeira dividido pelo total de venda (em percentual) -2,45% 10,27  -53,51% 11,59%
Lucro ou prejuizo obtidos com os recursos que foram injetados em

Retorno/Investimentos um mvestimento (em percentual) 6,14% 22,28 -126,44%  75,74%

Comparagdo de quanto a empresa vende em relagdo ao total de
ativos, se maior que 1 indica que a empresa gera mais receita do que
Giro do Ativo o valor total de seus ativos 1.38 0,93 0,12 5,97

Fonte: Elaboracio prépria.

Para a mensuracdo da Liquidez das empresas foi utilizado o indice Liquidez Corrente.

A liquidez corrente € a razdo entre ativo circulante (direitos a curto prazo) e passivo
circulante (dividas a curto prazo). Indicando a capacidade da empresa de honrar suas
obrigagdes financeiras de curto prazo e de manter suas operacdes didrias (SUNO, 2018).

Para a mensuragdo da rentabilidade foram utilizados os indices: Giro do ativo, Margem
de Lucro, Rentabilidade do patriménio liquido (ROE) e Retorno sobre Investimento (ROI).

O Giro do Ativo (GA) ¢ a comparagao de quanto a empresa vende em relagdo ao total de
ativos, sendo calculada pela razao entre receita liquida e total de ativos (SUNO, 2023). Ela
avalia o quanto os seus ativos (0s que compdem o capital da empresa) estdo sendo bem
empregados. A receita liquida ¢ baseada enquanto a empresa vendeu em 12 meses apos
abatimentos como devolu¢des, impostos sobre a venda e descontos. Ja o total de ativos ¢
simplesmente o total de ativos da empresa (SUNO, 2023).

A Margem de Lucro ¢ a porcentagem de lucro que uma empresa obtém em cada venda
de um produto ou servico. E um indicador financeiro que avalia a satide do negdcio.
Mensurado pelo lucro liquido dividido pela receita liquida (XP INVESTIMENTOS, 2023).

Ja o Retorno sobre Patriménio (ROE) ¢ um indicador que mede a capacidade que uma
empresa tem de gerar valor ao negocio e aos investidores com base nos recursos que a propria
empresa possui (STATUS INVEST, 2021). Sendo mensurado em fun¢do do lucro liquido
acumulado nos ultimos 12 meses dividido pelo patriménio liquido da empresa.

O Retorno sobre Investimento (ROI) ¢ uma métrica financeira que indica o lucro ou
prejuizo obtidos com os recursos que foram injetados em um investimento. Auxiliando a
identificar os melhores investimentos, como um indicador de performance (SUNO, 2021). E
mensurado pelo lucro obtido menos o investimento dividido pelo investimento.

Para a mensuracdo do Endividamento foi utilizado o indice: Endividamento sobre

Patrimonio. O endividamento sobre patrimdnio ¢ um sinal do estado de saude financeira da
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empresa. Ele indica a porcentagem de lucro que estd sendo usada para pagar dividas
(TOPINVEST, 2024). Sendo calculado pela divisdo da divida liquida pelo patrimoénio liquido
da empresa.

A selecdo destes indicadores especificos justifica-se por sua capacidade de mensurar,
além dos aspectos previamente abordados, a satide financeira global das empresas, fornecendo

um panorama abrangente de sua condicao.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Apos a aplicacao da metodologia apresentada, a abordagem fsSQCA, € possivel notar
que nesse procedimento observaram-se quais as primeiras configuracdes encontradas a partir
das condicdes distintas entre as empresas. Os resultados exibidos na Tabela 4 mostram todas
as configuragdes para cada conjunto das condigdes causais. A interpretagdo dessas
configuragdes tem por objetivo compreender a intensidade das condi¢des dispostas, isto €, a
magnitude das condigdes que pode ser revelada pela representagdo das letras maiuscula e
minuscula, referindo-se a alta e a baixa intensidade das condigdes, respectivamente. Sendo
elas: (M) Margem de Lucro (%); (R) Rentabilidade/Patriménio (%); (L) Liquidez corrente;
(E) Endividamento/Patrimodnio (%); (I) Retorno/Investimentos (%); e (G) Giro do ativo.

A configuracdo das condi¢des dispostas na Tabela 4 referem-se a interagdo entre os
determinantes que provocaram o resultado em certa empresa. Os conjuntos de configuragdes
mostram que em 2016, cerca de 1,5% das empresas experimentaram uma combinacdo de
condi¢gdes causais em niveis acima da média (RLEIG), ou seja, todos os indicadores
financeiros apresentando alto grau, sendo ela a Brasoftware Informatica. Tal configuracao
indica que nessa empresa, no ano de 2016, existe a necessidade de altos niveis de
rentabilidade sobre patriménio, liquidez corrente, endividamento sobre patrimonio, retorno

sobre investimentos e giro do ativo para a realizac¢do do alto grau de margem de lucro.
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Tabela 4 - Resultado dos conjuntos das configuracoes especificas

Ano 2016 Ano 2024
bestfit Empresas % bestfit Empresas %
RLEIG Brasoftware Informéatica 1,56 RLEIG Advanta, Foton Informatica, Markway 4,62
Advantech Brasil, Alterdata Software, Autotrac,
Central It, Furukawa Electric Latam, Icaro Tech,

RLelG Markway, Nasajon Sistemas, Stone, Techne 15,6 RLEIg Matera, Serpro 3,08
Autotrac, Brq, Central It, Icaro Tech, Maxima
Dataprev, Digicon, Lg Lugar de Gente, Matera, Mps, Sistemas, Nasajon Sistemas, Procergs, Senior Sistemas,
RLelg Perto SA - Periféricos, Prodesp, Softexpert Software 12,5 RLeIG Softexpert Software, Squadra Tecnologia 15,4

Advanta, Algar Tech, Aec Contact Center, Ciét,
Nexxera, Quality Digital, Senior Sistemas, Snd,

RIEIG Teleperformance, 3corp Technology 15,6 RLelg Celepar, Dataprev, Digicon, Mps, Prodemge 7,69
RIEIg Totvs 1,56 RIEIG Aec Contact Center, Brasoftware Informatica 3,08
RIEiG Allied Tecnologia, Atento 3,13 RIEIg Ci&t, Go2next, Nexxera, Quality Digital 6,15
1LEiG Biq, Procergs 3,13 RIEiG 3corp Technology 1,54
1LEig Parks, Prodemge 3,13 RIEig Claro Telecom 1,54
Delphos, Empro Tecnologia e Informagio, Nesic,
1LeiG Powerpe Informatica 6,25 RlelG Alterdata Software 1,54
1Leig  Celepar, Linx, Prodam - AM, Telespazio Brasil 6,25 Rlelg Ima 1,54
rl[EiG  Féton Informatica, Procempa 3,13 RleiG Nec, Nesic 3,08

Ativa, Ciase, Claro Telecom, Nec, Oi, Pagseguro Uol,
Positivo Tecnologia, Serpro, Simpress, Tecban, Tim,

1lEig Tt 18,8 Rleig O1 1,54
rlelG  Méxima Sistemas 1,56 rLEiG Allied Tecnologia, Parks, Prodam - AM 4,62
rlelg  Algar Ti 1,56 rLEig Positivo Tecnologia 1,54
1leiG  Ima, Sispro 3,13 1LelG Advantech Brasil 1,54
Perto SA - Periféricos, Powerpe Informatica, Simpress,
rleig  Prodesan, Vivo 3,13 rLelg Totvs 6,15
rLeiG Delphos, Techne 3,08
1Leig Prodam SP, Sonda 3,08
Algar Ti, Atento, Ciasc, Empro Tecnologia e
rlEiG  Informacdo, Sispro, Teleperformance 9.23
Algar Telecom, Ativa, Pagseguro Uol, Prodesp, Tecban,
rlEig  Telespazio Brasil, Tun, Tivit 123
rleIG  Algar Tech 1,54
rleig  Lg Lugar de Gente, Linx, Prodesan, Vivo 6,15

Foute: Elaboragdo propria a partir do software Stata

Nota-se que para o resultado da margem de lucro, tanto em 2016 quanto 2024, as
contribuigdes primitivas com alto retorno sobre investimentos e rentabilidade estdo todas
associadas a uma alta margem de lucro (Tabela 5). A combinagdo mais prevalente, contudo,
com 18,8% (Tabela 4) de frequéncia, em 2016, ¢ o baixo indice de rentabilidade sobre
patrimonio, liquidez corrente, retorno sobre investimentos, giro do ativo e alto indice de
endividamento sobre patrimonio (rlEig). Em 2024, essa mesma combinagdo representa 12,4%
das empresas e a combina¢do mais prevalente ¢ o exato oposto da representada em 2016, alto
indice de rentabilidade sobre patrimodnio, liquidez corrente, retorno sobre investimentos, giro
do ativo e baixo indice de endividamento sobre patrimonio (RLelG), com 15,4% de
frequéncia (Tabela 4).

No ano de 2024, os conjuntos de configuragdes mostram que cerca de 4,6% das
empresas experimentam uma magnitude de combinagdes acima da média (RLEIG), sendo
elas: Advanta, Foton Informatica, Markway. Na tabela 4, ¢ possivel verificar todas as

configuracdes individuais para as empresas da amostra nos anos analisados.
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Apbés a analise das configuragdes dos casos (empresas) em relagdo as suas
combinagdes de condigdes, ¢ importante avangar a discussdo e compreender com maior
profundidade o relacionamento entre as condi¢des (variaveis independentes) e o resultado
(margem de lucro) por intermédio dos métodos utilizados no conjunto fuzzy. Dessa maneira,
as Tabelas 5 e 6 exibem dois tipos de matrizes, a matriz de coincidéncia e a matriz de
suficiéncia e necessidade, respectivamente.

Tabela 5 - Matriz de coincidéncia

M R L E 1 G M R L E 1 G
1

0,872 1

0,768 0,714 1

0,582 0,643 0,536 1

0,910 0,928 0,761 0,593 1

0,684 0,752 0,684 0,661 0,736 1

Fonte: Elaboracéo propria a partir do software Stata

0,815 1

0,709 1

0,609 0,626 0,589 1

0,899 0,854 0,812 0,606 1
0,626 0,725 0,712 0,675 0,709 1

Q-HEw
o-HH R
UCD
~J]

D
O

Tabela 6 - Matriz de suficiéncia e necessidade

M R L E I G M R L E I G
1 0,872 0,768 0,582 0,91 0,684 1 0815 0,799 0,609 0,899 0,626
0,872 1 0,714 0,643 0,928 0,752 0,815 1 0,709 0,626 0,854 0,725
0,768 0,714 1 0,536 0,761 0,684 0,799 0,709 1 0,589 0812 0,712
0,582 0,643 0,536 1 0,593 0,661 0,609 0.626 0,589 1 0606 0,675
0,91 0,928 0,761 0,593 1 0,736 0,899 0,854 0,812 0,606 1 0,709
0.684 0,752 0.684 0,661 0,736 1 0,626 0,725 0,712 0,675 0,709 1

Fonte: Elaboracdo propria a partir do software Stata

Q-mER 2
Q- HHD

A matriz de coincidéncia ¢ util para compreender as relagdes entre as variaveis
independentes, quando se usam métodos de acordo com a teoria fuzzy (LONGEST; VAISEY,
2008). A matriz mensura a quantidade de sobreposi¢do ou coincidéncia entre dois conjuntos
ou configuragdes. Os resultados da matriz de coincidéncia (Tabela 5) sdo bastante expressivos
para ambos 0s anos, com exce¢do para o menor escore de coincidéncia, em 2016, com 53,6%
sobre o resultado, onde estdo as condi¢des de endividamento sobre patrimdnio e liquidez
corrente. Em contrapartida, os maiores valores de sobreposi¢do referem-se ao ano de 2016,
com uma alta taxa de cobertura de 93%. Entre as condi¢des causais, o retorno sobre
investimento e a rentabilidade sobre patrimonio se mostram fundamentais para que ocorra
uma alta magnitude de margem de lucro nas empresas.

J& a matriz de suficiéncia e necessidade visualizada na Tabela 6 mostra qual o

conjunto de condi¢des ¢ mais suscetivel de prever o resultado M (margem de lucro).
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Considerando o resultado (M) como parametro, observa-se que o retorno sobre investimento
foi o que obteve maiores escores de consisténcia, entre todas as demais condi¢des para ambos
os anos, representando 91% e 90% nos anos de 2016 e 2024, respectivamente. Sendo assim
uma condicao fundamental para o alcance do resultado na maioria das empresas. Além da
exposicao inicial das relagdes entre as condi¢des e os resultados para cada ano, as matrizes
também possuem o objetivo de demonstrar a utilidade da padroniza¢dao dos dados, realizada
pelo procedimento de calibragao.

A Tabela 7 apresenta os testes para suficiéncia das configuracdes das condi¢des (R, L,
E, I, G) perante o resultado (M). De acordo com Montenegro (2016), essa andlise prévia ¢
importante, pois conforme sdo analisadas as relagdes entre as condi¢des reduzidas a um
nimero minimo de conjuntos que sintetizam e traduzem as configuragdes das condigdes,
conforme o perfil e a frequéncia da amostra que alcanca o resultado. Na analise ¢ visto que
todas as configuragdes apresentaram consisténcia acima de 0,8. Os escores de consisténcia
indicam que quanto mais proximos de 1, maior serd sua consisténcia (RAGIN, 2006). Além
disso, todas as solucdes foram significativas estatisticamente a 5%, de acordo com p-valor.

A partir das configuragdes apresentadas na Tabela 7, observa-se que nos dois anos
analisado houve algumas mudangas quanto ao nimero de configura¢des, aumentado a dezoito
(18) para o ano de 2024 e na quantidade de empresas pertencentes as configuragdes dispostas,
sendo o ano 2016 mais representativo com quarenta e seis (46) empresas, uma (1) a mais que
em 2024. A partir da minimizacao das configura¢des e do aumento destas para o ano de 2024,
¢ visto que quase a mesma quantidade de empresas enquadram-se em configuragdes antes nao
compostas por nenhuma empresa.

Os conjuntos de condicdes da Tabela 8 representam as equacdes reduzidas da
configuragdo para um numero minimo de conjuntos. De acordo com Montenegro (2016), a
cobertura bruta esta relacionada a importancia empirica relativa por termo na explicagdo da
solugdo, enquanto a cobertura Unica revela esta importancia empirica, ou seja, explica
separadamente cada termo da solugdo, desconsiderando as condigdes presentes que sao
cobertas por outras solugdes. Assim, ambas as coberturas sao significativas, pois revelam seu

peso empirico relativo (RAGIN, 2006).
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Tabela 7 - Configuracées consistentes conforme o teste

Ano Configuragdes Consisténcia Teste F P - valor Hiicrs
Empresas

2016 1leiG 0,834 7.45 0,008 2
rlelg 0,99 3935.8 0,000 1
1lelG 0,982 13762 0,000 1
rLeig 0,826 8.88 0,004 4
LeiG 0,821 862 0,005 4
1LEiG 0,832 7.87 0,007 2
RIEIG 0,96 279,76 0,000 2
RIEIg 0993  4212,12 0,000 1
RIEIG 0,966 304.92 0,000 10
Rlelg 0,996  15341,7 0,000 8
RLelG 0,988 3362.08 0,000 10
RLEIG 0,989 3589.34 0,000 1

2024 rlelG 0.971 445,11 0,000 1
tLeig 0,824 6,64 0,012 2
1LeiG 0,82 717 0,009 2
iLelg 0992  3261,19 0,000 4
1LelG 0,958 257.87 0,000 1
L Eig 0,822 6.93 0,010 1
LEiG 0,815 5,66 0,020 3
Rleig 0,877 8.65 0,004 1
Rlelg 0997 197749 0,000 1
RlelG 0,987 756 0,000 1
RIEig 0.98 40933 0,000 1
RIEiG 0,953 174,68 0,000 1
RIEIg 0,999 58566,1 0,000 4
RIEIG 0,937 114.87 0,000 2
Rlelg 0,998 412477 0,000 5
RLelG 0,988 1768.47 0,000 10
RLEIg 0,999 603419 0,000 2
RLEIG 0,973 507.82 0,000 3

Fonte: Elaboracdo prépria a partir do software Stata
Os trés conjuntos de configuragdes minimas para o ano de 2016 e as 6 configuragdes
para o ano de 2024 exibem uma solugdo de consisténcia muito boa em todos os anos, sendo
que o ano de 2024 apresentou o maior valor (99,7%).
Em suma, como pode ser visto na Tabela 8, apds o processo de minimizacao pelo
algoritmo de Quine-McCluskey, obteve-se no ano de 2016 a seguinte relacao suficiente:

RLg + Ig + RI->M

99 ¢

As configuracdes logicas “RLg”, “Ig” e “RI” apresentam consisténcia de 99%, 98% e
93% para uma alta margem de lucro, respectivamente. As condic¢des de elevada rentabilidade
sobre patrimonio (R), € necessaria, mas ndo suficiente, pois so leva ao resultado (M), margem

de lucro, se combinado com L e g, ou seja, alto grau de liquidez corrente e baixa magnitude
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de giro do ativo. A segunda combinagao necessaria da elevada rentabilidade sobre patriménio
¢ uma alta magnitude de retorno sobre investimentos (I). Por isso, a condi¢do R nio deveria
por si sO6 produzir a alta margem de lucro (M). Nao ¢ suficiente porque existem outras
configuragdes necessarias para influenciar a ocorréncia de alta margem de lucro. Uma outra
combinac¢do necessaria do elevado retorno sobre investimentos € o baixo grau de giro do ativo

(2)

Tabela 8 - Minimizaciao dos conjuntos de condi¢oes

Cobertura Cobertura Consisténcia

Ano Londigimaghes urta tnica da solucdo
2016 R*L*g 0.475 0,003 0,995
I*g 0,579 0,031 0,984
R*] 0,863 0315 0,930
Cobertura total 0,897
Consisténcia da Solugdo 0,927
2024 e*T*g 0,503 0,013 0,992
L*I*g 0,525 0,006 0,988
R*e*I 0,629 0,015 0,987
R*E*g 0,432 0,057 0,985
R*L*g 0,475 0,000 0,997
R 0,682 0,040 0,966
Cobertura total 0.843
Consisténcia da Solugao 0,955

Fonte: Elaboracédo propria a partir do software Stata

Ja para o ano de 2024, obteve-se a seguinte relacao suficiente:

elg + LIg + Rel + REg + RLg + RLI-M

Apesar da alta consisténcia de todas estas combinagdes no ano de 2024, acima de 96%
em todos os casos, a combinacdo REg -empresas com alta rentabilidade sobre patriménio (R),
alto endividamento sobre patrimdnio e baixo giro do ativo foi a que apresentou a maior
cobertura Unica de 5,7%, ou seja, cobre apenas 5,7% dos casos observado com essa
configuracdo. Vale salientar que no método fsQCA geralmente altas consisténcias estdo
associadas a baixas coberturas, sendo a consisténcia o critério principal para a validagao dos
resultados.

O contrario ocorre em 2016 com a combinagdo RI, que mesmo com alta consisténcia
de 93% a alta margem de lucro, apresenta uma cobertura bruta de 86,3% e cobertura tnica de
31,5%, ou seja, cobre boa parte dos casos observado com essa combinagao.

Vale destacar, ainda, que nao foi encontrada nenhuma configuracdo verdadeira para a
baixa margem de lucro, impossibilitando o resultado de um conjunto de reducdo de

configuracdo minimas.
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O Griafico 1 apresenta as empresas e seu grau de pertencimento a cada configuracao
suficiente do ano de 2016 que leva a alta magnitude da margem de lucro: RLg, Ig e RI,
respectivamente. A unica combinagdo que possui empresas com um grau de pertencimento
acima de 80% ¢ a apresentada no Grafico 1 (RI), sendo 15,9% das empresas acima desse
percentual, com destaque para a empresa Marway que apresenta 100% de pertencimento a
essa configuracdo, alto grau da rentabilidade sobre patrimonio e alta magnitude de retorno
sobre investimento.

Ja o Grafico 2 ilustra, também, as empresas e seu grau de pertencimento a cada
configuracdo suficiente, porém para o ano de 2024: elg, LIg, Rel, REg, RLg e RLI. As
configuracdes que apresentam empresas com um grau de pertencimento maior que 80% foram
as Rel e RLI, com 3 empresas em cada: Maxima Sistemas, Autotrac e Dataprev; Dataprev,
Maxima Sistema e Prodemg, respectivamente para cada configuracdo e nessa ordem de maior
pertencimento para o menor. Ao diminuir a faixa de corte de pertencimento para 70%, ha pelo
menos uma empresa que possui esse grau de pertencimento em cada combinacdo. 1,45%;
4,35%; 4,35%; 11,59%; 1,45%; e 14,49% das empresas pertencem 70% ou mais para cada
configuracdo (elg, LIg, Rel, REg, RLg e RLI), respectivamente.

Vale destacar que a empresa Nesic em 2024, como pode observar no grafico 1, possui
um grau de pertencimento de 0% em quase todas as configuragdes, isso se explica pelo fato de
no ano de 2024 ter demonstrado um resultado negativo na margem de lucro. O mesmo ocorre
para a empresa Atento, que ao apresentar um resultado de margem de lucro negativo, pertence
a maioria das configura¢des em 0%, ja que todas buscam o alto grau de margem de lucro.
Para a empresa Nesic, a Unica configuracdo que ndo apresentou 0% de pertencimento, mesmo
que baixo (5,9% de pertencimento), foi na combinacao REg, que ¢ explicado pelo alto grau de

endividamento que a empresa apresentou em 2024.



Grafico 1 - Grau pertencimento das empresas de TIC para as configuracgoes logicas no
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Grafico 2 - Grau pertencimento das empresas de TIC para as configuracgdes logicas no
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Observa-se que, no ano de 2024, as configuragdes identificadas apresentam, em sua

maioria, um baixo grau de endividamento. Este indicador, quando analisado em conjunto com

outros, revela uma correlagdo com o alto grau de margem de lucro, resultado que se alinha

com o observado no setor de TIC. O tamanho da empresa e o acesso a tecnologia estdo

diretamente relacionados a sua rentabilidade. Uma maior rentabilidade, por sua vez,

proporciona a empresa mais oportunidades de crescimento, como investimentos em inovagao

e maior acesso a novas tecnologias (PINHEIRO E TIGRE, 2014).
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Dessa forma, o endividamento, embora possa ser necessario, ndo ¢ suficiente para
garantir uma alta margem de lucro. Seu impacto positivo é potencializado quando combinado
com outros indicadores, como evidenciado nas configuragoes elg e Rel. Ademais, a
configuracdo RLg foi a inica que apareceu em ambos os anos analisados, ou seja, mesmo ao
longo do tempo e com as mudancas dos resultados financeiros das empresas ela se mantém

com consisténcia acima de 99% em ambos os anos (Tabela 8).

Por fim, as empresas a melhorarem seus indicadores nas configuragdes obtidas vao
estar relacionadas a um alto grau de margem de lucro, e consequentemente, elevar sua
capacidade de realizar investimentos, inclusive, em TIC. Como resultado, a adocdo de TIC

pode ser benéfica para aumentar a eficiéncia e competitividade das empresas.

A TI, quando utilizada estrategicamente, pode transformar a maneira como as
empresas operam e competem no mercado global (BALARINE, 2002). Com isso, ¢ facilitada
o aumento do faturamento da empresa e sabendo que o desenvolvimento tecnoldgico das
empresas no setor TIC induz o crescimento econdmico das empresas, proporcionam melhores
condi¢des e oportunidades de negocios, aumento da competitividade e bem-estar social
(LOPES, 2009), possivelmente as empresas terdo suas receitas crescendo mais que seus
custos, consequentemente aumentando a rentabilidade. A qual ¢ um dos indicadores
necessarios em boa parte das combinagdes resultantes de ambos os anos, sendo necessaria em
66,7% das configuragdes.

Por ultimo, o retorno sobre investimentos (I) ¢ outro indicador que apareceu em
66,7% das combinagdes resultantes apds o processo de minimizagdo pelo algoritmo de
Quine-McCluskey ao considerar os anos de 2016 ¢ 2024, evidenciando a sua importancia.
Ainda mais se esses investimentos forem em TICs em um cenario Brasil em que empresas em
paises menos desenvolvidos economicamente se beneficiam mais da TIC em termos de
produtividade e a intera¢do entre a TIC e a garantia de qualidade da empresa aumenta a
produtividade, assim como a interagdo entre a TIC e a internacionalizagdo da empresa (LUO

E BU, 2015). Ou seja, consequentemente elevando o grau de retorno sobre os investimentos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta monografia ofereceu contribuigdes acerca da relacao entre a margem de lucro e
indicadores financeiros das empresas do setor de TICs. A metodologia utilizada, fsQCA,
mostrou-se particularmente adequada para identificar as configuragdes de fatores que levam
ao sucesso financeiro, por meio do alto grau de margem de lucro, evidenciando que nio existe
um unico caminho, mas sim uma variedade de combinagdes que podem impulsionar o
desempenho. A andlise revelou que indicadores como rentabilidade sobre o patrimoénio,
liquidez corrente, endividamento sobre o patrimodnio, retorno sobre investimentos e giro do
ativo interagem de formas complexas, e que o sucesso depende da capacidade da empresa de
equilibrar esses fatores de maneira estratégica.

O estudo sobre a importancia do setor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(TIC) no Brasil, especialmente no que tange ao desempenho financeiro e sua relagdo com o
crescimento das empresas, revelou insights valiosos sobre a dindmica e os desafios do setor. A
analise realizada, com foco em empresas listadas como as maiores tanto em 2016 quanto em
2024, permitiu tragar um panorama evolutivo do setor, destacando a importancia do setor de
tecnologia da informagao e comunicacao.

Ao avaliar o grau de margem de lucro das empresas do setor de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (TIC) no desempenho financeiro das maiores empresas do setor,
nos anos de 2016 e 2024, ¢ identificado que o acesso a recursos financeiros, embora
importante, ndo ¢ o unico fator determinante. Além dele, a capacidade de inovar, adaptar-se as
mudangas do mercado e, principalmente, a combinagdo estratégica de diferentes indicadores
financeiros, mostraram-se cruciais para o sucesso. As empresas que se destacaram foram
aquelas que conseguiram combinar alta rentabilidade com gestao eficiente do retorno sobre
investimentos, do endividamento, liquidez e giro do ativo, demonstrando que a satde
financeira ¢ um mosaico de diferentes elementos.

Este estudo contribui para a literatura sobre o setor de TIC no Brasil ao oferecer uma
analise empirica detalhada de como diferentes fatores interagem para influenciar o
desempenho financeiro das empresas. De modo que as empresas de TICs tém se dedicado a
pesquisa ¢ ao desenvolvimento para produzirem produtos e servicos que satisfacam as
demandas dos clientes e se destaquem no mercado (OLIVEIRA, 2018).

Para pesquisas futuras, sugere-se aprofundar a anélise sobre o papel da inovagao e da
tecnologia no desempenho das empresas de TIC, investigando como a ado¢do de novas

tecnologias e a capacidade de inovar impactam a combina¢do de fatores financeiros
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identificados neste estudo. Além disso, seria interessante expandir a amostra para incluir
empresas de diferentes portes e segmentos do setor, a fim de obter uma compreensdo mais
abrangente da dinamica do setor de TIC no Brasil, ainda mais sabendo que o uso das TIC
ainda ndo alcangou a totalidade das empresas brasileiras.

Em suma, este estudo oferece um panorama rico e multifacetado sobre o setor de TIC
no Brasil, destacando a importancia da combinacdo estratégica de fatores financeiros para a
alta margem de lucro das empresas. Os resultados obtidos podem ser de grande valia para
gestores, investidores e formuladores de politicas publicas, oferecendo insights valiosos para a
tomada de decisdo e o desenvolvimento de estratégias mais eficazes para o setor. Por fim, ¢
importante frisar as limitagdes desta monografia. O método apresentado de QCA gerou altos
valores de consisténcia em suas combinacdes 16gicas, porém sua capacidade de cobertura, ou
seja, numero total de empresas que foram cobertos pelos resultados, ndo atingiu um valor alto,

principalmente no ano de 2024.
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