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RESUMO

Esta dissertacdo investiga as causas potenciais, os efeitos do adoecimento
ocupacional docente e o absenteismo na Regional Pampulha, integrante da Rede
Municipal de Educacdo de Belo Horizonte. Objetiva identificar e relacionar os
aspectos existentes no ambiente de trabalho, que provocam condicbes de
adoecimento do corpo docente. O estudo de caso € de natureza exploratéria e
qualitativa, uma vez que a pesquisa busca averiguar o funcionamento das estruturas
sociais e fisicas que podem provocar doencas. Apds breve retrospectiva da histéria
do trabalho humano e descricdo do caso de gestdo, descreve-se, nos referenciais
tedricos, temas como absenteismo, sindrome de Burnout, trabalho e identidade
profissional e teorias da Administracdo, Educacdo e de qualidade de vida no
trabalho. Com base na descricdo do caso de gestdo e o suporte tedrico utilizado,
propde-se um Plano de Acdo Educacional (PAE), valendo-se das acdes ja inseridas
no cotidiano da gestao escolar, com a finalidade de redirecionar o olhar do gestor,
tornando-o capaz de administrar as situacdes do dia a dia da escola visando a
minimizar as causas do adoecimento docente.

Palavras-chave: Adoecimento Ocupacional; Gestdo Escolar; Trabalho Docente.



ABSTRACT

This dissertation investigates the potential causes, the effects of occupational iliness
from teaching and absenteeism in the Regional Pampulha, member of the Municipal
Network of Belo Horizonte Education. Objective to identify and list the aspects that
exist in the workplace, that causes illness on the teaching staff. The case study is of
an exploratory and qualitative nature, since the research aims to ascertain the
functioning of the social and physical structures that can cause disease. After brief
retrospective of the history of human work and description of the case management
is described in the theoretical references, issues such as absenteeism, burnout’s
syndrome, work and professional identity and theories of management, education
and quality of working life. Based on management's case description and the
theoretical support used, we propose an Educational Action Plan (PAE), making use
of actions already embedded in the everyday school management, to redirect the
attention of the manager making, enabling him to manage the situations of everyday
school, in order to minimize the causes of teacher’s illness.

Keywords: Occupational lliness; School Management; Teaching Work.
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INTRODUCAO

As reformas educacionais realizadas nas ultimas décadas repercutiram
em mudancas profundas na natureza do trabalho docente. O oficio de mestre
assumiu novo carater decorrente do avanco das tecnologias. Os efeitos dessas
transformacdes e as multiplas exigéncias do papel do professor tém sido associados
a condicao da saude docente. Torna-se, entdo, essencial aprofundar o debate sobre
a relacéo trabalho e saude dos professores.

O problema deste estudo séo as condi¢cOes de trabalho e o adoecimento
dos docentes das escolas municipais da Regional Pampulha, em Belo Horizonte,
gue emergem dos diversos questionamentos e hipoteses dos gestores, professores,
alunos e familiares a respeito das causas que culminam no afastamento docente da
sala de aula. O problema é relevante, pois a auséncia do professor desestrutura a
rotina escolar, comprometendo o processo de ensino e aprendizagem, porque ele é
o responsavel direto pela acédo de transmissédo do conhecimento.

O pesquisador, professor da RME/BH e, atualmente, na funcdo de
gerente pedagdgico da Regional Pampulha recebe a informacédo das faltas dos
professores, além de demandas sobre as possibilidades de substituicdo, para que
nao haja comprometimento da rotina escolar. Ao notar os processos de auséncia da
sala de aula, compreende a necessidade de melhorar o ambiente organizacional e
minimizar as condicfes insalubres que desencadeiam patologias, notadamente o
adoecimento dos profissionais em educacdo, que € um dos grandes problemas
vivenciados pela Rede Municipal de Educacao de Belo Horizonte (RME/BH).

Diante desse contexto, a questdo central indutora da pesquisa é: qual a
relacdo entre o ambiente de trabalho e o adoecimento dos professores da Regional
Pampulha da RME/BH, na percepcao dos professores? O caso de gestdo estudado
foi a relacdo entre o ambiente de trabalho e as possiveis condicbes que
desencadeiam no absenteismo, mais especificamente no adoecimento profissional
dos professores da Regional Pampulha da REM/BH, no periodo de janeiro de 2013
a julho de 2014.

A pesquisa justifica-se por inUmeros motivos, dentre os quais foram
selecionados seis.

A primeira razdo é a sua atualidade. Por ser uma questdo

contemporanea, ha a necessidade de investigacdo para melhor entendimento do
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processo de adoecimento do profissional em educacgéo, causado pelas condi¢des do
ambiente! de trabalho (excesso de alunos por turmas, precariedade fisica e material)
e suas consequéncias (adoecimento e readaptacéo funcional).

As condicbes de saude e trabalho docentes sdo objetos de estudos de
diversos profissionais (psicélogos, socidlogos, ergonomistas) que revelam
preocupacdes com a situacao dos trabalhadores em educacdo no exercicio de sua
profissdo, tendo em vista o0 aumento significativo das diversas manifestacdes
patolégicas dos professores. Nas duas Ultimas décadas, a RME/BH registrou
aumento significativo de afastamentos dos professores da sala de aula decorrentes
do adoecimento, por esse motivo, as condicbes de trabalho e salde constituem a
segunda razao do presente estudo.

O terceiro e o0 quarto motivos séo respectivamente a contribuicao tedrica e
0 recente interesse pela saude do professor no cenario académico. A colaboracéo
tedrica que a pesquisa pode proporcionar é um fator relevante, pois o tema trabalho
e saude vém ocupando, a cada dia, um lugar de destague no ambiente académico.
Outra razdo é gque as pesquisas sobre a saude do profissional em educacéo e as
condi¢Bes de trabalho sdo recentes no cenario cientifico brasileiro. Ha desinteresse
pela saude do trabalhador em educacdo em decorréncia da falta de formacao de
profissionais e de pesquisas® cujos temas sejam voltados para a questao.

A presente pesquisa, ao analisar os impactos do trabalho e suas
condicBes sobre a saude do professor das escolas municipais de Belo Horizonte,
pode contribuir para a minimizacdo dessas lacunas, além de oferecer uma
contribuicdo pratica. Entdo, ao apresentar o Plano de A¢do Educacional (PAE), a
quinta razao, contribui para o entendimento do fenébmeno do adoecimento funcional
e implicagbes para o ambiente escolar.

Finalmente, ao delinear, aprimorar e reformular questdes, sobre o tema
adoecimento profissional do corpo docente da RME/BH, o trabalho também colabora

com o desenvolvimento dessa area de estudos. Para tal, expuseram as

! De acordo com Jacobi (2005, 241), o conceito de ambiente situa-se numa categoria ndo apenas biolégica, mas
“constitui uma racionalidade social, configurada por comportamentos, valores e saberes, como também por
novos potenciais produtivos”; € o conjunto de condi¢des, leis, influéncias, e interagbes de ordem fisica,
bioldgica, quimica que rege a vida em todas as suas formas (BRASIL, 1981); enfim, é o conjunto de condi¢des
associadas a circunstancias sociais, econdmicas, morais e sociais em que se desenvolve o ser humano.

2 podem ser citadas: a tese de doutorado de Ricardo Antunes, Adeus ao trabalho?: as metamorfoses no mundo
do trabalho e dimensbes da crise do sindicalismo; a dissertacdo de mestrado de Luiz Carlos Gesqui,
Organizacao da escola, absenteismo docente, discente e rendimento escolar e a dissertagdo de mestrado
Transtornos mentais da Rede Municipal de Ensino de Belo Horizonte, da Sandra Maria Gaspatrini.
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caracteristicas do profissional, do seu ambiente de trabalho e as relagbes entre as
variaveis responsaveis pelas patologias que assolam os professores e que culminam
no processo de adoecimento e no seu afastamento da sala de aula. As informacgdes
contidas no banco de dados relativo ao absenteismo da Secretaria Municipal de
Educacdo (SMED) possibilitaram a compreensdo e a percepcdo do ambiente de
trabalho, bem como as doengas manifestadas e o tempo em que o profissional
permanece afastado.

Foram objeto de pesquisa as informacdes constantes no banco de dados
da SMED relativas ao absenteismo, mais especificamente, os afastamentos dos
professores superiores a 15 dias, em razdo de tratamento de salude e por motivo de
acidente em servico, quando relacionado a dano fisico ou mental decorrentes do
exercicio das atribuicbes do magistério, no periodo de janeiro de 2013 a julho de
2014. O estabelecimento desse periodo minimo de afastamento leva em
consideracdo que, a licenca médica inferior a 15 dias corresponde a periodos que
estdo associados a faltas, exames, consultas e tratamentos diversos como
resfriados e gastroenterite. As licencas superiores a 15 dias, por sua vez, associam-
se a tratamentos longos, que podem estar correlacionados a enfermidades
provenientes das condi¢des de trabalho.

O intuito ao analisar o banco de dados da SMED sobre o absenteismo,
correlacionando o quantitativo de licencas aos impactos do trabalho e as condicbes
sobre a saude do professor, € oferecer uma contribuicdo pratica para o
entendimento do fenbmeno do adoecimento docente e suas implicagcbes para as
escolas da Regional Pampulha.

A pesquisa buscou identificar e relacionar os aspectos, existentes no
ambiente de trabalho, que provocam condi¢cdes de adoecimento do corpo docente.

Para cumprir o proposito estabelecido, nesta dissertacdo, expode
informacbes sobre as condicbes de trabalho, na Regional Pampulha, e os
desdobramentos que podem resultar no adoecimento profissional. Descreve a
estrutura da Rede Municipal de Educacdo de Belo Horizonte e os aspectos de
adoecimento dos docentes. A analise foi realizada pela correlacdo das condi¢des de
trabalho aos fatores que provocam o adoecimento dos professores, conforme dados
levantados na pesquisa de campo, realizada com base em questionérios e analises
dos documentos oficiais. As possiveis solu¢des para melhorar as condigbes de

trabalho, visando a diminuicdo do adoecimento funcional, séo propostas no PAE.
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O capitulo I, contextualizagcdo da histéria do trabalho humano, desenvolve
uma retrospectiva da histéria do trabalho humano, pois 0 modelo capitalista de
producdo cindiu o homem deixando-o0 vulneravel as condicbes diversas que
culminam no adoecimento funcional. Antes detinha todo o processo de producéo e,
apos Revolucao Industrial, teve o trabalho fragmentado.

A especializagéo do trabalho associada aos modos de gestdo chegou a
tal ponto que deixou o trabalhador fragilizado e sucessivel aos sofrimentos das
condicbes de trabalho. Os impactos da estruturacdo produtiva influenciaram o
ambiente escolar e ressignificaram o trabalho docente ao incorporar novas formas
de gestao da produgé&o, no processo ensino aprendizagem.

O capitulo 1l, adoecimento profissional, versa sobre a analise dos dados
referentes ao adoecimento funcional da RME/BH, mais especificamente sobre o
absenteismo docente por motivos de salde relativos ao periodo de janeiro de 2013
a julho de 2014. A analise dos dados perpassa pela compreensdo do mundo atual,
pois a modernidade apresenta-se como responsavel pela consolidacdo do
capitalismo e suas influéncias/consequéncias na vida contemporanea e
consequentemente no trabalho.

A metodologia adotada para a efetivacdo da pesquisa caracterizou como
estudo de caso, de natureza exploratéria e qualitativa. A abordagem qualitativa
justifica pelo fato de usar as observacfes para averiguar o funcionamento das
estruturas sociais e fisicas que podem provocar doencas nos professores, além de
possibilitar a compreenséo e o estabelecimento das relacdes de causa e efeito.

Com relacao a amostra, ela guiou segundo as especificidades da unidade
de analise (escolas municipais da Regional Pampulha), de forma a garantir maior
multiplicidade das atitudes que encerram o tema em questéo. Para que explicacdes,
descricOes e aplicacbes pudessem ser efetuadas, realizou-se pesquisa documental
nos diversos arquivos e banco de dados da SMED, da Geréncia Regional de
Educacdo da Pampulha (GERED-P), da Geréncia Regional de Atendimento e
Planejamento Escolar da Pampulha (GERPAE-P), da Geréncia Regional Pedagogica
da Pampulha (GERPEG-P) e das escolas, além de observacao e entrevistas.

As informacgdes coletadas, as observagbes e as entrevistas foram
processadas por técnicas de andlise textual e de conteudo, de forma a buscar a
compreensao e a percepcao dos professores sobre o ambiente de trabalho, bem
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como as doencas manifestadas e o tempo em que o profissional permanece
afastado.

O terceiro capitulo, relacdo entre trabalho e saude, propde o Plano de
Acdo Educacional (PAE), com possiveis solu¢cdes para minimizar o adoecimento
funcional na RME/BH.
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|. CONTEXTUALIZACAO DA HISTORIA DO TRABALHO HUMANO

O trabalho humano sempre foi objeto de estudo de pesquisadores, que
buscam entender os conflitos existentes no interior das organizacfes. Varias sao as
teorias que tentam explicar esses conflitos e os inUmeros motivos que levam os
trabalhadores a se (des)interessarem pelo trabalho. Cita-se a investigacédo sobre as
relacGes entre as condicdes de trabalho e a incidéncia de fadiga e monotonia entre
os empregados na fabrica de Hawtorne da Western Eletric Company em Chicago
por Elton Mayo, nos anos de 1920 e 1930.

Com o desenvolvimento da pesquisa, Mayo focalizou nas atitudes e
preocupagdes dos empregados. Os estudos revelaram a “importancia das
necessidades sociais no local de trabalho e a forma como os grupos de trabalho
podem satisfazer essas necessidades” (MORGAN, 1996, p. 45).

Apds os experimentos de Hawtorne, ficou comprovado que a relacao
entre a satisfacdo das necessidades psicossociais e o aumento da produtividade
nao é direta, pois 0 homem possui multiplas necessidades. O trabalho passou a ser
fonte de insergéo social, além de fornecer sentido as acdes do homem. A identidade,
entdo, passa a ser um elemento a ser construido, uma vez que cada um possui
interesses e objetivos diferentes. Nessa perspectiva: os estudos de Abraham
Maslow; os pressupostos da teoria X e da teoria Y de Douglas McGregor; 0s
trabalhos de Likert; o trabalho de Herzberg, e sua proposta de modificacdo da
estrutura organizacional com o enriquecimento e a ampliagdo das tarefas; o modelo
de David McClelland; as organizacfes tipo A e tipo B de Chris Argyris; além da
corrente da democracia e 0 movimento dos grupos semiautbnomos de producao; do
Toyotismo; da geréncia participativa; da lideranca (MOTTA; VASCONCELOQOS, 2005).

O contexto atual das politicas educacionais (utilizacdo das avaliacdes
externas para responsabilizacdo das instituicbes, dos gestores e dos professores
quanto a aprendizagem dos estudantes) provoca mudancas na profissdo docente
que, associada as condi¢cfes de trabalho e a reducdo da autonomia escolar, geram
sobre-esforco na realizacdo da pratica docente. Como resultado, ocorre o
adoecimento profissional e, consequentemente, o absenteismo, responsavel por
diversos transtornos na rotina escolar.

Absenteismo é conceituado pela falta de assiduidade; um estado de
alheamento a realidade e ao ambiente (HOLANDA, 1999). Para Gesqui (2008),
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refere-se a toda e qualquer auséncia dos professores da sala de aula, seja formal ou
informal. Zanardi (2009) o conceitua como auséncia decorrente de diversas
justificativas. Independentemente do conceito, o absenteismo congrega a falta de
comparecimento do professor a sala de aula e a interrupcdo do fluxo das aulas,
ocasionando prejuizos na organizagdo diaria da escola, na continuidade do processo
ensino-aprendizagem e financeiros.

E um tema que merece ser analisado em profundidade, em razdo do
desafio e a necessidade de compreender os processos de saude/doenca do
professor associados ao afastamento da sala de aula.

Nesta pesquisa, absenteismo foi considerado como a auséncia ao
trabalho relacionada a doenca justificada e amparada por atestado médico, ou seja,
foi desconsiderado o absenteismo voluntario e as demais faltas justificadas
decorrentes de razdes particulares do professor.

Para melhor compreensdo das raizes desse problema, o presente
capitulo versa sobre a histéria do trabalho e apresenta um breve historico da sua
organizacao, focado nas dimensdes e condicbes do magistério, enquanto profisséo,
uma vez que a atividade laborativa é condicao fundamental da vida humana.

Na secao “fragmentagéo do trabalho e o adoecimento”, sdo aprofundadas
as relacbes de trabalho e suas consequéncias para o individuo e,
consequentemente, sua fragmentacdo, pois sem a detencdo da totalidade da
producdo, o homem especializa-se e perde o controle dos meios de producao.
Despersonalizado, o professor ndo se envolve emocionalmente com seu trabalho,
distancia-se, desanima-se e, entdo, desiste.

Nas secOes seguintes, sdo caracterizadas a Rede Municipal de
Educacao, para contextualizar o ambiente no qual se encontra a regional Pampulha
e 0 absenteismo na Rede Municipal de Educagéo de Belo Horizonte (RME/BH),
além da apresentacdo do caso com os dados do adoecimento funcional docente da
RME/BH e da Regional Pampulha.

O item a seguir consiste em a histéria do trabalho que tem como objetivo
contextualizar as transformacdes ocorridas no mundo do trabalho e como elas

influenciaram o ambiente escolar.
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1.1 Histéria do trabalho

A historia do trabalho se confunde com a propria evolucdo do processo de
fabricacdo dos bens tangiveis. O trabalho € a condicdo fundamental de toda a vida
humana, pois € ele que move as a¢des do homem que desencadeiam a producéo
de bens e servigos.

Nas primeiras décadas do século XX, a preocupacdo com o controle, com
a melhor forma de realizar o trabalho e aumentar o excedente econémico possibilitou
a sua racionalizagcdo mediante os estudos dos tempos e movimentos.

Em seu primeiro principio, Frederick Taylor, pioneiro do estudo
sistematico da Administracdo, identificou como problema o desconhecimento, por
parte da administracdo, de como executar o trabalho. Para que a geréncia tomasse
conhecimento do saber operério, era necessario o estudo elementar de cada
movimento executado, para eliminar aqueles inateis, e determinar aqueles que
otimizassem a producdo. A geréncia passava a ditar, segundo Fleury e Vargas
(1994), o ritmo de trabalho, e a excluir a experiéncia do proéprio trabalhador.
Refletindo as transforma¢des do mundo do trabalho, para transformar a gestéo
escolar mais racional, mediante a ado¢do dos principios elaborados por Taylor,
reformas educacionais® foram realizadas, em consonancia aos modelos de gestdo
da producédo, e impactaram no exercicio do trabalho docente, como os padrdes de
desempenho com vistas a melhoria da qualidade do ensino.

Na visdo de Taylor, havia um Unico modo correto para a realizacao do
trabalho que, devidamente padronizado, eliminaria 0s movimentos elementares do
corpo humano causadores da fadiga operaria (FLEURY; VARGAS, 1994).

No seu segundo principio, Taylor trata da selecdo e treinamento dos
trabalhadores. Nao determinava a necessidade de um homem extraordinario e sim
de alguém com habilidades para desenvolver qualquer trabalho, pois o desejado, de
acordo com Fleury e Vargas (1994), eram as habilidades especificas que,
devidamente treinadas, tornavam o homem apto as exigéncias do trabalho. As

primeiras manifestagcdes se deram no corpo do trabalhador, marcando o inicio das

® Reformas educacionais sdo respostas politicas e pedagogicas que direcionam o trabalho docente, ao propor
medidas que regulam o trabalho. Podem ser citadas a Lei de Diretrizes Nacionais da Educacéo Basica 9.394,
de 1996; a Lei Federal 11.738, de 2008 que, além de instituir o piso salarial para o magistério, limitou o tempo
para atividades de interacdo com os alunos em, no maximo, 2/3 da jornada de trabalho do professor; além das
Proposi¢des Curriculares e do Plano Nacional de Educacéo.
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lutas pela manutencdo da saude fisica e exigéncias pela “regulamentacdo das
condigdes laborais por parte do Estado” (BORSOI, 2007, p. 104).

Escolhido o trabalhador, Taylor propunha a aplicacdo do seu terceiro
principio, o planejamento e o controle do trabalho. Criaram-se, entéo, novas técnicas
de organizacédo e gestédo do trabalho e de producdo, em que a responsabilidade do
processo de fabricagdo sai das méos dos operarios e passa a ser dominado pela
administracdo da producédo (FLEURY; VARGAS, 1994).

Na perspectiva do planejamento e do controle, as atividades educacionais
passam a ser submetidas a figura do administrador escolar®. A realidade é de uma
escola marcada pela seletividade e, sob a ética administrativa, € desenvolvida uma
educacdo dotada de procedimentos que coaduna com a politica vigente.
Consequentemente, aos poucos, o professor comeca a perder o controle do
processo ensino aprendizagem, porque o sistema de educacao passa a ser ditado
por conteudos que atendam as necessidades do processo de produc¢éo capitalista.

Em 1913, Henry Ford, maior empresario de sua época, aplicou, pela
primeira vez, os principios da linha de montagem, em que uma esteira rolante, cujo
funcionamento ininterrupto, associado a operagdes extremamente parceladas dos
trabalhadores, garantia a diminuicdo do tempo de montagem (FLEURY; VARGAS,
1994).

Os estudos de Taylor e Ford marcaram profundamente o século XX e
influenciaram todas as organizacfes. Esse século foi marcado por grandes
discussdes sobre a eficacia e a eficiéncia®, inclusive na educacdo. No Brasil,
objetivando reformas de estruturacdo e reestruturacdo do sistema educacional,
foram criados 6rgaos para tratar tecnicamente as demandas educacionais. Contudo,
foi, na segunda década, que surgiram os profissionais da educacdo e seu estatuto
profissional. E nesse “contexto, em que se comeca a constituir a estrutura
burocratica estatal necessaria para suportar uma rede publica de ensino” (POLON,
2009, p. 25). Estava, entéo, oficializada a inser¢cao da contribuicdo da racionalidade
cientifica na educacéo, ventilada em 1932, no manifesto dos Pioneiros da Educacéo

Nova.

* “Na reforma do Curso Normal (1957) foram incluidos os cursos de Administragéo Escolar e, a partir de 1958, os
concursos para os cargos de diretores de grupo escolar, inspetores e delegados de ensino passaram a exigir a
diplomac&o em administragdo escolar” (POLON, 2009, p. 27).

® Eficcia é fazer a coisa certa, enquanto que eficiéncia é o método, a maneira econdmica para atingir o
resultado.
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Em 1932, os “Pioneiros da Educacdo Nova’ lancam seu manifesto
postulando que “se pode ser tao cientifico no estudo e na resolugao dos
problemas educativos, como nos da engenharia e das finangas” e isso
significou [...] que a contribuicdo das ciéncias seria definitiva para dotar de
racionalidade os servicos educacionais, incidindo sobre os meios que elas
pudessem proporcionar, tendo em vista “a eficacia e eficiéncia do processo
educativo”. (POLON, 2009, p. 25).

A entrada de especialistas, decorrente da fragmentacdo do trabalho,
trouxe para a educacdo os conflitos vividos nas fabricas, ou seja, o professor ja ndo
detém mais a totalidade do processo educativo, uma vez que estd na sala de aula,
ministrando uma disciplina especifica, além de ter o desenvolvimento de suas ac¢des
controladas, coordenadas, planejadas, organizadas e previstas por um gestor. Tal
fato, associado as demais condicbes do ambiente escolar, pode deixar a salude do
professor vulneravel e predisposta a adoecimentos, como estresse, advindo das
condi¢Oes de trabalho.

A administracdo cientifica estruturou seus estudos na racionalizacao das
tarefas, ao formalizar as caracteristicas dos cargos. A maior preocupacdo era
prescrever a técnica necessaria a execucao do trabalho, desconsiderando o aspecto
humano, ou seja, a influéncia exercida pelos fatores psicolégicos na produtividade
(FLEURY; VARGAS, 1994).

Todavia, os estudos organizacionais apontaram que o ser humano néao é
totalmente controlavel e previsivel como apregoado pela administracdo cientifica,
pois as pessoas possuem necessidades complexas que precisam ser satisfeitas.
Logo “estudos foram realizados com o objetivo de se aumentar a lucratividade por
meio da diminuicdo dos custos oriundos dos conflitos internos nas empresas’
(MOTTA; VASCONCELOS, 2005, p. 56).

Entdo, a solucdo seria a integracdo de interesses entre as partes. Dentro
dessa linha, foram desenvolvidas pesquisas sobre as relagcdes de trabalho,
motivagdo humana e as condigbes minimas de trabalho para o profissional satisfazer
suas necessidades. Os resultados indicaram a existéncia de fatores motivadores da
satisfacdo no trabalho.

Os fatores determinantes da satisfacao profissional sao diferentes dos
que levam a insatisfacdo. Frederick Herzberg classificou a motivacdo humana em
duas categorias, pois, em um ambiente de trabalho, ha os fatores ambientais

(higiénicos) que impedem a insatisfacdo, mas ndo conseguem sustentar a satisfacao
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e os fatores intrinsecos, relacionados ao aprendizado e a realizacdo humana
(MOTTA,; VASCONCELOQOS, 2005).

Os que conduzem a satisfacdo estdo associados ao conteudo do cargo e
com a natureza das tarefas desempenhadas, enquanto que os higiénicos estéao
voltados para evitar o sofrimento e ndo estéo ligados diretamente ao trabalho que a
pessoa desenvolve (FLEURY; VARGAS, 1994).

Contudo, a organizacdo ndo é formada somente dos interesses de seus
empregados. Para que se tenha o seu pleno funcionamento, é necessario que 0s
interesses organizacionais também sejam satisfeitos. Vive-se, entdo, uma
mutualidade de interesses — do ser humano versus maquina (organizacdo) —, ou
seja, “uma sintese dos postulados da Escola Classica, com o movimento da Escola
de Relagdes Humanas” (ARAUJO, 2001, p.23).

Com o advento das novas tecnologias, houve uma reestruturacdo da
organizacdo, em que 0s processos de producdo passaram a ser automatizados e
controlados por maquinas, que intensificam o ritmo do trabalho e fazem com que o
trabalhador perca o controle sobre como fazer seu trabalho, além de proporcionar a
integracdo das areas de producdo e de circulagdo de materiais, tendendo a zero o
tempo de espera (MARQUES, 1986).

Percebendo a logica dos modelos industriais de controle do tempo, a
organizacdo do trabalho na instituicdo escolar se reestruturou, assim como as
demais corporacfes, para atender as exigéncias da sociedade. As tarefas e os
tempos escolares passaram a ser distribuidos com a finalidade de se obter melhores
resultados educacionais. Além de ensinar, foram incorporadas ao oficio de professor
a participagdo na gestdo; a articulagdo entre a comunidade e a escola; e a
transferéncia de responsabilidades de ac¢Bes ndo educacionais, advindas da
assisténcia social.

Diante de uma nova organizacao escolar e de uma nova organizacao do
trabalho escolar, os trabalhadores em educacdo necessitarem de dominar praticas e
saberes®, antes desnecessarios, a sua profissdo, ou seja, novos conhecimentos

praticos e teodricos; qualidades comportamentais, como de comunicacdo e

® E notdrio o reconhecido o papel do professor enquanto agente de mudancga, assim, como é entendido que, para
o exercicio da profissdo, ele deve possuir diversos conhecimentos sobre a educacéo e que o saber profissional
do docente é construido por varios saberes, oriundos de fontes diversas e de varios contextos educacionais.
Contudo, faz-se necessario o conhecimento dos saberes e competéncias essenciais ao ensino, ou seja, quais
os saberes e competéncias que o professor deve possuir para o preparo dos jovens. Nessa perspectiva, tém-
se 0s saberes atitudinal, critico contextual, especifico, pedagdgico, didatico-curricular (CUNHA, 2007).
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cooperacao, que, somados ao fato de ndo conseguirem pbér em prética 0 que
acreditavam, trouxeram uma sobrecarga a profissdo. Tal situacdo aumentou o
estresse profissional e incidiu diretamente na acdo do professor na sala de aula,
repercutindo na saude dos professores (GASPARINI, 2005).

Atualmente, conforme destaca Araujo (2001), percebe-se a inexisténcia
de uma estrutura organizacional Unica. Devem ser considerados os diversos fatores
contingenciais que conduzem a vida da organizacdo. E necessario encontrar uma
integracdo, a fim de alcancar as unidades de esforcos e a coordenacdo entre os
varios 6rgdos da empresa (ARAUJO, 2001) que compdem o ambiente no qual a
organizacao se encontra, para que seus objetivos sejam atingidos.

A solucao encontrada pelos estudiosos da gestéo foi a alteracdo no grau
de autonomia do trabalhador, por meio do enriqguecimento de cargos ou pela
formacdo de grupos semiautbnomos. O enriquecimento de cargos consiste no
desenvolvimento de oportunidades para que os trabalhadores possam desenvolver
um trabalho que os torne independentes, autbhomos, além de poderem controlar
relativamente o ambiente externo e usar as suas diversas habilidades (FLEURY;
VARGAS, 1994).

Trazendo essas reflexdes para a analise do problema aqui enfocado,
pode ser citada a Lei 7.235/1996, que instituiu o plano de carreira dos servidores da
educacado da Prefeitura de Belo Horizonte. A lei correlacionou as classes de cargo
ao nivel de escolaridade e a padrées de vencimentos, além de possibilitar a melhoria
profissional, o desenvolvimento do professor na carreira e a qualificagéo profissional.
Dessa forma, o executivo municipal proporciona ao docente municipal oportunidades
para a progressdo na carreira, tornando-os independentes e autdbnomos, para o
controle e aquisicdo e utilizagcdo das habilidades necessarias ao exercicio da
profissao de professor.

Pretendia-se, favorecer ndo somente uma maior satisfacdo, mas,
também, uma maior produtividade, pois, tanto o enriquecimento dos cargos quanto a
formacdo de grupos semiauténomos, sdo modificacdes da posicdo do trabalhador
dentro da organizacado, e proporcionam uma democratizacdo do local de trabalho e
das relacdes de trabalho (FLEURY; VARGAS, 1994).

Enfim, esfor¢os visando a democratizagdo do local e do ambiente de
trabalho manifestam-se de forma mais clara no ambiente escolar, a partir de 1980,

ao possibilitar uma maior participacdo da comunidade, por meio das assembleias
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realizadas no decorrer do ano, a eleicdo da direcdo da escola, dos membros do
colegiado e do conselho fiscal. Desde entdo, as escolas tém sido um palco de
constantes mudancas rumo a democratizacdo e a efetivacdo da participacdo dos
membros da comunidade escolar nas acdes educacionais.

Com a democratizacdo e participacdo, veio também uma preocupacéo
com o ambiente de trabalho dentro das escolas, ou seja, como a escola organiza-se

para proporcionar condicfes adequadas ao desenvolvimento de suas atividades.

1.2 Fragmentacéo do trabalho docente e o absenteismo

Como vida e profissdo constituem uma tessitura, para constituir-se como
cidaddo, o ser humano busca o trabalho nas organizacbes. Essas, enquanto
seguradoras de uma identidade para o trabalhador, sédo objeto de desejo, mas
passam a ser indesejadas quando suas acdes se chocam com o0s interesses
pessoais. O sentimento que nasce dessa relacao ird interferir na vida profissional do
individuo, pois ele necessita do emprego, mas nao encontra motivos que o levem a
executar o trabalho para o qual foi selecionado.

Entdo, o homem passa a viver em constante conflito, pois o encanto, que
antes existia, cede espagco a um sentimento originado da tensédo que o dia a dia da
organizacao provoca. Uma possivel leitura dessa situacéo €, no limiar entre o desejo
e o indesejado, que alguns trabalhadores em educacédo da regional Pampulha da
RME/BH se encontram atualmente. Querem estar na escola para desenvolverem
suas tarefas, mas nao encontram motivos que sustentem o labor docente. No dilema
de ser ou ndo ser professor, ndo desiste, mas, também, ndo encontra motivos que o
leve a estar na escola. Deixar a escola significa perder a identidade. A decisao de
permanéncia gera conflitos que se manifestam em adoecimento, em afastamento.
Contudo, ao retornar ao ambiente de trabalho, os conflitos voltam a se manifestar.
Na dor da possibilidade de deixar o oficio de mestre, um tormento se instaura,
fazendo o professor viver em constante martirio, pois o trabalho ocupa local de
destaque na vida das pessoas, é fonte de subsisténcia e de posi¢cdo social. A sua
falta gera sofrimento psiquico, angustia, desanimo, além de abalar o valor subjetivo
gue a pessoa se atribui. Entdo, na dualidade vivida entre renlncia e ndo rendncia, o
professor se pergunta se deve ou ndo continuar, pois o arrefecimento faz com que

ele perca as esperancas. Parece, simbolicamente, que as escolas foram
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transformadas em um inferno e, os professores, em sofrimento, leem, em suas
fachadas, a inscrigdo: “Lasciate ogni speranza, voi che entrate”’.

O que esta acontecendo, no interior da escola, que estad ocasionando o
adoecimento dos professores? Quais sdo as condi¢cdes de trabalho e como elas
interferem na rotina escolar?

As transformacdes que modificaram a organizacdo do trabalho também
influenciaram a escola e geraram consequéncias no interior dos estabelecimentos de
ensino. Assim, ao incorporar as técnicas de gestdo Taylorista/Fordista, 0 ambiente
escolar sofreu impactos com a estruturagdo produtiva, por meio de controle das
atividades docentes, seja na forma de lecionar, seja na selecdo do que ensinar, ou
até, mesmo nas avaliacdes. Ocasionou mudancas no perfil profissional do docente,
uma vez que o rigido controle do trabalho somado a longas jornadas laborativas
rompe o fluxo da narrativa de vida e deixam o professor vulneravel a enfermidades
como: estresse, doencas da voz, depressao, lombalgias, cancer, distarbios de
circulacao e coluna.

Percebe-se que o processo de constituicdo do trabalho foi abortado da
histéria, em nome de uma organizacdo eficaz e eficiente. As manifestacdes
espontaneas cederam espaco a um comportamento de nao responsabilizacdo pelo
trabalho, uma vez que o trabalhador ndo se identifica mais com o produto, na
educacdo, com o processo ensino-aprendizagem.

Ao0s poucos, substituiu o passado, em que a tradicdo do conhecimento e a
arte da criacdo pautavam o oficio do professor, que sem deter a narrativa de
liberdade (autonomia do processo) se prende a dados estatisticos
descontextualizados da realidade social do aluno. O resultado € o desconhecimento
do publico e um continuo recomecar, sem compreender 0 mundo, a comunidade e
os alunos. A sociedade brasileira possui uma diversidade étnica e cultural, de modo
a superar atitudes condenatérias, para viabilizar “praticas pedagdgicas imbuidas por
expectativas que celebrem a diversidade cultural, ao invés de abafa-la” (CANEN,
2001, p. 208).

Na tentativa de minimizar os ruidos de comunicacao e favorecer o alcance
do processo equanime da aprendizagem, algumas escolas fracassam, pois em crise

de identidade, ndo conseguem transpor as margens dos valores elitistas, para atingir

7ALIGHIERI, Dante. La divina commedia. Mildo: Ulrico Hoepli, 1991: “Deixai fora toda esperancga, vés que
entrai” (tradugéo nossa).
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o aluno. “Inserida no bojo destas relagdes socioculturais desiguais, a escola tem
produzido a exclusdo daqueles grupos cujos padrBes étnico-culturais nao
correspondem aos dominantes” (CANEN, 2001, p. 207).

A decorréncia € a discriminacdo da cultura do aluno, o ndo entendimento
e a repeticdo do fracasso escolar, que se manifesta, entre outras formas, por meio
do adoecimento da instituicdo escola, dos profissionais em educacgéo e dos alunos.

A Revista Nova Escola e o Instituto Brasileiro de Opinido Publica e
Estatistica (IBOPE) realizaram, em 2007, uma pesquisa com 500 professores das
redes publicas das capitais brasileiras em que comprovou que mais da metade dos
professores sofriam de estresse. Dos entrevistados 40% declararam sofrer de
doenca crénica ou mal-estar. O absenteismo foi apontado como o mais grave dos
problemas (FREIRE, 2010).

As condicbes de trabalho docente como a utilizacdo das avaliagbes
externas para responsabilizacdo das instituicbes, dos gestores e dos professores
guanto a aprendizagem dos estudantes; materialidade das escolas; inadequacédo da
rede fisica e o quantitativo de alunos por turma apontam para as causas do aumento
das doencas ocupacionais.

A sindrome de Burnout®, definida como uma “reacdo a tensdo emocional
cronica gerada com base no contato direto e excessivo com outros seres humanos,
particularmente quando estes estdo preocupados ou com problemas” (CODO;
VASQUES-MENEZES, 2002, p. 238), possui 0s sintomas: baixa realizacéo
profissional, exaustdo emocional decorrente da falta de envolvimento emocional com
a profissdo, ou seja, desanimo. Em decorréncia, ha despersonalizacdo
endurecimento afetivo, uma apatia que se traduz no distanciamento do cliente
(alunos).

O Burnout parece ser um dos elementos-chave para a compreensédo do
adoecimento docente, uma vez que possui como causas o medo, a “baixa ou
ausente realizagao profissional” e a “deficiéncia dos canais de comunicacgéo entre a
chefia e subordinados e entre o corpo docente e discente” (FREIRE, 2010, p.3).

Despersonalizado, o professor autoavalia negativamente, perde o

interesse pelo trabalho, visto que todo o esforco Ihe parece inutil. Fragmentado e

8 Burnout (do inglés, significa queimar). A sindrome de Burnout é entendida como um conceito multidimensional
gue envolve os componentes: exaustdo emocional, despersonalizacdo e falta de envolvimento pessoal no
trabalho (CODO; VASQUES-MENEZES, 2002; FREIRE, 2010).
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sem controle qualitativo e quantitativo do processo ensino-aprendizagem (forma de
lecionar, conteddo a ensinar e 0 que a avaliar), ele se ausenta, pois ndo atinge as
metas estipuladas.

Na secdo seguinte, sdo apresentadas informacfes sobre a Rede
Municipal de Educacdo de Belo Horizonte, para proporcionar o entendimento das
condic¢des de trabalho, nas quais se encontram o corpo docente municipal.

1.3 Secretaria Municipal de Educacao de Belo Horizonte (SMED)

Antes de descrever a RME/BH, foi caracterizada a Secretaria Municipal de
Educacdo (SMED), uma vez que a Rede se refere ao conjunto de equipamentos
publicos e os recursos humanos propiciadores da oferta da educacdo em Belo
Horizonte (BH).

A SMED tem como fungédo o desenvolvimento, a implementacéo e o zelo
pela politica de educacdo do municipio; a promocdo e o apoio de programas e
eventos difusores da educacdo; e a proposicdo, o desenvolvimento, adocdo e
adaptacdo de métodos e técnicas capazes de fazer a educagdo um processo
atraente e acessivel a todas as faixas da populacgao.

Segundo o site da Prefeitura de Belo Horizonte (PBH), a politica
educacional € de inclusédo social. O objetivo € o atendimento prioritario das familias
gue necessitam do ensino publico, ou seja, as de baixa e de média renda que
enfrentam problemas sociais e/ou que possuem criancas e adolescentes com algum
tipo de deficiéncia (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2014).

A estrutura organizacional da SMED (Figura 1) formada por dez geréncias
responsaveis pela coordenacdo pedagdgica (GCPF), pela organizacdo escolar
(GEOE), pelo funcionamento escolar (GEFE), pela gestdo administrativa financeira
(GGAF), pelo planejamento e informacgédo (GPLI), pelas relagcdes familia escola
(GEBE), pela geréncia de infraestrutura de rede fisica escolar (GIRE), pela Geréncia
de Educacdo Integral, Direitos Humanos e Cidadania (GEDC), pela geréncia de
expansao da rede (GRED) e pela geréncia de comunicacao social (GCOS), além de
seis staff que auxiliam o titular da Secretaria: uma Secretaria Municipal Adjunta de
Educacdo (SMAED), uma chefia de gabinete, uma Geréncia de Articulagdo da
Politica Educacional (GAPE), uma Geréncia DE Articulacdo Administrativa e
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Planejamento (GAAP), uma Geréncia de Apoio ao Gabinete (GEAPG-ED) e uma
Assessoria Juridica (ASSJUR).

Figura 1 - Organograma da Secretaria Municipal de Educacéao
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Fonte: SMED, 2011.

Em, 2013, os gastos com a Educac&o totalizaram R$1.415.861.221,15° o
equivalente a 34,02% (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2014b). De acordo
com o demonstrativo da aplicacdo na manutencao e desenvolvimento do Ensino, no
exercicio de 2014, o Municipio destinou 30,97% da receita de R$4.561.885.127,33 a
Educacao (PREFEITURA DE BELO HORIZONTE, 2015b).

Em uma conjugacdo de vontade entre Executivo e Legislativo, se
estabelecem os investimentos prioritarios do Estado, pois 0s recursos econémicos
sao limitados e grande a demanda. Dessa forma, o planejamento e a execucgao da
atividade financeiro-orcamentaria do Estado sdo direcionados pelas acgbes
programaticas determinadas constitucionalmente, mas “as prioridades e o modo de
se alcancar os objetivos constitucionais sdo definidos diuturnamente através do
debate politico amplo e democratico” (RIANI, 2013, p. 23), para contemplar as

necessidades publicas.

® valor aplicado em relacdo a receita de impostos e transferéncias de origem tributaria, cujo montante, em
31/12/2013, foi de R$4.162.213.378,40, cumprindo os limites legais dispostos na Constituicdo Federal e na Lei
Organica do Municipio de Belo Horizonte.
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Por causa da escassez de recursos, faz-se necessaria, segundo Arellano
et al (2012), a avalicdo das politicas publicas e programas governamentais, pois o
governo necessita demonstrar sua capacidade de resolucdo dos problemas, para
legitimar as acdes e programas. Ou seja, para que um governo tenha suas acoes
legitimadas, é preciso vincula-las a obtencao de resultados.

Ainda de acordo com Arellano et al (2012), valendo-se do planejamento
estratégico ou dos indicadores de desempenho, obtém a definicdo do problema, a

sua acédo, 0 seu monitoramento e a sua avaliacao direta e objetiva.

Quadro 1 - Missao, Visao e Valores da SMED

Mapa estratégico da SMED

Promover a educacdo com qualidade e equidade para estudantes do sistema
Missé&o municipal de ensino de Belo Horizonte, por meio de sua rede de escolas e
parceiros.

Belo Horizonte, cidade educadora: educacdo integral, exceléncia no
conhecimento e solugdes criativas.

Visao

Gestdo democratica, trabalho coletivo, didlogo, transparéncia, cuidado,
respeito, zelo, atencéo, ética, compromisso.

Fonte: FDC, 2011.

Valores

Com base na missdo definida, a SMED organiza seu mapa estratégico,
conforme reproduzido no Quadro 1. Nele s&o identificados os desafios a serem
enfrentados pelas geréncias, a necessidade de alocacdo de recursos e 0S
instrumentos disponiveis para verificacdo se o que € desejado esta de fato sendo
alcancado.

Portanto, ao implementar projeto ou programa, desde a etapa de seu
planejamento, execucdo e conclusdo, devem ser observados os inimeros eventos e
contingéncias que distorcem e procuram retirar do caminho planejado os recursos e
os esfor¢os encaminhados para a execucdo do programa. Para que ndo ocorram
alteracdes no produto, o resultado ou no impacto almejado. No caso em analise, a
promocdo da educagdo com qualidade e equidade para estudantes do sistema
municipal de ensino de Belo Horizonte, por meio de sua rede de escolas e parceiros.

Para alcancar a missdo, depois dos problemas identificados, sé&o
construidos objetivos estratégicos (Figura 2): infraestrutura, imagem, integracéo

institucional, melhoria da educacao e pessoas.
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Figura 2 - Mapa estratégico da SMED
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Fonte: FDC, 2011.

Os problemas da SMED foram identificados, tomando por base uma
andlise sistémica, cujo objetivo foi diagnosticar os fluxos organizacionais, para se
estabelecer a consisténcia dos mesmos e a andlise das partes. No relatério final,
referente ao programa de gestdo escolar da Secretaria Municipal de BH, elaborado
pela Fundacdo Dom Cabral (FDC), em 2011, foram identificados como problemas: a
insatisfacdo do publico, a distor¢ao idade-série, a baixa proficiéncia dos estudantes,
a auséncia de um modelo de gestdo para a SMED, a necessidade de se melhorar a
capacitacdo dos professores, a auséncia de uma politica de pessoas, a defasagem
da infraestrutura fisica e de tecnologia da informacédo e a demanda pela reducédo do
absenteismo.

Cada objetivo estratégico possui outros especificos. A reducdo do

absenteismo inclui-se nessa definicdo, conforme demonstrado na Figura 3.



36

Figura 3 - Relacdo entre objetivos (estratégicos, especificos) e missédo
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Fonte: FDC, 2011 (elaborado pelo autor).

Para aumentar a frequéncia do corpo docente, séo identificados esforcos
para reduzir o quantitativo de auséncia dos professores de modo a enfrentar o
problema absenteismo e suas consequéncias para 0 ensino. A elevacao da
frequéncia impulsiona a reducdo do absenteismo, que otimizard& o objetivo
estratégico pessoas de forma a alcancar a missao da SMED (promover a educacao
com qualidade e equidade para estudantes do sistema municipal de ensino de Belo
Horizonte, por meio de sua rede de escolas e parceiros).

A reducdo do absenteismo esta associada a forma como a atividade
docente esta estabelecida, Nessa perspectiva, a Figura 3, revela que ndo ha unico
objetivo estratégico para minimizar o absenteismo, mas que reducao é resultado de
um conjunto de fatores, como capacitacdo, plano de carreira, elevagao da estima e
da satisfacdo, além dos fatores indiretos como integracao institucional, infraestrutura,
clareza dos processos e a imagem da instituicdo. Sao relagdes de causa e efeito, um
objetivo interfere no desempenho do outro e, assim, sucessivamente.

Caracterizada a SMED, a proxima secao estad dedicada a descricdo da
estrutura da RME/BH. Contudo, torna-se necessario relembrar alguns fatos
historicos, pois influenciaram diretamente na formacdo da SMED e,

consequentemente, na configuracéo da rede.
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1.4 Rede Municipal de Educacao de Belo Horizonte (RME/BH)

O inicio da constituicdo da RME/BH se confunde com a historia de Belo
Horizonte e esta marcado pela conquista da autonomia politica das cidades
brasileiras, em 1947. O marco para esse fendmeno foi a Constituicdo Federal de
1946, art. 128, a colaboragcdo do municipio na manutencdo dos servicos de
assisténcia educacional, de modo a assegurar condicdes satisfatorias aos alunos
necessitados (MIRANDA, 1998).

A ampliacdo da autonomia politica proporcionou o acesso da prefeitura de
Belo Horizonte a educacéo, pois, anteriormente, havia um predominio absoluto do
Estado na gestdo da educacdo publica no municipio. Até entdo, a competéncia do
municipio era somente de subvencéo de escolas, “sob a forma monetaria direta ou
pagamento de profissionais” (MIRANDA, 1998, p. 23).

A Lei n°® 51, de 21 de novembro de 1948, dispds sobre a reforma dos
servicos da Prefeitura. Na reformulacdo da estrutura administrativa da PBH, efetuou-
se a criacdo de secretaria, cuja funcdo era a de oOrgdo de ligacdo entre as
administragbes que se sucedessem e seis departamentos: Abastecimento,
Administracdo, Assisténcia a Saude, Educacao e Cultura, Engenharia e Fazenda.

No ano de 1954, na gestdo do prefeito Américo René Giannetti, foi
instituido, pelo Decreto n° 327, o Servico de Estatistica, para o Departamento de
Educacdo e Cultura, com a finalidade de manter o controle sobre as unidades
municipais de ensino. Toda movimentacdo das escolas passou a ser pesquisada de
modo a apura-la precisamente para respaldar as iniciativas educacionais adotadas
pelo governo municipal.

O Ginasio Municipal de Belo Horizonte foi criado pela Lei n° 19, de 5 de
maio de 1948, com o objetivo de tornar acessivel os estudos as pessoas pobres ou
de poucos recursos. Ja a Escola Técnica de Comércio Municipal, do Colégio
Municipal, criada pela Lei n° 371, de 1° de fevereiro de 1954, destinada ao ensino
técnico de comércio em suas diferentes modalidades as pessoas de pequenos
recursos.

Esse conjunto de regulamentos, de acordo com Miranda (1998),
configurou-se como inicio de uma politica municipal educacional. Contudo, foi o
Decreto n°® 327, de 12 de agosto de 1954, contendo as determinacdes do Ensino

Primario Municipal, que tornou mais flexiveis o ingresso de criancas em idade
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escolar. A Unica exigéncia para a matricula passou a ser a certiddo de nascimento,
afastando, assim, dos critérios adotados pelo Ensino Secundario. E nesse periodo
gue comecou a esbocar a politica educacional de Belo Horizonte e percebe-se o
inicio da formacdo e constituicdo da Rede Municipal de Educacdo, ou seja, um
conjunto de escolas que tém sua criacdo, organizacdo e manutencdo sob o0s
auspicios da Prefeitura.

A partir de 1971, o conjunto de escolas do municipio comeca a ser
chamado de Rede de Ensino. O periodo compreendido entre 1971 a 1978 é
marcado pela construcdo de politica de desenvolvimento da educacéo voltada para
a organizagao e o funcionamento das escolas, mediante os Planos Educacionais de
Belo Horizonte (PEBH), o que possibilitou a criacdo de novas unidades e a
disseminacdo de diretrizes para o funcionamento das unidades escolares
(MIRANDA, 1998).

Quadro 2 - Quantitativo de escolas da RME/BH

Década Quantidade

1940 1

1950 11
1960 3

1970 16
1980 94
1990 50
2000 10
2010 4

Total 189

Fonte: GEFE/SMED, 2014.

No Quadro 2, é apresentada a quantidade de escolas municipais criadas
ao longo de oito décadas. Até a década de 1970, existiam 31 instituicdes de ensino
municipais, equivalente a 16% do quantitativo atual. Nas décadas de 1980 e 1990, a
expansdo da RME/BH ocorreu através de 144 escolas, fato que permitiu as camadas
populares 0 acesso aos estabelecimentos de ensino.

A efervescéncia politica dos anos 80 nado repercutiu na educacgao
somente para construcéo de unidades educacionais, mas traduziu uma preocupacao
social e politica que desdobrou em mobilizagbes dos educadores em torno da
(re)construcdo da funcdo social da escola. Nesse periodo, foram construidas as
primeiras tentativas de organizacdo das escolas. Num primeiro momento, por area
do conhecimento, por turno e finalmente pelo todo da escola. Os projetos

pedagogicos representam as primeiras tentativas de reorganizacdo do processo de
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escolarizagdo. Eram diversificados e contemplavam multiplas questdes do cotidiano
escolar como a ampliacdo do tempo do aluno e recuperagao (ZAIDAN; SOUSA,
2009).

A partir de 1980, o processo de democratizacdo da educacdo e das
escolas: eleicdes diretas para diretores, assembleias escolares, implantacdo dos
colegiados, discussao sobre a qualidade do ensino, demanda por recursos,
reorientacdo juridica, ampliacdo do tempo de permanéncia do aluno, eliminacédo da
evasao e retencdo, questionamento dos conteudos ministrados e das formas de
organizacdo do tempo e espaco escolar. Enfim, a educagcao passa a ser percebida
como ato politico, em que sdo difundidos novos valores e principios educacionais:
formacdo do cidaddo, espaco socializador, participacdo popular e apropriacdo do
conhecimento (MIRANDA, 1998).

Em conformidade aos principios democréaticos, sdo criadas estruturas
(Colegiados e Assembleias Escolares) que passam a integrar e definir assuntos
pertinentes ao funcionamento diario (estrutura e organizacao) das escolas, fato que
imprimiu autonomia pedagogica, na constru¢cdo e formulacdo de uma politica
educacional, que atendesse aos interesses da comunidade (MIRANDA, 1998).

O periodo de 1989/1992 foi marcado pela melhoria da qualidade do
ensino publico, mediante a construcdo da escola por ela e da comunidade que a
constitui. Foi consolidado o processo de eleicdo direta para diretores, (Lei n° 5.796,
de 1990) e reforcados os Colegiados e Assembleias Escolares (SECRETARIA
MUNICIPAL DE EDUCAC}AO DE BELO HORIZONTE, 2011). O poder publico
municipal conferiu autonomia pedagogica as escolas, ao proporcionar condicées
para que cada uma formulasse seu Projeto Politico-Pedagdgico (PPP).

Em 1990, ocorre o | Congresso Politico Pedagodgico, com o objetivo de
definir normas e critérios gerais e universais para a Rede Municipal de Educacéo
(RME). Mas nem todas as deliberacbes do congresso foram implantadas, contudo,
proporcionaram mudangas profundas na organizagdo da Rede Municipal de
Educacéo: instituiu para os professores o tempo pedagoégico — tempo destinado a
construcdo e ao desenvolvimento do PPP pelos professores; normatizaram as
funcbes de coordenadores de area e de turno; houve investimento na materialidade;
criou-se o Centro de Aperfeicoamento dos Profissionais da Educacéo (CAPE), cujas
funcdes séo proporcionar capacitacdo dos docentes, apoiar e assessorar as escolas

na implantacédo do PPP, além de promover interlocucdo entre a SMED e as escolas.
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Os espacos e o0s tempos escolares foram redimensionados. A jornada de
trabalho do cargo de professor foi fixada em 22 horas e 30 minutos semanal,
distribuida em 20 horas para as atividades de regéncia, projetos e coordenacéo. Das
20 horas de regéncia, 20% foram destinadas ao exercicio de Atividades Coletivas de
Planejamento e Avaliacdo do Trabalho Escolar (ACPAT). Dessa forma, os
professores em regéncia passaram a ter 4 horas semanais para o planejamento,
organizacao, elaboracao e correcdo de atividades. Foi instituido, também, em 1.5 o
namero de cargos de professor, por turma, para cada unidade escolar (BELO
HORIZONTE, 1997). As medidas possibilitaram a escola condi¢ces para retirar os
coordenadores pedagogicos e cargos para o desenvolvimento de projetos especificos a
realidade de cada escola, além do tempo necessario as atividades extraclasse.

Percebe que, no processo de organizacdo da Rede, até 1992, os
procedimentos basicos adotados foram ampliagdo das escolas e construcdo de
novas unidades de ensino. Nos anos de 1989/1992, houve investimento na oferta da
Educacao Infantil, em instituicdes escolares ja existentes.

A partir da década de 1990, instaura novo movimento na RME, em que
aprofundam reflexdes sobre o acesso a educacdo e o direito de exercicio da
cidadania, pois a

educacdo como direito ndo se restringe a garantia de acesso a escola,
ainda que esse seja fator fundamental. Deve implicar na participacdo dos
sujeitos [...], 0 que exige estreita relagdo com o exercicio dos direitos
politicos e civis (MIRANDA, 1998, p.126).

Surge, entéo, a proposta da Escola Plural, como principal eixo norteador a
inclusdo do aluno, ao intervir na estrutura excludente do sistema, garantindo o
acesso e a permanéncia do aluno na escola.

Em 30 de junho de 1998, foi instituido o Sistema Municipal de Ensino de
Belo Horizonte (SME/BH), pela Lei n°® 7.543, que o definiu como um conjunto de
partes ou elementos distintos, mas independentes, que interagem intencionalmente
em torno de objetivos comuns e em constante interagdo com 0 meio em que se
inserem. Essa definicAo compreende o conjunto de elementos que compdem a
escola: estrutura fisica (prédios, equipamentos, bibliotecas, laboratérios); pessoal

(alunos, professores, funcionarios, diretores, orientador); estrutura pedagdgica (curriculos,



41

contetidos, metodologias) e 6rgdos administrativos e normativos, nivel federal, estadual e
municipal.

A Lei © 7.543, também, criou o Conselho Municipal de Educacéo de Belo
Horizonte (CME/BH), para possibilitar ao municipio o direito de organizar e manter o
sistema de ensino de acordo com os interesses da sociedade belo-horizontina.

Atualmente, os esforgcos do CME/BH estéo voltados para a normatizacao
da Educacéo Infantil; fiscalizacdo do orcamento e do financiamento da educacéo;
discusséo da politica pedagodgica do Sistema Municipal de Ensino; além daqueles
responsaveis pela criacdo de novos mecanismos de ampliagdo da participacéo
popular na gestdo do SME/BH.

Tabela 1 - Qualificacdo do corpo dos professores da RME/BH

Titulacdo Quantidade de BM™ %
Especializacéo 4.195 40,11
Mestrado 400 3,83
Doutorado 47 0,45
Total 4.642 44,39

Fonte: GERPES-ED"/GEOE/SMED, 2014.

As escolas da RME/BH possuem caracteristicas bem peculiares em
relagdo as demais redes de ensino publico do Brasil: é a Unica do pais que possui
100% de professores concursados. Destes, em 2014, conforme Tabela 1, 40,11%

possuem especializacéo, 3.83% e 0,45% sao mestres e doutores, respectivamente.

Tabela 2 - Qualificacdo do corpo dos professores para a Educacéao Infantil da RME/BH

Titulacéo N° BM %
Magistério 393 11,16
Superior incompleto 191 5,43
Superior completo 2.936 83,41
Especializaco 273 7,76
Mestrado 5 0,14
Total 3.798 107,9

Fonte: GERPES-ED/GEOE/SMED, 2014

Conforme Tabela 2, 83,41% dos professores para a Educacao infantil séo
graduados, enquanto que 11,16% possuem 0 magistério, no ano de 2014. A
habilitacdo minima para atuar como professor para a educacdao infantil € nivel médio

completo na modalidade normal, da Lei Municipal n® 8.679, de 2003.

1 Boletim de Matricula — BM: refere-se ao numero oferecido ao trabalhador, quando este ingressa na
organizacdo publica. No caso da Prefeitura de Belo Horizonte, este nimero se restringe aos érgdos da
Administracéo Direta.

™ Geréncia de Pessoal da Educacédo (GERPES-ED): geréncia de segundo nivel hierarquico da GEOE.
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Para manter uma acéo eficaz, a SMED busca a implementacéo de uma
politica publica, que se d4 mediante a¢cdes que garantam o desenvolvimento do
capital humano de alta qualidade, com niveis de educacdo comparaveis com as
principais cidades desenvolvidas do mundo, com o analfabetismo erradicado e a
melhoria da qualidade da educacdo tratada como prioridade. A estratégia de
desenvolvimento da capital mineira ocorre por meio da promog¢éo da educacao e do
aumento de escolaridade dos belo-horizontinos (PARTIDO SOCIALISTA
BRASILEIRO, 2012).

Além de proporcionar a capacitacdo profissional, por meio de convénios
em que sdo ofertadas vagas para mestrado’? e especializacdo’®, h4 uma continua
troca de experiéncias pedagogicas entre as escolas e regionais. Anualmente, é
realizado o F6rum da Escola Integrada, Feira de Ciéncias, Jogos JOVEM, Festival

de mini curtas, Jornada Literaria e a Mostra Horizontes da Cidadania.

Tabela 3 - Perfil da RME/BH

Cargos Total
Professores municipais 10.457
Professores municipais para a educacao infantil 3.520
Pedagogos 130
Bibliotecarios 42
Auxiliares de biblioteca 481
Auxiliares de escola 464
Aucxiliares de secretaria 794
Técnico superior de educacao 2
Total de servidores 15.890

Fonte: GERPES-ED/GEOE/SMED, 2014.

A RME/BH e formada por 189 escolas (Tabela 3) e possui 10.457
professores municipais que garantem o ensino a 166.143 alunos matriculados no
Ensino Fundamental; 3.520 professores municipais para a educacao infantil
distribuidos em 100 Unidades Municipais de Educacao Infantil (UMEI) que atendem
a 22.770 criangas; 42 bibliotecarios coordenam as bibliotecas das escolas
municipais e os trabalhos dos 481 auxiliares de biblioteca. Os professores recebem

por habilitagdo, independentemente do nivel de atuacdo. A cada trés anos, sé&o

2 Em 2010, a SMED firmou convénio com o Programa de Pds-graduacao Profissional (PPGP) em Gestédo e
Avaliagcdo da Educacgéo Publica da Universidade Federal de Juiz de Fora, no qual foram ofertadas 40 vagas
para os gestores da RME/BH.

3 No ano de 2011, foi ofertado a 240 professores e gestores da RME/BH o curso de pés-graduagdo em Gestao
de Projetos Culturais, oferecido pelo Instituto de Educacédo Continuada, da Pontificia Universidade Catdlica de
Minas Gerais. O curso foi criado para o projeto Acervos Museoldgicos: Democratizagdo do Acesso e
Formagéo de Agentes Culturais, do Instituto Minas Pela Paz, em parceria com a SMED.
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submetidos a avaliacdo de desempenho, fato que estimula a continuidade dos estudos e

a especializagdo.

Gréfico 1 - Faixa etéria dos profissionais em educacdo da RME/BH
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da GPLI/SMED, 2014.

Dos 15.890 profissionais em educacdo da capital mineira, conforme
Gréfico 1, 36% estdo concentrados na faixa etéria de 40 a 49 anos (36%).

Com a universalizagdo do Ensino Fundamental, o Ensino Publico
Municipal de Belo Horizonte vive problemas, como dificuldade na inclusdo dos
estudantes com deficiéncia, falta de professor e o cumprimento da Lei do piso
salarial. Os problemas séo observados no cotidiano profissional do pesquisador, e
também objeto de analises efetuadas em reunides e conversas de trabalho das
quais participa. Pode-se supor que ndo sejam especificos da realidade de Belo
Horizonte, sendo encontradas também nas demais redes de ensino publicas do Brasil.
Julgar a qualidade do ensino somente pela politica de inclusédo social, cujo objetivo é
atender prioritariamente as familias mais necessitadas do ensino publico (de baixa e
de média renda que enfrentam problemas sociais e/ou que possuem criancas e
adolescentes com algum tipo de deficiéncia) é desconsiderar fatores como a
irregularidade de sua oferta, a saude dos profissionais envolvidos, questdes salariais
(plano de carreira) e a caréncia de recursos fisicos e materiais ho ambiente de

trabalho.
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Conforme ja definido por Gesqui (2008) e Zanardi (2009), o absenteismo
é a falta do professor a sala de aula, interrompendo o fluxo das aulas e ocasionando
prejuizos a rotina e financeiros, além de impactar diretamente na regularidade da
oferta do ensino, fato que compromete o desempenho dos estudantes.

No ambiente escolar, a estruturacdo produtiva, proposta por Taylor e
Ford, impacta em maior controle das atividades docentes e, consequentemente, nas
formas de avaliacdo que associados a falta de trabalho e a possibilidade de ser
substituido produzem sofrimento. Esgotado em razdo da tensdo emocional, o
professor adoece e ausenta da sala de aula.

O adoecimento profissional esta associado a fatores fisicos e emocionais
que, relacionados a predisposicéo individual, levam o trabalhador a se ausentar da
sala de aula. Eliminadas as condi¢des insalubres (fisicas), minimiza o adoecimento,
0 professor passa a nao ter mais contato com os agentes causativos do mal estar.

Ja o adoecimento psiquico, durante muito tempo, foi associado a heranca
genética, aos aspectos organicos e ao historico familiar, ou seja, o trabalho néo era
tido como significativo no processo de adoecimento. Com o processo de automacéao
do trabalho e os novos modelos de gerenciamento, houve um aumento das
exigéncias da capacidade psiquica, “razdo pela qual se pode afirmar que é
principalmente sobre esta dimenséo do trabalhador que passa a se dar o impacto do
trabalho” (BORSOI, 2007, p.104).

Tabela 4 - Quantitativo de professores em readaptacéo funcional na Educacéo

: 2012 2013 2014
Regional Quantidade % Quantidade % Quantidade %
Barreiro 62 3,40% 76 3,93% 11 0,48%
Centro Sul 48 5,90% 48 5,27% - 0,00%
Leste 48 6,21% 53 6,67% - 0,00%
Nordeste 42 2,56% 65 3,75% 2 0,10%
Noroeste 39 3,96% 65 6,18% 2 0,17%
Norte 34 2,91% 27 2,06% 7 0,43%
Oeste 45 5,04% 47 4,98% - 0,00%
Pampulha 21 1,73% 33 2,60% - 0,00%
Venda Nova 53 2,99% 68 3,59% 4 0,19%
Total 392 34,70% 482 39,03% 26 1,37%

Fonte: GPLI/SMED, 2014.
Nota: os dados de 2014 compreendem as readaptagOes do periodo de jan. 2013 a jul. 2014.
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A Tabela 4 apresenta o quantitativo de professores em readaptacéo
funcional, em que o professor é realocado em virtude da capacidade fisica e do
estado psicoldgico, no qual se encontra, decorrentes de um nexo causal de saude,
ou seja, de um vinculo entre o trabalho e 0 adoecimento.

De acordo com a Tabela 4, entrou em readaptacéo funcional, no periodo
de janeiro de 2013 a julho de 2014, 508 profissionais, um acréscimo de 129,59%.
Em 2012, a RME/BH era composta por 11.080 professores, desses 3,54% estavam
em readaptacdo funcional. Em 2014, o efetivo docente da Rede era de 13.811,
sendo 6,52% em readaptacdo. Ressalta que o corpo de professores cresceu
24,65%.

A Tabela 5 apresenta o quantitativo e os motivos do afastamento dos

professores da regéncia.

Tabela 5 - Professores da PBH afastados da regéncia

Situagdo Funcional Quantéd,\ide de
Afastados (suspensos, processo de exoneracao e aposentadoria) 37
BM congelado™ 147
Cargos comissionado: diretor de estabelecimento de ensino 185
Cargos comissionado: vice-diretor de estabelecimento de ensino 188
Cargos comissionado: vice-diretor UMEI 55
Cargos comissionado: secretario de estabelecimento de ensino 91
Cargos comissionados ha SMED 33
Cargos comissionados nas GERED 28
Transferidos para outras secretarias sem cargo comissionado 130
Transferidos para outras secretarias com cargo comissionado 62
Cedidos para fora da PBH (com 6nus) 50
Cedidos para fora da PBH (sem 6nus) 48
Licengca sem vencimento (interesse particular) 23
Licengca sem vencimento para aperfeicoamento: mestrado 3
Licengca sem vencimento para aperfeicoamento: doutorado 5
Mandato eletivo 4
Readaptacao funcional: proviséria 245
Readaptacao funcional: definitiva 620
Regionais (sem cargo comissionado) 178
SMED (sem cargo comissionado) 360
Total 2.492

Fonte: GERPES/GEOE/SMED, 2014.

Na Tabela 5 consta o total de 2.492 professores afastados da regéncia,
por motivos de suspensao, por ocupar cargo comissionado, por estar cedido ou
transferido ou em licenca para capacitacdo, além daqueles que estédo exercendo as

funcdes de gestores educacionais. Com a possibilidade do mesmo profissional

1 BM Congelado se refere ao boletim de matricula no qual ndo ha nenhuma remuneragéo salarial, uma vez que
o servidor detentor de outro BM se encontra em cargo comissionado.
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possuir dois BM, tém-se 865 cargos de professor, em que o profissional foi afastado
por motivos de saude da funcéo laborativa concursada, sendo 245 os afastados
provisoriamente das atividades de docente, por motivo de adoecimento, e 620 em
readaptacdo definitiva. Os professores afastados da regéncia ocupando cargos de
gestores nos estabelecimentos de ensino da RME totalizam 519, sendo 72% na
funcé@o de diretor e vice-diretor de escola, 11% na vice-diregao das UMEI e 18%
atuam como secretarios escolares. Para gerir a educacédo municipal, 599 BM atuam
tanto na SMED, quanto nas Geréncias Regionais de Educacdo. Atualmente, os
ocupantes de oito cargos estdo licenciados para o aperfeicoamento profissional
(mestrado e doutorado); 192 transferidos para outras secretarias da prefeitura e 98
cedidos para outros Orgéos publicos externos & PBH.

Contextualizada a RME/BH, o proximo topico descreve a organizacao da
PBH, pois ela é fundamental para o entendimento do funcionamento administrativo
do municipio na oferta aos municipes de Belo Horizonte de bens e servicos publicos,

dentre eles, a educacéo.

1.5 Belo Horizonte, planejada em regionais e a gestdo compartilhada na
educacao

A Prefeitura de Belo Horizonte (PBH) foi fundada em 29 de dezembro de
1897, pelo Decreto n°® 1.088. Atualmente, sua sede administrativa estd situada a
Avenida Afonso Pena, 1212. Para facilitar a administracdo do municipio e atender as
demandas das comunidades, Belo Horizonte é dividida em nove regionais (Barreiro,
Centro-Sul, Leste, Nordeste, Noroeste, Norte, Oeste, Pampulha e Venda Nova),
(Figura 4).
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Figura 4 - Mapa regionalizado de Belo Horizonte
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Fonte: PBH, 2014f.

Cada regional possui um secretario regional e um secretario adjunto que a
administram, seguindo as diretrizes constantes no Plano de Governo. Todas as
regionais possuem Geréncia Regional de Administragcdo e Financas, Geréncia
Regional de Manutencdo, Geréncia Regional de Limpeza Urbana, Geréncia
Regional de Licenciamento e Fiscalizacdo Integrada, Geréncia Regional de
Educacdo (GERED), Geréncia de Distrito Sanitario, Geréncia Regional de Politicas
Sociais, Geréncia Regional de Comunicacdo Social, Geréncia Regional do
Orcamento Participativo e Geréncia Regional de Atendimento ao Cidadao, além de
contar com equipamentos de apoio a familia e a cidadania, centro de referéncia
especializado de assisténcia social, centros culturais, parques, centros de apoio
comunitério e escolas e unidades municipais de educacao infantil.

A estrutura das Secretarias de Administracdo Regional (SARMU)® é
reflexo da organizacédo da PBH, pois cada geréncia esta associada a uma secretaria
tematica, de forma a tornar a gestao dinamica e descentralizada, mas compartilhada.

De acordo com o art. 38, do Decreto n° 10.496, que dispde sobre a
alocacdo, denominacéo e atribuicbes dos orgaos de terceiro grau hierarquico da
estrutura organizacional das Secretarias Municipais da Coordenacdo de Gestao

> Aos nomes de cada secretaria regional sdo acrescidas as siglas das respectivas regionais, para distingui-las
uma das outras. Assim, Secretaria Municipal de Administracdo Regional Pampulha (SARMU-P). O mesmo
ocorre para cada geréncia regional.
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Regional, integram a Geréncia Regional de Educagdo Pampulha (GERED-P),
(Figura 5), a Geréncia Regional de Planejamento e Atendimento Escolar Pampulha
(GERPAE-P), Geréncia Regional Pedagdgica Pampulha (GERPEG-P) e a Geréncia
Regional do Programa Bolsa Escola Pampulha (GERBES-P). As escolas e as
Unidades Municipais de Educacéo Infantil (UMEI) estdo subordinadas a GERED-P,

conforme paragrafo Unico do referido Decreto.

Figura 5 - Organograma da GERED-P
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Nota: Elaborado pelo autor, 2014.

Entre as funcbes da Geréncia Regional de Educacdo Pampulha esta a
definicdo de prioridades locais a fim de implementar as solicitacdes dos usuarios da
rede de ensino e atender também as inumeras reivindicacbes e sugestdes dos
cidaddos, para continuamente construir uma escola melhor. O poder publico
municipal responde, com mais agilidade, as especificidades educacionais da regiao,
ao prestar servicos de qualidade aos municipes, além de conferir autonomia
administrativa aos gestores na solugéo dos problemas locais.

Assim como o diretor de escola, a Geréncia Regional Pedagogica
Pampulha (GERPEG-P) vivencia de perto os problemas na oferta do ensino publico
de qualidade, sobretudo, os oriundos da auséncia dos professores, sejam nas
reunides de trabalho ou na demanda de professores para substituicdo dos que estao

licenciados.



49

Entdo, compreender os motivos que levam o professor se afastar da sala
de aula torna-se fundamental para que a GERPEG-P, juntamente com a GERPAE-P
e GERBES-P, apontem melhorias nas condi¢cdes que podem ser responsaveis pelas
enfermidades que acometem os profissionais do magistério.

O trabalho na GERED Pampulha é realizado conjuntamente pelos
Gerentes da GERPEG-P, GERPAE-P e GERBES-P, pois a cada um compete
assessorar as atividades das escolas dentro de suas especificidades. Contudo o
problema do absenteismo docente € vivenciado pela GERPAE-P e pela GERPEG-P.
Enquanto que esta realiza periodicamente reunibes com os diretores e
coordenadores para debater os problemas do ensino, avaliacdo dos trabalhos, para
sugerir medidas de correcdo e ajustamento; aquela tem como atribuicdo o controle,
a distribuicdo e a movimentacdo de pessoal, no ambito regional.

Diariamente, chegam demandas a GERPEG-P de substituicdo de
professores que, por motivos de saude, se ausentam do local de trabalho. As
substituicGes sdo realizadas com os profissionais da propria Rede, respeitando a
area de atuacao. O diretor, ao receber a informacao que um dos professores esta de
licenca, pode conceder extensao de jornada a um profissional da educacao que se
disponha a dobrar. O professor pode laborar até 22 horas e 30 minutos semanais,
para além da jornada concursada, conforme 1° paragrafo, do inciso 3°, do artigo 4°
da Lein® 7.577.

Apesar de ter 100% dos professores que estdo na sala de aula,
concursados, ndo ha reserva técnica para cobrir o absenteismo docente. Quando ha
a necessidade de substituicdo, para que ndo haja comprometimento da carga
horéria dos alunos, sdo concedidas extensfes de jornadas, cujos termos s6 podem
ser assinados por professores concursados e lotados em uma das escolas
municipais. Tal fato ocorre, pois, na Lei Organica do Municipio de Belo Horizonte,
nao ha a previsdo da modalidade de contratacdo de profissional temporario que néo
tenha vinculo empregaticio com a PBH, como ocorre em outras redes de educacao.
N&o ha, na PBH, o processo de designacdo, como a exemplo da Rede Estadual
Mineira de Ensino, em que sdo contratadas pessoas fora do quadro efetivo, para
suprir as demandas de professores, nas escolas estaduais. Quando ndo ha
profissional suficiente, € concedida autorizacdo para lecionar a um professor que se
manifeste, mesmo sendo de area diferente, mediante a escrita de projeto

pedagogico, aprovado pela Geréncia de Funcionamento Escolar (GEFE), tendo
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parecer e acompanhamento da GERPEG-P, até que profissional habilitado seja
nomeado, empossado e lotado na escola. Ou seja, um professor de Lingua
Portuguesa pode ministrar a disciplina ciéncias, na vacancia do docente com
habilitacdo em Ciéncias Bioldgicas.

A GERBES-P, por sua vez, é responsavel, na Regional, pelo Programa
Rede Pela Paz, que possui dentre suas atividades o monitoramento do clima
escolar. Parece que o clima escolar esta associado a seguranca®® e ha indicios de
gue o processo de adoecimento funcional docente pode ser resultante da sensacgao
de inseguranca experienciada pelo professor. A GERPEG-P realiza féruns e
encontros regionalizados para abordar o tema, pois Ihe compete a promocgéo de
atividades de formacado para os profissionais do Sistema Municipal de Ensino. Os
casos de indisciplina, por exemplo, chegam a GERPEG-P que avalia a situacédo do
aluno, através do monitoramento da aprendizagem, e faz as articulacbes
necessarias juntamente com a GERBES-P, para os encaminhamentos pertinentes
(saude, assisténcia social).

Compreendidos o0os mecanismos de descentralizacdo dos servigos
publicos ofertados aos cidaddos de Belo Horizonte, com foco na estrutura
organizacional da GERED-P, a secdo seguinte, descreve a Regional Pampulha, de
modo a proporcionar maior compreensao da realidade na qual se encontram as

escolas analisadas neste estudo de caso.
1.6 Regional Pampulha

Feitas as caracterizagGes sobre a divisdo de Belo Horizonte em regionais
e a descricdo dos trabalhos da GERED-P, Figura 5, apresenta-se agora a
contextualizacdo educacional da Regional Pampulha. Contudo, faz-se necessario
realizar um breve historico da Regional, para melhor compreenséo, uma vez que ela
congrega uma grande diversidade social.

Situada na regidao Norte de Belo Horizonte, a Pampulha (Figura 6) teve,
originalmente, sua organizacao territorial rural, para abastecer a capital mineira.

Paralelamente aos espacos agricolas, foi constituindo uma sistémica producéo

1% O Decreto n° 14.021 que regulamenta a Lei n°® 9.815, que cria 0 abono de estimulo a fixacéo profissional, a ser
pago aos professores lotados nas escolas e UMEI, que tém como referéncia as especificidades a rotatividade
do quadro pessoal e indices de qualidade de vida urbana (IQVU) e vulnerabilidade social (IVS).
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semiartesanal das atividades de carpintaria, tecelagem, selaria, fiacdo, tipografia,
entre outras. Com o adensamento populacional e a defasagem habitacional, a
Pampulha surgiu como uma tendéncia natural de expanséo urbana (PBH, 2014c).
Com area de 51,03 Km? a regido da Pampulha possui 41 bairros e 18
vilas agrupados em quatro territorios do BH Cidadania'’. De acordo com o censo do
IBGE de 2010, a populacao da regiao era de 148.370 mil habitantes, estima que, em
2014, sera de 226.110 habitantes. Essa populacdo possui a sua disposicdo 0s
seguintes equipamentos municipais: 15 escolas municipais, 12 Unidades Municipais

de Educacao Infantil, 12 centros de salude, uma Unidade de Pronto Atendimento -
UPA Pampulha (PBH, 2014d).

Figura 6 - Mapa da Regional Pampulha
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Fonte: GERPAE-P/GERED-P, 2014.

Belo Horizonte possui 33 nucleos de BH Cidadania, implantados em areas de vulnerabilidade social, com o
objetivo de integrar as agbBes das Secretarias Adjuntas de Assisténcia Social, Seguranca Alimentar e
Nutricional e Direitos de Cidadania; das secretarias de Esporte e Lazer, Educagdo e Saude; da Fundacéo
Municipal de Cultura e da Prodabel, de acordo com os principios da intersetorialidade, atuando com foco na
familia e ndo no individuo, isoladamente (PBH, 2014e).
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A RME/BH atende a 19.073 estudantes na Regional Pampulha. A oferta

do servico educacional (Gréfico 2) se faz presente por meio das escolas municipais,

em que sdo atendidos 16.476 estudantes distribuidos no Ensino Fundamental, na

Educacao Infantil e na modalidade de Educacédo de Jovens e Adultos (EJA).

Gréfico 2 - Atendimento educacional municipal da Regional Pampulha
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da GERPEG-P/GERED-P, 2014.

O atendimento a Educacao Infantil ocorre nas UMEI e nas creches da

rede conveniada que possuem 2.853

e 2.046 criancas matriculadas,

respectivamente. S&o acolhidos, no contra turno, 551 estudantes pelas instituicbes

do convénio sécio educativo®,

Tabela 6 - Quantitativo de alunos por escola da Regional Pampulha

Estabelecimento de Ensino

Alunos Matriculados

E.M. Anne Frank (EMAFK) 900
E.M. Aurélio Pires (EMAP) 884
E.M. Carmelita Carvalho Garcia (EMCCG) 740
E.M. Dom Orione (EMDO) 1.153
E.M. Francisca Alves (EMFAL) 781
E.M. Henfil (EMH) 195
E.M. Ignéacio de Andrade Melo (EMIAM) 808
E.M. José Madureira Horta (EMJMH) 1.194
E.M. Jdlia Paraiso (EMJPA) 904
E.M. Lidia Angélica (EMLA) 790
E.M. Maria de Magalh&es Pinto (EMMMP) 1.067
E.M. Marlene Pereira Rancante (EMMPR) 1.088
E.M. Professor Amilcar Martins (EMPAM) 1.042
E.M. Professora Alice Nacif (EMPAN) 1.031
E.M. Santa Terezinha (EMST) 1.046
Total 13.623

Fonte: GPLI/SMED, 2014.

8 A PBH, por meio de chamamento publico, convenia creches para ampliar as vagas na educagao infantil e
Organizacdo Nao Governamental (ONG) para possibilitar o atendimento dos alunos do Ensino Fundamental,

no contra turno.
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Das 15 escolas municipais da Regional Pampulha, em 14 sdo oferecidos

0s 1° e 2° Ciclos; em 12 o 3° Ciclo e em 11 a EJA. Séo atendidos, conforme Tabela
6, 13.517 (8%) do total 166.143 estudantes matriculados no Ensino Fundamental,

nas escolas municipais de Belo Horizonte.

Tabela 7 - Quantitativo de criancas por UMEI da Regional Pampulha

Sede™ UMEI Criancas matriculadas

E. M. Henfil UMEI Alaide Lisboa 433
E. M. José Madureira Horta UMEI Santa Amélia 361
E. M. Julia Paraiso UMEI Vila Antena 142
E. M. Maria de Magalh&es Pinto UMEI Itatiaia 379
E. M. Professor Amilcar Martins UMEI Santa Branca 211
E. M. Professora Alice Nacif UMEI Braunas 409
E. M. Professora Alice Nacif UMEI Urca Confisco 311
E. M. Santa Terezinha UMEI Castelo 460
E. M. Marlene Pereira Rancante UMEI Manacéas 113
E.M. Aurélio Pires UMEI Santa Rosa 71

E. M. Carmelita Carvalho Garcia UMEI Ouro Preto 112
E. M. Ignéacio Andrade de Melo UMEI Vila S&o José 253
Total 3.255

Fonte: GPLI/SMED, 2014.

Nota: O inicio do atendimento da UMEI Vila S&o José esté previsto para fev. de 2016.

A educacdo publica municipal da Regional Pampulha contempla a

Educacéo Infantil, por meio das Unidades de Educagéo Infantil (UMEI), conforme

Tabela 7, em turmas de educacdo infantil na EMCCG, na EMH?, e nas creches

conveniadas (Gréafico 3). As UMEI ndo sdo unidades independentes, ou seja, sao

administradas por uma escola municipal, denominada sede.

' Em 11 de novembro de 2003, com o objetivo de garantir o atendimento educacional as criangas de até 5
(cinco) anos e 8 (oito) meses de idade, foram criadas as Unidades Municipais de Educacéo Infantil (UMEI),
pela Lei 8.679. Conforme disposto na regulamentagcdo da Lei, as UMEI s&o vinculadas a uma Escola

Municipal (Sede).

20 A Escola Municipal Henfil, originalmente era um Jardim de Infancia, seu atendimento é exclusivo ao recorte

etario de 3 a 6 anos da Educacao Infantil.
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Gréfico 3 - Atendimento educacdao infantil da Regional Pampulha: rede conveniada
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da GERPEG-P/GERED-P, 2014.

Apesar de ser reconhecida mundialmente pelo conjunto arquitetdnico de

Oscar Niemayer, a regido da Pampulha vive problemas de acesso e de muita

vulnerabilidade social (18 vilas, com baixo indice de IDH), além de ser a regido que

mais cresce populacionalmente em Belo Horizonte (Tabela 8).

Tabela 8 - Taxa de crescimento populacional de Belo Horizonte

Regional 1991/2000 (%) 2000/2010 (%)
Barreiro 1,91 0,75
Centro Sul 0,39 0,44
Leste 0,20 -0,21
Nordeste 1,04 0,61
Noroeste -0,08 -0,20
Norte 2,58 0,95
Oeste 0,81 0,65
Pampulha 3,38 2,82
Venda Nova 2,36 0,67
Belo Horizonte 1,16 0,59
Total 13,75 7,07

Fonte: GERPAE-P/GERED-P, 2014.
Nota: Dados extraidos do Censo Demogréfico 2010 e adaptados pela GERPAE-P.

Observa nos dois ultimos censos (Tabela 8), que a regido da Pampulha

apresenta a maior taxa de crescimento demografico da cidade. Com o aumento de

2,82% da populacdo, de acordo com o censo de 2010, torna-se necessario um

planejamento da Secretaria de Administragdo Regional Municipal

Pampulha

(SARMU-P), para reestruturar, adequar e ampliar os equipamentos publicos, de

forma a aumentar a capacitacdo de atendimento e a ofertar servigcos publicos de

qualidade aos moradores da regional. Os servicos educacionais, também, devem
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compor o0 planejamento, sendo necessario o apontamento e a inclusdo de
empreendimentos educacionais, para atender a populacdo em idade escolar.

Dividida, geograficamente, pela Lagoa da Pampulha, a Regional convive
com dificuldades de acesso aos equipamentos publicos, tanto pela populacao,
quanto pelos profissionais da educacdo. A Escola de Ensino Fundamental mais
proxima para os moradores residentes no assentamento Dandara, por exemplo, esta
a 6,1 Km. Esses fatores associados as condi¢des fisicas das escolas, ao quantitativo
de alunos excessivos em sala de aula e ao modo de vida contemporaneo podem
contribuir para debilitagcdo da salude dos professores que atuam na regido.

Conforme Tabela 9, para atender aos 13.428 estudantes do Ensino
Fundamental na Pampulha s8o necessarias 521 turmas, o que equivale a uma
meédia de 26 alunos por sala. A legislacdo municipal prevé uma média de 25 alunos
para o 1° Ciclo, 30 para o 2° Ciclo e de 35 para o 3° Ciclo. Para os projetos de
correcdo de fluxo, como o Entrelacando? e o Floragéo®, as turmas possuem 15 e
20 estudantes respectivamente. J4 a modalidade de EJA, as turmas séo planejadas
com 25 alunos. Contudo, o quantitativo de alunos por turma, varia de acordo com as
especificidades fisicas dos prédios de cada escola, uma vez que ndao ha um padréao
de construcdo. Outro fator a ser considerado, no célculo, é a presenca do auxiliar de
apoio a inclusdo® na turma com estudantes com deficiéncia que possuem

comprometimento na locomocao, na alimentacao e na higienizacao.

Tabela 9 - Quantitativo de alunos e turmas por ciclo de formacé&o e aprendizado do
Ensino Fundamental

1 (o] o] (o] 3
Unidade Dados 1 2 3 EJA Entrelacand | Floraca Total
Escolar Ciclo | Ciclo | Ciclo 0 0

Turmas 8 9 9 6 2 1 35
EMAFK I Alunos 104 | 235 | 251 | 177 24 19 900
Turmas 12 9 10 9 1 -- 41
EMAP Alunos 249 | 193 | 243 | 183 16 - 884
Turmas 11 8 8 5 -- -- 32
EMCCG Alunos 221 191 216 112 -- -- 740
EMDO Turmas 9 14 15 6 1 1 46
Alunos 219 388 404 109 13 20 1.153
Turmas 8 7 9 2 -- -- 26
EMFAL Alunos 202 213 302 64 -- -- 781

2 Projeto de correcéo de fluxo destinado aos estudantes do 2° ciclo do Ensino Fundamental, com idade entre 11
e 14 anos, em distor¢éo idade-série de mais de um ano.

2 Projeto de correcao de fluxo, para oportunizar a conclusdo do Ensino Fundamental, aos estudantes com idade
entre 15 e 19, em distor¢ao idade-série, desde que alfabetizados.

2 Auxiliar de apoio a inclusdo é um profissional contratado para acompanhar/ajudar os estudantes com
deficiéncia e/ou que possuem dificuldades de locomocao, alimentacédo e higienizagéo.
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Fonte: GPLI/SMED, 2014.
Nota: Dados extraidos do Sistema de Gestao Escolar (SGE).

No fluxo para 2015 da EMMMP, por exemplo, ha uma média de

excedéncia de 24 alunos (Tabela 10). As turmas do 2° ciclo, no ano de 2015, da

EMMMP possuirdo 34 estudantes para além da capacidade das salas. Ressalta,

contudo, que na presente andlise ndo foram considerada a presenca do auxiliar de

apoio a incluséo e de alunos cadeirantes.

Tabela 10 - Fluxo para 2015 da EMMMP

2014 2015
ciclo | Ano | Matric Re;ido Apros\,/ado Cac(i)astr AlUNOS Q Tu;ma Viga

1° 119 3 116 169 172 25 7 3

10 20 74 3 71 3 122 25 5 3

30 143 17 126 3 91 25 4 9
40 101 1 100 3 130 30 4 -10
2° 50 113 1 112 1 102 30 3 -12
6° 122 12 110 8 132 30 4 -12

7° 107 1 106 1 112 35 3 -7

30 8° 128 2 126 0 108 35 3 -3
90 84 17 67 1 144 35 4 -4

Total 991 57 934 189 1113 37 --
EPC 16 6 10 EPC 30 40 1 10

EJA EPA 22 10 12 EPA 31 30 1 -1
CAC 20 12 8 -- -- -- -- --
FLORACAO 18 0 18 -- -- -- -- --

Fonte: GERPEG-P/GERED-P, 2014.
Nota: EPC — Turma de certificacdo; EPA — turma de alfabetizacdo; CAC — turma externa.

Para atender a demanda educacional dos 16.476 estudantes da Regido

da Pampulha, sdo necessarios 1.469 profissionais atuando nas escolas. Desses,



57

38% estao no recorte etario de 40 a 49 anos de idade, 28% na faixa de 20 a 39, 23%
possuem idades entre 50 a 59 anos (Gréfico 4).

Grafico 4 - Faixa etaria dos profissionais da educacéo da Regional Pampulha
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da GPLI/SMED, 2014.

A Regional Pampulha possui 15 escolas, (14 de Ensino Fundamental e
uma de Educacao Infanti) e 12 UMEI (11 em funcionamento e uma com
previsibilidade de inicio das atividades em fevereiro de 2016). Em 2014, foram
atendidos 16.553 estudantes (12.038 no Ensino Fundamental, 2.098, na Educacéao
Infantil e 1.417 na modalidade de EJA). Os alunos com laudos de deficiéncia
somaram 458 (322 no Ensino Fundamental e 136 na Educagé&o Infantil) e foram
cinco os que tiveram atendimento domiciliar, uma vez que, momentaneamente,
estavam impossibilitados de frequentar o espaco escolar, por motivo de saude.

O Ensino Regular é destinado aos alunos que estao dentro da faixa etaria
de aprendizado que compreende dos 6/7 aos 14/15 anos. Ja a EJA é reservada para
as pessoas que nao tiveram oportunidade de estudo e estédo fora da faixa etaria de
aprendizado recomendada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB) 9.394/96.

De acordo com a Proposta Politico Pedagogica da RME/BH, o Ensino
Fundamental Regular se divide em trés ciclos de formacdo e de aprendizagem. O
primeiro, cuja caracteristica é a infancia, compreende alunos da faixa etaria de 6 a
8/9 anos. O segundo, periodo caracteristico da pré-adolescéncia, atende aos
estudantes com idade entre 9 e 12/13 anos. Ja o terceiro € marcado pela

adolescéncia, em que a faixa de idade é de 12 a 14/15 anos. Com relacdo a EJA, a
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formacdo escolar € determinada pela Proposta Pedagdgica de EJA da propria
escola, e deve estar em consonancia com diretrizes da Rede.

No contra turno, sdo atendidos 4.811 estudantes no Programa Escola
Integrada (PEI), em gque os estudantes tém a jornada ampliada para 9 horas diarias.
O Programa se baseia no conceito de Cidade Educadora, pois entende que a tarefa
da educacdo deve ser compartilhada entre os profissionais da educacdo e os de

outras areas, familias e demais atores sociais sob a coordenacao da escola.

Tabela 11 - Quantitativo turmas e alunos da Regional Pampulha

Dados 1° Ciclo 2° Ciclo 3°Ciclo EJA Entreloaqand Flo(r)aga Total
Turmas 158 140 142 61 7 13 521
Alunos 3.750 3.801 4.035 1;‘0 100 245 | 13.428

Fonte: GPLI/SMED, 2014.

Nas 14 escolas de Ensino Fundamental, funcionam os ciclos basicos de
formacdo e de aprendizagem (Tabela 11), no diurno, e a EJA no noturno, e, em
alguns casos, no diurno, em turmas externas a escola, para atender a demanda da
comunidade. O atendimento do Ensino Fundamental regular ocorre em 84% das 521
turmas, em 61 turmas (12%) na modalidade de EJA. Os projetos de correcdo de
fluxo (sete turmas do Entrelacando e 13 turmas do Florac&o) totalizam 4%.

A Educacéo Infantil é ofertada, em duas escolas, sendo a EMH especifica
para o atendimento, com 10 turmas e a EMCCG com duas turmas, além das 11

UMEI, em funcionamento, que perfazem o total de 163 turmas.

Gréfico 5 - Quantitativo de professores da Regional Pampulha

1.469

Total Professor para Ed. Professor Extenséao de jornada
Inf.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados do SGE/GPLI, 2014.
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Para atender aos estudantes sdo necessarios 1.469 professores (Gréfico
5), distribuidos nas unidades de ensino da Regional Pampulha, conforme Tabela 12,
gue também apresenta a necessidade de extensao de jornada, das escolas e UMEI
da Regional Pampulha em razdo da auséncia docente prevista no art. 140 da Lei n°

7.169 do Municipio de Belo Horizonte.

Tabela 12 - Quantitativo de professores nas escolas da Regional Pampulha

Unidade Professor Professor Extensao Total
Ed. Infantil jornada

EMAFK - 56 8 64
EMAP - 60 19 79
EMCCG/UMEI Ouro Preto 5 57 10 72
EMDO - 72 22 94
EMFAL - 42 10 52
EMH/UMEI Alaide Lisboa 81 14 12 107
EMIAM - 49 8 57
EMJIMH/UMEI Santa Amélia 44 69 25 138
EMJPA/UMEI Vila Antena 25 45 17 87
EMLA - 50 10 60
EMMMP/UMEI ltatiaia 44 60 23 127
EMMPR/UMEI Manacas 28 67 16 111
EMPAM/UMEI Santa Branca 37 53 14 104
EMPAN/ UMEIs Urca/Bralunas 86 64 26 176
EMST/UMEI Castelo 56 61 24 141
Total 251 819 244 1.469

Fonte: GEOE/SMED, 2014.

A escolha pelas unidades de ensino da Regional Pampulha, como objeto
de estudo, justifica pela possibilidade de aplicacdo dos conhecimentos referentes a
Gestao Escolar e de Pessoas, em seu contexto. Na percep¢ao do pesquisador, em
geral, as escolas compreendem um ambiente marcado por constantes conflitos e,
muitas vezes, ndo recebem o tratamento adequado para suas solucées.

O aumento do adoecimento dos professores e suas consequéncias para a
escola é outro motivo, pois, com o absenteismo docente, torna-se inviavel o pleno
desenvolvimento do trabalho de instru¢gao do conhecimento e sua regularidade.

Para que haja uma educacdo de qualidade, € necesséario assegurar a
saude do professor, visto ser ele o principal responséavel pela formacao das pessoas
em nosso pais. Ha necessidade de pesquisas que tratem da compreensao das
causas do adoecimento profissional dos professores.

Enfim, o pesquisador, enquanto professor da RME/BH e mestrando do
Curso de Mestrado em Gestdo e Avaliagdo da Educacdo Publica vivencia o

problema e procura compreendé-lo para apontar melhorias nas condi¢cdes que
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podem ser responsaveis pelas enfermidades que acometem os professores. Por
essas razoes, 0 objeto de estudo da investigacao das condi¢cdes que desencadeiam
patologias profissionais foi 0 adoecimento funcional dos professores da Regional
Pampulha.

Contextualizada a Regional Pampulha e os motivos que levaram a sua
escolha, apresentam-se, na secdo seguinte, os dados relativos ao absenteismo na
RME/BH, com um enfoque maior nas informacfes concernentes as escolas da

regional em analise.

1.7 Absenteismo na rede municipal de educacédo de Belo Horizonte (RME/BH):
estudo de caso do adoecimento funcional das escolas municipais da

regional Pampulha

A relacéo entre as condicdes de trabalho e o absenteismo é um tema que
se faz presente na atualidade da gestdo da educacdo do municipio de Belo
Horizonte. Compreender a relacdo entre o ambiente de trabalho e as condicbes que
desencadeiam no absenteismo, mais especificamente no adoecimento profissional
dos professores da Rede Municipal de Educacéo de Belo Horizonte (REM/BH), que
trabalham nas escolas da Regional Pampulha, torna-se necessario a fim de melhorar
o0 ambiente organizacional e minimizar as condi¢des insalubres que desencadeiam

patologias.
Tabela 13 - Licenca médica, ocorréncias
Ano Total de Licencas Médicas Total de dias de Licenga Médica
2012 25.207 173.074
2013 26.810 185.949

Fonte: CAPE/SMED, 2014.

Conforme dados da Tabela 13, estatisticamente, o absenteismo, em
2013, corresponde a uma média de 1,7 licengcas médicas e uma auséncia de 12 dias
de trabalho por professor lotado na educacdo. Pode ser que essas auséncias
estejam relacionadas aos conflitos existentes no interior das escolas e aos vinculos
afetivos e emocionais estabelecidos com os alunos, uma vez que o professor acaba
administrando problemas que fogem ao seu preparo profissional. Pode haver
também uma possivel relacdo entre o sofrimento do professor com as mudancas

ocorridas na sociedade como um todo. Essas mudancas acabam imprimindo um
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ritmo intenso de trabalho que associadas as condicbes laborais podem gerar
sentimentos que desfavorecem a saude fisica e mental dos professores.

Entdo, por ser uma questdo contemporéanea, ha a necessidade de
investigacdo para melhor entendimento do processo de adoecimento do profissional
em educacdo, e suas consequéncias (niumero elevado de licencas médicas). Para o
presente estudo, seréo consideradas as licencas iguais ou superiores a 15 dias de
auséncia do professor, no periodo de janeiro de 2013 a julho de 2014. Ressalta que
os afastamentos inferiores a 15 dias correspondem a licengas que estdo associadas
a faltas, a exames, consultas e a tratamentos diversos como resfriados e gastroenterite.
As licencas superiores a 15 dias, associam-se a tratamentos longos, que podem
estar correlacionados a enfermidades provenientes das condicdes de trabalho.

No cotidiano profissional do pesquisador, sendo também objeto de
andlises efetuadas em reunies e conversas de trabalho das quais participa, a
satisfacdo é um dos grandes problemas vividos pelos profissionais do ensino na
Rede Municipal de Educacdo. Os possiveis motivos®* estéo relacionados a razées
pedagogicas, salariais, pessoais, entre outras. Ndo sdo raras as falas dos
educadores afirmando néo perceber uma preocupacdo, na Rede, com a formacgao
dos educandos, mas somente com politicas de gastos (custo/beneficio), que em
nada contemplam o ideal de educar. Infere que os professores ndo encontram, no
ambiente escolar, fatores que possam agir entre si e determinar, de forma
satisfatoria, a sua conduta como profissionais e individuos.

A falta de acdo do educador pode advir do sentimento de impoténcia
diante da realidade vivida pelos profissionais da educacdo, pois 0s professores
investem muito na profissdo e ndo tém o retorno almejado. S&o idealizadores de
uma escola, apesar de viverem em outra realidade.

O fator violéncia, também se configura como uma interferéncia negativa
no desenvolvimento das atividades dos professores, que, de certa forma, culmina
em processo de adoecimento. Existe latente o medo de um acontecimento

inesperado (reagao de alguns alunos).

2 Em 2014, o movimento salarial foi unificado com as demais categorias da PBH e constaram na pauta de
reivindicagfes: unificacdo e progressao nas carreiras da educacao; implantacao de politicas de saude e lazer;
abertura de concursos publicos; revisdo do regime previdenciario, além da solicitacdo de reajuste salarial.
Contudo, constituem demandas especificas da educacao: definicdo de uma politica de saude para o servidor;
reunido pedagodgica dentro da jornada de trabalho; autonomia pedagdgica e administrativa das UMEI;
estrutura fisica para atender os estudantes e trabalhadores com deficiéncia e melhoria das condi¢des de
trabalho nas escolas.
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Frustracdo falta de condicbes de trabalho, indisciplina, vivéncia de
situacbes desgastantes, também sdo citados como os fatores que desencadeiam
adoecimento na classe educacional. Entretanto, ha aqueles que atribuem o
adoecimento docente a questdes sociais, como falta de estrutura familiar dos alunos,
pois ela reflete na escola (OZOLIO, 2005).

O papel do professor, na atualidade, extrapola o da mediagdo do
processo de conhecimento, pois além de zelar pelo processo ensino aprendizagem
do aluno, ele colabora na articulagdo entre a escola e a comunidade. Essa
articulacdo também reflete na GERPEG-P, pois é realizado o atendimento de pais
objetivando minimizar os conflitos oriundos da escola. Geralmente, esses conflitos
extrapolam os muros da escola e demandam acdes intersetoriais. Sao realizadas
reunides periddicas nas quais a GERPEG-P e outras geréncias da regional
Pampulha discutem e apontam possiveis acdes para as demandas advindas das
escolas, como por exemplo, relacdo professor/aluno; conflitos entre alunos, entre
pais e os profissionais da educacéo, e entre os proprios profissionais do magistério.

As transformacdes técnicas e politicas, que modificaram a organizacéo do
trabalho na escola, geraram consequéncias profundas na vida e na salude dos
trabalhadores, que sem tempo para recuperar-se, e sem a garantia das condi¢oes
minimas para o desempenho de suas func¢des, sdo compelidos a uma rotina
exaustiva de trabalho. Em pesquisa realizada por Gasparini, Barreto e Assuncéo
(2005) sobre as relagcbes entre o processo de trabalho docente, as reais condicbes
sob as quais ele se desenvolve e o possivel adoecimento fisico e mental dos
professores da RME/BH, com base no relatério da Geréncia de Saude do Servidor e
Pericia Médica, relativo ao periodo de abril de 2001 a maio de 2003, as autoras
elaboram hipéteses que correlacionam o adoecimento com as caracteristicas da

escola e as condi¢des de trabalho vividas em sua dependéncia.

As condicbes de trabalho, ou seja, as circunstancias sob as quais 0s
docentes mobilizam as suas capacidades fisicas, cognitivas e afetivas para
atingir os objetivos da producéo escolar podem gerar sobre-esforco ou
hipersolicitacdo de suas fungdes psicofisiolégicas. (GASPARINI; BARRETO;
ASSUNCAO, 2005, p. 192).

O fato ocasionou mudancas no perfil profissional do docente da RME/BH,
cindindo-0 enquanto pessoa e classe, deixando-o vulneravel a enfermidades como:

estresse, doencas da voz, depressao, lombalgias, cancer, distlrbios de circulacdo e
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coluna. O numero de licengas e o periodo de afastamento variam de acordo com o
caso: de atestados de horas, de um dia a periodos longos para tratamento de saude.

O que se percebe é um aumento de atribuicdes®® do professor que, no
entanto, ndo acarretou reconhecimentos necessarios a elevacdo da autoestima
pessoal e profissional. Assim, torna-se necessario proporcionar ao professor um
bem-estar emocional para possibilitar as condi¢cdes indispensaveis ao bom
atendimento das demandas dos alunos.

Em 2010, com o objetivo de promocao da saude do servidor, foi adotado
0 uso de microfone nas salas de aulas. Consultas periédicas com fonoaudidlogo e
otorrinolaringologista, também compdem as estratégias da Geréncia de Saude e
Seguranca do Trabalho (GSST) como acao preventiva para evitar problemas de voz.
Foi, também, publicada, em janeiro de 2010, a Lei de Estimulo a Fixacéo
Profissional, no qual o professor, que trabalha em escola localizada em é&rea de

grande vulnerabilidade, faz jus a um abono, se néo possuir faltas.

Art. 3° - A partir de 1° de janeiro de 2010, fica instituido o Abono de Estimulo
a Fixacéo Profissional, a ser pago uma vez ao final de cada semestre aos
servidores e empregados publicos ocupantes dos cargos e empregos
publicos de Educador Infantil, Pedagogo, Técnico Superior de Educacgéo
nas funcdes de Supervisor Pedagogico ou Orientador Educacional e
Professor Municipal, integrantes da Area de Atividades de Educacdo, em
efetivo exercicio das atribuicdes dos seus cargos e empregos publicos nas
Escolas municipais e Unidades Municipais de Educacao Infantil - UMElIs -
gue, por conta de suas singularidades, estejam incluidas no rol constante do
regulamento desta Lei, devendo os referidos servidores e empregados
publicos cumprirem as seguintes condi¢des ao longo do semestre letivo de
competéncia:

| - exercer as funcdes de seus cargos e empregos publicos na Escola
municipal ou UMEI durante todo o semestre letivo de competéncia,

Il - ndo ter tido durante o periodo a que se refere o abono mais de 02 (dois)
dias de afastamentos, de faltas, estas justificadas ou n&o, de suspenséo
disciplinar e de licencas, destas excetuadas, exclusivamente, as férias
regulamentares e os periodos de recesso escolar;

Il - cumprir, durante todo o semestre letivo de competéncia, em cada
vinculo efetivo de que for detentor e/ou nas hipéteses de cumprimento de
extensdo de jornada ou jornada complementar, uma jornada semanal
minima de quinze horas, para recebimento da integralidade do valor do
abono, ou de dez horas a quatorze horas e 59 (cinquenta e nove) minutos
para recebimento de 50% do valor do abono. (BELO HORIZONTE, 2010).

O quantitativo de auséncias, em 2013, ainda €& grande, apesar dos
programas implementados, cujo objetivo € a reducdo do absenteismo. Abril,

% Além de lecionar, planejar, avaliar, exercer funcdes administrativas, participar de reunides, atender pais e
alunos, capacitar-se, o professor passou a executar as demandas e exigéncias advindas da insercdo dos
mecanismos de controle social, no ambiente escolar, para a redu¢do da pobreza, com ag¢6es socioeducativas
e culturais destinadas a populagéo carente.



64

setembro e novembro sdo meses que concentram uma sobrecarga trabalho, por ser

fechamento de trimestre. Esse acumulo de atividades pode ter como reflexo os

meses com o0 maior quantitativo de dias de afastamento docente (Tabela 14).

Tabela 14 - Quantitativo de auséncias em 2013

Més Liqenga Licen(;a;6 'I_'otaI de _Fal_tgs sem Total Geral
Médica Decreto licencas justificativas

Jan 1.948 23 1971 17 1.988
Fev 9.260 1253 10.513 580 11.093
Mar 16.558 1663 18.221 513 18.734
Abr 19.138 1798 20.936 867 21.803
Mai 17.682 1491 19.173 577 19.750
Jun 17.993 1744 19.737 588 20.325
Jul 14.164 1099 15.263 570 15.833
Ago 16.649 1760 18.409 822 19.231
Set 19.404 2018 21.422 870 22.292
Out 17.786 1676 19.462 844 20.306
Nov 21.115 1920 23.035 844 23.879
Dez 14.252 1102 15.354 433 15.787

Total 185.949 17.547 203.496 7.525 211.021

Fonte: CAPE/SMED, 2014.

Na legislacdo municipal, a licenca para tratamento de salde e por motivo

de acidente em servico, é concedida com base em pericia médica realizada pela
Geréncia de Pericia Médica (GEPMED). De acordo com o art. 140 da Lei n° 7.169

do municipio de Belo Horizonte, é concedida licenga ao servidor:

l.

Il
M.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.
IX.
X.
XI.

para tratamento de saude e por motivo de acidente em servigo;
por motivo de gestacéo, lactacdo ou adogao;
em raz&o de paternidade;

por motivo de doenca em pessoa da familia;
para acompanhar cénjuge ou companheiro;
para o servi¢co militar obrigatério;

para concorrer a cargo eletivo;

para desempenho de mandato classista;
para tratar de interesses particulares;

a titulo de assiduidade;

para aperfeicoamento profissional.

Com relacéo ao acidente em servigco, segundo o art. 146 da Lei n° 7.169,

para concessao de licenca, considera acidente em servico o dano fisico ou mental

sofrido pelo servidor, relacionado com o exercicio das atribuicdes especificas de seu

2 Licenca Decreto é aquela abonada diretamente pela chefia imediata, sem o servidor passar pela pericia da
Geréncia de Saude do Servidor e Pericia Médica (GSPM), conforme disposto pelo Decreto 11.738 de 24 de
junho de 2004.
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cargo, decorrente de agresséo sofrida, e ndo provocada, pelo servidor no exercicio
de suas atribuicdes; acidente sofrido no percurso da residéncia para o trabalho e
vice-versa ou 0 percurso para o local de refeicdo ou de volta dele, no intervalo do
trabalho. Foram concedidas jornadas temporarias, conforme informacfes do Nucleo
de Analise de Quadro Escolar (NAQUE), na Tabela 15, para suprir as auséncias dos
professores da RME/BH, de acordo com a Lei °© 7.169, para os casos de licengas

meédicas, licenca decreto e falta sem justificativas.

Tabela 15 - Total de jornadas temporarias autorizadas no periodo de 2011 a julho de

2014
ANO Quantidade de jornadas autorizadas
2011 5.359
2012 3.067
2013 7.429
2014 4.315

Fonte: NAQUE/GEOE/SMED, 2014.

Nota: Ressalta-se que em 2012 houve elei¢des municipais, ficando vetadas as extensdes de jornadas a partir
de julho. Neste quantitativos foram somados 0s motivos: licengas médicas, maternidade, adocao, luto,
paternidade e prémio

A Tabela 15 apresenta o quantitativo de concessdo de extensédo de
jornada, no qual verifica além do aumento, a inferéncia de que a vacancia de um
docente pode ser ocupada por mais de um profissional, no decorrer do ano, pois a
substituicdo depende da disponibilidade de quem deseja assumir temporariamente o
posto do professor licenciado.

Além da auséncia da sala de aula, pelos motivos expostos na Tabela 5,
as escolas convivem com diversos fatores contingenciais que culminam no
afastamento do docente, como as licencas para acompanhar familiar, luto, prémio,
faltas sem justificativas e o proprio adoecimento do profissional.

A Tabela 16 apresenta o total de afastamentos ocorridos no periodo de
janeiro de 2012 a julho de 2014, na Regional Pampulha.

Tabela 16 - Professores da Regional Pampulha afastados da regéncia

Ano Quantidade de Professores Quantidade de dias
2012 339 8.614
2013 348 8.991
2014 225 5.477

Fonte: NAQUE/GEOE/SMED, 2014.
Nota: O quantitativo contempla todas as auséncias dos professores, com afastamento superior a 15 dias.
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A Tabela 17 descreve/quantifica/explicita a situacdo em que um

motivo de saulde.

profissional substitui mais de um professor, em diversos momentos do ano, por

Tabela 17 - Substituicdo por motivo de salde em uma escola da Pampulha

: DISC. DISC.
INiCIO FIM CONCURSADA | MiNISTRADA | PROJETO | MOTIVO
23/02/2012 | 23/03/2012 | 1°E 2° CICLO Arte Jornada Licenca
temporaria Médica

24/03/2012 | 26/03/2012 | 1° E 2° CICLO Arte Jornada Licenca
temporaria Médica

27/03/2012 | 06/04/2012 | 1°E 2°CICLO | 1°E 2° Ciclo Jornada Licenca
temporaria Médica

04/07/2012 | 07/07/2012 | 1°E 20 CicLO | Docenciana Jornada Licenca
EJA temporaria Médica

12/04/2012 | 12/04/2012 | 1° E 2° CICLO Geografia Jornada Licenca
temporaria Médica

17/04/2012 | 17/04/2012 | 1°E 2°CICLO | 1°E 2° Ciclo Jornada Licenca
temporaria Médica

15/05/2012 | 15/05/2012 | 1°E 20 cicLo | DPocenciana | Jornada Licenca
EJA temporéria Médica

17/05/2012 | 17/05/2012 | 1°E 2°CicLo | Docenciana Jornada Licenca
EJA temporaria Médica

Fonte: NAQUE/GEOE/SMED, 2014.

Nota: Exemplo extraido do Sistema de Gestdo Académica (SGE).

Na Tabela 17, um mesmo professor substituiu, no periodo de 23 de

fevereiro a 17 de maio de 2012, docentes que atuam na Educacdo de Jovens e

Adultos (EJA), no primeiro e segundo ciclos (1° ao 6°ano) e das disciplinas de Arte,

Geografia.

Tabela 18 - Motivos do afastamento docente da sala de aula na Regional Pampulha

Ano Lic,er_lga Luto Nupcias Acompan_h_amento _Falt_a_s sem Total
Médica familiar justificativa

2012 190 3 2 9 0 204

2013 883 16 13 36 13 961

2014 374 8 14 16 10 422

Total 1.447 27 29 61 23 1.587

Fonte: NAQUE/GEOE/SMED, 2014.

A saude € o principal fator do afastamento do professor da sala de aula,

seja pelo proprio adoecimento (1.447 ocorréncias), seja para acompanhar o familiar

(61 auséncias). Conforme demonstrado na Tabela 18, no periodo de janeiro de 2012

a julho de 2014, foram realizadas 1.587 substituicdes. Dessas extensdes de

jornadas, 91% se referem a professores em licenca médica.



67

Tabela 19 - Licencas por motivo de satude na Regional Pampulha

Estabelecimento de ensino 2012 2013 2014
E.M. Anne Frank 6 23 11
E.M. Aurélio Pires 19 52 27
E.M. Carmelita Carvalho Garcia 25 54 7
E.M. Dom Orione 22 54 23
E.M. Francisca Alves 0 29 20
E.M. Henfil 23 119 43
E.M. Igné&cio de Andrade Melo 0 7 8
E.M. José Madureira Horta 1 127 77
E.M. Julia Paraiso 29 45 25
E.M. Lidia Angélica 3 28 9
E.M. Maria de Magalh&es Pinto 29 139 38
E.M. Marlene Pereira Rancante 1 27 23
E.M. Professor Amilcar Martins 4 29 10
E.M. Professora Alice Nacif 13 78 28
E.M. Santa Terezinha 15 72 25
Total 190 883 374

Fonte: NAQUE/GEOE/SMED, 2014.

Nota: Os dados de 2014 compreendem as licengas do periodo de jan. 2013 a jul. 2014.

Os dados da Tabela 19 revelam o aumento de licencas médicas no

periodo de janeiro de 2013 a julho de 2014, em comparacao ao ano de 2012.

Tabela 20. Afastamento docente da sala de aula na RME/BH por motivo de salude

Situacao Quantidade
BM afastados 2.492
Readaptacao funcional provisoria 245
Readaptacado funcional definitiva 620
Total 3.357

Fonte: GERPES/GEOE/SMED, 2014.

Do total de 2.492 BM na funcdo docente na RME/BH (Tabela 20), 35%

foram afastados por adoecimento. Do total de BM afastados por motivos de saude,

em 72%, foi constatada pela GEPMED a incapacidade laborativa definitiva, para o

exercicio do magistério e 28% foram afastados provisoriamente da sala de aula,

para acompanhamento da pericia médica da Prefeitura de Belo Horizonte (Gréfico

6), para avaliar a reinsercéo do professor ou definicdo do afastamento definitivo da

sala de aula.



aumento de 177% de afastamento das fun¢des docente, na Regional Pampulha.

Grafico 6 - Percentual de professores em readaptacgéo funcional

m Provisoria
m Definitiva

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da GERPES/GEOE/SMED, 2014.
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Pela Tabela 21 ha aumento de 46 readaptacfes funcionais, ou seja, um

Tabela 21 - Quantitativo de readaptacéo funcional nas escolas da Regional Pampulha

Estabelecimento de Ensino

2014

E.M.
E.M.
E.M.
E.M.
E.M.
E.M.
E.M.
E.M.
E.M.
E.M.
E.M.
E.M.
E.M.
E.M.
E.M.

Anne Frank

Aurélio Pires

Carmelita Carvalho Garcia
Dom Orione

Francisca Alves

Henfil

Ignacio de Andrade Melo
José Madureira Horta
Julia Paraiso

Lidia Angélica

Maria de Magalh&es Pinto
Marlene Pereira Rancante
Professor Amilcar Martins
Professora Alice Nacif
Santa Terezinha

Total

N
NowbsrrmorrororersrQ
N

Nlvocovonm~worwns~sBSos

Fonte: GPLI/SMED, 2014.
Nota:. Os dados de 2014 compreendem as readaptacdes do periodo de jan. 2013 a jul. 2014.

As condi¢des organizacionais podem facilitar ou dificultar a prestacéo do

servico, mas o responsavel pela qualidade é o trabalhador: “tudo depende do
trabalhador e da sua relagéo pessoal com o cliente”, (SORATTO; OLIVIER-HECKLER, 2002,

p. 91). Torna-se necessario proporcionar ao professor um bem-estar emocional para

possibilitar as condi¢ces indispensaveis ao bom atendimento das demandas dos

alunos.
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Feita a descricao da RME/BH, a contextualizagcdo da Regional Pampulha
e apresentacdo dos dados relativos ao absenteismo, no Capitulo 2, seréo
analisadas as informacfes, constantes no banco de dados da SMED, relativas ao

adoecimento docente da Regional Pampulha.



70

. ADOECIMENTO PROFISSIONAL: ESTUDO DE CASO DA REGIONAL
PAMPULHA

O presente capitulo tem por objetivo a analise dos dados referentes ao
absenteismo da RME/BH, mais especificamente sobre o adoecimento docente da
regional Pampulha, relativo ao periodo de janeiro de 2013 a julho de 2014.

A analise dos dados perpassa pela compreensdo do mundo atual, pois a
modernidade se apresenta como responsavel pela consolidacdo do capitalismo e
suas influéncias/consequéncias interferem na vida contemporanea e impactam no
ambiente escolar.

A compreensdo da organizacdo do trabalho na escola e da escola é
condicionante, para a analise dos dados, porquanto ha uma relacdo entre o
ambiente de trabalho e o adoecimento dos professores. As teorias motivacionais
possibilitam melhor entendimento do quadro clinico no qual os professores se
encontram, além de serem fundamentais para a proposicdo do Plano de Acao
Educacional, tratadas na sec¢éo (In)satisfacao.

Na secdo desencanto e o abandono do magistério, € realizada a andlise
dos dados oriundos das entrevistas e da aplicacdo do questionario docente relativo
aos profissionais que atuam na Regional Pampulha, com enfoque no adoecimento
docente.

A metodologia adotada para a efetivacdo da pesquisa foi a construcao de
um estudo de caso, de natureza exploratédria e qualitativa. Com relacdo a amostra,
ela guiou-se segundo as especificidades da Regional Pampulha, de forma a garantir
uma maior multiplicidade das atitudes que encerram o tema.

A secdo impactos do adoecimento docente: desvendando os numeros
busca a compreensédo dos motivos que levam ao afastamento do professor da sala
de aula e sua implicagdo no ambiente escolar. Sdo apresentados os indices do
absenteismo, de clima escolar, da complexidade da gestdo, socio econdmico e de
equidade das escolas da Regional Pampulha, uma vez que ndo ha um unico
elemento causador do absenteismo.

O trabalho deve ser entendido como uma forma de organizagdo social.
Seguindo essa diretriz, em indicativo e possiveis solu¢cdes ao problema apresentam-
se as possiveis a¢bes para reduzir as condi¢cdes desencadeadoras do processo do

adoecimento ocupacional no ambiente escolar.
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A escola, como qualquer ambiente de trabalho, sofre as interferéncias da
sociedade e dos processos de producdo. Os trabalhadores/professores preocupam-
se, hoje, com outras funcbes, como carreira, seguranca e salario. E, além da
sobrecarga laboral, ter o tempo reduzido para o desenvolvimento profissional. Tais
interferéncias alteraram a natureza do trabalho docente e transformam em agentes
estressores, que, se persistentes, podem provocar patologias fisicas e psiquicas.
Entdo, na secdo saude docente e condicbes de trabalhos sdo expostas as
circunstancias em que os profissionais da educacdo se encontram, com o objetivo

de melhorar a qualidade de vida no trabalho.

2.1 O mundo do trabalho

O exercicio do magistério exige responsabilidades e um forte
envolvimento emocional e perene. A tensdo emocional gerada cria o desgaste e,
num extremo, o professor se desencanta, pois ndo percebe mais sentido no
trabalho. A exaustdo profissional gera despersonalizacdo e o envolvimento com o
trabalho se transforma em sofrimento. Essa secéo, objetiva relacionar o mundo do
trabalho docente as questdes inerentes a contemporaneidade e como esse contexto
pode desencadear em patologias no profissional docente.

2.1.1 Contemporaneidade

Para garantir o controle da sociedade, a classe dirigente desenvolve
mecanismos de fiscalizagdo politica (repressédo e violéncia) e civil (persuasao e
consenso), de modo a estabilizar as bases do poder e a sua hegemonia. Nesse
sentido, sado criadas tradicbes que servem como mecanismos regulamentadores da
sociedade. Pelo fato de estar em uma comunidade global, as mudancas ndo estao
restritas a um espaco geografico, mas repercutem no mundo e reforcam a ideia de
uma sociedade cosmopolita (AQUINO, 2012).

O mundo tornou-se uma sociedade global, na qual as influéncias sao
mutuas e instantaneas, mas de forma anarquica e fortuita, fato que traz inseguranca,
ansiedade e divisdes.

Na verdade, a prépria globalizacdo, isto é, o desenvolvimento de redes
transnacionais pelas quais transitam fluxos de mercadorias, servicos,
capitais, informacdes, imagens, etc., até agora surtiu poucos efeitos diretos
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em paises como o Brasil (CHARLOT, 2007). As mudangas, incluidas
aquelas que dizem respeito a escola, decorrem das novas ldgicas
neoliberais, impondo a sua versdo da modernizacdo econdmica e social.
Essas ldgicas séo ligadas a globalizacdo, mas constituem um fenémeno
mais amplo. (CHARLOT, 2008, p. 20).

As mudancas decorrentes da logica neoliberal sdo traduzidas em
exigéncias de eficacia e qualidade dos produtos e na prestacdo de servicos, como
forma de regulacdo do mercado. Na educacéo, as leis de mercado passaram a
interferir para atingir a melhoria da qualidade do ensino. Essas transformacdes
interveem profundamente na profissdo docente, desestabilizando-a “ndao apenas
pelas exigéncias crescentes dos pais e da opinido publica, mas também na sua
posicéo profissional [...], ha sua posicédo diante de seus alunos, nas suas praticas”
(CHARLOT, 2008, p. 20).

Esse processo configura em riscos e perigos, porque as instituicdes da

sociedade passam a ter um discurso que ndo corresponde a suas praticas.

O risco é a dinamica mobilizadora de uma sociedade propensa a mudanga,
gue deseja determinar seu proprio futuro em vez de confia-lo a religido, a
tradicdo ou aos caprichos da natureza. O capitalismo moderno difere de
todas as formas anteriores de sistema econ6mico em suas atitudes em
relacdo ao futuro. Os tipos de empreendimento de mercado anteriores eram
irregulares ou parciais. As atividades dos mercadores e negociantes, por
exemplo, nunca tiveram um efeito muito profundo na estrutura bésica das
civilizacBes tradicionais, que permaneceram amplamente agricolas e rurais
(GIDDENS, 2003, p. 34).

Segundo Giddens (2003), os riscos correspondem a resultados avaliados
em relacdo as possibilidades futuras, portanto, o0 homem cria sistemas para
neutralizar os efeitos e se proteger contra os fatores contingenciais. No ambiente
escolar, os riscos traduzem na responsabilidade ampliada do professor que além de
ser o transmissor do saber, precisa atualizar constantemente e se preocupar com
questdes sociais®’, em virtude de migracdo de tarefas da assisténcia, responsaveis
pela reorganizacéo da rotina escolar e, consequentemente, do trabalho docente.

O diferencial do século XX esta no desenvolvimento e na massificagao de
tecnologias. O desenvolvimento das novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo faz com que os espacos comunicativos e informativos extrapolem o

controle das familias e das escolas. Os jovens fascinados e usuarios das

A partir da década de 70 foi transferida para a escola a gestdo da pobreza, com a “utilizagdo da escola para
fins ndo circunscritos a objetivos educacionais, com prejuizo das fungGes mais especificamente ligadas a
instituicdo” (PEREGRINO, 2010, p. 90).
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ferramentas tecnoldgicas imprimem um novo ritmo a escola e a forma como o
conteldo deve ser ministrado. O professor passa a conviver com alunos mais
desafiadores (criticos). Cabe ao profissional do magistério qualificar-se
tecnologicamente para o exercicio da profissdo de mestre, além da necessaria
adaptacao da acdo docente ao contexto, no qual se encontra a escola, uma vez que
uma das fungbes da escola é transformar informacdes em conhecimentos. Tendo
em vista esse contexto, o professor acaba aumentando sua carga de trabalho,
extrapolando os limites da escola, ficando propenso a exaustao fisica-psiquica, uma
vez que 0s recursos tecnologicos conferem uma dindmica de trabalho,
intensificando-o e, as vezes, um retrabalho, quando hé falhas operacionais.

De acordo com Fernandes (2004), o contexto da modernidade trouxe a
crenca no afastamento do lado sombrio da natureza humana. Todavia, com a
consolidacdo da modernidade, o século XX foi marcado pelas formas de exterminio,
como as Grandes Guerras e ameacgas nucleares. J4 o século XXI se apresentou
como continuidade das perspectivas sombrias: aumento da violéncia, medo e
desconfiancas que, associados as diversas vertentes da globalizacao,
proporcionaram o aumento de crise da modernidade.

As perspectivas, expostas por Fernandes (2004), penetraram no ambiente
escolar e alteraram as varidveis ambientais que caracterizam a escola enquanto
instituicdo académica. O fator violéncia aparece como interferéncia negativa no
desenvolvimento das atividades do magistério. O medo de um acontecimento
inesperado € alimentado pela midia que a todo instante publica noticias de
agressdes envolvendo os diversos atores escolares. Desse medo, nasce uma
angustia que produz sofrimento, na realizacdo do trabalho, comprometendo, de certa
forma, a saude do professor.

Para Dias (2005), ainda que a modernidade seja suscetivel a crise, essa
favorece ao individuo novas possibilidades de acédo e oportunidades em que 0s
habitos e costumes tradicionais sao revistos, possibilitando a escolha e a decisdo em

gue acreditar.

[...] o “eu” torna-se, cada vez mais, um projeto reflexivo, pois onde néo
existe mais a referéncia da tradigdo, descortina-se, para o individuo, um
mundo de diversidade, de possibilidades abertas, de escolhas. O individuo
passa a ser responsavel por si mesmo e o planejamento estratégico da vida
assume especial importancia. (DIAS, 2005, p. 87).
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Em meio as transformagdes, o “eu”, diante de tantas possibilidades, é
forcado a processar mudancas para assumir importancia na sociedade. Para o
professor descortinam-se potencialidades que oferecem mobilidade a sua
identidade, enquanto trabalhador. Ele vive em uma contradicdo, pois da mesma
forma que o mundo se abre, ha a limitacdo da nao identificacdo. Tal fato faz com que
o trabalho deixe de proporcionar realizagcfes e passa a produzir enfermidades.

Touraine (1994) em Critica da Modernidade, ja havia abordado teoricamente
0 processo de subjetivacdo, ao considerar que o0 mundo moderno €, cada
vez mais, ocupado pela referéncia a um suijeito libertado, que coloca como
principio do bem o controle que exerce sobre suas agbes e
comportamentos, na composicdo da sua histéria pessoal de vida.
Entretanto, mesmo que o tema da reflexividade do sujeito ja tenha sido
abordado de alguma forma por outros autores, o grande mérito de Giddens,
a meu ver, foi abordar esta questdo a partir de temas relacionados a
psicologia do eu, como a identidade, a busca da autorrealizacdo, o estilo de
vida, entre outros. Ao optar por esta trajetdria, o autor aproxima-se do leitor,
tornando mais familiares questdes tedricas de grande alcance, através da
andlise da relacdo entre a modernidade e os aspectos mais pessoais de
nossa existéncia. (DIAS, 2005, p. 87).

Ressalta que, na pés-modernidade?®®, a tradicdo perde espaco, pois 0s
sujeitos passam a escolher seus destinos, sem a obrigagdo de seguir os preceitos
ditados pela tradicdo. Segundo Giddens (1994, p. 39), “uma ordem pds-tradicional
nao € uma ordem na qual a tradicdo tenha desaparecido [...] € uma ordem em que a
tradicdo muda de status”, em que se abre ao discurso e as interrogagdes, a0 mesmo
tempo, em que promove certa autonomia pessoal.

Ao mesmo tempo em que o rompimento com a ordem tradicional
possibilita ao individuo viver escolhas continuas, ele vivencia a sensacdo de
inseguranca, pois, ao apresentar-lhe o universo de escolhas, Ihe é retirada a firmeza
das coisas, fato que acaba gerando ansiedade. A sociedade impde aos individuos
perturbacdes que exigem novas formas de identidades para lidar no mundo global.

Como o exercicio do magistério exige grandes responsabilidades do
profissional, visto que ha um forte envolvimento emocional e perene, a tensao
emocional gerada cria desgaste e, num extremo, o professor se desencanta, desiste
de sua profissdo. Todo o encantamento inicial cede lugar a angustia, pois o

trabalhador ndo percebe mais sentido na sua relagdo com o trabalho. A exaust&o

8 pos-modernidade é um termo polissémico; diz respeito as mudangas ocorridas na vida socioecondmica e a
condicdo assumida pela sociedade para traduzir o atual cenario embasado na cultura cibernética,
informacional e comunicativa; traz a racionalidade fruitiva e pluralista (GATTI, 2005).
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profissional gera despersonalizacdo e o0 envolvimento com o trabalho fica
comprometido em consequéncia da fugacidade que altera as coisas de status.

Permeando essa turbuléncia dicotdmica e contraditoria advinda das
possibilidades continuas de escolha que a estrutura escola se encontra, o professor
tenta resistir, mas vive o paradoxo do efémero e da segurangca que acaba
configurando em ansiedades. O grande desafio € conciliar o trabalho pedagdgico
com o ambiente capitalista, no qual a escola se insere, a fim de proporcionar ao
corpo docente e discente a formacdo de uma personalidade propria, responsavel
pelo planejamento da vida, em que o0 “eu” seja capaz de encontrar estabilidade em
meio as opcbes ofertadas pela sociedade contemporanea. Quando o “eu” nao
encontra estabilidade, perde-se a identificacdo com a profissdo de mestre, deixando
o professor sensivel a patologias relacionadas a existéncia.

Na proxima secdo, serd analisada a organizacdo escola e como ela se
estrutura para ofertar uma educacdo publica de qualidade, no mundo

contemporaneo.
2.1.2 A organizagéao escola

A percepcao da historia e fragmentacéo do trabalho é fundamental para o
entendimento da organizacdo da escola. Da mesma forma que o trabalhador da
fabrica deixou de deter os meios de producao, o professor passou a ter suas tarefas
controladas e (re)direcionadas por indices das diversas avalicdes sistémicas,
perdendo, assim parte da autonomia do processo de ensino aprendizagem.

A partir da década de 1980, novos processos de trabalho emergiram
decursivos de outros processos produtivos®® substituindo a producdo em série e de
massa, pela flexibilizacdo da producé&o. Novas formas de producdo séo utilizadas
para atender a logica do mercado, e consequentemente novos modelos de gestao
sao empregados (ANTUNES, 1994).

A gestado patrticipativa e a busca pela qualidade total sdo exemplos dos

novos modelos de gestao, difundidos em diversos paises, inclusive no Brasil, que se

29«0 fordismo e o taylorismo ja ndo sao os Unicos e mesclam-se com outros processos produtivos (neo-fordismo,
neo-taylorismo, pés-fordismo) decorrentes das experiéncias da ‘terceira Italia’, na Suécia [...], do vale do
Silicio, nos EUA, em regibes da Alemanha, sendo em alguns casos até substituidos, como a experiéncia
japonesa a partir do toyotismo permite constatar” (ANTUNES, 1994, p. 2).
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desdobraram também nas escolas, repercutindo em transformagbes na gestédo
escolar e no trabalho docente.

A instituicdo da Caixa Escolar, criada pela Lei n°® 3.726, de 20 de marco
de 1984, do municipio de Belo Horizonte, com a finalidade de possibilitar o
envolvimento dos pais dos estudantes e da comunidade na definicdo de prioridades
de promocao ao educando e na conservacao e manutencdo do prédio escolar, além
de fortalecer a participacdo social, a autonomia e a autogestdo da escola, para a
melhoria da qualidade da educacéo, constitui exemplo significativo da aplicabilidade
dos novos modelos de gestao na organizagéo escola.

Todavia, faz-se necesséario entender o comportamento organizacional,
para a analise da organizacdo escola, pois entendé-lo significa compreender o0s
individuos, os grupos nas organizacfes e suas implicacdes sobre o desempenho de
toda a estrutura. E, também, perceber as caracteristicas humanas na diversidade da
forca de trabalho. Enfim, comportamento organizacional é o estudo de individuos e
grupos em organizacdes, além de ser um conhecimento que se aplica a todos os
ambientes de trabalho, de si mesmo e dos outros (SCHERMERHORN; HUNT;
OSBORN, 2003).

Motta (2001) afirma que as condi¢Bes sociais, econbmicas e politicas
influenciam o modo de andlise e a concepcdo das organizacdes, do trabalho e da
producdo. Novas ideias e valores sdo agregados aos conceitos existentes e, hoje,
concebem as empresas como organismos dentro de um ambiente que influencia e
recebe influéncias mutuas.

E com base na percepcdo do ambiente e do trabalho que as pessoas
transformam as informagcbes em respostas. Suas acbes sdo baseadas nas
impressdes sobre si, sobre o outro, e sobre as experiéncias vividas
(SCHERMERHORN; HUNT; OSBORN, 2003).

Como todas as organizacgfes, a escola constitui-se em um sistema aberto
(Figura 7) que imprime sua marca na comunidade, na qual se encontra,
transformando-a, ao cumprir seu papel na sociedade. Por outro lado, a escola tem
sua estrutura redesenhada, ao sofrer com os impactos das transformacgdes sociais,
politicas, tecnologicas, econdmicas, ecolégicas, demograficas, legais entre outras.
Por mais que a escola seja afetada em sua estrutura organizacional, pelas
tendéncias atuais, ela continua mantendo seu papel de instituicdo responsavel pela
democratizacio da sociedade (LIBANEO, 2004).
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Figura 7 - Andlise ambiental da organizacao escola
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

Assim, se ocorre uma mudanca no ambiente, a escola ajusta sua
estrutura para adequar suas condi¢cdes organizacionais as ambientais, de forma a
obter unidade de esforcos e coordenar suas acfes a consecucdo de seu objetivo:
promover uma educacédo publica de qualidade e equanime na comunidade na qual
se encontra.

Contudo, a percepcédo da organizacdo escola foi negligenciada por um
longo periodo, pois, a escola foi tida como um ambiente a parte da sociedade e,
como ambiente a parte, no seu interior, ndo enquadrava as modificacdes do sistema
no qual se encontrava.

Por essas razdes, tradicionalmente, a acdo da direcdo de uma escola
centraliza-se em dirigir e controlar o trabalho dos outros e, muitas vezes, cuidar da
disciplina de alunos. Essas a¢fes fazem com que os diretores se esquecam de que
seu principal papel é apoiar os coordenadores e professores, ou seja, ndo somente
supervisiona-los. Por assimilacdo, os coordenadores repetem os atos de seus
superiores e ndo ajudam/apoiam os professores e alunos no dia-a-dia da escola.
Raros séo os diretores que atuam como lideres de equipes e criam oportunidades
para que todos os individuos contribuam para a organizagdo e, a0 mesmo tempo,
encontrem satisfagdo (SCHERMERHORN; HUNT; OSBORN, 2003).

A estrutura das escolas costuma ser simples, pois elas sdo coordenadas

pela direcdo, que de certa forma centraliza o poder. Convém ressaltar que, mesmo
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inserida no processo democrético de gestéo participativa, as decisdes sao pautadas
na lideranca do diretor.

O pesquisador, em sua rotina de trabalho, observa que, em geral, os
professores desconhecem a dimensao organizacional da escola e ndo sabem lidar
com a realidade administrativa. Quando assumem a direcdo é, na pratica, que
tomam o conhecimento de todas as dimensOes da gestdo. Tal fato acaba por
desencadear em lamentac¢des entre 0s gestores, pois gerenciar toda a complexidade
da escola (financeiro, pedagdgico, relacionamento/atendimento com/a comunidade)
€ muito trabalhoso e requer um grande dinamismo e formacé&o/capacitacao.

A organizagdo escola possui caracteristicas tipicas da burocracia.
Contudo seu design transita entre a Burocracia Profissional®® e a Adhocracia®. Em
ambas, o trabalhador detém o proprio controle do trabalho, ou seja, o profissional
age independentemente de seus colegas, mas diretamente com os clientes.

Na escola, o professor, na sala de aula, desenvolve seu trabalho sozinho,
oculto dos demais colegas (professores, coordenadores e diretores), pois desfruta
de autonomia, apesar da necessidade da padronizacdo de habilidades e
conhecimentos. Os profissionais controlam o proprio trabalho e procuram o controle
das decisbes administrativas. A estrutura de funcionamento da escola € dindmica e
flexivel, porém vinculada aos desafios dos processos de aprendizagem. Nao ha
rigidez hierarquica, visto que o objetivo é melhor atender as necessidades dos
alunos. Assim, tanto o trabalho administrativo (registros e gestdo), quanto o
operacional (lecionar) tendem a fundir-se em um unico esforco.

A implementacgéo das diretrizes depende do envolvimento e compromisso
dos atores atuantes nas escolas, pois a gestdo da educacao passa pela cogestao.
Na cogestdo, as partes entram em entendimento para juntas gerarem interesses
matuos, a fim de legitimar as regras que seréao aceitas por todos (MORGAN, 1996),
ou seja, pela participacéo.

De acordo com Morin, Tonelli e Pliopas (2007), o lavor deve estar

consoante com os motivos que estimulam o trabalhador ao trabalho. Para as

%0 A burocracia profissional baseia-se na coordenag¢do da padronizacdo das habilidades e os profissionais
contratados sdo especializados, treinados, além de possuir consideravel controle sobre o proprio trabalho
(MINTZBERG, 2006).

% A Adhocracia se configura como uma instituicdo organica, com pouca formalizacdo do comportamento,
especializagdo horizontalizada do trabalho, além de ser baseada no mercado para execugdo de trabalhos
especificos (MINTZBERG, 2006).
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autoras, as pessoas precisam encontrar sentido em suas atividades, pois o trabalho
permite a constru¢ao de uma identidade pessoal e social.

Quando o professor ndo se sente participante da vida escolar, ele néo
percebe o sentido de seu trabalho. Impossibilitado de realizar plenamente o seu
oficio, o docente ndo encontra significado em seus atos, pois suas opinidées nao séo
consideradas para legitimacdo das regras. E por meio da participacdo que o
professor desenvolve suas potencialidades, se afirma enquanto sujeito e se realiza
profissionalmente. E ela o molime do trabalho docente, ou seja, sem participar o
professor ndo percebe sentido em suas acdfes e ndo se Vé integrante do
desenvolvimento do processo de aprendizagem. Sem sentido, o trabalho deixa de
ser prazeroso e criativo, e passa a ser estressante, pois o “eu” perde a estabilidade
necessaria ao bom atendimento das demandas educacionais.

A participacdo também é o principal meio de assegurar a gestdo
democrética e participativa da/na escola, possibilitando o envolvimento de
profissionais e usuarios no processo de tomada de decisbes e no funcionamento da
organizacao escolar, através da instituicio de mecanismos participativos, como 0s
Colegiados; eleicdes diretas para diretores; construcao coletiva do Projeto Politico
Pedagdgico; definicdo e fiscalizacdo dos recursos financeiros da caixa escolar pela
comunidade; divulgacdo e transparéncia da prestacdo de contas; avaliacédo
institucional da escola, dos professores, dos gestores, dos alunos e da equipe
técnica. Contudo, ela amplia a responsabilidade e a carga de trabalho do docente,

para além do ato de ensinar.

Ampliou-se a missdo do profissional para além da sala de aula, a fim de
garantir uma articulagao entre escola e comunidade. O professor além de
ensinar, deve participar da gestdo e do planejamento escolares, o que
significa uma dedicagdo mais ampla, a qual se estende as familias e a
comunidade. (GASPARINI; BARRETO; ASSUNCAO, 2005, p. 191).

Os professores, para garantir a articulagdo escola comunidade, buscam
requalificacdo, fora do espaco escolar, uma vez que a administracdo nao fornece os
meios necessarios a realizacdo das tarefas no espaco de producéo do ensino. Ele
passa a usar o seu tempo livre, para a elaboracao das atividades pedagogicas e de
gestdo (GASPARINI; BARRETO; ASSUNCAO, 2005).

Com a diminuicdo do tempo destinado ao repouso, essencial ao

reestabelecimento do animo para desenvolvimento das atividades laborais, o
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professor fica sujeito a disturbios do sono, ao esgotamento, ao cansaco, a fadiga e
ao estresse. Sem condicdes fisicas e psicoldgicas para a realizagcdo das atividades
laborais, o professor perde o prazer pelo oficio de mestre. Desestimulado, ele tenta,
resiste, mas ndo consegue e acaba se afastando da sala de aula por ter
comprometida a saude.

O desempenho desenvolve valendo-se da disposicdo interna da
motivacdo para melhorar e ndo da imposicdo externa de metas quantificaveis. A
reestruturacado da organizagcao escolar, precisa pautar por incentivos a capacitacao
profissional, além de ter a participacdo como for¢ca motriz do processo de gestao da
escola. Tal fato colabora no processo motivacional dos profissionais da educagéo,
na elevacdo dos indices educacionais, na reducdo do adoecimento docente e,
consequentemente, na diminuicdo do absenteismo.

A organizacdo da escola e a percepcao do ambiente e do trabalho pelo
trabalhador desencadeiam na disposi¢do interna para o labor, responsavel pela
motivacdo. Essa, por sua vez, também, esta associada as condi¢cdes de trabalho na

escola, tema a ser abordado na proxima secéao.

2.1.3 Condig¢des do trabalho na escola

Compreendidas a organizacdo escolar e a necessidade de participacéo
do professor nos processos da escola, passa-se agora a analise das condi¢fes de
trabalho do magistério.

Segundo Pucci, Oliveira e Sguissardi (1991), as condi¢cdes de trabalho
devem ser analisadas sob dois aspectos: a autonomia dos trabalhadores em seu
local de trabalho e as condi¢bes fisicas, intelectuais e sociais dos docentes ao
realizarem suas funcdes, diariamente, na escola.

De modo geral, a infraestrutura das escolas brasileiras é bastante limitada
e precaria. A realidade das salas de aula e da escola, como um todo, caracteriza um
local onde ndo ha estimulo ao estudo, pois ndo se encontram, com frequéncia,
espacos apropriados a ampliacdo e a consolidacdo do conhecimento, como:
laboratérios de ciéncias e informatica, sala de video, uma biblioteca estruturada.

Os professores ndao possuem um ambiente adequado aos estudos e ao
preparo das aulas dentro da escola. Raras sdo as escolas que possuem um

ambiente apropriado e destinado especificamente aos estudos dos professores. A
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sala dos professores também apresenta condi¢cdes improprias: sua localizacdo, na
maioria das vezes, ndo favorece a concentracdo e o descanso necessarios antes do
inicio das aulas.

A biblioteca €, em muitos lugares, um espaco subutilizado. Diversas sao
as razbes que levam a desisténcia do convivio no espac¢o da biblioteca: acervo
antigo, espaco pequeno, o que inviabiliza trabalhos, auséncia de bibliotecarios para
dar suporte aos professores e aos alunos, falta de recursos como mesas, cadeiras,
computadores.

Com relacédo a materialidade, € notavel a sua escassez. Faltam materiais
basicos como: maquinas copiadoras, papel, giz (pincel para quadro branco), video,
televisdo, enfim, toda espécie de suprimentos necessarios ao bom funcionamento da
rotina escolar.

Apesar dos limites das instalacées e da precariedade material, o espaco
escolar se apresenta menos autoritario que o da fabrica. O professor, enquanto
assalariado, ndo € dono do seu trabalho, mas possui autonomia em relacdo ao
processo de seu trabalho (PUCCI; OLIVEIRA; SGUISSARDI, 1991).

Para Pucci, Oliveira e Sguissardi (1991), essa democracia, adquirida no
ambiente de trabalho, pelo professorado, € resultado de um longo processo de lutas
por melhores condi¢des de trabalho: democratizacdo do ensino, adocao de métodos
e contetdos mais proximos dos interesses dos alunos, maior participacédo e gestao
democratica na administracdo escolar. Tudo isso proporciona aos professores o
exercicio de direitos no local de trabalho.

Os trabalhadores em educagdo vivem em um contexto ambiguo: de um
lado, sdo detentores de uma autonomia que lhes confere uma liberdade na
programacgao das aulas, no contato direto e pessoal com os alunos; e, de outro, “sao
alienados como os outros trabalhadores, pois tém pouco espac¢o de participacdo na
elaboracdo e na implementacédo das leis de educacdo e das politicas da escola”
(PUCCI; OLIVEIRA; SGUISSARDI, 1991, p. 98). Nao controlam aspectos relativos a
vida profissional, ou seja, sdo controlados por um “autoritarismo” e pela “burocracia”
presentes nas “relagbes de trabalho e de poder no interior da escola” (PUCCI,;
OLIVEIRA; SGUISSARDI, 1991, p. 98).

As condicBes fisicas, mentais, profissionais e intelectuais referentes a
profissdo do magistério sao: fadiga muscular e nervosa, extensa jornada de trabalho,

desvalorizacdo da profissdo, ndo reconhecimento pelo esforco, falta de recursos
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(materiais e didaticos), responsabilidade no cumprimento do dever, nUmero elevado
e baixo nivel dos alunos, estado depressivo, angustia, tensdo, desanimo, dores de
cabeca e estdbmago, cansaco mental e fisico, noites mal dormidas, auséncia de
perspectivas, desatualizacédo, abandono.

Segundo Costas (2005), existe um novo problema nas escolas brasileiras:
a indisciplina dentro das salas de aula e na escola. Esse fen6meno tem sua origem
nas relacdes sociais, humanas, trabalhistas, legais, instauradas nas ultimas décadas
e gue repercutem no ambiente escolar. Os alunos ignoram a autoridade do professor
porque 0 veem como mais um empregado que presta servigos.

Outro acontecimento que corrobora com esse fendbmeno é a relacdo
comercial existente entre a escola privada e os pais de alunos. Para manter a
clientela, agradar aos pais foi o0 caminho mais facil, mas, em contrapartida, perdeu a
autoridade indispensavel a manutencgéo da disciplina.

Pensar que esse problema cabe somente a rede privada € enganar-se,
pois a midia difundiu esse valor, que logo foi incorporado pelas camadas mais
humildes da populagéo, publico majoritario das redes publicas de ensino.

Convém ressaltar que a legalizacdo de uma nova estruturacdo familiar
pode ser outra causa da indisciplina. Em alguns casos, 0S pais suprem a sua
auséncia conferindo razdo aos filhos, nas contendas escolares. Sem o apoio da
familia, a resolucdo dos conflitos disciplinares fica comprometida, porque ndo ha a
participacdo dos pais, tdo importante no processo educativo.

Para sanar os problemas sociais e possibilitar uma educagdo mais
equanime, os estudantes tiveram a jornada escolar ampliada, mediante o
atendimento integral. Tal fato acabou por configurar em uma realidade na qual séo
cobradas dos professores fungcées que néo faziam parte do escopo do trabalho
docente.

Todos esses fatores e outros que nao foram citados se somam e
explodem na adolescéncia. Costas (2005) expde que sempre fez parte do desafio do
magistério lidar com o desejo natural dos adolescentes de subverter as regras, mas
o retrato da indisciplina é decorrente do medo de desagradar aos pais e perder 0s
alunos, pois esse temor sobrepde-se a necessidade de imposi¢cao de ordem na sala
de aula.

Costas (2005) afirma que os pais tém larga parcela de responsabilidade

nesse quadro, pois eles trabalham muito e tém menos tempo para dedicar a
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educacdo de seus filhos. Por causa dessa omisséo, evitam dizer ndo e delegam a
escola essa funcdo. Mas vive uma relacdo contraditéria, pois acham exageradas as
normas escolares, e os professores, sem impor regras, sentem-se impotentes diante
das dificuldades do dia a dia em sala de aula.

Vicaria e Cotes (2005) asseguram que, no ambiente escolar, a disciplina
deve ser entendida como um caminho legitimo do aprendizado, mas, no entanto, é
vista ainda como submisséo e ndo como respeito.

O despreparo em razédo da impossibilidade de dedicacdo dos professores
também compde o quadro das condi¢des de trabalho do profissional em educacao.
Conforme Weinberg (2005) é necessério dispor de condi¢bes de trabalho propicias
gue favorecam ao desenvolvimento da atividade do magistério. Para isso, faz-se
preciso um grande investimento em capital humano, e investir no professor significa
proporcionar-lhe uma s6 escola e direito a horas diarias para preparar as aulas e
atender os estudantes, salarios dignos e respeito.

Com esse contexto, torna-se inevitavel o adoecimento do professorado, e
as doencas mais frequentes, segundo Pucci, Oliveira e Sguissardi (1991), sao:
calculos biliares, Ulceras, gastrites, estresse, desequilibrio nervoso, esgotamento,
estafa, tenséo, hipertensao arterial, labirintite, problemas de coluna, velhice precoce,
alergias, faringite, perda da voz, problemas de audicéo, deficiéncia visual e varizes.
Ha, a sindrome de Burnout, esgotamento psicolégico derivado das dificuldades
enfrentadas pelos professores.

Segundo Avelato (1999), o Burnout se manifesta diante da inadequacgéao

psiquica do homem a realidade do trabalho, seja pela

idealizacdo excessiva da profissdo, pelo superinvestimento de energias na
formacdo, ou mesmo pela exagerada doacdo pessoal sem o
correspondente reconhecimento simbdlico ou a esperada compensacao
material. (AVELATO, 1999, p.19).

A saude do professor, diante de tanta cobranca e pressdo associadas as
condicbes fisicas e psiquicas, pode ficar comprometida. Entdo, proporcionar ao
professorado um ambiente apropriado, em que as condi¢des fisicas/materiais sejam
propicias a atividade de ensino, além de reconhecé-lo simbdlica e financeiramente, é
valoriza-lo enquanto ser humano e profissional, ao assegurar-lhe o necessario ao

desenvolvimento de suas atividades laborais.
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2.1.4 (In)satisfacao

O pesquisador vivenciando o funcionamento cotidiano das escolas,
observou a desmotivacdo do corpo docente e as justificativas para a insatisfacao
com o trabalho. Dentre as alegacdes, podem ser citadas razdes pedagdgicas,
salariais, além das pessoais. Parece que os professores ndo encontram, no
ambiente escolar, motivos que agem entre si e determinam a sua conduta como
individuo, fato que pode se converter em insatisfacfes. A insatisfacdo € um dos
problemas vividos pelos profissionais da educacdo da RME/BH. Entédo, a melhoria
das condicbes de trabalho pode ser uma das formas para serenar a insatisfacdo dos
professores.

As condicoes de trabalho do ambiente escolar, que culminam em
satisfacdo, devem ser elucidadas valendo-se de dois aspectos: de contetdo e
processo. Schermerhorn, Hunt e Osborn (2003) enunciam que as teorias
motivacionais baseadas em conteudo tém como foco as necessidades do individuo
e sugerem que a forca motivadora estd no ambiente de trabalho. Segundo eles, as
teorias cuja base € o processo focalizam o pensamento interior, 0S processos
cognitivos que exercem influéncia nas decisdes e no comportamento no trabalho.

No mundo contemporaneo, a realizacdo das necessidades centra no
descarte e na substituicdo ndo apenas de objetos, mas também de relacBes. A

consequéncia é uma sociedade individualista e uma dificuldade de estabelecer

vinculos. Para Maia (2010),

As caracteristicas de uma fase da vida, a adolescéncia, parecem
atualmente estar fazendo parte da vida de todas as pessoas. Sentimentos
de onipoténcia, pressa perante resultados, oscilagdo nos comportamentos,
dependéncia afetiva e econémica, imaturidade, valorizacdo da aparéncia e
a inconstancia perante os proprios sentimentos tomou conta do
comportamento da sociedade como um todo. (MAIA, 2010, p. 24).

Maia (2010) afirma que o contexto contemporaneo altera as condi¢des de
trabalho e as relagbes entre as pessoas. Para a autora, as relagcdes de trabalho s&o
compreendidas como todos os lagos humanos estabelecidos pela organizacdo de
trabalho. Aponta que o individualismo é decorrente da evolucao social, além de ser o
desencadeador da crise das relagcdes sociais, pois “cada pessoa individualmente
deve encontrar solugdes para os problemas sociais” (MAIA, 2010, p. 19).
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O ambiente escolar reflete e reproduz a sociedade, ao naturalizar as
aclOes sociais que caracterizam o modelo de sociedade. A naturalizacdo ocorre
mediante o processo de interiorizacdo e faz com que a subjetividade se traduza em
formas de relacionamentos e autopercepcdes (MARTINS, 1996).

A sociedade vivencia o fendmeno do isolamento e da individualizagao do
ser e das relagbes sociais, em que a necessidade do outro, o vinculo perde
significado, o professor se autopercebe solitario. SO, ele tem dificuldades de
estabelecer vinculos e se sente abandonado. Desamparados, muitos professores
nao vislumbram perspectivas no trabalho e nem avaliam a satisfagdo. Acabam por
estabelecer uma rotina e estlos de vida que favorecem transtornos
musculoesqueléticos, mentais e respiratérios.

A pesquisa realizada com 258 professores da rede estadual de Sé&o
Paulo, verificou que a maioria dos profissionais adotava um estilo de vida que
favorecia o desencadeamento de problemas de saude. Nessa pesquisa, 96,5% dos
profissionais consideraram o trabalho na escola como estressante e 20,9% o
correlacionaram aos transtornos mentais. Dos entrevistados, 74,1% faziam uso de
medicamentos antidepressivos (CRUZ et al, 2010).

Associado ao individualismo, “o avango tecnolégico e a sociedade da
informagdo permitem que os individuos conhegam as coisas superficialmente”
(MAIA, 2010, p. 27). Ao contrario, a tecnologia favorece a soliddo e a falta de
adaptacao, pois a atribulacdo do dia a dia impede o relacionamento mais préximo e
pessoal, fato que conduz a frustracdo, a falta de adaptacédo social e a soliddo. O
homem precisa se avaliar, para se autoperceber e encontrar confiangca em si.
Quando isso ndo ocorre, ele experimenta sentimentos de fraqueza, dependéncia,
desamparo, que levam ao desanimo e a falta de estima. E a necessidade de estima
gue o impulsiona a autorrealizacao, a plenitude do potencial humano.

Contudo € no trabalho que as pessoas fortalecem suas identidades, pois
sua funcdo extrapola a garantia do sustento. O professor, ao exercer seu oficio,

realiza-se enquanto pessoa, pois o trabalho:

€ também a atividade laboral fonte de experiéncia psicossocial, sobretudo
dada a sua centralidade na vida das pessoas: é indubitavel que o trabalho
ocupa parte importante do espaco e do tempo em que se desenvolve a vida
humana contemporanea. Assim, ele ndo é apenas meio de satisfacdo das
necessidades basicas, é também fonte de identificacdo e de autoestima, de
desenvolvimento das potencialidades humanas, de alcancar sentimento de
participacdo nos objetivos da sociedade. (MAIA, 2010, p. 37).
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Por causa de diversas condi¢des (individualismo e ao avanco tecnoldgico,
dentre outras), o professor, solitério, tem dificuldade de expressar sua funcéo, e
acaba se distanciando do resultado final de seu trabalho, pois nédo percebe sentido
em suas tarefas. Sem sentido, o exercicio profissional perde a caracteristica de
satisfacdo e de autoestima. Insatisfagcdo associada as pressdes pode explicar o
aumento do fardo. Desmotivado, mas com uma idealizagcdo excessiva de sua
profissdo, o professor ndo encontra satisfacdo em suas necessidades basicas. Sem
o0 molime necessario ao desenvolvimento de sua autoestima, suas acdes perdem o
objetivo e a atividade laboral deixa de ser “fonte de experiéncia psicossocial’. Com a
autorrealizacdo comprometida, o “eu” ndo encontra “centralidade na vida das
pessoas”. A instabilidade desencadeada gera o sentimento de abandono,
favorecendo o adoecimento psiquico e fisico.

Na sec¢éo 2.1.5, serdo abordados os temas cultura organizacional e clima
escolar, pois a percepcao dos valores organizacionais pelos professores influencia
significativamente no bem-estar docente, influenciando na satisfacdo das

necessidades, no comportamento e ho desempenho profissional.

2.1.5 Cultura e clima escolar

Um ambiente adequado ao desenvolvimento cognitivo dos estudantes
nao se resume ao local no qual se expde os alunos aos ensinamentos. Para que o
ensino sistematico ocorra, € preciso criar condicbes disciplinares e motivacionais;
desenvolver o senso de compromisso e de responsabilidade com as finalidades
académicas; monitorar 0os processos de ensino-aprendizagem e de boas préticas de
ensino. O ambiente escolar constr6i em um continuo processo de luta pela
sobrevivéncia da instituicdo. Para desenvolver e sobreviver, a escola precisa se
adaptar ao meio ambiente no qual se encontra e manter sua coeréncia interna, ou
seja, 0s valores que permeiam suas crencas e praticas.

Dentro dessa perspectiva, nesta secao sera analisada a instituicdo escola
como um fenbmeno social que varia de acordo com o0 contexto no qual se encontra
na producéo de saberes. Também sera abordado o indice de clima escolar, uma vez
que traduz a variacdo das condicdes ambientais e culturais favoraveis ao
desenvolvimento académico dos estudantes e interfere no mecanismo de

adoecimento dos professores.
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Cada escola possui uma cultura que altera com o tempo e delineia o seu
carater enquanto organizacdo. A cultura de uma organizagdo € percebida por meio
da linguagem, dos simbolos, das historias, dos valores compartilhados entre os
membros, dos objetivos, além dos aspectos fisicos como mobiliario e os espacos.
Sua percepcdo surge com a interpretacdo que o individuo faz da realidade e dos
componentes da instituicdo (BRUNET, 1995). A cultura presente/integrante da
escola funciona como “cimento que procura unir todos os membros em torno dos
mesmos objetivos e dos mesmos modos de agir’ (ROCHA; SOARES; SANABIO,
2014, p. 5).

Para Morgan (1996, p. 117), “ser trabalhador de fabrica ou de escritorio
demanda um profundo conhecimento e uma pratica cultural, enquanto membros de
uma sociedade organizacional”. Nao importa o local e nem a fungdo, a cultura
institucional é formada pelas percepcfes do ambiente pelos integrantes, afinal ndo
se pode conceber uma organizacdo descontextualizada de um dado momento
histérico e social no qual ela se encontra inserida. Os valores organizacionais
influenciam significativamente no comportamento humano, pois, por serem
fundamentais, norteiam o funcionamento das instituicbes, ao exprimir crencas
basicas compartilhadas pelos que trabalham na instituicéao.

Siqueira (2002) observa que, para as analises comportamentais, sao
necessarias a adocao dos niveis individual, grupal e organizacional, uma vez que
esses configuram como critérios para o entendimento do comportamento humano na
organizacao.

Para as analises no nivel individual o autor arrola variaveis biogréficas, de
personalidade, valores, atitudes e habilidades. Estas influenciam os
processos psicolégicos de percepgdo, motivacdo e aprendizagem
individuais que, por sua vez, afetam o processo de tomada de decisédo
individual. As andlises sobre grupos/equipes de trabalho sdo representadas
no modelo por interagbes bidirecionais entre os processos de tomada de
decisdo grupal, comunicacao, lideranca, conflito, poder, politica, estrutura de
grupo e equipes de trabalho. No nivel de andlises sobre a organizagéo
como um todo, Robbins (1999) relaciona temas como cultura, politicas e
praticas de recursos humanos, estrutura e dimensionamento da
organizagdo, bem como tecnologia e dimensionamento do trabalho. Como
variaveis de resultados (outputs) do modelo, o autor aponta produtividade,
absenteismo, rotatividade e satisfacdo. Estes seriam os produtos da

interdependéncia existente entre todas as variaveis incluidas nos trés niveis
de analises. (SIQUEIRA, 2002, p. 13).

Para Siqueira (2002), ha uma interdependéncia entre as variaveis, pois

mudancas ocorridas em um nivel apresentam impactos nos demais, uma vez que 0
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vinculo do trabalhador com a organizacdo se assenta em diferentes bases de
ligacdo (afetiva, instrumental e normativa). Nessa perspectiva, 0s outputs também
teriam suas configuracOes alteradas, pois, sujeitos as interferéncias das relacdes
estabelecidas durante o processo produtivo, estariam dependentes do
comportamento humano diante da estrutura.

Torres (2005), por sua vez, argumenta sobre a existéncia de uma
interdependéncia entre acdo e estrutura organizacional. Interdependéncia que passa
pela percepcdo da acdo humana, ora dependente da estrutura, ora produzindo
novas légicas e forma a contribuir para alterar/redefinir as especificidades da
instituicdo. A cultura ndo se constitui como reflexo da ordem organizacional, mas um
processo dindmico de construcdo decorrente de varios fatores e possibilidades de
um dado contexto. E um resultado complexo, no qual todo o grupo é influenciado e
influencia o comportamento um do outro, a0 comungar 0s mesmos valores e praticar
0S Mesmos ritos.

Segundo Lick (2009), a escola € construto social determinado pelo modo
de ser e de fazer na interacdo entre pessoas. Para a autora, a escola nao
corresponde a uma estrutura (prédio, condicdes fisicas e materiais, e pessoas), mas

ao processo sécio cultural constituido pela representacdo dos atores escolares.

Cada escola tem sua propria histéria e suas caracteristicas peculiares, ao
constituir-se em um espaco cultural que re-significa as politicas
educacionais e estabelece o colorido e as caracteristicas pelas quais estas
se expressam, isto é, essas politicas assumem as caracteristicas que lhe
forem dadas pelas escolas. (LUCK, 2009, p. 116).

E o conjunto de habitos decorrentes das experiéncias coletivas que
confere a estabilidade necessaria ao alcance dos objetivos educacionais. Assim, as
pessoas que fazem parte da comunidade compartiham e reforcam a mesma
concepcao da realidade educacional e do proprio atuar.

A esséncia da cultura de uma escola, para Rocha, Soares e Sanabio
(2014) esta correlacionada ao modo pelo qual a instituicdo promove 0 processo
ensino-aprendizagem e ao tratamento dispendido aos diversos atores escolares. A
autonomia existente no desenvolvimento das atividades laborativas e a
responsabilidade com o desempenho dos alunos também compbem a natureza

organizacional.
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A cultura ndo constitui um mero reflexo da ordem institucional. Ela emerge
de uma construcdo dialdgica, enraizando o referencial dominante, na organizacéo,
em dado momento historico-social. A coexisténcia de diferentes manifestacdes
culturais, num mesmo contexto organizacional, revela os diversos niveis, atores e
ordens que regem o processo de construgao cultural de uma organizagéo (TORRES,
2005).

Lick (2009) destaca que nem sempre o compartihamento de crencas,
valores, mitos e rituais ndo pressupde um ambiente harmonico, pois, nas escolas,
existem oposicdes funcionais. Nessa perspectiva, ela condiciona a gestdao das
pessoas no contexto escolar, visto que o senso de comunidade e do sentimento de

participacdo orienta para um clima de bem-estar que favorece as relacdes.

[...] O sucesso de uma organizacdo, como a escola, depende dos recursos
gue os membros possuem, da capacidade de ativa-los e de partilha-los,
mas, também, por crengcas compartilhadas, para alcancar coletivamente os
objetivos Erefixados, de dominar as circunstancias, para resolver os
problemas™®. (ALBANESI; MARCON; CICOGNANI, 2010, p. 181).

Cabe ao diretor o papel de “orientar o grupo na revisdo de seu
desempenho, suas competéncias, habitos de pensamento, atitudes, etc., a luz
daqueles objetivos e valores educacionais” (LUCK, 2009, p. 118). Sem uma
lideranca, ndo ha a formacdo de uma coletividade responsavel pela solucdo dos
problemas educacionais descritos em objetivos prefixados, para a garantia do
sucesso escolar.

Para compreender a dindmica das escolas, identificaram-se e analisaram-
se 0s padrdes das interacdes sociais e as condi¢cdes de trabalho, de forma a aferir
as variaveis acerca da dindmica escolar. Foi construida uma medida envolvendo
temas, em que a coleta de dados é realizada mediante instrumentos respondidos
pelos alunos, professores e gestores, com o objetivo de medir o clima organizacional
(SIQUEIRA, 2002).

Os estudos sobre clima organizacional surgiram nos Estados Unidos, no
inicio dos anos 60, com os trabalhos de Forehand e Gilmer sobre comportamento
organizacional, dentro do movimento Comportamentalismo. O movimento

Comportamentalismo combina a humanizagcdo do trabalho com as melhorias na

% Traducso realizada do italiano. No original: “il successo di un’organizzazione, come ad esempio la scuola,
dipende dalle risorse che i membri possiedono, sono in grado di attivare e mettere in comune, ma anche dalle
convinzioni condivise di essere capaci di raggiungere collettivamente gli obiettivi prefissati, di dominare le
circostanze e di affrontare i problemi”.
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producao, utilizando ferramentas da Psicologia, para alcancar esse objetivo (BISPO,
2006). Ja o conceito de clima de trabalho no funcionamento de uma escola foi
utilizado por Gellerman, em 1964 (BRUNET, 1995).

De acordo com Brunet (1995), existem trés definicdes distintas para o
termo clima. A primeira procura medir a relagdo entre as caracteristicas fisicas da
organizacgédo e os fatos observados (rotatividade e absenteismo). A segunda reporta-
se a satisfacdo das necessidades dos trabalhadores. A terceira se assenta no fato
de que o comportamento do empregado é decorrente da personalidade e do
ambiente no qual ele esta inserido, uma vez que o clima pode ser percebido e serve
para interpretar tanto a realidade, quanto os componentes.

Brunet (1995) elucida que as teorias recentes adotam o0 modelo
perceptivo dos atributos organizacionais na definicdo de clima. O clima institucional &
resultante das percepcgdes, da representacdo mental partiihada pelos membros a
respeito do ambiente e da organizagdo da escola. Entdo, da percepgao do clima
institucional, as preocupactes foram transpostas para a analise da escola, para se

entender o clima do trabalho e seus impactos na atividade docente.

O clima de uma escola resulta do tipo de programa, dos processos
utilizados, das condigcbes ambientes que caracterizam a escola como uma
instituicdo e como um agrupamento de alunos, dos departamentos, do
pessoal e dos membros da direcdo. Cada escola possui o seu clima préprio.
O clima determina a qualidade de vida e a produtividade dos docentes e dos
alunos. O clima é um fator critico para a salude e para a eficacia de uma
escola. (BRITO; COSTA, 2010, p. 501).

Dessa forma, clima organizacional é o indicador do grau de satisfacéo
dos empregados em uma empresa, ou seja, é o elo entre os interesses individuais e
0S organizacionais. Expressa a compatibilidade entre as expectativas e os interesses
pessoais com as necessidades e valores da organizacao. Relaciona-se a diferentes
aspectos da cultura institucional, como a politica de gestdo de pessoas, ao modelo
de gestéo, ao processo de comunicacédo, a valorizacao profissional e a identificacéo
com o ambiente profissional.

Segundo Bispo (2006), a pesquisa de clima organizacional € o meio para
se medir o nivel de relacionamento entre a organizacédo e seus funcionarios, pois a
qualidade do ambiente percebida pelos membros da organizagao relaciona-se com a
motivacdo. Polon (2009) assevera que a participacao de todos, tanto dos gestores,

quanto dos demais membros da comunidade escolar, melhora o comprometimento
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dos envolvidos, a qualidade do ensino e o clima organizacional, pois s&o os “atores
no interior de um sistema que fazem da organizagdo aquilo que ela €’ (BRUNET,
1995, p. 125).

Cada escola possui seu proprio clima que € percebido de forma tanto
consciente, quanto inconsciente pelos membros da comunidade escolar. Sbragia
(1983) afirma que o clima é determinante do desempenho institucional, pois niveis
elevados tendem a bons resultados, uma vez que esta correlacionada a qualidade
de lideranca, quantidade de confianca, responsabilidade, tipo de comunicacéo,
participagéo, controle, cooperacao, clareza organizacional, estrutura, remuneragao,
apoio e calor humano, ética e reconhecimento.

Brunet (1995) afirma que o clima de uma instituicdo € resultado de uma
série de caracteristicas relativamente permanentes, que definem a personalidade da
organizagdo. Dessa forma, aspectos do clima escolar contribuem para evidenciar
caracteristicas ambientais que podem (re)direcionar o comportamento dos individuos
na escola. Contudo, para modifica-lo sdo necessarias alteracbes profundas na
escola, uma vez que ele é estavel no tempo e possui uma evolucao lenta.

Um clima escolar favoravel contribui com a valorizacdo do trabalhador,
por meio do resgate da autoestima e da motivacdo, fundamental para a autonomia e
para o alcance da eficacia educacional. Enfim, um bom clima escolar configura-se
como um dos passos para se oportunizar a melhoria da qualidade de vida do/no
trabalho e, consequentemente, a minimizar as condi¢cdes que desencadeiam em
adoecimentos da classe docente.

Com a necessidade de desenvolvimento do capital humano, as
empresas passaram a se preocupar com os empregados e com o ambiente de
trabalho. Melhorar a qualidade ambiental, para tornar o trabalho mais atrativo,
passou a ser um dos recursos para se garantir a satisfacdo do trabalhador, pois a
qualidade de vida no trabalho tema de secao 2.1.6, influencia nas relacdes entre as

pessoas como uma forga motivadora.

2.1.6 Qualidade de vida no trabalho docente

Durante muito tempo, os ativos tangiveis foram objetos de preocupacdes

das organizagbes. A competitividade estava associada a estrutura fisica e ao

tamanho da empresa. Entretanto, o conhecimento desenvolvido e mantido pelas
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instituicbes tornou-se o diferencial competitivo. A preocupagdo com as pessoas
passou a ser objeto de estudos, para promover o desenvolvimento do capital
humano, além da necessidade de se transformar o ambiente de trabalho em um
local mais agradavel.

A visdo humanista, na Teoria da Administracdo, teve seus primordios
como os estudos de Mary Parker Follet e ganhou forca a partir dos experimentos da
Western Electric, com Elton Mayo (1927 a 1932) e do Tavistock Institute, com Eric
Trist (a partir de 1949), configurando, assim, a origem da escola sociotécnica. Para
Follet, a unidade da sociedade ndo se encontrava nos individuos, mas nos grupos
sociais dos quais pertencem, formam a identidade e desenvolvem o potencial
humano (MOTTA; VASCONCELOS, 1996).

Destacam-se, também, os estudos, realizados por: Herzberg, em 1968,
(satisfacédo no trabalho e motivacao); Mc Gregor, em 1980, (teorias X e Y) e Argyris
(maturidade - imaturidade). Esses autores, em geral, partiram dos conflitos
instaurados nas relacdes de trabalho da administracdo cientifica, em direcdo a
humanizacédo nas organizacbes (VELOSO; SCHIRRMEISTER; LIMONGI-FRANCA,
2007).

O termo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) foi introduzido por Louis
Davis, (UCLA, Los Angeles), no inicio da década de 1970, em contribuicdo a escola
sociotécnica. Para Veloso, Schirrmeister e Limongi-Franca (2007), mesmo n&o
sendo consenso conceitual, a QVT nasce da abordagem comportamental e surge
como uma resposta ao taylorismo, com o objetivo de equilibrar as relagcbes de
trabalho e proporcionar bem-estar e participacdo dos funcionarios no processo
decisorio.

Contudo, a concepcdo de QVT data da década de 1950, com o
surgimento da abordagem sociotécnica. Tida como uma variavel era compreendida
como uma reacéao do individuo ao labor, com o objetivo de melhorar a qualidade de
vida no trabalho. Na década de 1960, foi compreendida como uma abordagem,
buscando uma melhor organizacdo de trabalho e a minimizagcdo dos efeitos
negativos do emprego na saude do trabalhador. Passou a ser um meétodo até
meados da década de 1970, ao conceber técnicas para melhoria do ambiente
organizacional, para torna-lo mais produtivo e satisfatério (CYRINO, 2014;
MORETTI, 2008). Transformou-se um movimento, a partir da “preocupag¢ao com a

competitividade internacional e o grande sucesso dos estilos e técnicas gerenciais
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dos programas de produtividade japonesa, centrado nos empregados” (MORETTI,
2008, p. 3).

A QVT evoluiu das questdes legislativas para as estratégicas envolvendo
gualidade pessoal, qualificacdes profissional e cultural, planejamento,
trabalho voluntario, cidadania, significado do trabalho, comunicacéo,
producdo e mercado. Na maioria destes caminhos verifica-se a discussao
das condicdes de vida e bem-estar de pessoas, grupos, comunidade e até
do proprio planeta em sua insercdo no universo. (VELOSO;
SCHIRRMEISTER; LIMONGI-FRANCA, 2007, 4).

A evolucdo conceitual da QVT apresentada pelos autores Veloso,
Schirrmeister e Limongi-Franca (2007), encerra uma percepcdo na totalidade, em
que empregadores e empregados compdem um todo social. E a criagdo de um
ambiente no qual as pessoas se sintam bem entre seus pares, com seus gestores e
consigo mesmas. O foco centra no bem-estar e no que pode ser feito para atender
as expectativas de todos os atores envolvidos no processo produtivo, pois a
qualidade de vida no trabalho impacta na produtividade das pessoas e nos
resultados das organizacoes.

Vérias sdo as definicbes de QVT. Os conceitos variam da medicina
(auséncia de doencas) a solicitagdo de recursos (equipamentos e procedimentos)®
para atendimento das diversas demandas do coletivo. Albuquerque e Limongi-

Franca (1998) a definem como:

um conjunto de agbes de uma empresa que envolve diagndstico e
implantagdo de melhorias e inovagbes gerenciais, tecnoldgicas e estruturais
dentro e fora do ambiente de trabalho, visando propiciar condigbes plenas
de desenvolvimento humano para e durante a realizagdo do trabalho.
(ALBUQUERQUE; LIMONGI-FRANCA, 1998, p. 41).

Limongi-Franga (1997) situa que o conceito da QVT advém da medicina
psicossomatica, pois o ser humano é um complexo biopsicossocial, ou seja, possui
potencialidades bioldgicas, psicoldgicas e sociais que reagem as condi¢des de vida.
Essa compreensdo do homem revela a concepcdo holistica do ser humano, em
contraposicao a visao compartimentada. Tal conceito constitui o elo fundamental da

Qualidade de Vida no Trabalho, pois homem ¢é um todo harménico
(ALBUQUERQUE; LIMONGI-FRANCA, 1998).

% Diversas Ciéncias tém dado contribuicbes para o desenvolvimento da Qualidade de Vida no Trabalho. Dentre
elas se destacam: Saude, Ecologia, Ergonomia, Psicologia, Sociologia, Economia, Administracdo e
Engenharia.
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Veloso, Schirrmeister e Limongi-Franca (2007), apontam os trabalhos de
Walton (1973), Westley (1979) e Lippit (1978) como 0s mais modernos e
abrangentes.

Walton (1973) estabeleceu oito categorias conceituais, para avaliar a
qualidade de vida no trabalho. Esses s@o os critérios elencados pelo autor:
compensacdo justa e adequada; seguranca e saude nas condi¢cbes de trabalho;
oportunidade imediata para uso e desenvolvimento da capacidade humana;
oportunidade futura para o crescimento e seguranca continuados; integracao social
na organizagéo do trabalho; constitucionalismo na organizac¢ao do trabalho; trabalho
e 0 espaco total de vida; e a relevancia social do trabalho na vida (WALTON, 1973
apud CYRINO, 2014).

Westley (1979) apud Veloso, Schirrmeister e Limongi-Franca (2007)

agrupou em quatro os obstaculos que interferem na QVT a saber:

Politicos: sentimento de inseguranca no emprego;

Econdmicos: sentimento de injustica no sistema de recompensas;
Psicoldgicos: auséncia de auto-realizacéo, levando a alienacgéo;
Socioldgicos: auséncia de participagdo nas decisdes, gerando anomia.
(WESTLEY, 1979 apud VELOSO; SCHIRRMEISTER; LIMONGI-FRANCA,
2007, p. 6).

Por sua vez, Lippit (1978) apud Veloso, Schirrmeister e Limongi-Franca
(2007) reagrupou os oitos critérios de Walton (1973) em trabalho em si; individuo;
producao do trabalho; funcdes e estrutura da organizacao.

Em geral, a QVT € um instrumental que busca conceder atratividade aos
cargos, para aumentar os niveis de motivacdo e bem-estar dos trabalhadores.

No cenério educacional, ndo poderia ser diferente. Como os demais
trabalhadores, o professor vive os paradigmas dos novos modos de vida e demanda
por qualidade de vida no trabalho, pois a atividade docente sofreu os reflexos das
transformacdes ocorridas no mundo do trabalho, a partir dos estudos de Taylor. Tais
transformacdes influenciaram reformas educacionais e modelos pedagdgicos
propostos pelas politicas estatais.

Novas demandas foram incorporadas ao processo de ensino-
aprendizagem e, gradativamente, o professor assumiu outras fungdes inerentes a
sua profissdo. Podem ser citados, como plus as fun¢des docente, a construcdo de
habitos de salde, o assessoramento psicologico, € 0 envolvimento com o0s

problemas sociais e familiares dos alunos. Somam-se ainda o excesso de tarefas
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burocréticas, falta de autonomia e infraestrutura do ambiente escolar e a baixa
remuneracao.

Para Rocha e Fernandes (2008), efeitos adversos emergem do contexto
no qual os docentes se encontram, proporcionando-lhes um conjunto de mal-estares
e influenciando na qualidade de vida dos trabalhadores em educagdo. Para os
autores, dois sao os aspectos relevantes dentro do conceito de qualidade de vida: a
subjetividade e a multidimensionalidade. Essa se refere ao reconhecimento de que o
construto € composto por diferentes dimensdes. Enquanto que aquela considera a
percepcdo da pessoa sobre o seu estado de salude e sobre os aspectos nao
médicos do seu contexto de vida.

Nessa perspectiva, a saude do professor deve ser trabalhada
coletivamente, no ambiente escolar, sem, contudo, perder a nocdo de saulde

individual.

O professor, portanto, deve ser capacitado a cuidar de si e agir em grupo na
defesa da promocéo de qualidade de vida, devendo perceber a escola como
espaco de humanizacao e promogédo de saude, onde as préaticas educativas
ndo devam se limitar as tradicionais ac¢des pedagodgicas, e, sim, a
possibilitar também as transformacfes individuais e sociais. (ROCHA,
FERNANDES, 2008, p. 24).

Nesse contexto, além de se adaptar as caracteristicas dos processos
laborativos, o professor passou a preocupar-se ndo s6 com as funcdes docentes,
mas com sua carreira, com seguranc¢a, com salario. Assim, a reducédo do mal-estar e
do excessivo esforco no trabalho passou a incorporar as reivindicagcbes dos
profissionais da educacdo e a compor a rotina de preocupacédo dos gestores da

educacéo.

2.2 Metodologia

Feita a contextualizacdo das condi¢Oes de trabalho no qual se encontram
os profissionais da educagdo das escolas municipais da Regional Pampulha,
apresenta-se nessa sec¢ao a descricdo da metodologia adotada no presente estudo.

Para Thiollent (1994), metodologia ndo € simplesmente uma coletanea de
métodos e técnicas; trata-se, antes, de um conhecimento geral e de habilidades

7

necessarias ao pesquisador e cuja funcdo € a orientacdo do processo de
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investigacdo. Para ele, o dominio da metodologia favorece a visdo de conjunto, o
gue torna o pesquisador mais habilidoso.

2.2.1 Estratégia e tipo de pesquisa

Em linhas gerais, o estudo quantitativo, de acordo com Godoy (1995), é
conduzido com base em um plano definido por varidveis operacionais, objetivando a
afericdo dos resultados. Os dados sdo analisados estatisticamente ou por técnicas
matematicas, para se evitar possiveis distorcdes de andlise e interpretacao
(DALFOVO; LANA; SILVEIRA, 2008).

O emprego do método qualitativo, segundo Oliveira (2001), ndo se baseia
em dados estatisticos como centro de analise do problema, ou seja, ndo ha a
pretensdo de se quantificar os resultados da pesquisa, pois 0 enfoque esta na
realidade, e o que se procura é o entendimento das relacbes de causa e efeito do
fenbmeno analisado. Para o autor, o que define o dominio qualitativo da pesquisa &
a situacdo complexa ou estritamente particular que encerra o problema.

Dalfovo, Lana e Silveira (2008) afirmam que na abordagem qualitativa o
foco centra-se na compreensdao do fenbmeno a partir da perspectiva dos
participantes. No entanto, a descoberta de novas informacdes/relacbes é ponto
comum das duas abordagens, para constituicdo do conhecimento, sendo a pesquisa
qualitativa a mais apropriada a compreensdo das relacdes sociais e culturas
estabelecidas no interior das organizacdes, por oferecer dados relevantes a respeito
do problema estudado (GODOY, 1995).

Em razdo da natureza complexa e particularidades do caso, a pesquisa
sobre a relacdo entre as condi¢des de trabalho e o adoecimento dos professores da
Regional Pampulha da RME/BH iniciou com uma abordagem qualitativa. Justifica a
escolha uma vez que as observacdes foram usadas para averiguar o funcionamento
das estruturas sociais e a fisicas que podem provocar doengas nos professores,
além de possibilitar a compreensdo, em profundidade. Foi adotada, também, a
analise matematica/estatistica, para ampliar/complementar as informacgfes do
problema adoecimento docente e descobrir novas informacdes/relacées pertinentes
ao tema. Ao final, estabeleceram-se as relagcbes de causa e efeito para se
apresentar a concluséo, para embasar a construcao do PAE.
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Segundo Vergara (2000), a qualificagdo da pesquisa é baseada em dois
critérios: um em relagéo aos fins e outro em relagdo aos meios.

No que se refere aos fins, a pesquisa possui natureza exploratoria, pois,
percebe-se uma caréncia de estudos relacionados com o assunto escola e com o
tema adoecimento dos professores causado pelas condicbes do ambiente de
trabalho, além de ndo haver uma sistematizacdo das relac6es de causa e efeito do
fenbmeno.

Assim, este trabalho, ao delinear, aprimorar e reformular questdes sobre o
tema investigado busca colaborar com o desenvolvimento dessa area de estudos,
afinal, expuseram-se caracteristicas do profissional, do seu ambiente de trabalho e
as relacbes entre as variaveis responsaveis pelas patologias que assolam o0s
docentes e que culminam no processo de adoecimento e no seu afastamento da
sala de aula.

Com relacdo aos meios, trata-se de um estudo de caso, porque a
pesquisa abrange a realidade vivida pelos profissionais em educacéo das escolas da
Regional Pampulha. Sendo estudo de caso, tem como objetivo o aprofundamento
dos aspectos caracteristicos da problematica de pesquisa. E ele o instrumento que
proporciona a visdo global da problematica, ao identificar os fatores que a
influenciam e que sao por ela influenciados (GIL, 2002).

2.2.2 Estratégia de coleta dos dados

A especificidade do objeto traz consigo uma fundamentacdo telrica
derivada das diversas ciéncias basicas, a partir das quais sdo efetuadas
explicacdes, descri¢cdes e aplicacdes (THIOLLENT, 1994).

Para que explicacdes, descricOes e aplicacbes possam ser efetuadas, foi
realizada uma pesquisa documental nos diversos arquivos da SMED, GERED-P,
GERPAE-P, GERPEG-P, banco de dados, e das escolas, além de observacédo e
entrevistas.

A finalidade da pesquisa documental nos arquivos foi o levantamento dos
tipos de doencas, da proporcao de licencas retiradas em determinado periodo. A
observacdo buscou possibilitar o entendimento da estrutura organizacional, pois 0
pesquisador vivencia o funcionamento real do cotidiano da gestdo escolar, fato que

Ihe confere uma viséo critica do problema. Ja as entrevistas foram responsaveis pela
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comparacao do discurso com a realidade observada e com outros discursos, sendo,
ainda, o instrumento mais apropriado ao estudo de caso.

Como o universo de professores da Regional Pampulha da RME/BH é
grande, tornou-se necessaria uma selecédo, envolvendo um conjunto de professores
que possibilitem uma andlise reflexiva das situagbes que originam patologias. Tal
amostragem se justifica, também, pelo carater qualitativo da pesquisa.

Numa pesquisa qualitativa, a amostra é constituida de critérios de
diversificacdo das variaveis que sao estratégicas que buscam obter exemplos da
maior diversidade possivel do caso em estudo.

O grupo estudado foi de 1.469 professores. Dos 1.199 e-mails enviados,
302 retornaram por estarem desativados ou por alguma incorrecdo na informacéo do
endereco. A diferenca de 270 sujeitos se refere a extensdo de jornada e ao
professor que acumula dois cargos. A margem de erro € 4 pontos percentuais e o
intervalo de confianca é de 95,5%, sendo 322 os participantes.

Adotou-se a entrevista estruturada nao diretiva, ja que, em uma entrevista
fechada, ha4 um distanciamento entre as respostas preestabelecidas pelo
pesquisador e aquelas dadas pelos entrevistados. Isso porque, frequentemente, o
entrevistado situa problemas diferentemente do entrevistador (SALERNO, 1999).

Enfim, para orientacdo metodolégica do tema estudado, foi desenvolvido
um estudo de caso de natureza exploratdria e qualitativa. A amostra constituida
levou em conta as especificidades das escolas municipais da Regional Pampulha da

RME/BH, visando a garantir a maior diversidade das atitudes que envolvem o tema.

2.2.3 Estratégia de anélise dos dados

O uso dos diferentes instrumentos e técnicas permite o delineamento de
uma visdo mais completa do processo investigado. Para que esse procedimento
ocorra, segundo Thiollent (1994), é indispensavel a contextualizacdo do
conhecimento dentro dos processos técnicos e sociais; as bases tedricas devem ser
escolhidas em funcéo dos objetos investigados; e uma orientacdo metodoldgica que
conduza a uma postura critica.

No caso do estudo do adoecimento docente das escolas da RME/BH da
Regional Pampulha, as informacdes contidas nos arquivos, a observacdo e as

entrevistas foram processadas por técnicas de analise textual e de conteiddo, em
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que se busca compreender a percepcédo dos professores sobre o ambiente de
trabalho, bem como as doengas manifestadas e o tempo em que o profissional
permanece afastado.

Como as entrevistas semiestruturadas produzem um quantitativo de
dados diversificados, em razdo das caracteristicas sociolinguisticas de cada
entrevistado, para a andlise textual, serdo utilizadas as teorias de Laurence Bardin
(2011). A escolha é justificada porque “o processo no qual ocorre a interagdo do
agente e o fenbmeno social é permeado por um emaranhado de conceitos e
significados construidos socialmente” (SILVA; GOBBI; SIMAO, 2005, p. 70).

Segundo Bardin (2011), na andlise quantitativa, a frequéncia de uma
informacédo sugere as caracteristicas de um contetdo. Por sua vez, na analise
qualitativa, € a presenca de uma caracteristica, numa mensagem que orienta a
andlise. Nessa perspectiva, na analise de conteudo, busca-se o valor afetivo ou
cognitivo dos enunciados, com a finalidade de interpretar o conteido manifesto nas

comunicacoes.

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das
mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producgdo/recepcao (variaveis
inferidas) dessas mensagens. (BARDIN, 2011, p. 48).

A andlise de conteudo, de acordo com Campos (2004), refere-se ao
estudo do conteudo manifesto e aos existentes nas figuras de linguagens e a
intencdo comunicativa que se encontra nas entrelinhas do texto. Utilizando-se da
descricdo objetiva e sistematica, sdo deduzidas informacfes de diversas naturezas
(psicologicas, econdmicas, historicas, sociolégicas e filoséficas) sobre o emissor,
sobre as condi¢cGes de producao do texto (BARDIN, 2011).

Mozzato e Grzybovski (2011) afirmam que a andlise de contetdo objetiva
a compreensao critica do sentido da comunicagéo, ou seja, ndo somente o conteudo
manifesto/explicito, mas o latente/oculto no discurso do entrevistado.

Para analisar os materiais, partiu-se da leitura e releitura das entrevistas
(conteudo manifesto/explicito), em busca das estruturas semanticas impregnadas de
significados. Tal etapa é fundamental, no processo de analise, uma vez que a
producdo de inferéncias depende da apreensdo e organizagdo das estruturas que

compdem o enunciado.
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Bardin (2011) organiza o processo de andlise em torno das etapas de pré-
andlise, da exploracdo do material e do tratamento dos resultados (inferéncia e
interpretacao).

Na pré-analise, organizou-se o0 material, com a finalidade de torna-lo
operacional e realizou-se leitura flutuante, para ter contato com os textos e demarcar
0 que serd analisado.

Na etapa de exploragcéo, o material foi codificado, de forma a identificar as
unidades de registro e a significar o segmento da mensagem, a fim de compreender
a significacdo do conteudo.

No tratamento dos resultados, terceira fase, realizou-se a categorizacao
dos elementos, sintetizando-os, para a realizacdo das inferéncias e interpretacdes

das informacoes.

A experiéncia da vida cotidiana envolve processos simbolicos e, portanto,
processos de significagdo referentes a diferentes realidades que estdo
relacionadas a interpretacdo dos agentes sociais, ou seja, a representacéo
social dos significados. (SILVA; GOBBI; SIMAO, 2005, p. 74).

Silva, Gobbi e Simé&o (2005), sustentam que o paradigma interpretativo se
justifica pelo fato de que o homem, enquanto agente social e dotado de percepcdes
da realidade, influencia e é influenciado, além de interpretar subjetivamente seu
préprio contexto social.

Visando a compreensdo do significado que os acontecimentos e as
interacOes tém para os individuos, 0 momento da sistematizacdo se caracteriza pela
apreensdo dos significados das falas dos entrevistados, interligado ao contexto nos
quais os mesmos se inserem ao referencial tedrico (ALVES; SILVA, 1992).

Os resultados da andlise de reflexdbes estdo expostos na secéo
desencanto e abandono do magistério, destinada a andlise dos dados do
absenteismo dos professores da Regional Pampulha, decorrentes dos processos de

adoecimento ocupacional.

2.3 Desencanto e o abandono do magistério

O exercicio do magistério exige forte envolvimento emocional e continuo

do docente. A tensdo do trabalho gera desgaste fisico-emocional. O encantamento
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inicial cede lugar a uma angustia, pois o labor deixa de ser satisfatorio e o professor
passa a nao perceber mais sentido na sua relagao com o trabalho.

A exaustao profissional propicia tensdo emocional, insatisfacao, irritacao,
insbnia, envelhecimento prematuro, aumento do adoecimento, doencas
cardiovasculares e outras doencas cronico-degenerativas, como as
osteomusculares. Em sofrimento, o professor ndo consegue se expressar e interagir
socialmente. Ele resiste, mas a insatisfacdo, o sentimento de impoténcia e de culpa
alimenta o desejo de fuga. Num extremo, ele se desencanta de suas atividades
enquanto educador. Despersonalizado, pois ndo compreende sua inser¢do enquanto
sujeito na escola, e sua relagcdo com o outro, o professor desiste.

A secdo desencanto e o abandono do magistério apresenta a analise das
entrevistas e das respostas dos docentes, a fim de compreender e elucidar as
condicbes de trabalho que desencadeiam em adoecimentos, fadiga, estresse e
outros distarbios. Inicialmente, ha um breve relato da constituicdo dos professores

enguanto classe que recorrem ao trabalho como meio de assegurar a sobrevivéncia.
2.3.1 Trabalhador em educacéao

Os tracos principais do sistema de educacdo remontam a Antiguidade
Grega. Na Grécia, o sistema de educacao baseou-se na educagdo comum cotidiana,
gue se fundamentava nas sete artes (gramatica, retdrica, dialética, aritmética,
geometria, musica e astronomia). Havia uma pretensao totalitaria: todo saber deveria
ser dominado pelos professores/filosofos, que o transmitiam aos seus discipulos.
Esse modelo perpetuou-se até o século XVIII, quando o saber foi dividido e passou a
ser dominado por pessoas especializadas em areas especificas do conhecimento
(CURTIUS, 1996).

Todavia, o dominio dos saberes nunca foi dissociado da figura do
professor que, até bem pouco tempo®, foi tido como um profissional auténomo,
detentor de um saber, com controle total sobre o seu trabalho, além de gozar de um

reconhecimento publico que o tornava uma autoridade (HYPOLITO, 1991).

% coma adogdo das avaliagdes sistémicas, a partir da década de 1990 e a aplicagdo dos modelos de gestdo na
educacdo, o trabalho docente passou a ser investigado sob a o6tica capitalista de producdo, em que o ato de
ensinar foi fragmentado, fazendo com que o professor perdesse a autonomia e o controle de seu trabalho.
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Para Pucci, Oliveira e Sguissardi (1991), h& duas origens para a classe de
professores. A primeira provém de uma parcela da burguesia que perdeu status, e
ser professor seria uma alternativa de profissdo da classe média. A segunda
vertente deriva do processo de mobilidade social, pois, com a ampliacdo da rede de
escolas, muitos conseguiram obter qualificacdo escolar formal, e ser professor
passou a ser o caminho que possibilitaria aqueles realizarem suas aspiracdes
sociais e profissionais.

Tal fato é comprovado pelo aumento do numero de escolas da Regional
Pampulha, nas décadas de 1980 e 1990 (Quadro 3).

Quadro 3 - Relacao de escolas da Regional Pampulha por ano de funcionamento

Estabelecimento de ensino municipal Ano de criagdo
Escola Municipal Francisca Alves 1971
Escola Municipal Maria de Magalhdes Pinto 1976
Escola Municipal Professora Alice Nacif 1980
Escola Municipal Aurélio Pires 1985
Escola Municipal Carmelita Carvalho Garcia 1985
Escola Municipal Dom Orione 1988
Escola Municipal Ignacio de Andrade Melo 1988
Escola Municipal José Madureira Horta 1988
Escola Municipal Julia Paraiso 1988
Escola Municipal Lidia Angélica 1988
Escola Municipal Santa Terezinha 1990
Escola Municipal Anne Frank 1991
Escola Municipal Marlene Pereira Rancante 1991
Escola Municipal Professor Amilcar Martins 1992
Escola Municipal Henfil 1996

Fonte: GEFE/SMED, 2014.

O acelerado processo de urbanizagdo e industrializacdo da sociedade
demandou do executivo municipal equipamentos publicos para atender as
necessidades da populagéo. Apos 23 anos da criacdo da primeira escola municipal
de Belo Horizonte, foi inaugurada a E. M. Francisca Alves para atender a populacao
em idade escolar residente na regido da Pampulha. Dos decretos de criagdo das
escolas municipais da Regional Pampulha, 54% datam da década de 1980,
enquanto que 33% séo dos anos de 1990. Tal fato disponibilizou a populagcéo o
acesso a qualificacéo escolar formal e, consequentemente, possibilitou a realizagao

das aspiracdes sociais e profissionais.
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A ampliacéo das redes de ensino também corroborou para um aumento
do contingente de professores. Esse aumento, segundo Hypdlito (1991), se
fundamenta na atratividade entdo vinculada a profissdo de professor:
reconhecimento publico e bons salarios.

Se, por um lado, houve um aumento do professorado, por outro, ocorreu a
extingdo da figura do professor autdnomo, que tinha controle sobre o seu trabalho.
Nasceu uma nova classe trabalhadora: o trabalhador em educacao, pois, além da
forca de trabalho vendida, ele deixou de deter o controle sobre os meios de

produc&o, sobre o objeto e o processo de trabalho (HYPOLITO, 1991).

A discussao sobre o docente ser um trabalhador produtivo ou ndo aparece
de forma incipiente em algumas poucas pesquisas que foram realizadas no
inicio da década de 1990. Hypdlito (1994), Nunes (1990) e Wenzel (1991)
discutem o trabalho docente a partir de uma analise sobre a natureza desse
trabalho na sociedade capitalista, e, por isso, oferecem uma acuidade
tedrica sobre o trabalho produtivo e a proletarizacdo que vai além da analise
das demais pesquisas apreciadas. Hypdlito (1994) afirma ser a
proletarizacdo um processo de assalariamento e precarizacdo profissional
ao qual estad submetido um grande numero de trabalhadores. J& para
Wenzel (1991), a proletarizacdo é resultado da producdo capitalista que
retira do trabalhador o controle sobre o processo produtivo. Trabalhador
proletario € a negacdo do trabalhador individual e a afirmagdo do
trabalhador coletivo. Na andlise desses pesquisadores, o docente é
proletario na medida em que sofre um processo de precarizacdo e
assalariamento e se afirma como um trabalhador coletivo. (TUMULO;
FONTANA, 2008, p. 162).

Percebe-se que os educadores vivem em uma realidade contraditoria,
pois muitos ndo se identificam como trabalhadores, mas como intelectuais. Nao
obstante, se autodenominam trabalhadores em educacgéo. Para Pucci, Oliveira, e
Sguissardi (1991):

Os funcionarios da educacgao, até pouco tempo atras elevados pela “misséo
de formar os homens do amanha”, estdo, por sua vez, descobrindo, na
pratica cotidiana, sua identificagdo proletaria propria: o de serem
trabalhadores como seus companheiros da industria, do campo e do setor
de servicos a servico do capital. De outro lado, constata-se uma
aproximacao real do professor com os proletarios enquanto classe, através
de seu processo de organizacdo e de luta. O crescimento das associagfes
reivindicativas, a transformacdo dessas associacfes em sindicatos, seu
carater autbnhomo e combativo, e os Ultimos movimentos grevistas apontam
na direcdo do surgimento dessa nova categoria: os trabalhadores em
educacdo. (PUCCI; OLIVEIRA; SGUISSARDI, 1991, p. 91).

Para Arroyo (1990), as tradicionais formas de relacdo homem-natureza,

na producdo familiar, sdo mais educativas que as formas de producao fabril: a
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divisdo capitalista do trabalho cinde o trabalho intelectual, deturpando o trabalhador,
pois se retira 0 saber e a qualificacdo do trabalhador e os aloca em departamentos
de concepcao e maquinas.

Bowles (1990) salienta que o sistema educacional € um subsistema do
Estado, e, portanto, esta diretamente sujeito aos principios que o regem. Para ele, a
educacgédo gera a estrutura politica do processo de producdo do capital. A educacéo
esta diretamente envolvida na articulacédo contraditéria do capitalismo avancado, que
se expressa em termos da dicotomia propriedade/pessoa, ou seja, a estrutura da
escola reproduz os direitos investidos na propriedade e, a0 mesmo tempo, organiza-
se no direito da pessoa.

Na atualidade, o papel do professor extrapola o0 processo ensino
aprendizagem, pois, além de ensinar, o professor participa da gestdo e dos
planejamentos escolares. Ha uma demanda maior da sua disposicdo, que acaba por

se estender a familia a comunidade.

Essas atividades tomam tempo, obrigando-os a fazer trabalhos em casa,
nos momentos que deveriam ser de lazer, o que diminui o tempo que tém
para si proprios, para suas familias e para outras atividades. E um trabalho
sem limites: ndo termina ao fim da jornada, mas invade toda a vida do
professor. (FERREIRA, 2010, p. 8).

O trabalho do professor € mais do que ministrar aulas. Os professores
iniciam seus trabalhos com planejamentos e preparo das aulas e terminam suas
atividades laborativas com avaliacGes e preenchimentos de formulérios.

E nesse amago que se encontram os professores: proletarios como 0s
demais trabalhadores que buscam, na pratica diaria, 0 seu sustento e a sua
identificacdo. Portanto, sujeitos a adoecimentos advindos das condi¢cdes de vida
impressas pelo ritmo e forma do trabalho, ou seja, da forma de agir, pensar, do
cumprimento de metas, da remuneragédo baixa e da jornada de trabalho cada vez
mais extensa.

Na secdo seguinte, sdo analisadas as informacdes extraidas dos
instrumentos de pesquisa, questionario docente e entrevistas, aplicadas junto aos
professores da Regional Pampulha, objetivando o entendimento das condi¢cdes que

desencadeiam em patologias.
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2.3.2 Anélise da SMED

Contextualizado o trabalhador em educacéo, apresenta-se, aqui, a analise
dos dados do absenteismo docente, mais especificamente, dos afastamentos por
motivo de saude. Primeiramente, descreve-se o ambiente da educacéo na cidade de
Belo Horizonte, pois sua compreensdo € fundamental para o encadeamento da
analise do adoecimento funcional docente e das condi¢des de trabalho na Regional
Pampulha.

Um processo de planejamento estratégico deve levar a realizagdo de uma
missdo, uma visdo e de objetivos estratégicos correlatos, ou seja, ao lugar, espaco
ou situacao que se deseja obter para atingir um determinado fim, um valor, o sentido
altimo de uma acdo (ARELLANO et al, 2012).

A educacdo municipal da capital mineira possui como missao a promogao
da educacdo com qualidade e equidade para os estudantes. Por meio da rede de
escolas municipais e os parceiros e, com a visdo de Belo Horizonte como cidade
educadora, é ofertada a educacéao integral. Os valores, por sua vez, constituem-se
em: gestdo democrética, trabalho coletivo, didlogo, transparéncia, cuidado, respeito,
zelo, atencdo, ética e compromisso (Quadro 1).

Segundo Arellano et al (2012), os objetivos estratégicos, sao construidos
a partir dos problemas identificados, como se fossem os operadores gerais de
grandes marcos sobre os quais se faz preciso agir para enfrentar as dinamicas
expostas pelos proprios problemas.

O mapa estratégico da SMED (Figura 2) é complementado com objetivos
estratégicos, melhoria da aprendizagem, interac&o institucional, gestdo de pessoas e
infraestrutura. Como mecanismos de atuacdo, 0s objetivos estratégicos séo
responsaveis pela integracdo do todo ao qual a SMED se pde a atuar e tém um
alcance mais concreto, por vincularem a agdes especificas.

Faz-se necessario levantar as ameacas e oportunidades da SMED, ou
seja, realizar diagndstico do contexto (Figura 3) que possibilite a analise dos fatores

ambientais® externos que acarretam maiores impactos na SMED. Paralelamente, é

% Fatores ambientais s&0 0s elementos necessarios & sobrevivéncia de uma organizacdo no ambiente (contexto)
no qual estéd inserida. Para Araujo, (2001, p. 25), “o subsistema institucional & o responsavel pelas transagées
da organizagdo com o meio ambiente em que atua”, ou seja, ha uma relagéo entre a SMED e o meio que lhe
confere suporte em continuas entradas usadas para o cumprimento da promocgéo da educagdo com qualidade
e equidade aos municipes de Belo Horizonte.
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preciso delimitar o campo especifico de atuacdo da SMED, ou seja, identificar seus

pontos fortes e fracos.

Um ponto forte € um recurso ou capacidade dentro da organizacdo que
pode ser usado para o cumprimento da missédo. A oportunidade é qualquer
situacdo ou potencial existente, que possa promover a missdo do elemento
do contexto. O ponto fraco é uma limitacdo, falha ou defeito, que pode
impedir a organizacao de alcancar a sua misséo. Finalmente, uma ameaca
€ qualquer situacdo desfavoravel, existente ou potencial, de prejudicar as
chances de se alcancar a missédo. (ARELLANO et al, 2012, p. 18).

No caso especifico da SMED, os pontos fortes estdo associados a
imagem da Secretaria e as oportunidades se relacionam a sua capacidade de
adaptacdo a conjuntura politica, além do fato de Belo Horizonte ser referéncia
nacional na Educacado. Ja os pontos fracos se correlacionam a gestao de pessoas,
por sua vez, as ameacas relacionam-se basicamente aos aspectos politicos, uma
vez que ambos correlacionam ao cenario politico do municipio.

De acordo com Arellano et al (2012), as mudangas ambientais geram
ameacas e oportunidades, de modo que os pontos fortes e fracos da organizacao se
adaptam para lidar com as situacoes.

Os ambientes interno e externo da SMED (Figura 8) apresentam
constantemente novas oportunidades e ameacas, por isso se faz necesséario o
monitoramento continuo, para compreendé-los e elaborar estratégias de
enfrentamento das dificuldades.

Os eixos alto e baixo da Figura 8 revelam os elementos chaves para o
estabelecimento da politica de atuagdo dos gestores. Ou seja, demonstram as
vantagens e desvantagens da SMED em meio ao ambiente no qual se encontra.

Figura 8 - Matriz de SWOT, SMED

Alto Ambiente Interno Ambiente Externo
Forcas Oportunidades
+ Imagem institucional;
* Atuagdo e influéncia na sociedade; * Adaptagdo as mudangas tecnolégicas;
* Relacionamento com as demais Secretarias * Crescimento populacional (migragdo);
¢ instituigdes: * Valorizagdo da consciéncia de cidadania;
* Profissionalizagdo do quadro de pessoal;
Fraquezas Ameacas
® Perfil profissional: falta de disponibilidade,

indisposi¢do e resisténcia as inovagdes;

s § ¢ Conjuntura politica;
e Falta de conhecimento em determinadas % P

* Relagdes sindicais (ideologia da diregdo);

areas; e S
¢ Frequéncia das mudangas tecnologicas;

Motivagdo de pessoal:
Comunicagdo interna;

Baixo " Alto
' )

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.
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Esquematicamente, a Figura 9 apresenta os atores envolvidos no
processo: no ambiente externo, os atores sao responsaveis pela regulacdo da
educacao; ja no ambiente interno tém-se os atores que trabalham na/pela educacéao,

bem como aqueles que usufruem dos servigcos prestados pela SMED.

Figura 9 - Andlise ambiental da SMED

Ambiente Externo
MEC Governo Federal Mercado

i e e s T

] H 1 ]

: Ambiente setorial Familia i

1

i Alunos == \ -

! 4 ‘s, Comunidade !

- ) ( SMED ! :

! Politicas g, i ;

i - ; 1

i Orgéos |

H . de i

| Sindicatos Professores controle 1

Koo e o e e e J
Orgéos de Plano de Governo Estadual

controle Governo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2014.

O reconhecimento ambiental (Figura 9), no qual a SMED se insere,
também, permite a identificacdo dos diversos atores envolvidos no processo, sejam
internos ou externos. Tem-se dentro da organizacdo SMED os gerentes envolvidos
diretamente na politica de reducdo do absenteismo (Geréncia de Organizacao
Escolar, Geréncia de Articulacdo de Administracdo e Planejamento, Gerencia de
Articulacdo da Politica Educacional); jaA os Gerentes Regionais de Educacao,
Gerentes Regionais Pedagdgicos e Gerentes Regionais de Administracdo Escolar
atuam localmente, para tornar a gestdo dinamica e descentralizada, mas
compartilhada, de forma a responder, com mais agilidade, as especificidades
educacionais de cada regido. Externos a SMED, mas dentro da estrutura
organizacional da Prefeitura de Belo Horizonte a Secretaria Municipal Adjunta de
Recursos Humanos, além dos demais atores que integram o ambiente externo
(sindicato, familia, mercado, alunos, politicos, érgédos de controle, Conselho Tutelar,
Conselho Municipal de Educacéao e MEC).

Os objetivos estratégicos, de acordo com Arellano et al (2013), sao
construidos a partir dos problemas identificados (operadores gerais), ou seja, de
grandes marcos no qual é preciso agir de modo a enfrentar as dinAmicas expostas

pelos préprios problemas.
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No Quadro 4, sdo apresentados 0s objetivos estratégicos, fontes de
definicdo de atuagdo da SMED, em que s&o incorporados e encadeados toda a
reflexdo estratégica que juntamente com o0s objetivos especificos se vincula a

mMissdo e a visao e os relaciona ao diagnostico estratégico.

Quadro 4 - Objetivos estratégicos e especificos da SMED

Objetivo

L Objetivos especificos
estratégico

Aumentar o indice de satisfacdo do publico atendido pela Rede Municipal de

Imagem Educacao.

Melhorar o IDEB; aumentar anos de escolarizacdo da populacdo; diminuir o
Melhoria da | analfabetismo; garantir que todos os alunos estejam lendo aos 8 anos de idade;
aprendizagem | ampliar o atendimento a Educacgdo Infantil; ampliar o atendimento em tempo
integral nas escolas.

Integracéo . . e : N . . o
institucional Ampliar e intensificar a integra¢@o com a familia; melhorar a integragé&o institucional.
Aprimorar a aprendizagem; desenvolver modelo de gestdo de custos; expandir e
Processos melhorar a Educacéo Infant~il; reestruturar o modelo _dg_gestéo da_ e_scqla;
reestruturar 0 modelo de gestdo da SMED; melhorar a eficacia da EJA; instituir a
gestdo das relacdes institucionais.
Elaborar politica de gestdo de pessoas; ampliar e melhorar a capacitacao;
Pessoas reestruturar a area de gestdo de pessoas; reduzir o absenteismo; desenvolver

modelo de avaliagdo de desempenho por resultado; aumentar o indice de
satisfacdo dos profissionais.

Infraestrutura | Melhorar e ampliar a infraestrutura fisica e de Tecnologia da Informacéo (TI).

Fonte: FDC, 2014.

Focalizando, entdo, nos objetivos estratégicos relativo a pessoas, o
Quadro 5, apresenta os indicadores que informam se o programa esta atingindo seu
objetivo de reduzir o absenteismo na RME/BH, ou seja, “se esta servindo as
pessoas certas, apresentando o tipo certo de servicos ou gastando o dinheiro da
maneira certa” (WEISS, 1998, p. 7).

Quadro 5 - Objetivo estratégico gestdo de pessoas e de indicadores

Objetivos Indicadores
Elaborar politica de gestdo de pessoas. Cronograma de implantacao
Ampliar e melhorar a capacitacao --
Reestruturar a area de gestao de pessoas. Cronograma de implantacao
Reduzir 0 absenteismo. indice de absenteismo
Desenvolver modelo de avaliacdo de desempenho por | --
resultado.
Aumentar o indice de satisfacdo dos profissionais. indice de satisfacdo dos

profissionais

Fonte: FDC, 2014.

Os transtornos motivados pelas constantes auséncias dos professores

motivaram a constituiciAo do Ndcleo de Acolhimento aos Profissionais da Educacgéo
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(NAPE), em 2009. A criagdo do Nucleo objetivou a organizacao e analise sistematica
dos dados do absenteismo da RME/BH. No primeiro semestre de 2010, a equipe do
NAPE digitou os dados contidos nos relatérios de Apuracdo Mensal de Presenca
(AMP), relativos a 2009 e ao primeiro semestre de 2010. A partir do segundo
semestre de 2010, as informacgbes referentes ao absenteismo passaram a ser
inseridas pelos gestores escolares, diretamente, no Sistema de Gestdo Escolar
(SGE). Tal fato possibilitou a ampliacdo do banco de dados do absenteismo da
RME/BH, assim como o tratamento e o preparo de relatorios.

Atualmente, sdo produzidos dois relatorios. O primeiro contém os dados
da lotacdo dos servidores da RME/BH e o segundo faz o recorte dos professores e
pedagogos lotados nas escolas e UMEI do municipio. O tratamento do banco de
dados relativo ao absenteismo contempla as licencas médicas periciadas pela
Geréncia de Saude e Seguranca do Trabalho (GSST), as licencas previstas no
paragrafo 3° do artigo primeiro do Decreto n° 11.738/2004 e as faltas néo
justificadas. Por diferir dos motivos presentes nas licencas médicas e nas faltas nao
justificadas, as licencas maternidade ndo sao incluidas. Nos casos em que a licenca
médica contemple um periodo que extrapole um més, a mesma € lancada em
periodos distintos, de acordo com os dias cobertos de cada més. Ou seja, uma
mesma licenca pode gerar mais de um lancamento correspondente ao periodo
licenciado. Tal procedimento ocorre pelo fato das informacfes serem extraidas do
sistema que gera a folha de pagamento.

Paralelamente, o governo municipal, por meio do Projeto Sustentador®®
Gestdo Estratégica de Pessoas, implementou a¢des para reduzir os indices do
absenteismo dos servidores da PBH.

Contudo, percebe-se que hé ineficacia da politica de relacionamento entre
SMED e profissionais de educacéo e falta de uma politica de gestdo de pessoas
articulada com a Secretaria Municipal Adjunta de Recursos Humanos, além do
formato atual de concurso ndo conseguir selecionar o profissional com o perfil

desejado. Tem-se debatido a insercdo, no edital, de provas que visem avaliar a

% A prefeitura elegeu 40 Projetos Sustentadores, empreendimentos que mobilizam recursos, tanto financeiros
guanto humanos, capazes de tornar possiveis as transformagfes e o desenvolvimento da capital. Cada
Projeto Sustentador tem objetivos especificos, populacdo a ser beneficiada, resultados esperados, prazo
definido para sua total implantagdo, metas fisicas, 6rgédos e equipes envolvidas na sua execuc¢ao e um gerente
responsavel pela sua conducéo. O Projeto Sustentador Gestéo Estratégica de Pessoas possui como objetivo
geral a valorizagdo e o aprimoramento do desempenho profissional dos servidores e empregados publicos
municipais, nas diversas fun¢bes da PBH, por meio de melhorias nas condi¢cdes de trabalho, qualificacao/
capacitacdo e ampliacdo da Bonificagcdo por resultados com foco na gestédo por competéncias. (PBH, 2015).
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pratica docente, uma vez que a selecdo atualmente centra-se nos aspectos
cognitivos.

Falta, ainda, criar programas de acompanhamento da salde fisica e
mental do professor (psicologico, psiquiatrico, ortopedista), para prevenir as doencas
relacionadas a profissdo e proporcionar uma qualidade de vida satisfatéria; promover
capacitacao profissional, para que os professores tenham condi¢des de lidar com a
organizacao do trabalho escolar, com a organizacao da escola, com as dificuldades
dos alunos; elaborar um plano de carreira, em gue sejam reconhecidos os esforgos
pessoais, empenho e competéncia de cada professor, através da busca, do
aprimoramento profissional ao longo de sua prética laborativa; e construir e
implementar uma politica de valorizacdo do professor, de modo a ampliar sua
autoestima e a reconstruir seu status social.

O excesso de idealizacdo e a alta responsabilidade profissional,
associados a auséncia de programas que objetivam a QVT, podem causar desgaste
funcional, porque o professor ndo consegue deixar de lado suas atribuicbes, o aluno
descompromissado, sem tentar fazer o diferencial que ajudara no processo ensino-
aprendizagem. O desgaste profissional correlacionado as condi¢cdes de trabalho
parece ser um dos fatores causadores do adoecimento funcional entre os
professores. Por essa razdo, a saude do corpo docente é um dos principais desafios
da SMED e motivo dessa pesquisa.

Na secao 2.3.3 analisou-se os dados da pesquisa de campo, visando a
investigacdo das condi¢cdes de trabalho e da saude dos professores lotados nas
escolas e UMEI da Regional Pampulha.

2.3.3 Anélise dos dados

A relagéo entre saude e trabalho na escola requer o entendimento das
condicbes e da organizacdo do trabalho docente. Pressupfe-se, também, a
investigacdo dos aspectos subjetivos, como a representacdo e a construgao do
sentido de ser professor, no contexto atual. Promover, entéo, a saude docente passa
pela compreensdo da maneira pela qual a sociedade influencia a constituicdo do
“eu”, por meio das relagcdes socioculturais que sao estabelecidas tanto no ambiente
profissional, quanto no pessoal. Portanto, € necessario conhecer a percep¢do que
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os professores da Regional Pampulha possuem das condigbes e organizagdo do
trabalho docente, bem como da prépria satde e de si mesmos.

Nessa perspectiva, para se conhecer a percepcdo dos professores a
respeito das condicdes e da organizacao do trabalho docente foram utilizados, como
instrumentos de pesquisa, questionario, entrevista e observacao.

A observacdo foi realizada nas diversas reunides de trabalho, em
momentos distintos, com os diretores, coordenadores, professores e demais
gestores da educacdo municipal de Belo Horizonte. Os registros foram realizados
por escrito, no decorrer das reunides, e/ou imediatamente ap0s a realizacdo das
mesmas.

Foi utilizado questionario (Apéndice A) com 29 questdes, dividido em duas
secdes. Na primeira se¢do, as questdes se referem ao perfil dos trabalhadores, e
buscam coletar informagdes sobre: os motivos que os levaram a escolha da
profissdo de mestre, a jornada semanal de trabalho, a média de trabalho fora da sala
de aula e o grau de satisfacdo com o trabalho desempenhado. Com os dados
levantados, tem-se o histérico laboral dos professores que atuam na Regional
Pampulha.

A segunda parte destina-se a investigacdo do estado de saude docente.
Elaborada com base em adaptacbes de Codo e Vasques-Menezes (2002) e é
composto de quesitos que investigam a exaustao emocional, o envolvimento pessoal
com o trabalho e a despersonalizacao. Por fim, adaptou-se o inventario da satisfacéo
profissional, proposto por Britto (2008), para elencar os possiveis fatores de
descontentamento profissional e finalizar a composi¢&o do quadro clinico, no qual se
encontram os professores da Regional Pampulha.

Paralelamente, foram realizadas 22 entrevistas, nas quais 0s participantes
falaram livremente sobre o significado do oficio de mestre, além de descreverem os
sentimentos em relagdo a profissdo que escolheram para exercer. A escolha dos
participantes foi intencional de modo a representar a diversidade dos profissionais
que atuam na Regional Pampulha e a participacdo foi voluntaria. O roteiro para
entrevista (Apéndice B) foi elaborado de forma a possibilitar uma visdo mais ampla
dos pontos abordados nos questionarios e foi aplicado individualmente.

Para analisar as respostas das entrevistas, adotou-se a técnica da analise
de conteudo, proposta por Bardin (2011), pois se adapta ao objetivo pretendido de

se identificar e relacionar os aspectos, existentes no ambiente de trabalho, que
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provocam condi¢cbes de adoecimento do corpo docente. Nas secdes seguintes sdo
apresentados os dados coletados no questionario e os referentes as entrevistas

realizadas, respectivamente.

2.3.3.1 Condic0Oes de trabalho e os fatores que provocam adoecimento

O instrumento de pesquisa questionario (Apéndice A) foi utilizado para
verificar a presenca dos sintomas relacionados a tensdo emocional e a satisfacéo
profissional dos professores. Foi distribuido eletronicamente a 1.199 professores,
com o objetivo de apreender a realidade atual dos profissionais da educacéo, como
a satisfacdo profissional, o estresse, o desejo de abandono da profissdo, o0 empenho
profissional, além dos estados de exaustédo e depressao.

A participagdo dos professores foi voluntaria e os resultados, tratados com
confidencialidade e sigilo. As respostas correspondem a (35,90%) do total dos 897
e-mails validos.

Dos participantes que declararam o cargo de lotacdo na RME/BH (Tabela
22), 31,4% sao professores para a Educacéo Infantil, 43,4% atuam nos 1° e 2°
Ciclos; 1,1% sao pedagogos e 33,2% sao professores de disciplina especifica.
Dedicam-se ao ensino municipal 68,5%. Ressalta-se que 8% deixaram em branco a

informacéo relativa ao cargo ocupado na PBH.

Tabela 22 - Distribuicdo dos professores participantes nos cargos de docéncia

Cargos Quantitativos %
Professor para Educacao Infantil 83 31,4
Professor de 1° e 2° Ciclos 119 43,4
Professor de disciplina especifica 91 33,2
Pedagogo 3 1,1

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados de pesquisa.

Dos participantes que acumulam outro cargo publico fora da PBH, 24,5%
atuam em outras redes municipais da Regido Metropolitana, 18,9% trabalham na
Rede Estadual de Ensino e 0,7% na Rede Federal.

O tempo de atuacao na docéncia dos professores da Pampulha varia de 1
ano a mais de 31 anos, sendo a maior concentracdo no periodo de 21 a 25 anos
(19,9%). J& quanto ao tempo de exercicio profissional na RMH/BH, pelos mesmos
profissionais, também compreende o periodo de um a mais de 31 anos. Observa-se,
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no Gréfico 7, que, na faixa de um a cinco anos, concentra-se 0 maior niumero de

professores, perfazendo um total de 28,6%.

Grafico 7 - Tempo de atuacdo na PBH
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados de pesquisa.

O quadro docente da Regional Pampulha apresenta 64% de professores
com até 15 anos de exercicio profissional na PBH e 36% com mais de 16 anos.
Agrupando-se os profissionais em blocos temporais, tém-se dois conjuntos. Um por
recém-entrados e outro formado por pessoas que atuam ha mais tempo na RME/BH.
Esse fato permite inferir que estd havendo uma renovacdo dos docentes nas
escolas, por causa do processo de aposentadoria. Esses docentes recém-chegados,
por sua vez, trazem consigo novos animos, diferentes modos de perceber e lidar
com a realidade local, novas concepcdes pedagdgicas responsaveis por uma
(re)configuracdo do perfil profissional. Em algumas escolas, por exemplo, percebe-
se uma atuacao mais reivindicativa dos direitos trabalhistas, pelos professores e em
outras os novatos contribuem com discussdes pedagdgicas.

De acordo com o Grafico 8, 58% dos respondentes ao questionario
trabalham apenas em uma escola; 40% atuam em dois estabelecimentos de ensino
e 2% possuem jornada tripla de trabalho no magistério. Convém ressaltar que,
apesar da grande maioria trabalhar apenas em uma escola, 25,4% dos professores

possui outro vinculo empregaticio, além do magistério. Tal fato amplia a carga de
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trabalho, podendo comprometer a recuperagdo biolégica do organismo, uma vez que
h& a subtracéo de parte do tempo livre para o exercicio de atividades laborativas.

Gréfico 8 - Atuacdo docente — jornada de trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados de pesquisa.

Dos professores que trabalham em mais de uma escola, 8,4% possuem
vinculo empregaticio na rede privada e 91,6% se dedicam ao ensino publico.
Desses, 24,5% atua na Rede Municipal de outros municipios da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte; 18,9% na Rede Estadual de Ensino; 1% na
Federal. Lecionam na RME/BH com dois cargos ou com extenséo de jornada 68,5%.

Com relacado aos profissionais que trabalham em mais de um local, 23,9%
possuem extensdo de jornada na RME/BH. Desses, 55,8% nao atuam na mesma
escola de lotacdo. Para o deslocamento entre um local e outros, os professores
gastam, em média, 30 minutos no deslocamento. Contudo, ha percursos mais

longos que demandam entorno de uma hora (Gréfico 9).

Gréfico 9 - Tempo médio de deslocamento
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados de pesquisa.
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O tempo com o deslocamento associado ao transito intenso de Belo
Horizonte geram tensdes. A essas tensdes somam-se as condi¢des de trabalho das
escolas e os conflitos advindos do exercicio da atividade docente. Adicionam-se,
ainda, as predisposicOes individuais e os fatores genéticos de cada profissional, tem-
se uma somatizacdo que impacta no estado psicolégico do professor, deixando-o
suscetivel ao estresse e a outras doencgas oportunistas.

No contexto de horas trabalhadas, os professores apresentam jornadas
que variam de 22h e 30 min a mais de 45 horas semanais. Professores com 45
horas semanais (48,1%); 28,3% possuem 22h e 30min horas de trabalho semanais;
7,6% possuem uma carga de trabalho semanal que varia de 22h e 30min a 30 horas
e 15,9% com carga horéaria acima de 45 horas.

Para Pina e Stotz (2014), o prolongamento da jornada laborativa e o
intenso ritmo de trabalho determinam em agravos a saude do trabalhador, em
consequéncia do desgaste e do sofrimento difuso. O acumulo de longas horas
laborativas associado a uma vida sedentaria, a maus habitos de alimentacdo e a
falta de sono, pode elevar os niveis de estresse e ao comprometimento das funcdes
orgéanicas do corpo.

Com relacdo a jornada de trabalho, em sala de aula, 55,1% dos
professores dedicam até 22h e 30min; 13,8% até 30 horas; 14,7% até 40 horas e
16,3% até 45 horas.

A influéncia familiar corresponde a 24,5% como motivador da escolha
profissional. A experiéncia de ser professor € vivida 24 horas por dia, pois em
algumas situagdes é uma profissdo familiar. “Vendo minhas irmés mais velhas sendo
professoras, eu escolhi. Somos uma familia de professoras e, inclusive, nas reunides
de familia é o assunto, né?” (Entrevistado 02).

A escolha por falta de perspectiva na profissdo anterior se da em 3,5%;
por prestigio social 2,9%. A atratividade salarial € responsavel por 1,3% no processo
de escolha do magistério como profissdo. Realizar-se pessoalmente/concretizar um
sonho é uma questéo que se faz presente na vida do profissional da educacéo, pois

64,6% professores afirmam que optaram pela educacao por essa razao.
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Gréfico 10 - Motivacao da escolha do magistério como profisséo
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados de pesquisa

Pelo Grafico 10, percebe-se que é a natureza da tarefa desempenhada
qgue atrai o profissional e o0 motiva na escolha pelo oficio de mestre. Ha indicios de
gue a escolha profissional esteja correlacionada com a satisfagdo no trabalho e no
sentimento de bem-estar do professor, pois a complexidade do oficio de mestre
produz o crescimento individual do professor, além de proporcionar desafios.

Para Pilatti (2012), niveis elevados de desafios no trabalho estimulam
realizacées, ou seja, € o aumento da responsabilidade e do desafio que torna
trabalho docente satisfatorio. Contudo, a escolha profissional ndo sustenta a
satisfacdo. Tal fato pode ser comprovado com as respostas dos professores sobre o
grau de satisfacdo com o trabalho desempenhado: 3,4% dos professores
respondentes ao instrumento questionario afirmaram que se consideram muito
satisfeitos; 52,2% satisfeito; 21,9% nem satisfeito nem insatisfeito; 12,8% insatisfeito
e 9,7% muito insatisfeito.

Convém ressaltar que a satisfacdo no trabalho varia de pessoa para
pessoa, de circunstancia para circunstancia e, ao longo do tempo, para a mesma
pessoa, pois se trata de um estado subjetivo e esta sob influéncias internas e
externas ao ambiente de trabalho. Contudo, ela pode afetar a saude fisica e mental
do trabalhador e interferir no comportamento profissional e social (MARTINEZ,

2004).
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Infere-se que o vivido, pelos professores insatisfeitos, se opde, as
expectativas. Por conseguinte, ha o desgaste emocional, frustracdo e o estresse.
Uma vez que a satisfacdo € fundamental para o bem-estar, o desafio que se faz
presente para 0s gestores municipais consiste em “oferecer um ambiente de
trabalho no qual a pessoa mantenha o seu ténus motivacional” (MACIEL; SA, 2007,
p. 67).

Com relacdo a carga horaria destinada as atividades laborativas fora do
ambiente de trabalho, 74,9% dos professores destinam até 10h; 18% trabalham até

20h e 7,1% até 30h, conforme respostas do questionario docente (Grafico 11).

Gréfico 11. Média de horas trabalhas fora da sala de aula
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados de pesquisa.

O cansaco decorrente da carga laboral executada tanto na escola, quanto
no desenvolvimento de atividades em casa (Gréfico 11) pode ser um dos impeditivos
que leva o professor a optar por nao sair para se divertir e/ou ir ao teatro e cinemas:
7,2% nunca saem para se divertir, 13,1% nao vao ao teatro e 14,6 nunca frequentam

cinemas pelo menos uma vez no més (Tabela 23).

Tabela 23 - Op¢des de entretenimento

Opcdes de entretenimento Nunca | Raramente As Freq.
vezes
Ler jornal uma vez por semana 5,30% 19,10% 28,80% | 46,90%
Assistir & televisdo 5h ou mais por semana 16,60% 34,70% 28,80% | 20,90%
Leitura de revista uma vez por més 4,70% 28,30% 35,40% | 31,70%
Leitura de um Livro por més 4% 23,60% 33,50% | 38,80%
Frequentar cinema uma vez por més 14,60% 34,30% 31,50% | 19,60%
Ouvir radio na semana 5,30% 14,30% 26,80% | 53,60%
Ir ao teatro 13,10% 45,90% 33,80% | 7,20%
Fazer saidas 7,20% 21,50% 38,90% | 32,40%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados de pesquisa.
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Com relacéo as opcdes de entretenimento (Tabela 23), 46,9% leem pelo
menos um titulo de jornal por semana; 20,9% assistem televisdo durante cinco horas
ou mais nos ultimos sete dias; 31,7% leem pelo menos um titulo de revista e 38,8%
um livro por més; 19,6% frequentam cinema pelo menos uma vez ao més; 53,6%
ouvem emissoras de radio durante a semana; 7,2% vao ao teatro e 32,4% saem
para se divertir a noite e/ou finais de semana. Nota-se que a utilizacdo do tempo livre
estd associada a atividade de leitura, sendo a preferéncia o jornal, seguidos por
livros e revistas. A televisdo aparece como a possibilidade mais comum, apesar de
15,6% nunca destinarem o tempo para 0s programas televisivos.

O acesso a informacgdo, por sua vez, pode estar correlacionado ao
deslocamento, uma vez que o tempo utilizado na locomocao pode ser o facilitador
para que os professores oucam o0s programas de radio (5,3% nunca escutam
emissoras de radio e 14,3% raramente). Ja a frequéncia de leitura de jornal, de
revistas e de livros pode estar associada a utilizacdo das bibliotecas escolares, no
horério do ACPAT e a elaboracéo de atividades com tematica da atualidade para os
alunos. De um modo geral, percebe-se que 0 acesso ao entretenimento dos

profissionais do magistério esta associado a ampliacéo do capital cultural.

Gréfico 12 - Pratica esportiva
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados de pesquisa.

E sabido que o esporte se apresenta como uma atividade sociocultural
que pode colaborar com a manutencdo da saude, além de proporcionar integragdo
social e bem-estar. Marques (2005) preconiza que 0 esporte proporciona
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autovalorizacdo, reconhecimento de capacidades individuais, além de influenciar
positivamente sobre a autoimagem e concepcao de vida. Procurando um estilo de
vida mais saudavel 53,6% dos professores declaram praticar atividades esportivas e
46,3% néao aderiram a pratica esportiva (Gréafico 12).

A ndo adesdo a prética esportiva pode ser motivada pelo niumero de
horas dedicadas a docéncia, pois para manter o padrdo de vida desejado, os
professores trabalham em mais de um lugar. Outro elemento que concorre para a
ndo adocao de praticas esportivas pode ser a natureza do trabalho docente que tem
como afazeres o preparo e a correcdao de atividades. Tais ocupagbes sao
geralmente executadas em casa, fato que diminui o tempo destinado ao lazer, a
convivéncia familiar e a pratica de esportes.

Ainda no céalculo da dupla jornada, deve-se inferir e contabilizar os
trabalhos domésticos, que ndo sdo remunerados, mas que também retiram parte do
tempo para o esporte e o lazer.

Quando perguntado se foi tirada licenca médica no periodo de janeiro de
2013 a julho de 2014, 53% afirmaram ter se afastado da sala de aula; 4,1%
disseram ndo lembrar e 42,9% disseram que néo tiraram licenca médica. E 13,6%

confirmaram ter se ausentado nas duas Ultimas semanas.

Gréfico 13 - Periodos de licenca médica
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados de pesquisa.

Pelo Gréafico 13, constata-se que as licencas de até 5 dias sdo as de

maior frequéncia (39,7%). Ressalta-se que, que de acordo com a Tabela 14, as
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licencas concentram-se nos meses de abril, junho, setembro e novembro. Tal fato
sugere que acumulo de servi¢co ao final das etapas e no periodo que antecede as
férias, associado as pressdes decorrentes do periodo letivo, pode proporcionar
sofrimento nos professores e a manifestacdo de doencas.

Salienta-se ainda que o custo do absenteismo para a PBH ¢é alto e ndo &
somente financeiro, decorrente de despesas com a extensédo de jornada para o
professor substituto. Existem as despesas intangiveis como o aumento de atividades
dos professores, para cobrir o colega ausente; o comprometimento do processo de
ensino-aprendizagem e a insatisfagdo que afeta o moral dos trabalhadores.

S&o as pequenas licencas que mais tumultuam a rotina escolar, pois elas
deixam o gestor sem a possibilidade de concessdo de extensdo de jornada de
trabalho. Tal fato acaba por sobrecarregar os demais profissionais que, além das

proprias atribui¢cbes, assumem as atividades dos colegas faltosos.

Grafico 14 - Periodos de licenga médica por aspectos emocionais, fisicos e outros
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados de pesquisa.

Os motivos para as auséncias sdo 0s mais variados, entretanto foram
categorizados em aspectos emocionais, fisicos e outros. Observa-se que ha uma
concentracdo de licengas de até 5 dias, nas trés categorias (Grafico 14). Pode-se
inferir que essa concentracdo seja justificada pelo fato das licengcas de até 5 dias
estarem associadas a faltas, a exames, consultas e a tratamentos diversos como
resfriados e viroses. Maia (2010) assevera que os abandonos temporarios sao

também subterfugios encontrados pelos professores para lidar com as situactes
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dificeis do ambiente escolar. Ou seja, € uma forma encontrada que permite ao
professor ter um alivio das tensdes do trabalho docente.

Ao se analisar as respostas declaradas, no questionario, o
acompanhamento familiar corresponde a 44% dos motivos, e as consultas médicas
a 11% (Tabela 24). Em geral, observa-se que as auséncias dos profissionais da
educacdo ocorrem por razdes particulares, decorrentes do adoecimento do

trabalhador, de patologia profissional ou de acidentes de trabalho.

Tabela 24 - Frequéncia das justificativas de afastamento por outros motivos

Justificativas Ocorréncias Percentual
Acompanhamento familiar 42 44%
Cirurgias 9%
Doengas oftalmoldgicas (conjuntivite) 1%
Consultas médicas e exames 11%
Dengue 2%
Desanimo 2%
Doencas respiratérias 6%
Fraturas 1%
Formacao/Capacitacao 3%
Lei Maria da Penha 1%
Licen¢ca maternidade 6%
Licenga matriménio 1%
Luto 4%
Motivos pessoais e reunido de pais 4%
Trombose 1%
Viagem 2%
Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados de pesquisa.
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Excetuando-se o0 motivo viagem, as auséncias dos professores,
categorizadas por outros motivos, sdo amparadas pela Lei n°7.169 do municipio de
Belo Horizonte, que institui o estatuto do servidor.

O trabalho sempre foi importante para a vida das pessoas, seja como
fonte de realizacdo pessoal, seja como meio de sobrevivéncia. O mesmo trabalho
gue dignifica pode ser fonte de sofrimento, quando as condi¢des de trabalho tornam-
se inadequadas ao desenvolvimento das atividades. Entdo, quando o professor ndo
encontra sentido em sua pratica, ha a desconstru¢cdo de sua identidade pessoal e
social, pois 0 “eu” perde a estabilidade necessaria ao bom funcionamento fisico e
psicologico, ocasionando adoecimento, como as patologias enumeradas nas
Tabelas 25 e 26.
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Tabela 25 - Frequéncia das justificativas de afastamento por motivos fisicos

Justificativas Ocorréncias | Percentual

Acidentes 8 3,3%
Acompanhamento familiar 1 0,4%
Doencas muscoesqueléticas (coluna, lombalgia e dores nas 24 10,0%
pernas)

Joelho, artrose 6 2,5%
Cirurgias 41 17,0%
Consultas e exames 8 3,3%
Dengue 9 3, 7%
Doencas cardiacas, alteracéo na pressao arterial 6 2,5%
Doencgas do aparelho fonador (voz) e labirintite 11 4,6%
Doencas respiratorias (gripes, sinusite, laringite, rinite) 57 23,7%
Doengas oftalmoldgicas 2 0,8%
Dores, fibromialgia e enxaqueca 9 3,7%
Fraturas 11 4,6%
Infeccdes e viroses 20 8,3%
Interrupgéo gestacional e doencas ginecolégicas 3 1,2%
Licenca Maternidade 8 3,3%
Disfunc&o hormonal 1 0,4%
Ruptura de tendéo, tendinite e tor¢des 10 4,1%
Outros néo especificados 2 0,8%
Retocolite ulcerativa e inguas 2 0,8%
Hepatite e dores abdominais 2 0,8%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados de pesquisa.

A ruptura no equilibrio do organismo € desencadeada quando a demanda
ultrapassa os limites da capacidade adaptativa. Assim, as condi¢cdes de trabalho
associadas a jornada diaria podem desencadear em sobrecarga de trabalho e,

consequentemente, gerar um mal-estar proveniente do cansaco fisico e mental.

Tabela 26 - Frequéncia das justificativas de afastamento por motivos emocionais

Justificativas Ocorréncias Percentual
Acompanhamento familiar 1 1%
Ansiedade 15 15%
Assédio moral 1 1%
Bulling 1 1%
Cansaco 4 4%
Depresséo 25 24%
Desanimo e desmotivacao 4 4%
Distlrbios no sono 2 2%
Enxaqueca 1 1%
Estafa e fadiga 2 2%
Interrupcéo gestacional 1 1%
Luto 10 10%
Sindrome do Panico 7 7%
Problemas pessoais 2 2%
Problemas psicoldgicos 1 1%
Estresse 22 21%
Doenca cardiaca 1 1%
Labirintite 1 1%
Sindrome de Burnout 2 2%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados de pesquisa.
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Nota-se que o estresse € apontado pelos professores tanto no aspecto
fisico (Tabela 25) quanto no emocional (Tabela 26), ao relatarem sentir desanimo,
cansaco, enxaqueca, disturbios do sono, dores.

Quando se chega ao limite, surgem os transtornos emocionais que levam
a um afastamento por um periodo superior a 20 dias. A depressdo e 0 estresse sédo
responsaveis respectivamente por 24% e 21% dos afastamentos (Tabela 26). Varios
respondentes apontaram, como causa da depressdo, o luto, a vivéncia de
adoecimentos de familiares e processo de separacdo. Entdo, a insatisfacdo em
relacdo ao trabalho docente pode se converter em um sofrimento mental (Tabela
26), que fragiliza o individuo, tornando-o susceptivel ao adoecimento fisico
(cardiopatias, infec¢des, viroses, disfuncdes hormonais e dores).

De acordo com o Grafico 15 nas escolas da Regional Pampulha, ha um
nivel significativo de estresse que pode provocar desgaste emocional e adoecimento
a os docentes.

Gréfico 15 - Sintomas do stress
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados de pesquisa.

O apontamento dos sintomas de estresse e de ansiedade como
frequentes (Grafico 15) podem ser resultados da relacdo conflituosa entre
professores e alunos. Tais sintomas podem decorrer de emog¢des negativas que
gradativamente comprometem a estima do professor desencadeando o sentimento
de que ndo conseguem mais. O estresse vivenciado pelos professores nédo pode ser

atribuido exclusivamente a relacdo conflituosa entre professor e aluno. E preciso
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levar em conta os demais fatores que colaboram para o arrefecimento do professor,
tais como a auséncia de uma vida saudavel, a predisposi¢cdo genética, a falta de
condicGes adequadas para o exercicio do magistério, entre outros.

Possivelmente, o estresse e a depressdo estdo também associados ao
estilo de vida contemporaneo que exige uma constante atualizacédo e investimentos
em novas tecnologias e em continua formagéo.

Para Giddens (2002), a modernidade®’ altera a vida social e afeta os
aspectos pessoais da existéncia humana, uma vez que produz diferenca, excluséo e
marginalizagdo. Na vida social, a escolha do estilo de vida assume uma significagéo
particular na constituicdo da vida diaria e da identidade. Entdo, “a reflexividade do
eu, em conjunto com a influéncia dos sistemas abstratos, afeta de modo difuso o
corpo e os processos psiquicos” (GIDDENS, 2002, p. 15).

Frente as pressGes do ambiente social, o professor também precisa se
esforcar para garantir o sustento, como moradia, boa alimentagdo, seguranca e
lazer. Com tanta sobrecarga, fica dificil manter o ténus vital. Consequentemente,
surgem respostas fisicas e organicas que podem interferir na condicédo psicologica.

Salienta-se, que o0 estresse representa a luta do organismo pelo
reequilibrio comprometido pelos agentes estressores e que, em limites normais,
contribui, para a produtividade. “E um esgotamento pessoal com interferéncia na
vida do individuo e ndo necessariamente na sua relagcdo com o trabalho” (CODO;
VASQUES-MENEZES, 2002, p. 240). Torna-se problema de saude, quando ha uma
exposicdo constante aos fatores estressores, o que dificulta a identificagdo dos
limites do corpo, deixando o homem fragilizado e exposto a doencas de pele,
alergias, viroses e dores musculares.

Altoé (2010), em sua pesquisa, aborda a existéncia de uma parcela de
professores que nao sado contabilizados nos indices do absenteismo, mas que
sofrem as consequéncias do estresse ocupacional. Esse percentual de
trabalhadores sofre da sindrome do presenteismo, que “significa estar fisicamente
presente no ambiente de trabalho, porém, mental e emocionalmente ausente, sem
conseguir produzir como deveria” (ALTOE, 2010, p. 47). Tal fato, pode ser
demonstrado pelos percentuais dos sintomas do estresse (Tabela 27) declarado

pelos 42,9% dos professores que afirmaram nao ter se ausentado da sala de aula,

% Giddens (2002) define Modernidade como uma cultura do risco, uma ordem poés-tradicional, permeada pela
davida que se constitui na dimenséao existencial do mundo contemporaneo.
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mas que declararam frequentemente estar expostos ao estresse (12%); sentir

ansiedade (20%) e estar expostos a crises alérgicas (12%).

Tabela 27 - Sintomas do estresse, profissionais que declararam néo ter tirado licenca

médica
Sintomas Nunca Raramente As vezes Frequegtement

Estresse 15% 17% 56% 12%
Ansiedade 11% 23% 46% 20%
Sintomas depressivos 33% 35% 27% 5%
Oscilacéo de humor 18% 47% 33% 2%
Irritabilidade 20% 49% 29% 3%
Lapso de memoria 34% 32% 26% 8%
Disturbio do sono 42% 26% 23% 9%
Aum_ento ou falta de 39% 33% 24% 3%
apetite

Resfriados constantes 41% 33% 20% 6%
Doencas de pele 68% 23% 6% 3%
Alergias 43% 30% 15% 12%
Viroses constantes 57% 32% 8% 3%

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados de pesquisa.

Para Altoé (2010), o estresse e a exaustao decorrem da associagédo dos
problemas econbémico-financeiros associados a l6gica de producdo capitalista.
Entdo, para manter suas necessidades basicas, o trabalhador se vé obrigado a
ampliar a carga de trabalho e, consequentemente, passa a maior parte do tempo
fora de casa. Com a vida praticamente reduzida ao ambiente de trabalho, o
professor tem dificuldades de encontrar sentido para a vida. Passam, entdo, a
perceber esgotadas as energias e 0s recursos emocionais (Grafico 16), sentindo que
nao “podem dar mais de si mesmos a nivel afetivo” (CODO; VASQUES-MENEZES,
2002, p. 238).

Dos professores que responderam ao questionario, 3% (Grafico 16)
marcaram a opcao frequentemente para todos os sintomas de exaustéo. Para esses
professores, o0 estresse ultrapassou os limites toleraveis e o0 organismo nao
consegue atingir a homeostase. Trata-se, portanto, da constatacdo da condicao de
autoavaliacdo negativa, por esses docentes, que, também, apresentam sintomas

depressivos, de insensibilidade a tudo e a todos.
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Gréafico 16 - Exaustao emocional
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados de pesquisa.

Existem ainda os casos de quase exaustdo, ou seja, agueles em que
ficam entre a resisténcia e a exaustdo. Nesses casos, segundo Lipp (2014), ha uma
baixa resisténcia e os 6rgdos que possuem maior vulnerabilidade (genética ou
adquirida) demonstram sinais de deterioracdo. E nessa fase que a depresséo
comeca a fazer parte do quadro sintomatolégico do estresse.

Britto (2008) destaca que o0 estresse tem como base uma exigéncia e que
esta ndo € necessariamente negativa. Ou seja, a pessoa pode enfrentar uma
situacao estressante e obter sucesso. Tal fato pode torna-la mais confiante e segura.
De acordo com a autora, o bem-estar docente advém da motivacdo e da realizacéo
do professor.

O Grafico 17 apresenta o quadro de realizacdo pessoal dos professores
da Regional Pampulha que participaram da pesquisa. Desses, 1% manifestou a
auséncia de realizacdo pessoal. Uma possivel justificativa, para o baixo percentual
de auséncia de realizacdo, reside no fato do magistério ser uma atividade de
transformac&o. E mediante os vinculos afetivos, com adequado trato aos problemas
(62,7%) e entendendo o sentimento os alunos (49,1%) que o professor recarrega

suas energias (50,2%), para realizar coisas importantes (59,4%).
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Grafico 17 - Realiza¢éo Pessoal
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados de pesquisa.

Parece que, ao atribuir sentido ao seu trabalho, o professor experencia
um melhor sentimento de realizacdo profissional e ndo apresenta sintomas de
desanimo e apatia que culminam na falta de envolvimento pessoal no trabalho.
Contudo, h& os casos em gue o estresse leva ao desgaste que por sua vez culmina
em uma auto percepc¢do negativa de si. Quando ocorre essa auto avaliagdo
negativa, ha o desenvolvimento de sentimentos e atitudes de negacéo e de cinismo
as pessoas e com os estudantes (CODO; VASQUES-MENEZES, 2002).

No Gréfico 18, sdo apresentadas as manifestacdes de atitudes negativas
gue demonstram o endurecimento afetivo no trato com o outro. Nota-se, pelos
dados, que ndo ha um vazio existencial que pode resultar em falta de sentido para a

vida e a abnegacao da prépria identidade.

Gréfico 18 - Despersonalizacao
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados de pesquisa.
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O que diferencia o professor do operario da fabrica € a sua capacidade de
racionalizacdo sobre a sua tarefa, em virtude do envolvimento/sentimento
estabelecido com o objeto de trabalho. Ha uma emocéo, na relacéo professor aluno,
gue nao se estabelece na relacdo de trabalho do operario com o seu afazer. Um
operario da construcao civil ndo se envolve afetiva e emocionalmente com sua lida,
mas o professor sofre diante da situacdo vivenciada por seus alunos. Por esse
motivo, ele ndo deixa de se importar com os alunos (79,9%) e nunca trata como
objetos os estudantes (84,3%).

Pelos dados apresentados, a enunciacao do termo nunca, no Gréfico 18,
revela o reverso do sofrimento, ou seja, a negacédo do sofrimento que se expressa
no desejo do professor de realizar (Grafico 17), feitos importantes e influenciar
positivamente o outro, ao criar um ambiente tranquilo (44,1%), para o
desenvolvimento das atividades docentes e entender os sentimentos dos alunos
(45,3%). Revela ainda que, mesmo diante das condi¢des de trabalho e dos sintomas
de estresse apresentados no Grafico 15 e na Tabela 27, a realizacdo do sonho
pessoal, motivo pela escolha da profissdo, o0 move na busca da satisfacdo
profissional.

Embora exista uma relacdo causal comum entre o Burnout e o estresse,
ndo se pode confundi-los. Pelos dados apresentados, no Gréafico 18, pode-se inferir
também que h& uma reestruturacdo dos trabalhos pedagdgicos que acarreta em
uma sobrecarga do trabalho do professor, uma vez que € baixa a declaracdo de
distanciamento emocional. Fica evidente que ndo ha uma reacdo a tenséao
emocional crbénica decorrente da interacdo excessiva com 0 outro, mas um possivel
esgotamento pessoal comprometido pelo consideravel numero de agentes
estressores. Contudo, se nao houver um trabalho de prevencao para proporcionar
um bem-estar aos professores, como consequéncia, pode haver uma incapacidade
cronica de controle do estresse que oferecera condicdes propicias ao surgimento do
Burnout.

O professor, ao perceber o trabalho como uma realizacdo, tende a
experienciar satisfacdo, e, conseguintemente, fica menos sujeito ao estresse e ao
desgaste emocional (REINHOLD, 2004). Entédo, na perspectiva de se aferir o nivel
de satisfagdo profissional, os participantes responderam as questées do inventario

da satisfacdo profissional (Gréfico 19).
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados de pesquisa.

Os dados do Gréfico 19 revelam satisfacdo na escolha do método de
trabalho (36,2%); na relacdo entre a chefia imediata (42,6%) e entre o0s colegas
(34,2%). Maia (2008) afirma que a questdo salarial € um dos problemas que mais
contribui para o estresse docente. O descontentamento financeiro é apontado por
42,2% dos profissionais. Para suprir as necessidades, o educador vé-se obrigado a
ampliar sua jornada de trabalho (17,7%), entretanto, tal escolha acarreta no aumento
da carga mental do trabalhador.

Uma possivel forma de minimizar os impactos da insatisfacdo salarial
seria as oportunidades de ascensdo profissional, pois as possibilidades de
progressao significam reconhecimento do trabalho. Contudo, esse aspecto tambéem
€ percebido como fator de insatisfacdo (31,4%). Tal fato pode ser indicador da
necessidade de revisdo do plano de carreira do magistério da PBH. Na educacao
publica municipal, excetuando-se os cargos politicos, a possibilidade de promocéao
consiste na participacao do pleito para eleicéo de diretores das unidades escolares.

Outro fator relevante no processo de satisfacdo € o status da profisséo.
Nesse aspecto, 18,8% se sentem reconhecidos. Todavia, a manifestacdo do
desconforto podendo manifestar em sintomas de estresse e até de exaustdo sao
expressados de modos diferentes, como o numero de aluno em sala de aula
(26,3%), a seguranca no trabalho (10,2%).
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Na secao narrativa de vida e o trabalho docente, serdo analisadas as 22

entrevistas realizadas.

2.3.3.2 Narrativas de vida e o trabalho docente

A escolha das escolas para a realizacdo das entrevistas com o0s
professores foi intencional e levou-se em conta a complexidade da gestdo, 0s
indices de absenteismo, de clima escolar, socioeconémico e de equidade escolar.
Os entrevistados também foram convidados intencionalmente, de acordo com o
perfil de trabalho (com e sem extensao de jornada na PBH; com jornada de trabalho
em duas redes; com dois cargos distintos na PBH). Dessa forma, buscou-se abarcar
a realidade diversificada vivida pelos profissionais da educacdo da RME/BH, ao
solicitar falarem livremente sobre o significado do trabalho como professor (Apéndice
B — Roteiro para entrevista).

As entrevistas foram transcritas na base ortografica, pois é
contraproducente o trabalho apenas com o texto gravado. Como a intencdo desta
pesquisa € a andlise do contetdo, ndo se adotaram o rigor fonético e nem o0s
simbolos das transcricfes linguisticas. No processo de sistematizacao e tabulacao
dos dados, os professores entrevistados foram identificados, quando citados, por
“Entrevistado 017, “Entrevistado 02” e assim por diante.

Dos entrevistados, 27% séo professores para a Educacédo Infantil; 73%
atuam Ensino Fundamental; (32%) acumulam outra jornada de trabalho além da
laborada na PBH e 18% possuem extensé&o de jornada na RME/BH.

Perguntados sobre o motivo da escolha da profissédo, 57,2% afirmaram
que ser professor é a realizacdo pessoal de um sonho, pois “a gente escolhe, né?
ser professor. E... a gente gosta de ser professor... € dificil, mas eu gosto de ser
professor’ (Entrevistado 05); “tenho muito prazer em ser professora... Foi uma
profissdo que eu escolhi... E nao foi uma profissdo que eu fui escolhida”
(Entrevistado 16).

Com relacdo a vivéncia do papel de professor pelos entrevistados,
conforme Tabela 28, eles afirmaram que a experiéncia € satisfatéria e prazerosa,
gue se sentem bem no ambiente de trabalho.

Percebe-se, pelas entrevistas, que além, da alegria, hda um grande

sentimento de compromisso e seriedade, pois se vivencia a profissdo com muita
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preocupacgao, “porque a responsabilidade, desse papel... social € muito grande”
(Entrevistado 07).
As ocorréncias das palavras definidoras da vivéncia profissional foram

sistematizadas na Tabela 28.

Tabela 28 - Ocorréncias de palavras definidoras da vivéncia profissional

Palavras Ocorréncias Frequéncia
Alegria 10%
Alfabetizadora 3%
Bem 3%
Boa 3%
Compromisso 6%
Dificil 3%
Gosto 3%
Intensidade 3%
Misséo 3%
Prazer 10%
Responsabilidade 13%
Satisfacao 10%
Seriedade 6%
Tranquila 3%
Amor 3%
Dedicacéo 3%
Importante 3%
Preocupacéo 3%
Social 3%
Realizada 3%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2015.
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O trabalho, na concepcdo do Entrevistado 17, fornece sentido para as
acOes docente, uma vez que é percebida uma autorrealizacdo no papel de
professor. Ser professor vai além do ato de estar em sala de aula, € um estado de
alegria, ndo é “um trabalho cansativo... porque... as criangcas me dao um prazer... de
trabalhar com as criangas” (Entrevistado 17). Para Lipp (2014), os postos de trabalho
devem e podem proporcionar prazer. Quando ha prazer e sentido no trabalho
realizado, ele ndo se torna um fardo, mas fonte de identificacédo, de pertencimento,
de alegria e, sobretudo de saude. Quando o trabalho € desprovido de significado, é
fonte de sofrimento e de eroséo a integridade fisica e psiquica do trabalhador (LIPP,
2014).

O mesmo sentimento de realizagcdo é constatado pelo Entrevistado 20

que tem a profissao de professor por opcgao.

[...] muito além do que educar e cuidar... Eu acho que é uma misséo... Eu
acho que tem um propésito nisso tudo... Eu ndo me vejo em outra tarefa... a
ndo ser professora... E eu sou professora por opcédo, ndo € por falta de
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opcdo... Entdo, eu sou professora com muita alegria... e eu vivencio esse
papel de professora intensamente... e gosto do que eu faco. (Entrevistado
20).

O trabalho desenvolvido pelo Entrevistado 20 fornece sentido para as
acOes e medida para o valor de ser professor, ndo por falta de opcdo, mas por
identificar-se com o trabalho. E a natureza ideologica do oficio de mestre que
sustenta o trabalho diario. Ter satisfacdo enquanto professor, de acordo com o

Entrevistado 11 é:

[...] qguando a gente vé que o aluno consegue fazer né? uma progressao
durante, os... né? Ensinamentos... E acho que a satisfagdo vem a partir
disso... do aluno ter uma formac&o... até cidadd, fora da aula de
matematica, né? Que é mais importante ainda. (Entrevistado 11).

A satisfagcdo docente pode ser vista como um produto do retorno do
trabalho desenvolvido em sala, pois as atividades sdo pensadas e elaboradas para
os alunos. “Todas as atividades que eu desenvolvo para os alunos, pensando nos
alunos, pensando na escola, pensando num resultado final” (Entrevistado 03).

A interacdo com o outro foi apontada por todos os entrevistados como
condicdo motivadora do trabalho. E a troca com o estudante e o retorno dado que
sdo o0 molime da intencionalidade pedagdgica do professor. Mesmo as duas
professoras que manifestaram insatisfacdo, pelo enunciado delas, apreende-se a
necessidade da interlocu¢cdo com o outro, ou seja, a motivacdo € resultante da
reciprocidade entre professor e alunos. Ambas apontam a desvalorizagcéo
profissional como desencadeadora da insatisfacdo ou da ndo plenitude da
satisfagéo.

Segundo a professora Entrevistada 15, sua experiéncia enguanto
professora € de insatisfacdo mais pela desvalorizagdo, ndo pela convivéncia com o
aluno. Ressalta-se que, em seu discurso, ela ndo externaliza os motivos que a
fazem sentir-se desvalorizada. Contudo, ela afirma que n&o é pela convivéncia, pelo
trato com o aluno que a faz vivenciar insatisfacdo no trabalho. Ja o sentimento de
frustracdo, para o Entrevistado 20, € decorrente do trato dado pelas familias ao

profissional da educacéo.

A minha satisfacdo ndo € cem por cento... por conta das diversas familias
gue a gente convive... né? Entdo, assim... a gente ndo tem o retorno... de
todas as familias... E gratificante... o trabalho do professor, mas,
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infelizmente, ndo é todo mundo que reconhece isso. O professor, ele ndo
tem o status, por exemplo, social que um médico tem. Tudo o que a gente
faz é pouco... né? Muitas familias pensam que a gente esta fazendo nada
além do que é obrigacédo. Isso me deixa muito frustrada. (Entrevistado 20).

Percebe-se no discurso do Entrevistado 20 que sentimento de
insatisfacdo esta associado as formas de regulamentacédo e regulacao que implicam
as funcdes docentes e consequente sobrecarga de trabalho.

Convém lembrar que os estimulos que levam a satisfacdo perpassam
também pelo reconhecimento social do trabalho executado. O ndo reconhecimento
pode comprometer o processo de trabalho, uma vez que a frustragéo experenciada,
pelo Entrevistado 20, acaba ndo permitindo o sentimento de auto realizagcéao
profissional. O trabalho € até gratificante, mas existe uma adversidade que impede
atingir cem por cento de satisfacao.

Na rotina diaria da escola, segundo o Entrevistado 14, cada dia tem uma
surpresa, € uma experiéncia, pois “todo dia tem coisa boa... que a gente fica
satisfeito... Acha que deu certo... tem coisa ruim também que a gente também tem
qgue melhorar...” (Entrevistado 14). Mesmo ndo expondo explicitamente a satisfacao,
em seu discurso, através da afirmacéo de se ter um lado bacana em ser professor,
percebe-se o contentamento da realizacdo do oficio, ao se deparar com as
surpresas diarias.

E a surpresa do dia a dia que revela a dinAmica do lecionar e as
diferencas com que cada professor lidard com as experiéncias enfrentadas na vida.
Para Motta e Vasconcelos (2005), os objetivos e interesses variam, com o passar do
tempo, de acordo com os valores e caracteristicas identitarias de cada pessoa. A
satisfagdo é um elemento complexo, ndo possui para mesmo sentido para todos e €
constantemente redefinida, conforme o ideal perseguido.

A intensidade do papel docente advém da interacdo com o outro. E na
resposta dos estudantes que o professor se nutre do desejo de continuar o seu
oficio, pois “se eles ndo aprendem, a satisfagdo do professor cai’ (Entrevistado 07).
E “o retorno do aluno... Ele melhorando... aprimorando... crescendo... tanto
pedagogicamente, quanto emocionalmente, muitas vezes” (Entrevistado 06) que faz

com que o professor perceba prazer, satisfacao e alegria, na opgao profissional.

[...] quando, a gente vé que... que a gente consegue atingir alguns objetivos
Ou consegue uma resposta, em termo de atitudes ou até de... construgdo de
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conhecimento desse estudante, eu acho que, esse € o0 momento, que a
gente fala assim... vale a pena né? Que valeu a pena... e que esta valendo
a pena. (Entrevistado 01).

Percebe-se que a profissdo de mestre extrapola o desenvolvimento
cognitivo dos alunos e galga os campos das habilidades socioemocionais. Tal fato
evidencia-se, segundo o professor Entrevistado 05, quando se reencontra com
alunos que ja estdo inseridos no mercado de trabalho. “E um retorno do que a
gente... ndo s6 da sala de aula, do que a gente ensinou metodicamente, matéria,
contetido... mas € um retorno da experiéncia que ele teve com a gente, né? como
professor”. (Entrevistado 05).

Fica evidente no discurso do Entrevistado 05 que os aspectos afetivos,
emocionais e étnicos sobressaem dos demais. S80 esses aspectos que
caracterizam a profissdo docente e estimulam os profissionais nela permanecer. O
mesmo se percebe na fala do Entrevistado 04, que se preocupa em mostrar outras

possibilidades.

[...] Quando eu consigo chegar a esse aluno e tentar mostrar pra ele que...
tem outro caminho... além daquele que ele esta tomando, que hoje
infelizmente, na maioria dos nossos casos, 0s alunos ndo tem... vontade
nenhuma de estudar, eles ndo tem cobranca por parte da familia, a escola
esta muito... € acuada. Entdo, eu acho que, cada vez mais, a gente,
guerendo ou ndo, a gente assume varios papeis e um deles é trazer o
menino para perto da gente e tentar mudar alguma coisa. (Entrevistado 04).

Apreende-se, no enunciado do Entrevistado 04, a indicacdo da auséncia

das familias, no processo educativo e transferéncia de outros papéis ao professor.

Diante de tal realidade, pergunta-se: quais sdo 0s papéis da escola e do
trabalho docente? Pode-se imputar, somente a escola, responsabilidades
gue extrapolam sua “missdo”, como a de prevenir contra a violéncia e as
drogas, a orientacdo sexual, existencial, profissional e a preservacdo da
natureza, dentre outras? Seriam essas responsabilidades exclusivas da
escola, ou elas deveriam ser assumidas e/ou compartilhadas pelas familias,
pela sociedade e pelos gestores das politicas publicas? (ALTOE, 2010, p.
113).

Sem o amparo adequado para o exercicio docente, resta, entdo, a escola
ficar acuada diante de tantos papéis diversificados, vivenciando o sentimento de
impoténcia diante das necessidades dos alunos.

O resultado positivo dos alunos decorre ndo somente das atividades

propostas, mas do crescimento enquanto pessoa, “mesmo que, as vezes nao, seja
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no cognitivo... Mas assim... melhorando/crescendo como pessoa... Melhorando no
comportamento. Entdo acho muito legal” (Entrevistado 13).

Segundo Lipp (2014), o estresse pode ter causas externas
(acontecimentos da vida ou pela lida com as pessoas) e internas (interpretacdo do
mundo, de acordo com as crencas e valores de cada pessoa). Independentemente
da origem, é um “estado de tensdo que causa ruptura no equilibrio interno do
organismo” (LIPP, 2014, p. 30).

O exercicio do magistério, por se constituir em constante interacdo entre
pessoas, configura-se como uma das mais estressantes profissdes da sociedade
contemporanea (BRITTO, 2008). Tal fato pode ser constatado, pela avaliacdo de 13
entrevistados que o classificaram como muito e bastante estressantes (59,09%); trés
avaliaram nao ter estresse na sala de aula; cinco avaliaram de pouco a médio
estressante o trabalho em sala de aula e um de muita responsabilidade. O estresse
€ responsavel por 24% dos afastamentos dos entrevistados.

Contudo, o estresse € uma situacdo normal do organismo humano e
indispensavel para a sobrevivéncia, pois consiste em um processo de adaptacdo do
organismo, com o aumento de adrenalina diante de um agente estressor, para que o
individuo tenha percepcao e capacidade de resposta. Essa resposta desencadeia
aspectos cognitivos, comportamentais e fisiolégicos, com a finalidade de processar
mais rapidamente a informacao disponivel, possibilitando o encontro de solucdes

adequadas para o agir do organismo (MARGIS et al, 2003).
Figura 10 - Ciclo do stress
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.
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A Figura 10 ilustra o comportamento organico diante de situagbes
desafiadoras (desejo/ameacgas). Em um primeiro momento, o coracdo bate mais
rapido e ocorre a liberacdo de hormonios para possibilitar respostas ao agente
desafiador. Paralelamente, inicia-se o processo de homeostase, para que o
organismo volte a sua condigao inicial. A persisténcia do estresse, de acordo com
Lipp (2014), impede o reequilibrio, como consequéncia, ha o comprometimento da
regéncia emocional, do sistema nervoso auténomo, imunolégico e neuroenddcrino.

Fica evidente a adaptacdo organica que prepara o individuo a acao,
através da fala do Entrevistado 21: “Acredito que seja... no... passar do tempo...
que... algumas situacdes deixem a gente um pouco estressante... mas nada que
seja extremo para mim”. No caso, o organismo do Entrevistado 21, conforme
ilustrado na Figura 10, redistribui suas fontes de energia para a acao diante de uma
ameaca/desejo e o (re)encontro da estabilidade. Entretanto, quando ndo ha acao, o
organismo nao se recupera do estado de preparo e nao se reequilibra. Nao
ocorrendo o relaxamento, mantem-se uma intensa descarga adrenérgica podendo
repercutir nos diversos sistemas de forma aguda ou cronica. Quando isso ocorre, 0
individuo vive em constante estado de alerta, fato que pode culminar na baixa
resisténcia do organismo, deixando a pessoa mais vulneravel a doencas
oportunistas. O Entrevistado 06, por exemplo, ndo conseguiu mobilizar-se para a
acao diante da realidade de alta vulnerabilidade social vivida pelos alunos na escola
qgue trabalhava. “[...] E eu adoeci em funcdo da situacdo dos alunos... de ndo dar

conta de ver a situagéo... sem poder fazer nada”.

Tabela 29 - Ocorréncias do sentimento de estresse pelos entrevistados

Palavras Ocorréncias Frequéncia
Bastante 5 22,73%
Super 1 4,55%
Muito 7 31,82%
Pouco 5 22,73%
Responsabilidade 1 4,55%
Nao 3 13,64%

Fonte: Elaborada pelo autor, 2015.

Os dados dos entrevistados (Tabela 29) sugerem que 86,36% dos
professores entrevistados experienciam consideravel pressédo na sala de aula que

desencadeia em estresse.
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Oh... eu acho que é bastante estressante... e por varios motivos... porque
tem um nivel de frustragcdo grande... que a gente éh... que a gente quase
nunca consegue atingir os objetivos, aquilo que a gente quer né? Pelas
condicdes que as vezes é impossibilitado de dar aula mesmo, por causa de
indisciplina, uma série de questdes, pela estrutura de organizacao escolar
gue te coloca num caixotinho, de cinquenta minutos ou de uma hora de
sessenta minutos para vocé desenvolver aquilo. E ai, se vocé quer,
pretende fazer algo mais, em termos de projeto, vocé fica totalmente
guebrado, totalmente podado, nesse sentido né? eh... entdo, éh quantidade
de alunos dentro de sala, que ndo da para dar aquele atendimento melhor.
Entdo, acho que sdo varios fatores que fazem a gente dizer que o nivel de
estresse € alto. (Entrevistado 01).

De acordo com Melo, Gomes e Cruz (1997), o estresse do professor é
definido como a experiéncia de emocdes desagradaveis, como tenséao, frustracao,
ansiedade, irritacdo e depressao. A tensdo é um fator que ocorre em 10 falas dos
entrevistados. “Estressante ele € muito... ndo é alguma coisa assim que vOcé ndo
consiga fazer.. Mas todos os dias vocé vem trabalhar esperando que algum
problema vai surgir’ (Entrevistado 14). Ha um medo de um acontecimento
inesperado. “Uma situagao de conflito” (Entrevistado 11) de interesses que complica

a rotina da sala de aula e coloca o professor em provagao.

[...] porque, além de tentar ... conseguir uma disciplina para ministrar uma
boa aula, uma aula satisfatéria, a gente passa por véarias provagdes, varios
embates, varias discussfes... Coisas éh... que acontecem sim, sempre
aconteceram, mas que a gente, com o passar do tempo, estdo cada vez
mais presentes, cada vez mais recorrentes, cada vez mais diarias... Até
mais do que isso... cada vez mais de aula em aula, cada vez mais de aula
em aula, a gente tem que trabalhar administrando, minimizando problemas.
(Entrevistado 04).

Contudo, o Entrevistado 17 afirma que nao considera de todo estressante
“nao é o tempo todo estressante... Ha momentos estressantes”. O estresse decorre
da relacdo com as familias e dos trabalhos administrativos.

Parece que a relacdo com os familiares dos estudantes é motivo de
preocupagdes, “€ mais com os familiares... que a gente tem que... saber lidar... certas
situacdes...” (Entrevistado 19).

Ja& o Entrevistado 20 associa as causas de estresses ao néo
reconhecimento social: “0 ndo reconhecimento das familias... as vezes, de alguns
colegas de trabalho... E... um pouco estressante”.

A preocupacdo com a satisfacdo justifica. Os professores estédo

submetidos a uma dupla fonte de estresse, segundo Melo, Gomes e Cruz (1997),
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afinal ficam naturalmente ansiosos por causa da avaliacdo de sua competéncia e a

presséo para diversificacdo do seu papel para adaptar o ensino aos alunos.

E um pouco, assim... estressante a questao... a cobranca da alfabetizacao...
Entdo, a gente fica o tempo todo, por exemplo... ndo querendo que o ano
acaba... naquela tensédo... de... nés jA estamos em junho/julho/agosto e
ainda tem uma crianca que nao deslanchou... Que eu posso fazer para que
ele consiga melhorar, até dezembro. E um pouco... assim... (emocionou-se).
E um pouco... (Entrevistada 22).

Outros aspectos, também, devem ser considerados na analise dos fatores
estressores como: transferéncias involuntarias em virtude de excedéncia de
professor na escola; a razdo aluno professor na sala de aula; o tempo de
deslocamento; e a falta de condi¢cfes e recursos materiais.

O estabelecimento de uma rotina de trabalho, associada a falta de
atividades extraprofissionais e a um estilo de vida ndo saudavel expdem o0s
professores a uma experiéncia desagradavel que pode culminar na autoavaliacdo
negativa do trabalho. A rotina repetitiva do trabalho foi constatada em 36% dos
entrevistados e 41% dizem que o trabalho é repetitivo e dinamico.

De acordo com os relatos dos entrevistados, nota-se que os professores
sentem mais do que cansaco, fadiga ou tensdo. E muito provavel que o conjunto de
reacOes organicas de cada individuo, diante das situacdes escolares, esta exigindo
um esforco e adaptacao além dos recursos de que o corpo dispde, para enfrenta-las.
Esgotadas as energias, o organismo fica debilitado e ndo consegue respostas
psicolégicas e bioldgicas para combater o agente estressante. Por causa do esforco
no combate aos estimulos ameacadores, o corpo fica vulneravel podendo ocorrer
manifestacdes psicopatoldgicas.

Parece que o0 estresse ocupacional docente pode ser resultante da
pressdo no exercicio do magistério decorrentes das condi¢cdes de trabalho e da
responsabilidade, das relacdes interpessoais, podendo ser agravada com a

auséncia de um plano de carreira e de participacdo nas decisdes da escola.

[...] inicialmente... ndo tinha o estresse que estamos tendo ultimamente...
Entdo, éh... a questdo de adoecer... eu estou adoecendo muito, mas por
incrivel que pareca eu sou uma professora que ndo...nao tiro licenca... Mas
no ano passado, eu esbarrei no hospital... por causa da escola.
(Entrevistado 08).
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Apreende-se do discurso do Entrevistado 08 que os conflitos existentes
no interior da escola somados aos cuidados do professor com seus alunos
desencadearam em desequilibrios na saude gerando o afastamento da sala de aula.

“Eu estou com pressdo alta” afirma o Entrevistado 22. O aumento da
pressao arterial € decorrente da participagédo do sistema cardiovascular no processo
de adaptacoes ao estresse (LOURES et al, 2002).

Os problemas de voz compreendem 29% das licencas entre o0s
entrevistados. O Entrevistado 05 relata ter tido por duas vezes “coisa da voz”, porque
acaba falando mais alto. As condi¢des do ambiente escolar acabam por resultar em
rouquiddo e no afastamento por causa dos problemas vocélicos. Longa jornada de

trabalho € outro fator responsavel por adoecimentos. O Entrevistado 20 afirma

necessitar trabalhar em outra rede para dar conta das despesas financeiras.

Eu tenho que trabalhar em outro horario... em outro turno. Entdo, assim...
éh... estar em sala de aula e ter um outro cargo, em outra prefeitura. Estar
em sala de aula os dois horarios é muito puxado. Entéo, eu ja tive um
estresse, sim... um estresse longo... depressdo... sindrome de Burnout.
(Entrevistado 20).

Jornadas duplas e até triplas retira 0 tempo necessario a recuperacao do
estado de equilibrio do professor. Podem ainda comprometer o zelo com a saude,
pois, sem tempo, o professor posterga sua ida ao médico. Tal fato € revelado pelo
Entrevistado 04, quando ele diz que ira “olhar com mais cuidado” o problema da dor

de garganta sentida.

[...] que eu tenho... que eu sinto na parte da garganta, provavelmente
agora... eu vou olhar com mais cuidado.... As pessoas estao falando que eu
estou meio fanho. E eu ndo estou resfriado nem nada. Entdo, eu vou dar
uma olhada nisso com mais cuidado. Fora isso, ndo. Eh... questdo de
estresse, de depressdo, essas coisas, eu nao tive... Ndo tenho, nao tive.
(Entrevistado 04).

Ha de revelador, na fala do Entrevistado 04, o uso do adjunto adverbial
provavelmente. Ele deixa em seu discurso a incerteza. Ele corrige sua fala ao
afirmar, em seguida, que ira olhar com mais cuidado. Outra hipétese possivel é a
nao identificacdo dos problemas de voz, como uma doengca que mereca
preocupacao. “Problema de voz, né? Doenca que sempre vem... Acaba sendo essa
mesmo” (Entrevistado 02). Os disturbios da voz parecem nao ter relevancia como

doencga, para o Entrevistado 18, pois ele afirma “ndo, adoecer ndo.. Ja tive
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problemas de voz... de afastamento por causa de voz... Mas, adoecer de algum outro
tipo, nao”.

Ha ainda os casos de afastamentos por motivos ndo relacionados a
atividade ocupacional de professor, como operacdo da mao, desgaste do joelho e
outros ndo mencionados.

Considerando que os aspectos sociais € um fenbmeno complexo, que
pode ser influenciado por questdes relacionadas ao trabalho, foi perguntado aos
entrevistados o quanto do tempo para o lazer, para o convivio com a familia e com
seus amigos ¢ retirado pelo trabalho de professor.

Dos 22 professores entrevistados, 10 disseram que 0 magistério nao 0s
retira do convivio social; 11 afirmaram ter a vida fora da escola alterada. O
Entrevistado 01 ndo consegue separar a vida pessoal da profissional. Para ele, o
magistério faz parte da vida dele, pois sempre que ele vai a algum lugar ele pensa

em como utilizar a situacao vivenciada na sala de aula.

[...] para ser sincero, eu ndo tenho muito seguranca para responder iSSO
ndo. Porque eu sei que quando eu estou em casa, no fim de semana, eu
tenho que... também que pensar em escola.... Porque, primeiro, é
impossivel ndo pensar... a gente que é professor.... E muito comum, quando
a gente esta assistindo um filme ou uma peca de teatro, a gente sempre
pensa oh... isso daria certo para os meus meninos, para os alunos... é
trabalha isso. Entéo, parece que fica uma luzinha ligada o tempo todo....
Vocé estd sempre fazendo um link conectando com isso. Agora, é... a nossa
funcdo, o nosso papel ndo é aquela.... E bem diferente dos outros... que...
numa empresa, que vocé bate cartdo de ponto, ou sai da empresa, e ai
ficou tudo 1a, e s6 segunda-feira, vocé retorna aquele trabalho... Nao é
desse jeito. Eu acho que a relagdo humana é€... precisa, acontece de outra
forma, exige de vocé um outro comportamento. Entdo, ndo sei dizer até que
ponto tira ndo. Porque faz parte da minha vida.... Ai eu ndo sei como.... Nao
da para separar, ou dizer que esta impedindo o lazer.... E claro que gostaria
de mais tempo para... para lazer, para ir a alguns lugares, para viajar e tudo
né? Mas, ndo é sé o trabalho que impede isso ndo. Tem outras
circunstancias também. Entdo, acho que as coisas estdo meio juntas. Nao
da para separar muito. (Entrevistado 01).

Parece ser uma deciséo o tirar ou ndo o tempo de convivio com familiares
e amigos. Para o Entrevistado 14, tira quando ele decide que deve tirar. O
Entrevistado 16 diz saber fazer “o tempo de trabalho dentro do horario de trabalho”.
O Entrevistado 02 afirma policiar e que sempre procura fazer os servicos do trabalho
na escola e, quando tem a necessidade de levar para a casa, procura fazer durante
a semana. E uma quest&o de saber administrar/planejar o tempo de forma a conciliar

as atividades.
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A maioria das atividades, eu realizo aqui dentro da escola. Tento me
organizar aqui dentro. Quando eu preciso levar alguma tarefa para casa,
né? ou fazer uma pesquisa, geralmente eu faco a noite. Procuro uns
horérios que néo interfiram na minha vida familiar (Entrevistado 03).

[...] nesse aspecto, eu acho que... ndo retira nada...né? Eu sei... sei
controlar bem esse, esse meu tempo. Os sabados que... que né? a gente
tem que trabalhar... por algum motivo, eles ja estdo ali, no calendario
escolar. Entdo, a gente ja faz uma programacao. Entdo, assim... ndo me
atrapalha em nada.... Assim... acho que é tranquilo.... Para mim é tranquilo.
(Entrevistado 19).

O Entrevistado 04, por sua vez, relata que é dificil equilibrar a equacéo e
gue a familia acaba perdendo, pois faz parte do oficio de mestre levar servi¢co para
casa. “O tempo exato eu nao sei dizer’, afirmou o Entrevistado 18. “Eu sei dizer...
que eu tenho noites de semana que eu passo elaborando coisas... e finais de
semana que eu passo também elaborando... atividades ou corrigindo provas”.

O fator salario é apontado pelo Entrevistado 11 como um dos motivos do
comprometimento do tempo destinado ao lazer, pois “pelas condi¢cbes salariais”, tem
que “trabalhar um pouco mais do que o0 necessario... que trabalhar mais de um

horério para conseguir (Entrevistado 11).

Como eu tenho que trabalhar o dia inteiro... eu ndo tenho muita energia
para essas coisas... né? Para estar com minha familia... para sair... para
passear... e eu acho que isso sim é por conta do cansaco do dia a dia... né?
De segunda a sexta, as vezes de segunda a sabado... e isso se torna um
pouco cansativo sim. Entdo é... eu acho que atrapalha um pouco meu
tempo de lazer... e 0 convivio com a familia. (Entrevistado 20).

E o cansaco de ter que trabalhar dois horarios que retira o tempo de
convivio para o Entrevistado 20, pois “o professor hoje trabalha no minimo... no

minimo dois horarios” (Entrevistado 04), para sustentar a familia.

Na nossa sociedade eu acho que isso... é tido como pecado, mas eu ndo
acredito nisso. Eu acho que o dcio... ficar a toa é importante e nés néo
temos tempo disso [...]. Mal, mal quando sobra um tempinho e... ai corre
para fazer atividade fisica. Vai ao cinema, uma vez, vez ou outra. [...].
Entdo, é... eu estava conversando com uma amiga. [...]. Para tudo mudar é
gue fosse regulamentada alguma coisa, no sentido de que o professor teria
gue trabalhar um horério s6. Teria que ser dedicacdo exclusiva a esse, a
essa instituicdo. E ele ndo poderia, 0 que a gente chama de dobra, né?
Para mim, ele nao poderia... deveria ser proibido dobrar. E deveria ser
remunerado é... justamente por esse horario de trabalho. E claro que se no
colocasse uma proibicdo, por mais que vocé pague bem um horério, o
professor iria dobrar e ia continuar como esta. Entao, eu acho que a solugao
seria proibir a dobra, pagar bem e cobrar do profissional. O problema é que
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a nossa educacdao, ela... a nossa politica, a nossa cultura ndo é de pagar
bem né? Paga-se qualquer coisa, tem-se qualquer coisa e esta tudo certo.
Mas, eu acredito muito na teoria da meritocracia... paga-se bem e cobra
desse profissional, que vocé vai ter resultado. Mas o profissional, ele precisa
ter um tempo disponivel para outras coisas, inclusive para o trabalho que
ele leva para casa, que nossa classe tem, tem esse afazer, né?
(Entrevistado 04).

A fala do Entrevistado 04 aponta para a necessidade de alteracdo da
legislacdo de forma a proporcionar condicbes laborativas para que o professor
trabalhe apenas um horario. Ele afirma ser fundamental o tempo para o 6cio. Ficar a
toa faz parte do processo de reestabelecimento das energias que suavizam a tenséo
diaria, reequilibrando o organismo para o enfrentamento das situacdes de trabalho
causadoras do mal-estar, das reacdes negativas ao trabalho, da insatisfacdo, do
estresse e suas consequéncias. Além das condi¢cdes materiais, h4 a demanda por
valorizacdo da classe de professores por meio da politica de responsabilizacéo.

Visando a compreensdo das relacbes entre os professores, foi
perguntado aos entrevistados como € a relacdo pessoal e profissional deles no
ambiente de trabalho. De acordo com o Entrevistado 01, a escola € um local de
tensdo, de conflitos e muitas vezes, as diferencas causam desgastes nas relagoes.
Sua relagéo profissional € boa, mesmo diante dos conflitos envolvendo os assuntos

polémicos e concepcdes de educacao.

[...] acho que é uma questdo quase natural e légica, a gente sempre acaba
se aproximando mais daqueles que tém uma experiéncia, uma pratica mais
préxima da gente, né? Uma concepcao de educacdo. Entdo, até como
forma de sobrevivéncia, no grupo, e de busca de satisfacao e realizagéo, a
gente acaba se apoiando profissionalmente naqueles. Criando parcerias
com aqueles que pensam de forma mais parecida com a gente, né? Agora,
é claro que, quando as divergéncias sédo colocadas, ou, em momentos, em
que existe um férum, um espaco em que sdo debatidos assuntos polémicos,
gue a divergéncia vai aparecer. Apesar de respeitar e de querer ser
respeitado né? a gente sabe que, as vezes, existe desgastes, né? ou devido
as diferencas, a concep¢do de educacéo, de trabalho; ou devido a forma
como se vé o estudante. O trato com o estudante, a relacdo com ele.
Entdo, é claro, é diferente de um para outro. Cada professor tem seu jeito.
Acho que ndo existe o jeito certo e o errado. A questdo ndo é essa. A
guestao sdo as diferencas. E as vezes, na escola, que € essencialmente um
lugar de conflito, um campo de conflito, de tens&o. E... muitas vezes essas
diferencas acabam causando desgaste... E... confesso que apesar de ter
uma relagdo muito... acho que muito boa com os colegas, € por postura de
concepcao, e por postura ideolégica, as vezes acabo me afastando de
alguns que séo totalmente opostos, ou que tém atitudes com as quais nao
concordo. (Entrevistado 01).
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Na avaliacdo dos entrevistados, 11% consideram ser necessarios na
relagdo profissional o respeito e a afinidade; de boa a 6tima, 51%. Com relacdo ao
clima dos relacionamentos, 21% avaliam como agradavel e tranquilo; 36% com
profissionalismo. O trabalho compartilhado foi apontado por 18% e 10% disseram

relacionar-se nos momentos de reunido. Apresentam dificuldades 5%.

E a parte mais dificil... porque... sdo colegas. Ent&o, é muito dificil vocé
questionar, falar alguma coisa do trabalho de alguém... Se vocé olha para o
seu proprio umbigo, e vé que vocé também erra... né? E que vocé, também,
faz coisas bacanas... Entdo... vocé tem que pisar em ovos... Tem a questao
do orgulho de cada um... né? Cada pessoa € de um jeito... Tem gente que,
gue gosta de ouvir a opinido da gente e tem gente que ndo gosta... Entdo a
gente tem que ficar estudando cada pessoa para conversar. (Entrevistado
14).

O Entrevistado 14 menciona ser o feedback uma das dificuldades entre os
profissionais do magistério, pois € necessario estudar as pessoas para conversar,
uma vez que ele préprio erra. E o medo da critica do trabalho que faz com que n&o
sejam expostas as falhas e, consequentemente, ndo sdo debatidos os assuntos
polémicos que permeiam as concepcdes de educacdo. “Tenho um pouco de
dificuldades... nas acdes... que, as vezes nao sdo acdes comprometidas por parte de
outros professores. Mas, profissionalmente, eu tenho tentado melhorar...”
(Entrevistado 09). Para facilitar o didlogo, os professores procuram os colegas afins,
que possuem uma experiéncia proOxima a praticada com um objetivo de se

desenvolver um trabalho que seja o melhor para os alunos.

Profissionalmente. Bom, é... na medida do possivel, eu procuro trabalhar
interdisciplinarmente com alguns professores. Mas a gente sempre se
depara com alguma resisténcia... porque como ja foi dito, é... o0s
professores, eles tém muitas atribuicdes. E, as vezes, essa resisténcia, ela
acontece do tipo... Poxa! eu ja tenho tanto coisa para fazer e vem vocé
inventar mais uma. Entdo, normalmente ai vem a afinidade.... A gente
procura quem a gente tem mais afinidade, porque fica mais facil o dialogo.
Em relacdo aos professores da minha &rea, como nés... cada um é
responsavel por um ano, e eu, no caso, estou com o sétimo ano. E...
profissionalmente, a gente praticamente ndo interage, porque cada um
cuida de sua vida... Vamos dizer assim, e como 0s alunos vao seguir com o
professor, ndo ha necessidade de interagir com o outro, para falar como que
vai entregar a turma para o outro. Se houvesse um trabalho interdisciplinar,
ou em conjunto com os professores, na escola, eu acho que isso seria
diferente... mas atualmente, ndo. Atualmente é cada um por si mesmo. Ah...
nao... nds temos uma formacgédo, uma formacao que se eu ndo me engano é
de dois em dois meses, ou més em més. E ai temos a possibilidade de
discutir algumas coisas, no ambito da matematica, os professores de
matematica com uma formadora, que é uma profissional da matematica que
€ a Luciana Tenuta (Entrevistado 04).
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Quando questionados sobre o relacionamento pessoal 27% relataram néo
haver convivio pessoal e 50% nédo declaram expressamente a existéncia de lacos de
amizades entre seus pares. Entretanto, as interacdes sdo pautadas no carinho,
respeito e na acolhida ao outro. “As relacbes acabam sendo bastante superficiais,
aqui na escola” (Entrevistado 01). Poucos sao os professores que transportam para

o convivio familiar as relacdes construidas no ambiente escolar.

Eu tento, eu acho que essa interacdo se d& baseada muito no aspecto mais
pessoal da afetividade. Acho que vocé tem proximidades com alguns
colegas, né? que d&do espago para essa abertura, que as vezes,
demonstram confiar, que criam uma relagdo mais estreita. Mas o que
percebo é que, ndo sei se € um pouco de pessimismo meu. Mas que
percebo é que, na escola, arrisco até a dizer que mais de uma escola, nao
estou me especificando especificamente a esta. Acho que isso se repete
também, acho que existe um [...]. Acho que elas ficam num nivel
profissional [...] n&o cria um vinculo mais forte, um vinculo de amizade
mais forte, ndo, sabe? Com alguns professores a gente tem. Alguns, esse
lago é estabelecido. Mas eu acho que é uma minoria. Acho que existe muito
aquela questdo de grupos, né? na escola. Grupos de professores e tudo.
Aguele que se liga mais a esse ou aquele. Mas ja tive experiéncias... [...] a
gente vé que, parece que existe um abandono, parece que existe... que
assim... que as relagbes nao séo solidas, séo superficiais. (Entrevistado 01).

Nota-se, pelo depoimento dos entrevistados que o ambiente escolar ndo
possibilita, praticamente, um convivio que favoreca os relacionamentos sociais. Ao
contréario, ele favorece a solidédo e a falta de adaptacao, pois a atribulacéo do dia a
dia impede o relacionamento mais proximo, o que conduz a frustracdo, a falta de
adaptacao social e ao isolamento.

Segundo Jardim (2011) vive-se na atualidade uma fragmentacdo do
tecido social, em que os lagos foram rompidos, deteriorando as solidariedades. Tal
fato incita a fragmentacdo da identidade psiquica, impactando na constituicdo dos
relacionamentos interpessoais e no trabalho. Com a destruicdo dos elos sociais no

ambiente escolar, ha a fragilizacéo dos individuos e a exclusédo do sujeito.

[...] pessoalmente é dificil... Porque... é... eu acabo s6 encontrando o
pessoal, na escola, no horario de trabalho. Normalmente, quando tem uma
festa, alguma coisa assim... eu acabo néo indo... porgue eu tenho alguma
outra coisa para resolver e eu ndo sou muito chegado a festas... essas
coisas... Entdo...é mais no trabalho mesmo que a gente interage... mais
profissionalmente mesmo. (Entrevistado 14).
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Talvez, a dificuldade de lidar com o outro, profissionalmente, seja a
consequéncia do néo convivio fora dos muros escolares e faz com que as relagbes

permanecam no ambito profissional.

[...] Com afinidade. A gente tem afinidade com alguns e nem tanto com
outros... A gente pensa diferente, a gente ndo aceita algumas condutas,
como acredito que os outros também ndo aceitam as nossas. E é como em
qgualquer ambiente de trabalho... Ndo tenho maiores problemas, mas é...
tem as pessoas que tenho uma identificacdo maior. (Entrevistado 04).

“Pessoalmente... ai ja restringe um pouco, né? E ai tem umas amizades...
duas... trés amizades... (Entrevistado 18). Em alguns casos, a amizade se restringe
a redes sociais. “A gente tem grupo de amizades por WhatsApp, né? Onde a gente
troca alguma conversa, no final de semana, mas... nada mais além disso”
(Entrevistado 03).

Para Jardim (2011, p. 90), “a organizagcéo do trabalho exclui o sujeito”.
Cabe, entdo, ao trabalhador inventar um lugar social, ou seja, construir uma rede de
relacBes. Assim, as possibilidades surgem pelos lacos afetivos. Dessa forma, as
poucas interacdes existentes (23% dos entrevistados), se firmam em vinculos de

afinidades na identificacdo dos pensamentos e na semelhanca de condutas.

[...] como todo grupo... tem pessoas que a gente tem mais afinidades...
Entdo, tenho colegas que ja sdo amigas... né? Sdo pessoas que... a gente
encontra fora da escola... E tem as colegas que sdo as colegas de todo
dia... que tem a relagdo de respeito, de muito carinho, que, também, é uma
coisa que a gente procura cultivar muito aqui. (Entrevistado 05).

Todavia, ha aqueles que procuram construir elos, “construir amizades...
€... trocar... telefones... procurar sair... fora da instituicdo, fora do horario...
(Entrevistado 21). “As pessoas sdo meus amigos, assim... fora de sala... de ir na
minha casa... Sao padrinhos do meu casamento.” (Entrevistado 11).

Quando indagados a respeito da possibilidade de mudanca de profisséo,
23% afirmaram que trocaria 0 magistério por outro oficio e 77% nao. Ao analisar as
entrevistas, 50% dos entrevistados buscariam outra qualificacdo profissional, em

razéo das condi¢des de trabalho e da remuneracgéao.

[...] Eu gostaria de ter um salario melhor... para ndo mudar de profisséo.
Hoje, para o que eu planejo... para 0 que eu gostaria, a gente planeja, né?
Mas os filhos vao crescendo e cada um quer tomar 0 seu rumo... €... € 0
certo. Eu gostaria de ter um salario melhor, para proporcionar uma condicao
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melhor para os meus filhos... O salario, se fosse s6 para mim... estava
bom... S6 para mim... beleza. Mas ndo é mais s6 para mim... Entdo, eu
gostaria que meu salario fosse melhor... Ndo s6 condicao de trabalho... tem
uma série de coisas que precisa melhorar... mas se o salario fosse melhor...
eu poderia me dedicar é... Ndo é me dedicar mais... mas é nao... ah... me
estressar... Buscando uma outra coisa... Ndo me cansar... Pensando... poxa
vida! Realmente, ndo vai ter jeito... Eu vou mudar... Eu penso... Eu tenho
feito outros concursos, outras areas... pensando no salario, nesse
momento... para planejar uma coisa melhor para os meus filhos... Entéo,
talvez, se o salario fosse melhor, eu ndo... eu ndo... ndo pensaria nisso...
né? Trabalharia 0 mesmo hordrio, ou até um pouco mais... com um salario
melhor na profissao que eu escolhi, né? Na profissdo que eu me formei para
ela, me planejei para ela, me preparei para ela... (Entrevistado 05).

Pela enunciacao, percebe-se que o Entrevistado 05 aponta a necessidade
de melhoria das condicbes de trabalho, mas se o salario fosse melhor, ele ndo
buscaria outros concursos e permaneceria no magistério, uma vez que € a profissao
escolhida e para a qual se preparou para atuar.

Ha negativas que sdo marcadas pelo sentimento de duvidas, pela
incerteza temporal, como pode ser notada na articulagdo do enunciado do
Entrevistado 11: “Nao, mudaria ndo. Hoje, nao”.

Para 18%, o acumulativo de anos de trabalho é o que sustenta a
permanéncia na profissao, pois recomecar seria bobagem, depois de mais de trinta
anos (Entrevistado 08). “Hoje ndo... mas, se eu tivesse trinta anos... eu mudaria.
Hoje ndo mudo ndo, porque ja estou perto de aposentar... E eu acho que néo sei
fazer outra coisa... Mas, se tivesse dez anos atras, eu ia mudar...” diz o Entrevistado

15. Para o Entrevistado 13, ao fator tempo soma-se as condi¢des de trabalho.

[...] j& tem muitos anos... né? Eu acho... dezoito anos de profissdo... Eu
acho que agora ndo vale a pena mais... Mas se fosse para eu mudar de
profissdo... é... para comecar agora nessa carreira... eu ndo comegaria... Eu
ia procurar... ou fazer outro curso... é... um Outro Curso Superior...
especializacdo numa outra area...€... Hoje em dia, com as condi¢bes de
trabalho que nds temos... eu ndo aconselho a ninguém a ser professor,
ndo... é... Porque muitas vezes... vocé fica infeliz, na sua profissdo, e eu
acho que o mais importante na/da vida da gente € a gente tentar ser feliz...
€... eu acho... que... quem tem muito tempo de profissdo desanima de sair...
pelo tempo... Mas pela situagédo que a gente vive, muitas vezes da vontade
de abandonar. (Entrevistado 13).

Segundo Martins (2007), a insatisfacdo docente frente as circunstancias
desfavoraveis e aos constantes desafios provoca o sentimento de impoténcia e 0
desejo de fugir. A opcéo por ficar na profissdo pelo tempo pode se transformar em

um fardo, deixando o professor sujeito aos agentes estressores, uma vez que se
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encontra fragilizado. Em sofrimento, o Entrevistado 13, vivencia frustragdes ficando

vulneravel ao estresse.

[...] por causa de estresse, em escola... ja tem uns dois anos que eu faco...
€ tratamento com psiquiatra... Eu tomo um calmante... Ele é levinho...
também tem o remédio para dormir... né? Porque, as vezes nao consigo
dormir bem... Entéo, ai quando acontece uma situacdo dessa, a situacao...
é... eu fico mais fragilizada... O emocional fica muito abalado... Mesmo eu ja
tomando... remédio... um calmante toda manha. (Entrevistado 13).

A escolha por ser professor ndo ocorre pela remuneracéo. Ela advém de
um processo complexo em que o individuo, por opcéo, busca no proprio esforco a
realizacéo da tarefa.

“Nao. De maneira alguma... me d& prazer’ (Entrevistado 16). E o gostar
da profissdo que faz com que as pessoas escolham o oficio de mestre e optem por
nele permanecer. “Ja tive outras profissdes... e, atualmente, tem quinze anos que
sou professora, e... ndo mudaria a profissdo” (Entrevistado 18). E no dilema de ter
saciadas as necessidades e se realizar, o professor vivencia o paradoxo de ser/nao

ser professor.

[...] pelo andar hoje... né? Como a educagdo, hoje, estd muito assim...
desvalorizada, do meu ponto de vista e, no geral, eu creio... eu, eu acho
que... N0 meu pensamento, eu hdo mudaria. Mas, do jeito que as coisas
estdo caminhando é... muito tendencioso, assim... eu tenho a tendéncia a
mudar... Eu ndo quero, mas eu tenho a tendéncia de mudar, caso, né? Eu
fosse melhor remunerado. Que as vezes... eu gosto da profisséo, fago tudo
pela profisséo, mas as vezes eu me sinto... um pouco... ha questéo salarial
desvalorizado. (Entrevistado 19).

“Eu ja mudei de profissdo. Eu tinha uma profissao bem remunerada... e eu
larguei para vir para a educagao” (Entrevistado 16). Na verdade, intui-se que os
professores almejam elementos para o desempenho de suas atividades. S&o esses
elementos, em meio a rotina diaria, que ocasionam a satisfacdo, pois os fatores
motivadores sdo intrinsecos e ao que parece estdo associados ao papel social da

profisséo professor.

(emocionado) Eu te falei que ndo era um bom argumento. Porque... a
gente... tem coisa que acontece aqui que vao... é... que extrapola, né?
Como eu te falei. Que a gente ndo consegue separar. E isso.... Essa
semana mesmo, a gente conversando.... Chamamos o responsavel de um
menino que estava me preocupando muito pela mudanca comportamental
dele e tudo. E ai a gente vai/vé. A gente sabia alguma coisa. A gente sabe
que... € 0 pior que... ndo € um caso. Ndo é caso Unico, nao.... Isso se
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repete. Cada dia que a gente... parece que a gente tira, vai aprofundando
nas coisas, ou tirando o véu, vai entrando mais na vida dos meninos...
parece que a gente vai descobrindo coisa demais, né? E ai... chamamos
responsavel, a gente foi/vé que o menino esta assim, numa encruzilhada
ou.... Na encruzilhada, sao vérias entradas e saidas. Vérias.... Nao sabe
para onde ir... V& que a vida desse menino esta bem dificil, né? E ai, vem
aquela coisa, como é que eu vou.... Apesar de fazer o maximo para
vincular... (sempre que a gente)... 0 tema da gente, contelido, a matéria,
disciplina com a vida da gente, do menino. Diga, p6... como é que a gente
guer que esse menino aprenda sobre Homo Sapiens, sobre isso e aquilo,
né? Entdo, o menino ndo tem a minima condigdo de dar conta da situacao
pela qual ele esta passando... e a escola parece coisa de outro mundo, né?
Entdo... é... por... A gente sofre com esse menino. Chega, em casa,
sofrendo com isso... ndo da para deletar... Mas acho que é por isso
também... que eu nao trocaria... Nao, nunca de profisséo. (Entrevistado 01).

Pelo relato do Entrevistado 01, fica evidente que o exercicio da atividade
docente precisa mais do que conhecimentos académicos, mas uma competéncia
gue envolve habilidades cognitivas, afetivas e sociais, a fim de responder as
expectativas e necessidades dos alunos.

Em impactos do adoecimento docente: desvendando os numeros, serdo
apresentados os indices do absenteismo, de clima escolar, da complexidade da
gestao, socio econdbmico e de equidade das escolas da Regional Pampulha. Dessa
forma, busca-se a compreensédo das causas do afastamento do professor da sala de

aula.

2.4 Impactos do adoecimento docente: desvendando os nimeros

Apesar dos avangos tecnoldgicos, a produtividade continua a se basear
na acumulacdo de capital, pois os mesmos ndo se converteram em melhorias
significativas da qualidade de vida no trabalho, mas na intensificacdo do trabalho.
Tal fato desestabilizou o mundo do trabalho e os assalariados, ao ditar um ritmo
acelerado de trabalho, o individualismo e a apreensao do tempo e da subjetividade.
Assim, aos poucos, a vida dentro e fora do trabalho foi alterada, comprometendo a
valorizacdo simbdlica, a autoimagem e a insercdo social dos trabalhadores. Como
resultado, tem-se o comprometimento das possibilidades do trabalho se constituir
como meio de alcance da dignidade e desenvolvimento das potencialidades
humanas.

Para Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010), o trabalho contemporaneo

encerra uma combinagcdo de precarizagdo social com adoecimento dos individuos.
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Segundo ainda os autores, o conhecimento cientifico da humanidade nao aliviou o
esforco e a sobrecarga laborativa, mas contribuiu com a precarizacéo® social e do
trabalho.

Com o processo de precarizacdo das condi¢cdes de trabalho, a atividade
laborativa teve rompido o elo constitutivo da identidade prépria do sujeito e do
coletivo. Tendo comprometido o processo de construgcéo das identidades (individual
e coletiva), o trabalhador perde os referenciais necessarios ao reconhecimento
social e a valorizacdo simbdlica. As perdas e deformacdes da subjetividade
associadas ao clima organizacional, a incerteza, a sensacdo de seguranca e ao
controle, ha um desgaste psiquico “que empobrece a vida afetiva e o sentido do
trabalho para quem o realiza” (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010, p.
237). Fragilizado organicamente, por causa do comprometimento da autoestima, o
trabalhador fica propenso ao sofrimento e aos processos de adoecimento.

O indice do absenteismo docente da RME/BH foi criado em 2011 e indica
a média de dias de licenca médica por turma, em uma escala de 1 a 10. E calculado
com base nas licencas médicas da GSST. No Grafico 20 sdo apresentados 0s
indices do absenteismo docente das escolas da Regional Pampulha, no periodo de
2012 a 2014.

Grafico 20 - Inventério da satisfacao profissional

EMAFK EMAP EMCCG EMDO EMFAL EMH EMIAM EMJMH EMJPA EMLA EMMPR EMMMP EMPAM EMPAN EMST
m2012 28 343 769 568 41 459 225 242 303 171 544 73 262 463 369
12013 231 423 818 648 443 439 424 329 266 258 789 58 357 473 327
=2014 283 659 4 518 377 48 515 321 44 315 69 732 28 372 442

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados de pesquisa.

* Entende-se a “precarizagdo como um processo social que instabiliza e cria uma permanente inseguranca e
volatilidade no trabalho, fragilizando os vinculos e impondo perdas dos mais variados tipos (de direitos, do
emprego, da saude e da vida) para todos os que vivem do trabalho” (FRANCO; DRUCK; SELIGMANN-SILVA,
2010, p. 237).
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A quantidade média de dias de auséncia dos professores da Regional
Pampulha foi de 4,1 em 2012, 4,5 em 2013 e 4,6 em 2014. Das 15 escolas, 9
possuem indice do absenteismo abaixo da média da Regional no ano de 2014. O
menor indice, em 2014, ocorreu na EMAFK (2,83), enquanto que absenteismo na
EMMMP foi 7,32 dias de auséncia no ano.

Percebe-se uma oscilacdo nos indices de algumas escolas, como por
exemplo, da EMJPA que teve reduzida a média de auséncia docente em 2013, mas
ampliada para 4,4 no ano seguinte. Ao se verificar as condi¢cdes que interferem na
QVT, a escola passou por uma grande reforma do prédio, no qual os professores
ficaram expostos a poeira, ao barulho e a alteracéo da rotina escolar, no periodo de
maio de 2013 a setembro de 2014. A EMLA teve um movimento crescente de seu
indice do absenteismo, mesmo estando abaixo da média da Regional. Tal fato pode
estar associado a fragilidade da gestéo do periodo de 2012 a 2014 e a alteracdo no
atendimento educacional da instituicdo. Atualmente a EMLA est& sob intervencéo da
SMED, uma vez que houve auséncia de candidatos ao cargo eletivo de diretores
para triénio de 2015/2016/2017, além de vivenciar reflexdes da préatica pedagogica.

A dinamica vivida pelas escolas influencia significativamente a
organizacdo do trabalho docente, ao revelar as caracteristicas do ambiente escolar e
como o professor e os demais atores interagem nesse espaco.

Pode-se considerar que o ambiente de trabalho constitui um elemento de
suma importancia na definicdo de estimulos ao labor docente, pois 0 homem age de
acordo com o0 ambiente no qual esta inserido. Entdo, para uma melhor compreenséao
da instituicdo escolar, com vistas ao entendimento das causas do adoecimento
ocupacional, a escola deve ser entendida, também, a partir da percepcdo que os
individuos partilham da atmosfera escolar. Por ser um fator critico da saude e da
eficacia de uma escola, o clima revela os padrdes de interacdes sociais presentes no
contexto escolar que podem facilitar ou dificultar o didlogo entre os diferentes atores
do processo ensino aprendizagem e, consequentemente, na QVT.

O indice de clima escolar é um indicador construido tendo por base o
ambiente da escola e traduz a variacdo das escolas a respeito das condi¢cbes do
ambiente, permitindo analises que mostrem o encontro dos melhores elementos
para o desenvolvimento académico e o impacto dessas variagdes sobre o

desempenho dos estudantes.
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7

O clima escolar na RME/BH é calculado com base no questionario
socioeconémico do Avalia BH aplicado aos alunos, professores, coordenadores
pedagogicos e diretores. Mediante perguntas relacionadas as caracteristicas do
ambiente escolar, sdo explorados temas como a percepcdo sobre o conforto e
seguranca no ambiente escolar, a sensacdo de pertencimento e inclusdo nas
atividades, a motivagcéo e satisfacdo ao realizar os estudos e afazeres na escola, a
percepcdo das condi¢cdes de interacdo entre os atores dentro da escola, incluindo
didlogo aberto e respeito mutuo, percepcao da cobranca e exigéncia académica e o
respeito as normas e regras de comportamento. O valor encontrado sofre uma
transformacao para uma escala de 0 a 10, de modo a facilitar a leitura da medida.

Nessa perspectiva, o Iindice Clima Escolar contribui para maior
entendimento do conjunto das circunstancias nas quais estdo inseridos o0s
professores, pois ele demonstra a percepcdo do clima da escola sob a 6tica dos
alunos, professores, coordenadores e diretores. Assim, de modo a conhecer a
percepcao dos diversos atores que convivem nas escolas da Regional Pampulha, no

Grafico 21, sdo apresentados os indices do Clima Escolar e do Absenteismo

Docente.
Gréafico 21 - Clima escolar e indice do absenteismo docente
8 85 85 8
7.8 \
EMAFK EMAP EMCCG EMDO EMFAL EMIAM EMJMH EMJPA EMLA EMMPR EMMMP EMPAM EMPAN EMST
mm 2012 2,86 3,43 7,69 5,68 4.1 2,25 2,42 3,03 1,71 544 7.3 2,62 4,63 3,69
=m2013 2,31 4,23 8,18 6,48 4,43 4,24 3,29 2,66 2,58 7,89 5,87 3,57 4,73 3,27
== 2014 2,83 6,59 4 518 3,07 515 3,21 4,4 315 6,96 7.32 2,89 3,72 4,42
—Clima Escolar 7,8 4,4 4,8 6,8 8 8,5 8,5 8 6,2 4.1 8,4 56 6,7 4,3

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da GAPED/GPLI/SMED, 2015.



152

A escola, entdo, é percebida pela comunidade escolar como um campo
de forcas que indica o grau de satisfacdo em relagdo aos diferentes aspectos da
cultura/realidade de cada escola. O Clima Escolar observado nas EMMPR, EMST,
EMAP e EMCCG revela a necessidade de ajustamento das condi¢cdes de trabalho,
para desenvolver uma visao mais positiva dos processos utilizados pela instituicao
gue determinam a qualidade de vida e a produtividade dos docentes e dos alunos.
Ou seja, quais caracteristicas do ambiente escolar (valores, habitos, atitudes,
relacBes de poder, com a direcdo e com 0s colegas, praticas administrativas e carga
de trabalho) devem ganhar importancia para (re)direcionar a gestdo e o
comportamento dos individuos dentro da escola. Parece haver uma relagdo entre
clima escolar e absenteismo, uma vez que as escolas com uma percepg¢ao mais
positiva possuem indices mais baixos de absenteismo docente (Grafico 21).
Ressalta-se que o clima por si s6 ndo € suficiente para assegurar a presenca do
professor nas escolas, pois, mesmo com um clima escolar de 8,5, foi observado na
EMIAM o aumento significativo do indice de absenteismo.

O aumento de 2,9 no indice do absenteismo da EMIAM em relacdo a
2011 deve estar relacionado aos conflitos advindos da vulnerabilidade social da
comunidade. Os conflitos aumentam a sensacédo de inseguranca, impactando na
qualidade de vida docente, ampliando o0 quantitativo de agentes estressores,
deixando a saude do professor vulneravel a doencas oportunistas.

Entretanto, a EMCCG, também situada em contexto semelhante a
EMIAM, mas com uma “qualidade geral das relacdes e interagdes entre os diferentes
atores da escola” (SMED, 2014, p. 20), de 4,8, teve reduzida a média de dias de
afastamento dos professores, no mesmo periodo. Tal fato permite supor que ha
fatores outros que interferem na percepcao do clima escolar e no rendimento laboral
docente das escolas.

Por conseguinte, um novo cotidiano vem sendo construido nas escolas da
RME/BH, em reflexo das transformagfes vividas pela sociedade em geral. O
trabalho docente passa a ser impactado pelos efeitos dos processos da vida
contemporanea que exigem uma nova dinamica em prol de uma agilidade,
mobilidade, flexibilidade e velocidade, tanto na produtividade, quanto na vida das
pessoas. A organizacdo do trabalho escolar passa a ser construida a partir da
(reJacomodacdo das mudancas tecnoldgicas que exigem do professor
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conhecimentos multiplos, dominio das novas ferramentas e maior capacidade de
apropriagao do montante de informagdes.

Para o desempenho das atividades docentes, supde-se um profissional
capaz de enfrentar os diversos eventos do cotidiano escolar, ultrapassando a
capacidade de assegurar os processos de ensino e aprendizagem. A competéncia
docente se desvencilha das predefinicdes das atividades do magistério, pois é
exigido do professor um conjunto de habilidades a serem mobilizadas, em cada
situacdo concreta da rotina escolar. Cabendo, ao professor mobilizar sua
inteligéncia, seus recursos criativos pessoais, as potencialidades, desejos e valores,
enfim, sua subjetividade, para alcancar os objetivos de oficio de mestre de acordo
com a complexidade da instituicdo na qual esta lotado.

Com um regime de trabalho intensificado, tem-se o aumento do
sofrimento subjetivo, neutralizacdo da mobilizacdo coletiva e o aprofundamento do
individualismo. Esse processo acarreta consequéncias para a conduta e vivéncia a
todos que trabalham nas escolas.

De acordo com os dados da Secretaria Municipal Adjunta de Recursos
Humanos (SMARH), 42,24% dos profissionais readaptados na Prefeitura de Belo
Horizonte, em 2012, foram professores. Dos profissionais readaptados pela
psiquiatria, 53,95% exercem a funcdo docente. Tais dados revelam os impactos
psiquicos relacionados ao contexto laboral, no qual estdo submetidos os
trabalhadores da educacéo.

Nessa perspectiva, as relacbes entre a condicdo de saude e o trabalho
docente tém sido investigadas por diferentes areas do conhecimento e revelam,
além das crescentes frequéncias do absenteismo, as caracteristicas, a qualidade do
ambiente escolar e o descompasso apresentado pelo novo ritmo de vida dos
trabalhadores em educacéo.

Ao quadro de intensificacdo do trabalho, acrescentam-se as reformas
educacionais que reestruturaram o labor docente ao propor um novo modelo de
gestdo escolar. Tal modelo importou das teorias administrativas para 0 campo
pedagogico orientacdes que se assentam nos conceitos de produtividade, eficacia,
exceléncia e eficiéncia. O modelo de gestdo adotado combina formas de
planejamento e controle central da SMED, associada a descentralizacdo

administrativa.



154

No Gréfico 22, é apresentada a complexidade das escolas municipais da
Regional Pampulha, ou seja, a caracteristica de cada escola quanto a diversificacdo
e ao volume da oferta dos servicos educacionais.

A complexidade é constituida da afericdo de pontos de acordo com as
modalidades de oferta, nivel de ensino, turno, nimero de alunos, turmas regulares
em funcionamento e em local diferente da sede da escola. A escala varia de zero a
cinco, sendo quanto maior a diversificacdo, mais alto o indicador de complexidade.
Pode-se apreender que as consequéncias resultantes da reestruturacéo do trabalho
escolar extrapolam a atividade docente para além da sala de aula. Valores como
participacdo e gestdo democratica ocuparam o lugar da escola transmissiva,
tradicional e burocratica, reestruturando uma nova organizacao escolar pautada na
pedagogia de projetos, na transversalidade dos curriculos e nas avaliacdes

externas.

Gréfico 22 - Complexidade da gestéo

35 35 35

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da GAPED/GPELI/SMED, 2015.

A complexidade da EMPAM né&o se constituiu como um fator inviabilizador
da lida com a diversidade vivida pela escola. Parece que o modo como se
relacionam na internalidade minimizou os impactos da intensificacdo do trabalho
docente, refletindo na reducdo do absenteismo, em 2014, em relagdo ao ano
anterior. Tal fato ndo é observado na EMAP, que, mesmo com uma complexidade da
gestdo de 1,5, teve um aumento de 2,36 dias de auséncia do professor da sala de

aula.
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Essas percepgdes reforcam a hipotese de que para melhor compreensao
das razdes que levam ao afastamento docente, é necessario conhecer as realidades
vivenciadas no interior das escolas, o perfil da gestdo, bem como o contexto no qual
se encontram.

Nesse sentido, faz-se preciso conhecer os indices Socioecondmicos
(ISE)*® e de Equidade Escolar (IEE)*, pois revelam respectivamente as
desigualdades sociais e de aprendizado dos alunos e comp&em o contexto escolar
das instituicbes da Regional Pampulha, além de impactar no trabalho docente.
Ambos possuem variacdo em uma escala de 1 a 10, em que quanto maiores forem
os valores, melhores sdo as condi¢cdes de vida e menores sédo as diferencas de

aprendizado entre os alunos.

Quadro 6 - indice Socioecondmico e o indice de Equidade Escolar

Escola ISE IEE
EMAFK 2,7 3,9
EMAP 4.8 3,6
EMCCG 2,4 4.4
EMDO 6,3 3,33
EMFAL 6 3,7
EMIAM 1 4.2
EMJMH 5,5 3,2
EMJPA 8,1 3,1
EMLA 7,4 2.9
EMMMP 4.4 3
EMMPR 5,9 3,5
EMPAM 5,3 3,4
EMPAN 3,2 3,6
EMST 4,1 3,4

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de dados da GAPED/GPELI/SMED, 2015.

No Quadro 6, elaborado com as informacdes fornecidas pela Geréncia de
Avaliacdo de Politicas Educacionais (GAPED)* observa-se que as condicdes

socioeconémicas da comunidade escolar das escolas da Regional Pampulha

¥ 0 ISE é calculado a partir das respostas dos alunos ao questionario socioecondmico do Avalia-BH. O
guestionario € composto por uma série de perguntas pretextadas que diferenciam os alunos com base em
critérios socioecondmicos. Baseando-se nas respostas e utilizando a Teoria de Resposta ao item, o ISE é
calculado para cada aluno da RME/BH e transformado em uma escala de 0 a 10. O ISE da escola
corresponde a média dos alunos.

0 IEE representa a equidade escolar (a diferenca entre os piores e os melhores resultados dos alunos) e
indica o quéo distante estdo os piores resultados dos melhores. O calculo é a média dos melhores e dos
piores resultados do Avalia-BH dos alunos do 3°, 5° e 9° anos da RME/BH. A afericdo de IEE 5,0 mostra que
existe uma distancia de 50% entre os piores e os melhores resultados; ja um IEE de 8.0 demostra uma
diferenca de 20%. Assim, quanto menor for a distancia entre os resultados piores e melhores, maior sera a
equidade.

“l A GAPED é uma geréncia de segundo nivel da GPLI.
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indicam de modo geral a vulnerabilidade dos alunos e o contexto de pobreza no qual
se encontram, salvo as excecgdes das escolas (EMJPA, EMLA, EMDO e EMFAL)
localizadas préximas a regides de prestigio social.

As escolas com os menores ISE (EMIAM, EMCCG e EMAFK) séo as que
conseguem diminuir as diferencas de aprendizado entre os alunos (IEE). Tal fato
pode estar associado no quanto/como essas escolas impactam, na qualidade de
vida dos alunos, ao propor ao corpo discente refletir sobre sociabilidade humana
tanto no ambiente escolar quanto nos demais espacos. Nessas escolas séo
desenvolvidos diversos projetos pedagdgicos, para minimizar os conflitos oriundos
da diversidade cultural e redefinir as interacées sociais. Talvez, seja o resultado
obtido, pelo desenvolvimento dos diversos projetos, o0 molime motivacional, para o
desempenho das funcdes docentes, ou seja, o contexto no qual a escola se
encontra associado aos resultados obtidos impacta favoravelmente no moral do
professor, deixando-o satisfeito. Consequentemente, a comunidade escolar identifica
a escola como um local de boas praticas educativas, refletindo, assim, no clima
escolar percebido e nos indices do absenteismo.

Contudo, tanto o ISE quanto o IEE revelam a utilizagdo da escola para
fins outros que ndo os educacionais, corroborando para reorganiza¢cédo do trabalho
docente. A docéncia, agora, além de compreender a gestdo da escola no que se
refere a dedicacdo dos professores, ao planejamento, a elaboracdo de projetos, a
discusséo coletiva do curriculo e da avaliacdo, também contempla a implementacao
de politicas que articulam com uma dimensao assistencial.

Diante das variadas funcdes, o professor tenta responder exigéncias que
estdo além de sua formacgdo. Exigéncias que determinam a complexidade de cada
instituicdo e, de certa forma, acabam por contribuir com o sentimento impoténcia
que, por sua vez, pode desencadear na despersonalizacao.

Quando a escola se torna motivo de constantes frustracdes para o
professor, as consequéncias tendem a ser negativas e a se manifestar no
afastamento do professor da sala de aula. Ndo ha um unico elemento causador do
absenteismo. Esse é resultado da interagdo de varios fatores que interferem nas
condicbes de trabalho e na qualidade de vida, com repercussdes evidentes, na

saude fisica e mental e no desempenho profissional do professor.
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Na proxima secdo sdo apresentadas acdes possiveis a minimizar as
condicbes de trabalho desencadeadoras do adoecimento docente das escolas

municipais da Regional Pampulha, em Belo Horizonte.

2.5 Indicativo e possiveis solugfes ao problema

A sociedade da informacdo exige novas formas de organizacdo das
instituicbes para servir a sociedade, na qual esta inserida. Os novos desafios e
exigéncias impostos pela nova dindmica social e tecnol6gica apontam para a
necessidade da escola se transformar. Tal transformagao deve ocorrer de forma a
suprimir caracteristicas das organizacdes burocraticas, centradas na estabilidade,
com comunicacdo vertical e decisbes centralizadas. Entdo, faz-se necessario,
primeiramente, o reconhecimento da necessidade de mudancas, para definir um

novo conceito de escola.

A definicdo de um novo conceito de escola, enquanto pré-requisito
fundamental para a mudanca educativa é algo que pode passar pela
definicdo de vectores fundamentais que nos indiquem a direccdo a seguir,
ou pela criagdo de cenérios, tal como procedeu a OCDE (2001), ao criar
seis cenarios possiveis para a evolucdo da escola actual. Entre esses
cenarios surge a escola como organizagdo que aprende como, cenario de
reescolarizacéo e, a criagcdo de redes de aprendizagem suportadas pelas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), como cenéario de
desescolarizacdo. (MEIRINHOS; OSORIO, 2011, p. 40).

A escola que aprende é aquela que busca evolucdo dos aspectos que
favorecam o atendimento e o desenvolvimento do ser humano como ser
multidisciplinar, reconhecendo suas mais variadas e amplas necessidades. Nessa
perspectiva, deve-se, entdo, basear na consciéncia e na definicdo da escola que se
quer, de forma a apropriar 0os instrumentos e linguagens, para producdo e
sistematizacdo de saberes condizentes de modo a alicercar uma escola que respeite

o trabalhador como ser humano.

[...] o trabalho é uma via para desenvolver a personalidade. Relacionando-
se com o outro por meio do material a ser transformado, torna-se possivel
constituir os coletivos de trabalho, e os trabalhadores, aos poucos,
constroem a sua histéria e a identidade social. (ASSUNCAO, 2003, p.
1014).
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O trabalho deve ser compreendido como um espago de organizacdo da
vida social, pois os trabalhadores pensam e agem sobre o trabalho, reconfigurando
0 ambiente social em que vivem, alterando as condicfes e, assim, influenciando a
préopria saude.

Faz-se necessério reconhecer o carater relacional da atividade docente,
para, entdo, aportar as estratégias que objetivam a melhoria das relacdes
interpessoais e das condicfes de trabalho e, consequentemente, da saude. As
atividades de promocéo a saude estariam correlacionadas ao grupo de professores
e ao ambiente escolar, ou seja, o0 ambiente fisico, politico, social, econémico e

cultural.

[...] sustenta-se no entendimento que a saude é produto de um amplo
espectro de fatores relacionados com a qualidade de vida, incluindo um
padrédo adequado de alimentacéo e nutricdo, e de habitagdo e saneamento;
boas condicdes de trabalho; oportunidades de educacéo ao longo de toda a
vida; ambiente fisico limpo; apoio social para familias e individuos; estilo de
vida responséavel; e um espectro adequado de cuidados de saude. (BUSS,
2000, p. 167).

Dessa forma, a saude no trabalho necessita de um tratamento
interdisciplinar com vistas a dar conta da complexidade do contexto laboral do
ambiente escolar. Além das condi¢Bes de trabalho, é preciso pensar em um padréao
adequado de sobrevivéncia ao longo da vida. Ou seja, a qualidade de vida no
trabalho docente também envolve situacdes para além dos muros escolares, pois diz
respeito as necessidades de alimentacdo, moradia, lazer, seguranca, além do
reconhecimento social. Entdo, investir em qualidade de vida no trabalho docente
significa respeito com professor e valorizagcdo profissional por contribuir para o
progresso/desenvolvimento humano, de forma sustentavel, na garantia de uma
educacgédo publica de qualidade.

A sustentabilidade estaria relacionada ao processo continuo de
capacitacdo docente. Ressalta-se que a SMED mantém uma Rede de Formacao
Continuada. Essa rede possibilita a capacitacdo aos professores e coordenadores
da Educacao Infantil e do Ensino Fundamental (1°, 2°, 3° Ciclos e da Modalidade de
EJA). Todavia, faz-se necesséaria, a criagdo de redes de aprendizagens
descentralizadas de forma a atender as demandas locais, ou seja, na internalidade
das escolas, para formar o grupo de docentes, a partir da realidade vivenciada por

eles. Tais formacdes sao de suma importancia para transformar a escola em um
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espaco que objetiva a socializagcdo e a integragdo tanto dos alunos quanto dos
professores. Refletir sobre a pratica docente, sobre os processos de ensino e
aprendizagem sao fundamentais para a melhoria da qualidade de vida do trabalho e,
por conseguinte, da salde ocupacional. E através da experiéncia e da producdo
coletiva que se pode construir agdes para promover o desenvolvimento das pessoas
e a consolidacdo de uma comunidade de aprendizagem. Por meio do trabalho em
grupo que mudancas serdo proporcionadas nas escolas, uma vez que as

expectativas comuns moverao os atores escolares a acao.

[...] a escola deve ter uma participacdo ativa dos professores, pedagogos e
alunos no processo de deciséo, possibilitando o estimulo para a construcédo
de uma “comunidade de aprendizagem”, onde o “trabalho conjunto leva a
formular expectativas compartiihadas em relacdo a objetivos, meios de
trabalho, formas de relacionamento, praticas de gestdo, etc.”. (ROCHA;
SOARES; SANABIO, 2014, p. 3).

Para construir uma comunidade de aprendizagem, o diretor deve estipular
metas objetivas e vidveis, e mostrar a relevancia de todos no processo da gestao e
do desempenho escolar, pois todos sdo responsaveis pelos resultados.

Recomenda-se, entdo, a criacdo de um ambiente onde as pessoas
possam se sentir bem: bem consigo mesmas, com a chefia, com os colegas de
trabalho e com os estudantes. Enfim, um locus onde as pessoas se sintam
confiantes e cooperem com o grupo, através de um bom clima organizacional, da
participacdo e da abertura as mudancas. E necesséario investimentos no
desenvolvimento das relacdes interpessoais, na coesdao do grupo, na implicacédo
com a tarefa ensino aprendizagem e no apoio dos diretores ao trabalho docente.

Também, é importante estimular a construcdo de uma parceria entre a
escola e a comunidade. Essa parceria deve ser alicercada na efetivagcdo da
participacdo de todos os membros da escola. Criaram-se mecanismos que
objetivaram a participacdo dos atores escolares e aos poucos, a participacdo da
comunidade, no gerenciamento da escola, foi/esta se consolidando.

E sabido, todavia, que o engajamento da comunidade quase ndo ocorre
em nossas escolas e a participacdo € um dos maiores desafios da gestdo escolar.
Como exemplo: os Colegiados e os Conselhos Fiscais que asseguram 0 espaco a
participacdo dos interessados na gestao escolar. No entanto, a acdo da comunidade

nao se pode resumir a aprovacao/referendo de gastos dos recursos financeiros
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recebidos pela caixa escolar, mas deve ocorrer de forma a possibilitar a organizacao
do trabalho, no qual o gestor ndo seja o Unico responsavel pela gestdo e conducgéo
do planejamento. Isso requer mudanca no comportamento e na cultura
organizacional. Entdo, devem ser motivadas as participacdes, uma vez que 0
contexto da escola congrega uma diversidade socioecondmico-cultural marcada pela
pluralidade de ideias, valores, habitos e atitudes.

Construir, na pratica, uma gestdo verdadeiramente participativa significa
partir do pressuposto de que exigéncias decorrentes da democratizacdo da
educacao, tais como autonomia e responsabilizacdo, geram uma série de mudancas
no sistema educacional (de valores, de cultura, dos participantes). Para haver
mudanca de processos e de modos de gestdo, de acordo com Machado (2014), é
preciso haver mudanca de cultura, o0 que ocorre somente com base no tempo, na
experiéncia e na aprendizagem. Dessa forma, a conscientizacdo e o envolvimento
da comunidade, para se traduzir em efetiva participagdo de todos os atores
escolares, constituem em reflexdes necessarias a contribuicio da mudanca na
cultura da escola.

Por ndo possuir uma rigidez hierarquica, e ser baseada na execucdo do
trabalho especifico de lecionar (relagéo direta entre professor e alunos), é importante
a compreensdo da percepcdo dos professores a respeito do ambiente escolar. A
participacdo do professor torna-se elo fundamental da gestao, pois € por meio dela
gue o professor desenvolve suas potencialidades, se afirma enquanto sujeito e se
realiza profissionalmente.

Como ja foi elucidada, a instituicdo escola se configura como uma
instituicdo organica, com pouca formalizacdo do comportamento e especializagdo
horizontalizada do trabalho. A criagdo da atmosfera organizacional deve se traduzir
em situacdes que favorecam alguns comportamentos, mesmo a acao humana nao
sendo previsivel. Afinal, pessoas diferentes adotam comportamentos diferentes
diante da mesma situacao.

Um bom ambiente de trabalho caracteriza-se por boa estrutura de
autoridade, objetivos definidos, relagées harmoniosas entre pais, alunos, direcéo e
colegas de trabalho, além de uma grande expectativa do rendimento dos alunos
guanto a proficiéncia escolar.

Isso significa que a organizacdo deve ser pautada na orientacao para as

tarefas, no incentivo as boas praticas e a atitudes adequadas. Para proporcionar tais
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acOes, o ambiente escolar deve ser calmo, estimulante e comunicativo (Figura 11).
Ressalta-se que o ambiente calmo € aquele em que a rotina da escola esta
formatada para os processos de ensino e aprendizagem, como por exemplo, o grupo
de professores constituido; elaboracdo de atividades, de acordo com o perfil da
turma, com a intencionalidade pedagdgica definida dentro das diretrizes curriculares
da RME/BH, além da definigdo clara dos papéis dos atores escolares.

Figura 11 - Clima escolar

Calmo Estimulante Comunicativo

Incentivo as boas

Orientado para tarefas i
praticas

Atitudes adequadas

Fonte: Elaborada pelo autor a partir de Polon (2009), 2015.

O clima escolar deve ser modelado em condi¢des atraentes de trabalho e
aprendizagem, ou seja, na autonomia, na confiang¢a, no suporte, no reconhecimento
e na inovacdo. Esses valores auxiliam nas percepcdes e na determinacao
apropriada do comportamento humano diante das diversas situacfes escolares.

Destaca-se, também, que, diferentemente de outras categorias
profissionais, os professores sdo autbnomos e detém o controle do trabalho. Ou
seja, se o docente perde o controle do processo ensino aprendizagem, ele perde a
integridade do processo e, executando somente uma parte, aliena-se da concepcao.

Contudo, pode parecer 6bvio, mas a funcéo do gestor é ndo deixar perder
de vista quais sdo os objetivos e valores educacionais, para se proporcionar um
ensino com objetivos definidos (Figura 12).



Figura 12 - Pilares do planejamento docente
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Fonte: Elaborada pelo autor a partir de Polon (2009), 2015.
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Esses fatores associados ao monitoramento e a alta expectativa nos

alunos podem ser geradores da percepc¢do e do compartilhamento, pelos membros

da comunidade escolar, dos mesmos elementos que determinam o bom clima da

instituicao.

A experiéncia do trabalho em grupo pode facilitar a produgéo coletiva de
conhecimento e a reflexdo acerca da realidade vivenciada pelos seus
membros, sendo um importante aspecto para o desenvolvimento de
processos reflexivos que apontem estratégias de enfrentamento dos
desafios que, muitas vezes, fazem parte das suas situacdes de vida.

(SOUZA et al, 2005, p. 148).

A reflexdo da realidade escolar torna-se uma estratégia para que ocorra

identificacdo das angustias e circunstancias que impactam na pratica docente e,

consequentemente, no conhecimento e controle do estresse. Sendo assim, ao se

conscientizar das causas dos problemas e de como eles interferem na saude, o

professor estaria adquirindo condicdes de reduzir os agentes estressantes, de

aumentar a resisténcia e de melhorar a propria saude. Nesse contexto, haveria a

apropriagdo das ferramentas necessarias (recursos sociais e pessoais), para

transformar os aspectos das condi¢des de trabalho e promover a melhoria da saude

propria e a de seus pares.

De acordo com Pinotti (2006), o magistério € uma profissdo de natureza

empatica, por exigir contato longo e prolongado com as pessoas. Por lidar
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diretamente com o ser humano, o professor se transforma em receptor das mais
variadas situacdes que fogem ao seu controle, muitas vezes por despreparo perante
o desafio do oficio de ensinar. Tal fato toma a forma de agentes estressores
responsaveis por distarbios decorrentes do estresse. Para melhorar a qualidade de
vida e das aulas, fazem-se precisos a compreensao do aluno real e de seu contexto;
o desenvolvimento de habilidades para lidar com os aspectos académicos e
socioeconémicos dos alunos e o aprendizado para conviver e relacionar-se com as
situacdes de estresse.

Entdo, como cada escola possui uma cultura que se altera com o tempo,
indicam-se: a discussdo e consolidacéo coletivas sobre as prioridades e conteddos
das mudancas de cada contexto escolar. Mudancas que aumentem a autonomia e
controle exercidos pelos professores sobre seu trabalho, sem geracdo de
sobrecarga; enriquecimento do trabalho, e ndo apenas das tarefas, mediante
capacitacao profissional, planejada e reconhecida pelo corpo docente e melhorias
nas condi¢cdes do ambiente fisico de trabalho.

Aponta-se a necessidade, também, da implementacdo de acdes que
promovam a satisfacdo no trabalho e saude dos trabalhadores, ou seja reflexes
gue sugerem diretrizes e mudancas na concep¢ao e organizacao direcionadas para

0S aspectos psicossociais no trabalho (MARTINEZ, 2004).

Em suma, para os trabalhadores, a construgdo da saude é a mobilizagao
consciente ou ndo das potencialidades de adaptagcdo do ser humano,
permitindo-lhe interagir com o meio de trabalho, lutando contra o sofrimento,
contra a morte, as deficiéncias, as doencas e a tristeza. O homem se
distingue nitidamente do funcionamento dos sistemas técnicos com os quais
ele se defronta, pois é um organismo Vvivo, perpetuamente em
desenvolvimento. Isso quer dizer que ele varia constantemente no tempo,
gue aprende e é marcado permanentemente pelas situacbes vivenciadas,
gue ajusta sua atividade a situacfes diferentes, dentro de certos limites,
ligadas as proprias regras de funcionamento bioldgico, fisioldgico,
perceptivo e mental. (ASSUNCAO, 2003, p. 1014).

“A relacado saude e trabalho n&o diz respeito apenas ao adoecimento, aos
acidentes e ao sofrimento. Para os trabalhadores, a saude é construida no trabalho”
(ASSUNCAO, 2003, p. 1014). Sendo constituida no trabalho, a escola deve ser um
local aprazivel em que professor se sinta satisfeito ao executar seu oficio de mestre.
Deve ser planejado um conjunto de acdes que visem a implantacdo de melhorias

gue busquem a satisfacéo social, fisica, mental e espiritual. Para tal, faz-se preciso a
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elaboracdo de um diagndstico objetivando o levantamento de informagbes para
propiciar condigdes de desenvolvimento humano durante a realizagdo do trabalho.

Carvalho (2004) preconiza um modelo explicativo do fenémeno
saude/doenca, com quatro grupos: ambiente (fisico e social), estilo de vida
(comportamento individual), biologia humana (genética) e a organizacdo dos
servicos de saude. Esses grupos se inter-relacionam e, portanto, para se pensar em
uma politica de promoc¢ao a saude docente, deve-se trabalha-los.

Pressupondo que praticas ndo saudaveis compreendem em riscos a
salude, sdo necessérias intervencbes nos habitos de vida do professor, para a
adocao de estilos de vida mais saudaveis. Dessa forma, atua-se no grupo estilo de
vida de forma a alterar o comportamento. A alteracdo comportamental individual
pode ser trabalhada para a adocédo de um estilo de vida saudavel, com alteracao dos
hébitos alimentares, praticas esportivas e a inclusdo de um ambiente social.

Ainda ha de se considerar a reformulacédo nas formas de reconhecimento
e valorizacdo dos trabalhadores e de suas funcbes; possibilidades de
desenvolvimento na carreira; implementacdo de niveis de suporte social; melhorias
coletivas no fluxo, suportes e qualidade das informacdes operacionais e
organizacionais, além do fator remuneragéo.

Partindo-se desses pressupostos, pode-se conferir aos professores a
percepcdo do bem-estar individual, além de proporcionar a construcdo de um
saudavel clima organizacional, promovendo efeitos sobre a satisfacdo do corpo
docente da RME/BH.

2.6 Saude docente e condi¢fes de trabalho

O trabalho ocupa papel central na vida das pessoas, além de ser um dos
fatores formadores de identidade e de insercéo social. A existéncia de uma relagéo
satisfatéria com a atividade ocupacional é fundamental para o desenvolvimento
humano, uma vez que é no ambiente de trabalho que ocorre a maior parte das
relacdes afetivas e sociais vivenciadas pelo trabalhador. Por meio do trabalho, o
homem se posiciona como individuo, se complementa, e confere sentido a vida. No

ato de ensinar, o professor busca o encontro da felicidade humana, pois esta resulta
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da satisfacdo das necessidades psicossociais*?, associadas ao sentimento de prazer
e ao sentido de contribui¢cdo no exercicio da atividade profissional.

A satisfacdo no trabalho influencia o estado emocional do individuo e se
manifesta na forma de alegria ou sofrimento. Dessa forma, “o trabalho ndo € uma
entidade, mas uma interacdo complexa de tarefas, papéis, responsabilidades,
incentivos e recompensas, em determinado contexto sécio técnico” (MARTINEZ,
2004, p. 60). A satisfacao geral no trabalho dos professores € resultado dos diversos
elementos constitutivos do exercicio do magistério, ou seja, da organizacao do

trabalho docente e da melhoria ambiental.

[...] os elementos causais da satisfacdo no trabalho estdo relacionados ao
proprio trabalho e a seu conteldo, possibilidades de promocéo,
reconhecimento, condi¢bes e ambiente de trabalho, relacées com colegas e
subordinados, caracteristicas da supervisdo e gerenciamento e politicas e
competéncias da empresa. (MARTINEZ, 2004, p. 56).

Para Abreu et al (2002), a qualidade de vida € proveniente do bem-estar
adquirido entre o equilibrio das expectativas em relacdo a atividade profissional e a
concretizacdo das mesmas. Diversos sao os fatores que influenciam na qualidade de
vida. Ha fatores objetivos como renda, moradia e posses que associados aos
subjetivos (estima, motivacéo e relagdes sociais) resultam no sentimento de prazer,

de sentido e de contribuicdo no exercicio ocupacional.

Evidencia-se, assim, a necessidade de atenc¢do, para outros fatores — da
gualidade de vida, da subjetividade, da histéria, da cultura, das condicdes e
da organizagdo do trabalho docente — que interferem nas escolhas dos
sujeitos e comunidades em relacdo aos seus cuidados de salde.
(PENTEADO, 2007, p. 20).

Tanto as alteracbes na organizacdo do trabalho docente, quanto a
melhoria do ambiente escolar impactam na satisfacdo e nos indicadores de saude
dos profissionais do magistério, pois interferem diretamente na autoestima e na
identidade profissional dos professores.

Cada professor desenvolve seu oficio de modo pessoal. Ao mesmo tempo
gue ensina, ele constréi a si mesmo, constituindo a propria identidade. No entanto,

se 0 magistério ndo atende a demanda do professor, pode causar sofrimento, uma

2 Fatores psicossociais sdo “aqueles que se referem a interagdo entre e no meio ambiente de trabalho, contetddo
do trabalho, condi¢cdes organizacionais e habilidades do trabalhador, necessidades, cultura, causas
extratrabalho pessoais e que podem, por meio de percepcdes e experiéncia, influenciar a saude, o
desempenho no trabalho e a satisfagao no trabalho” (MARTINEZ, 2004, p. 56).
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vez que deixa de proporcionar prazer. Quando tal fato ocorre, associado a
sobrecarga das diversas exigéncias do sistema educacional e ainda somado as
condicbes ambientais de cada escola, o exercicio docente pode desencadear no
professor intranquilidades, tensGes associadas a sentimentos e emocdes negativas,
decréscimo da energia vital, humor depressivo-ansioso, depreciacdo do ego e
neuroses.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) definiu sadde como um
completo estado de bem-estar fisico, mental e social e ndo somente a auséncia de
doencas (SEGRE; FERRAZ, 1997). Na definicdo de saude da OMS, ha a expansao
do conceito para além da auséncia de morbidades, ou seja, engloba os aspectos
econdbmicos, sociais e psicoldgicos. No entanto, as politicas da saude ainda
priorizam o controle de doencas.

Recentemente, ha uma preocupacdo com a avaliacdo de medidas de
impacto da doenga e comprometimento das atividades diarias, de medidas de
percepcao da saude e medida de disfuncado/status funcional (FLECK, 2000). Tal fato
reflete no conhecimento que as pessoas possuem sobre a necessidade de acdes
preventivas a garantia do estado de bem-estar fisico, mental e social. Transpondo
para o presente estudo, nota-se um grande aumento da preocupacao dos
profissionais do magistério no que tange o processo saude/doenca, principalmente o
que diz respeito ao bem-estar fisico. O professor detém, por exemplo, as noc¢ées, 0
conhecimento e as informacfes sobre os cuidados sobre a saude vocal. Contudo, na
rotina diaria, os habitos e comportamentos necessarios a garantia da saude vocal
nao se concretizam. Entretanto, ha professores que conseguem elaborar estratégias
para a autoprotecéo vocal diante da hipersolicitagcao da voz.

Segundo Rocha e Fernandes (2008), a pratica docente, a longo prazo,
pode desencadear patologias musculoesqueléticas e psicolégicas. Esses distarbios
sdo decorrentes da falta de meios a adaptacédo, fato que leva ao desequilibrio

corporal e em dor.

No exercicio profissional da atividade docente estdo presentes diversos
estressores psicossociais, alguns relacionados a natureza de suas funcdes,
outros relacionados ao contexto institucional e social onde estas s&o
exercidas. Esses estressores persistentes podem levar a sindrome de
Burnout, que tem vinculo com situacdes de trabalho, resultante da
constante e repetitiva pressdo emocional associada com intenso
envolvimento com pessoas por longos periodos. (ROCHA; FERNANDES,
2008, p. 27).
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Quando a saude fica prejudicada, ha influéncia diretamente na pratica do
professor, acarretando em um namero maior de faltas e no desinteresse em realizar
e inovar a prética docente. A Sindrome de Burnout, por exemplo, afeta o ambiente
escolar e interfere no alcance dos objetivos educacionais. Leva os professores a um
processo de alienacdo, de desumanizacdo e de apatia, além de ocasionar
problemas de saude e o0 absenteismo.

Para Carlotto (2002), o professor foi tirado do meio cultural conhecido e
esta sendo colocado em outro completamente distinto, sem esperanca de retorno a
paisagem social do passado. Essa mudanca, quando o individuo se vé obrigado, em
um periodo curto de tempo, pode acarretar em tensdes e desorientagdes.

Nao se trata somente da necessidade de atualizac@o continua, mas sim da
renlncia a contelddos e a um saber que vinha sendo de seu dominio
durante anos. Os professores devem incorporar contelidos que nem sequer
eram mencionados quando comecaram a exercer esta profissdo. O
professor que resiste a estas mudancas, que ainda pretende manter o papel
de modelo social, o de transmissor exclusivo de conhecimento e o de
hierarquia possuidora de poder tem maiores possibilidades de ser
guestionado e de desenvolver sentimentos de mal-estar. (CARLOTTO,
2002, p. 23).

A nova ordem social oriunda do desenvolvimento e da massificagcdo de
tecnologias sugere uma necessidade de transformacao dos sistemas educativos, em
funcdo dos novos desafios e exigéncias da sociedade contemporanea. As escolas
tradicionais parecem ndo possuir as condi¢cdes ideais para atender as novas
exigéncias do novo estilo de vida. Talvez, a inadequag&o da organizacdo escola de
dar respostas a sociedade centra-se na solicitacdo da mesma ter que garantir o
sucesso escolar de todos e ao fato da ideologia ainda se assentar na sociedade
industrial, que visava 0 sucesso de alguns alunos. A escola que ainda se baseia
exclusivamente na instrucéao, transmissao e aquisicdo do conhecimento encontra-se
desprovida do instrumental necessario a conducdo do processo ensino
aprendizagem no ritmo evolutivo da sociedade. Sem ferramentas para dar respostas
a sociedade, nasce, entdo, o sentimento de incapacidade que gera efeitos negativos
no trabalho desempenhado pelos professores, nas relagdes profissionais e sociais.
Consequentemente, ndo ha sincronia com o desenvolvimento da sociedade e a
escola acaba tendo o desempenho de sua fungdo comprometida.

Paralelamente, houve a conversdo de problemas sociais e politicos em

problemas educacionais. E, assim, foram incorporados a rotina escolar problemas de
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educacdo ambiental, de educacdo sexual, de delinquéncia, de toxicodependéncia,

de violéncia e de multiculturalismo.

As transformac@es societarias estdo mudando substancialmente o papel do
professor e as funcdes da escola como instituicdo social. Tais mudancas
sociais forcam a escola e o professor a processarem novas demandas e
exigéncias. Os professores estdo diante de novos desafios e dilemas,
angustias, desencantos e mal-estares. Nesse sentido, a educacdo
contemporanea, também tem sofrido perdas e ganhos.

A educagdo retrata e reproduz a sociedade, mas também projeta a
sociedade que se quer. E uma pratica histérica e como tal tem o desafio de
responder as demandas que os diferentes contextos politicos e sociais lhe
colocam. (SOUZA, 2008, p. 24)

Por ndo conseguir transitar de uma sociedade a outra, surge um mal-
estar: a insatisfacdo com os resultados, a perda de entusiasmo, de criatividade e de
otimismo quanto a avaliacdo do futuro. O ideal seria que as instituicdes educacionais
se transformassem juntamente com a evolucdo social, uma vez que sao
organizagOes que se destinam a dar respostas aos novos desafios que emergem do
contexto no qual se encontram. Mesmo ndo havendo condi¢cdes satisfatorias, o
professor mobiliza suas capacidades na tentativa de se obter resultados.

O efeito do trabalho sobre a saude nem sempre é atestado em laudos
médicos, pois o comprometimento pode ser silencioso e se manifesta como queixas

de cansaco e esgotamento.

[...] a atividade realizada por meio das novas técnicas e sob as regras
capitalistas de producdo engendra efeitos nos trabalhadores que séo
inéditos em sua forma e na frequéncia de sua ocorréncia, trazendo
mudancas no modo pelo qual as pessoas se individualizam, isto €&, se
constituem como alguém perante os outros. (ASSUNCAO, 2003, p. 1013).

Percebe-se uma alteracdo no perfil da for¢ca de trabalho docente, o que
implica em novos desafios para os professores, pois ndo podem contar com 0
suporte social, uma vez que ndo ha espaco para o dialogo e as vivéncias humanas.
Tais mutagbes no processo produtivo forjam uma nova realidade, a realidade do
professor polivalente e solitario na resolucdo dos conflitos escolares.

No préximo capitulo, sdo apresentadas agfes que podem minimizar as
condicbes de trabalho desencadeadoras do adoecimento docente das escolas

municipais da Regional Pampulha, em Belo Horizonte.
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lll. RELACAO ENTRE TRABALHO E SAUDE

Com o objetivo geral de identificar e relacionar os aspectos existentes no
ambiente de trabalho que provocam condi¢cdes de adoecimento do corpo docente
descreveu-se, nos capitulos anteriores, o caso de gestdo e analisaram-se as
informacdes relativas as condi¢cdes de trabalho docente na RME/BH, com enfoque
na Regional Pampulha.

O capitulo | abordou a historia do trabalho e como a organizacdo escola
se estruturou diante das transformacfes socioeconémicas ocorridas no mundo nas
tltimas décadas. Assim, a partir do cenario municipal, descreveu-se a RME/BH, para
contextualizar a Regional Pampulha e identificar os aspectos que se desdobram em
adoecimento ocupacional.

No capitulo II, buscou-se a analise do adoecimento docente com base
nos dados da pesquisa de campo cotejados ao referencial teérico. Este subsidiou a
compreensdo do mundo moderno, que relacionados ao estilo de vida
contemporaneo e a pressao laboral podem configurar em estressores.

O presente capitulo objetiva a apresentagdo do Plano de Acao
Educacional (PAE), com a finalidade de se propor acdes que visem a melhoria das
condicbes de trabalho e, consequentemente, a diminuicAo do adoecimento

ocupacional docente.

3.1 Plano de intervencao

O Plano de Acao né&o se propde a eliminar o adoecimento dos
professores da RME/BH, mas a oferecer alternativas possiveis aos gestores para
minimizar as condi¢des causadoras de patologias na classe docente.

Para a elaboracé&o do plano optou-se por acdes ja inseridas no cotidiano
da gestédo escolar, com a finalidade de redirecionar o olhar do gestor, tornando-o
capaz de administrar as situa¢des do dia a dia da escola. Com o olhar redirecionado,
o diretor podera propor acdes que busquem o equilibrio entre as exigéncias
ambientais e as pessoais necessarias ao bem-estar e a saude docente.

Dentre as acdes, foram selecionados procedimentos que visam a
capacitacdo continuada dos professores, a melhoria do clima escolar e a

constituicdo do Grupo de Promocao a Saude Docente (GPSD).
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Ao final, propde-se a inclusdo do tema saude docente na agenda politica
de discussdes para estimular o debate e provocar a intervencdo do executivo
municipal de forma a considerar alternativas e a formular uma politica publica de
valorizacdo do magistério e para o problema do adoecimento ocupacional docente.

Como o Plano de Acao Educacional a propor perpassa pela formacéo
docente, primeiramente, descreve-se a Rede de Formagédo Continuada da SMED,

para entendimento e oferta de novos cursos.

3.1.1 Rede Continuada de Formacgéo

A garantia de oportunidades, de tempos e espacos formativos é
fundamental para que os profissionais dialoguem sobre as situacfes de
aprendizagem e vivéncias profissionais. Dentro dessa perspectiva, em 1991, foi
criado o Centro de Aperfeicoamento dos Profissionais da Educacgéo (CAPE). Em sua
origem, o CAPE tem a atribuicdo de elaborar e efetivar principios, concepcoes,
estratégias e acdes de formacado e dialogo junto aos profissionais de educacédo da
RME/BH.

Apesar de configurar-se como responsavel pela implementacdo da
politica de formacdo da SMED, o CAPE ndo é o Unico responsavel pela formacéo e
capacitacdo dos profissionais da Rede. A formacdo docente € constituida pela
prépria escola, pelo CAPE, pela GCPF e pelas equipes das Geréncias Regionais de
Educacao.

A atual Rede de Formagéo Continuada da SMED foi, em 2009, idealizada
de modo a se constituir em acdes de formacao para coordenadores e professores
gue atuam em cada ciclo de formagéo e aprendizagem das escolas municipais de
Belo Horizonte. O objetivo €& proporcionar uma adequada mediacdo didatica
fundamentando as Proposi¢des Curriculares da RME/BH em conhecimentos tedricos
sobre o planejamento, a avaliacdo e os processos de ensino e aprendizagem.

No Ensino Fundamental, sdo oferecidas as capacitacbes Rede de
Formagédo do 1° Ciclo — PNAIC*; Formacdo de Professore do 1° Ciclo — PNAIC;
Formacéo de Professores do Entrelacando; Rede de Formacéo do Projeto 2° Ciclo —

30 Pacto Nacional pela alfabetizacdo na Idade Certa (PNAIC) é o compromisso assumido pelos governos
(Federal, Estadual, Municipal e do Distrito Federal) de que todas as criancas, até os 8 anos de idade, estejam
alfabetizadas, ao final do terceiro ano do Ensino Fundamental.
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Saberes em Conexdo; Laboratorios de Aprendizagem dos Projetos 2° Ciclo —
Saberes em Conexdo e Laboratérios de Aprendizagem do 3° Ciclo — Sujeitos e
Praticas.

Para a EJA sdo ofertadas capacitacbes em alfabetizacdo, Linguagens,
Ciéncias Humanas e da Natureza, Matematica, Etnico-Racial, Género e diversidade
sexual, Politica Municipal para a pessoa idosa, além das formacdes destinadas aos
professores das turmas da EJA-Juvenil**,

Existem os Pilotos de Formacdo® destinados aos professores para a
Educacéao Infantil sob a responsabilidade da Geréncia de Coordenacao da Educacao
Infantii (GECEDI)*. A formacdo da Educacdo Infanti é complementada pelos
encontros regionalizados e centralizados de coordenacéo.

Partindo dos principios de que a escola é o lugar privilegiado da
formacao; que a formacgdo € um direito profissional e que o professor € o sujeito de
seu processo de capacitacdo, ha ainda as formacdes de responsabilidade das
Geréncias Regionais Pedagdgicas. Essas ocorrem in loco, durante as visitas
técnicas dos profissionais responsaveis pelo monitoramento das escolas e nos
encontros regionalizados de coordenacoes.

Semanalmente, os técnicos da GERPEG-P visitam as unidades de
educacdo para o acompanhamento dos processos de ensino e aprendizagem. Os
encontros regionais de coordenacdes objetivam a formacdo necessaria a
qualificacdo permanente da acdo pedagdgica, para mudar concepcdes, através de
discussoes e construgdes coletivas dos afazeres do coordenador.

Faz-se necessario lembrar que além das formacbes oferecidas pela
SMED e pela GERPEG-P/GERED-P, a capacitagdo continuada do professor pode
ser executada, também, pelas escolas, mediante recursos repassados as Caixas
Escolares.

Dentre os recursos financeiros transferidos as Caixas Escolares, existe a

subvencdo Projeto de Acdo Pedagogica (PAP) que se destina a formacdo em

4 A EJA-Juvenil é formatada para o atendimento com duracao anual de 600 horas para estudantes alfabetizados
da faixa etaria dos 15 aos 18 anos, com defasagem idade/escolaridade de, pelo menos dois anos, que
tenham, no minimo, trajetoria escolar correspondente ao 5° ano e que ndo concluiram o Ensino Fundamental
(Portaria SMED n° 317, de 20 de novembro de 2014).

“ Piloto da linguagem estrita, leitura e oralidade; Piloto sexualidade e género; Piloto linguagem digital e Piloto da
Avalicéo.

6 A GECEDI é uma geréncia de segundo nivel da GCPF.
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servico. A cada edicdo do PAP é publicada uma portaria que regulamenta as agdes
que objetivam o fortalecimento pedagdgico das escolas.

A formacdo docente passa a ser fruto da articulacdo das acdes das
préprias escolas que elaboram as capacitagcdes internas com recursos das
subvencgdes recebidas, sobretudo a do PAP. Paralelamente, ha a organizacdo para
a inscricdo dos professores nas capacitacoes ofertadas pela SMED, além dos
encontros regionalizados planejados pela GERPEG-P/GERED-P e da formacao in
loco na escola, quando da visa do técnico da GERPEG-P.

Propbe-se a avaliacdo da atual Rede de Formacdo Continuada e a
inclusdo de cursos que contemplem capacitacbes e demandas profissionais e 0s
aspectos psicossociais.

Destaca-se que os professores que atuam na Rede Continuada de
Formacao sdo da propria Rede, com lotacdo na GCPF, CAPE e GECEDI. Por serem
servidores da PBH nao havera despesas extras com a contratacao de profissionais

para ministrar as formac6es. O mesmo ocorre com a equipe regional da GERPEG-P.

3.1.1.1 Rede Continuada de Formacéo profissional e psicossocial

Compreendendo que a formag&o nao deve ser unicamente transmissiva e
reprodutiva de saberes, mas que precisa reconhecer as trajetorias dos educadores e
suas caracteristicas propde-se uma formacéo dos profissionais no que diz respeito a
organizacdo do trabalho docente e a gestdo da escola. Para tal as formacdes
deverdo ser divididas em dois eixos: profissional e psicossocial. Tais capacitacdes
se justificam, pois na trajetéria profissional, o professor (re)elabora seus
conhecimentos, conforme a prépria experiéncia e a necessidade de utilizacdo dos
mesmos.

Entdo, reavaliada a atual formacéo ofertada pela SMED aos professores,
a mesma devera ser configurada de forma a habilitar os professores a
desenvolverem um ensino mais coerente com os fins da educacdo do municipio de
Belo Horizonte. Essa acgao se justifica uma vez que o agir do professor se constitui
na mobilizacdo de diferentes teorias, metodologia e habilidades. Feito o diagndstico,
deverdo ser propostas novas teméaticas e ou reformulagcdes que contemplem a

multiplicidade de propdsitos do trabalho do professor da RME/BH.
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O Quadro 7 sintetiza a acgédo reavaliacdo da Rede Continuada de
Formacdo, bem como implantagdo e implementacdo de novos cursos, além de
identificar os atores do processo. As acles foram pensadas com os profissionais
lotados na GCPF e no CAPE, portanto ndo havendo a necessidade de custos com
formadores. Ressalta-se que no orcamento da Educacdo, existe dotagéo
orcamentéria para o custeio de reproducdo de materiais e para producdo de pecas
graficas com a finalidade de divulgacdo das acdes da Secretaria. Contudo, as acdes
relativas a revisdo das capacitacdes oferecidas pela SMED foram formatadas sem a
alocacdo de recursos financeiros, para tanto, indica-se a utilizacdo dos meios
eletronicos.

Entretanto, as indicacbes de novas capacitacbes devem ocorrer sempre
no final do primeiro semestre, para que as mesmas possam ser inseridas nas

discussBes orcamentérias, em caso da existéncia de custos adicionais.

Quadro 7 - Sintese da acao reavaliacdo Rede Continuada de Formacéao

O qué Por qué Quem Quando Como Quanto
Verificagado das Formadores iunto Aplicacéo de
Avaliagao dos expectativas de a0s rofessg)res Ao final da questionario para Sem
cursos formagéo dos c?Jrsistas formagéao verificar eficacia da custos
professores cursistas formacgéo
. A No
Diagndstico de Levantamento das . .
decorrer | Acolhimento e registro | Sem
novas demandas dos Formadores da de sugestdes custos
formacgdes professores f = 9
ormagao
Gerentes Realizagao de
Reviséo da ~ s . o No final do avaliacdes dos
Adequacao as reais pedagogicos,
Rede necessidades dos formadores e ano de professores Sem
Continuada de rofessores erentes da GCPF e cada ano participantes e das custos
Formacéao P ge letivo observagdes dos
diretores do CAPE formadores
. Gerentes )
Formatagao de Atendimento das pedagogicos, da No flna] do Realizagao de Sem
demandas dos ” primeiro . b
NOVOS CUrsos GCPF e diretores do diagnostico custos
professores semestre
CAPE
~ Gerentes
Escolha do _AI_ocagao de ) pedagdgicos, da No - Sem
formador profissional com perfil GCPF o diretor:es do segundo Selecao/indicagao custos
adequado a formagéao semestre
CAPE
Implantacédo e ;
implementacéo Atendimento das GCPF e diretores do .NO. Indicagéo do Sem
demandas dos primeiro . .
de novos CAPE profissional referencia | custos
professores semestre
cursos
L Técnicos da GERED
. = Publlcag;a? d'a Rede de e SMED s Na Intranet da
Divulgacao dos formagéo junto ao Lo No inicio = . Sem
responsaveis pelo Educacao, por e-mail e
cursos corpo docente da ; do ano ) R custos
RME/BH monltoramento da nas visitas as escolas
aprendizagem

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.
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As formacdes que compdem o eixo profissional decorrem do préprio
exercicio docente e tem como propdésito as ciéncias da educacdo e da ideologia
pedagogica, além dos saberes disciplinares, curriculares e experienciais.

Partindo de que € na escola que ocorrem 0S processos de
desenvolvimento dos estudantes, a capacitacdo profissional deve buscar o
aprimoramento dos saberes préprios da profissdo docente e a compreensdo mais
profunda do aluno real e seu contexto.

As praticas pedagogicas devem ter como base a vivéncia do ser e do
estar no mundo e ndo de uma selecdo exclusiva do que serd aprendido
cognitivamente. As formacdes do eixo profissional devem se assentar n0S processos
de ensino e aprendizagem, no conhecimento das teorias do desenvolvimento
humano. Para, entdo, organizar a rotina da escola de modo a criar condicdes
adequadas a transformacédo e ao progresso dos estudantes, através da organizacdo
do espaco e tempos escolares, da producdo de materiais, da gestdo e das préticas
pedagogicas. Para tal, € necessario que haja clareza e definicdo dos modos de
como ensinar adequadamente, com vistas a eficacia do ensino. E preciso, também,
reconhecer a vivéncia dos alunos, ou seja, romper com a crenca de que 0 processo
de ensino ocorre por etapas, ignorando o desenvolvimento real dos estudantes.

Soma-se ainda o novo perfil profissional imposto pelos padrdes de
comportamento decorrentes das novas tecnologias da informacéo que interfere na
relacdo com o conhecimento. Entdo, além dos conhecimentos cientificos da
profissdo de professor, devem ser considerados os processos de participacdo, afim
de resultar em alteracBes na préatica pedagogica.

Sao sabidos que a pratica do professor exige solu¢des imediatas diante
da mediacao entre o conhecimento e o estudante e que a identidade profissional do
professor esta em constante formacéo. Tais fatos requerem que o docente esteja
preparado para enfrentar e solucionar conflitos. Portanto, o eixo psicossocial versara
sobre 0s aspectos socioemocionais visando ao ensino de estratégias mais
adequadas para a lida com os conflitos existenciais e as situa¢fes desencadeadoras
de estresse, além de incentivar a adocdo de um estilo de vida mais saudavel. Isso
significa que os saberes dos professores se constroem tanto no contexto de sua vida
profissional, quanto pessoal, e que sua formag&o ocorre no processo de interagao

sociocultural.
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A premissa proposta é que o professor precisa estabelecer estratégias
para alterar o estilo de vida e o status da saude, afinal ndo se consegue a melhoria
da satde somente com a transmissdo de conceitos e informacfes. E preciso
compreender que o enfrentamento exige mudancas na abordagem e na escolha
individual de cada um.

O elo entre os dois eixos serd realizado com formacgdes que visem o
entendimento claro do significado e do sentido do trabalho docente, além da
construcdo e do reconhecimento da identidade docente.

Deve-se trabalhar a fundamentacdo das acdes pedagdgicas dos
professores, para que ndo haja o descolamento da vivéncia dos alunos. As
formacdes precisam estimular a criacdo social dos processos de ensino-
aprendizagem, ou seja, em qual concepcao de ser humano que se apoia a pratica
docente.

Como lugar do processo de ensino e aprendizagem, a escola deve, ainda,
possibilitar a participacdo coletiva, pois € o contato com o outro que possibilita a
iminéncia da transformacéo, do desenvolvimento humano. Isso significa reconhecer
que toda a trajetdria vivida, pelo professor, interfere na constituicdo de sua
identidade profissional. Significa, também, assumir que a escola é o meio pelo qual
cada individuo emerge socialmente e que todos sdo responsaveis pelo processo de
desenvolvimento humano. Portanto, as capacitacdes devem buscar a reflexdo dos
papéis dos diversos atores escolares, uma vez que hdo ha uma unica identidade,
mas uma pluralidade de a¢bes constitutivas dos processos de cognicéo.

Com relacdo ao PAP, sera necessério incluir, nas diretrizes, a temética da
saude profissional, como uma das possibilidades de formagdo. Entdo, precisaria
acrescentar critérios para o gasto de forma a contemplar os subterfigios que visem
a reducdo do mal-estar docente. Dessa forma, sugerem-se 0S acréscimos no
predmbulo da Portaria, inclusdo de incisos e artigos.

Incluir-se-ia a necessidade de promover a salude dos profissionais que
atuam nas escolas municipais, no preambulo da portaria que parametriza as regras
de utilizac&o dos recursos destinados ao PAP.

No artigo que trata da previsdo dos recursos a serem transferidos as
caixas escolares, acrescentaria um inciso com o valor fixo a ser destinado a cada
grupo de escola/UMEI, segundo o indice do absenteismo docente. Propde-se a

divisdo em cinco agrupamentos, conforme apontado no Quadro 8.
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Quadro 8 - Valor fixo de cada grupo de escola calculado do indice do absenteismo

indice do absenteismo Valor por Escola Valor por UMEI
docente (R$) (R$)
até 2,0 3.300,00 3.300,00
de 2,1 até 4,0 4.950,00 4.950,00
de 4,1 até 6,0 6.600,00 6.600,00
de 6,1 até 8,0 8.250,00 8.250,00
de 8,1 até 10,0 9.900,00 9.900,00

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da Portaria SMED n°110/2014, 2015.

Os valores fixos sédo definidos conjuntamente pela Geréncia de
Articulacdo Administrativa e Planejamento e pela Geréncia de Gestdo Administrativa
e Financeira. Como proposicéo, sugere-se o percentual de 30% do valor fixo, em
ordem inversa ao NSE, pois quanto maior o valor do indice do absenteismo maior é
o numero de dias de auséncia do professor da sala de aula. Assim, os valores
constantes no Quadro 8 foram calculados a partir do valor fixo, por grupo de escola,
da Portaria SMED 110/2014.

Consequentemente, o paragrafo do artigo que explana a composicdo do
valor do PAP, também deve ser acrescido da parcela valor fixo de cada grupo de
escola calculado a partir do indice do absenteismo.

A proposta de incremento financeiro no calculo da subvencédo do PAP é
contemplada em um cenario orcamentario ideal. Todavia, ndo havendo a
disponibilidade de recursos orcamentarios, sugere-se somente a alteracdo das
regras de utilizacdo da subvencao PAP.

Os artigos reguladores dos projetos e das destinagcbes dos recursos
precisam ser incrementados com incisos prevendo o acolhimento de acobes
relacionadas a promocéao da saude docente.

Por conseguinte, também, devem ser acrescidos campos para contemplar
a promocéao da saude docente nos formularios anexos da Portaria do PAP.

O Quadro 9 sintetiza as a¢cdes necessarias a reformulacdo do Portaria do
PAP, para acolhimento das alteragBes necessarias a inserir a possibilidade de
gastos com a formacao objetivando as reflexdes psicossociais no trabalho, para

promocao da saude do professor.



Quadro 9 - Sintese alteracao portaria do PAP

O qué Por qué Quem Quando Como Quanto
ReV'S?" da Necessidade de | Comisséo do .NO. Reur.nogs da Sem
Portaria do atualizacio PAP primeiro Comisséao do custos

PAP ¢ semestre PAP
Inclusao da Ca]E)acitar s
L professores a ~
temat~|ca lidar com os Comissao do Na = Rec_:ia(;ao da Sem
promogéao da aspectos PAP elaboragao minuta de custos
saude pSiCOSZOCiaiS do da portaria | portaria do PAP
docente trabalho docente
Publicacéo da Dispor sobre as No inicio | Acolhendo as
Po rtargi;a do regras de Secretario de do indicacdes da Sem
PAP utilizacao da Educacao segundo Comissdo do | custos
subvencgao PAP semestre PAP
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

A formacdo continuada deve tentar mudar as situacdes de ensino-
aprendizagem da escola, portanto deve ser imbuida de significacdo social e de
constante revisdo. Deve, ainda, emanar das necessidades sentidas pelos préprios
professores, ter foco no cotidiano e ser de iniciativa do coletivo. Assim, a
recomendacdo é que as acdes de capacitacdo se iniciem nas escolas com a
utilizacdo da subvencdo do PAP. Tal recomendacéo se justifica para atendimento
das configurac@es das realidades especificas de cada escola.

Para a contratacdo de profissionais, o gestor deve observar o nivel de

formacédo e os valores de hora aula previsto no Quadro 10.

Quadro 10 - Valor hora aula para contratacdo de formadores com recursos do PAP

Profissional Carngl horarla Nivel de Iforrnagao Valor maximo hora/aula
maxima Académica
Oficineiro 30 horas/més Formagéo profissional R$ 30,00
vinculada a oficina
Consultor Graduacéao R$ 100,00
Especializagdo R$ 120,00
Assessor 20 horas/més
Mestrado R$ 137,00
Palestrante Doutorado R$ 155,00

Fonte: Portaria SMED n°110.

A formacdo docente € um processo continuo, dindmico que nado se
evidencia unicamente pela participacdo em cursos, palestras e seminarios. Ela se

constroi adequando-se teorias a realidade pedagogica das escolas, com o empenho
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e a participagao efetiva dos professores na gestao escolar. Nesse sentido, a busca
por aprimoramento é marcada pela aspiracdo de novos conhecimentos, desafios e
mudancas.

Considerando que o saber docente é (re)construido na trajetéria
profissional, o Quadro 11 apresenta a sintese do eixo formagdo dos professores,
como forma de reafirmar a necessidade de instituir pratica formativa e significativa
para o profissional da Educacéo.

Contudo, no percurso profissional, costuma surgir fases marcadas por
experiéncias negativas, por sentimentos de rebaixamento da autoimagem, que
precisam ser entendidos e receber auxilio adequado. Caso isso ndo ocorra, essas
vivéncias acabam por converter-se em sofrimento que levam ao afastamento do
professor da sala de aula. Dessa forma é importante considerar o professor em

propria formagéo e em confronto com sua pratica.

Quadro 11 - Sintese — capacitacdo continuada profissional

O qué Por qué Quem Quando Como Quanto
Oferta de Formagao Gerentes Re_de -
docente para o Continuad | Nas reunides Sem
novas romogéao da pedagagicos, ade de gerentes custo
capacitacoes pro GCPF e CAPE .
saude laboral Formacéo
~ . Segundo
Alterag_ao da Inc;lgsao d’a Comissdo do | semestre | Publicagdo da Sem
Portaria do tematica saude .
PAP de cada Portaria custo
PAP docente
ano
Formagao nas Capacitacao Técnicos da Du\:;ﬂfsas Nos horarios Sem
escolas docente GERPEG . de custos
semanais
. e Hora
Formacéao Capacitacdo Formadores Cronogram Ut|||za(;,a~o da aula
com recursos docente contratados a da subvencao do formado
do PAP escola PAP

r

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

Na préoxima secao, é apresentada a constituicdo do grupo de estudos que
busca harmonizar os conflitos resultantes das proprias ideias do magistério e a

realidade vivenciada no dia a dia da escola.
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3.1.2 Grupo de Promocéao a Saude Docente

E reconhecido que as condi¢cdes de salde dependem de um conjunto de
fatores sociais, econémicos, politicos e culturais que se combinam e resultam em
sociedades mais ou menos saudaveis. A situacdo de salude de cada grupo de
individuos esté articulada com a condicdo de vida. Buss (2002) afirma que € na vida
cotidiana, que se manifestam as articulacbes entre o biolégico e o social
determinantes da situacdo de saude, além de ser o espa¢co mais apropriado para a
intervencao. Nessa perspectiva, propde-se a criagdo, em cada escola, de Grupos de
Promocédo a Saude Docente (GPSD).

O GPSD se constitui por um grupo de professores que interagem
cooperativamente de modo a realizar a tarefa de promover a saude. De acordo com
Dos Santos et al (2006), trata-se de uma intervenc¢éao coletiva do grupo, constituida e
orientada, para o desenvolvimento de atitudes e comportamentos direcionados a
transformacdo continua do nivel de saude e condicbes de vida dos seus

participantes.

Seus objetivos sdo construidos de forma continua a fim da potencializacdo
das capacidades dos sujeitos, e mudancas de comportamentos e atitudes
direcionados ao desenvolvimento da autonomia e enfrentamento das
condicdes geradoras de sofrimentos evitdveis/desnecesséarios. (DOS
SANTOS et al, 2006, p. 347).

Nesse contexto, a saude passa a ser compreendida ndo como uma
resposta a doenca, mas como uma possibilidade de aproveitamento da vida, pois
manter-se saudavel € um dos recursos para a manutencdo da qualidade de vida.
Devendo, portanto, constituir-se como meta a ser concretizada pelos professores.

Faz-se preciso a escrita de uma metodologia que traduza as experiéncias
singulares e subjetivas contemplando os significados do viver e da saude, além de
relacionar as dimensfes social, biolégica e psicolégica a situacdo existencial da
liberdade (Dos Santos et al, 2006). Faz-se, entdo, necessario organizar 0S
procedimentos que normatizardo e possibilitardo o processo de formagao dos grupos
em cada escola. Nessa perspectiva, precisa ser editado o manual de orientacdo de
formacédo do Grupo de Promocéo a Saude Docente. Assim sendo, a contratacao de

um especialista no tema torna-se necessaria.
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Destaca-se que, em um primeiro momento, o especialista em grupo de
promocgao a saude € lotado na GERPEG-P, portanto ndo haveria os custos com a
escrita (R$2.600,00) nem com a implantacdo e implementacao (R$1.950,00). Logo,
0 custo total do empreendimento finalizaria em R$24.000,00, ou seja, somente, com
a producdo grafica do manual. Contudo, havendo necessidade de contratagdo de
um profissional, seria contratada 35horas de trabalho ao valor de R$130,00 hora
aula.

O quadro 12 sintetiza o eixo GPSD, além de apresentar os custos do

processo de implantacdo e implementacdo dos grupos nas escolas.

Quadro 12 - Sintese: Grupos de Promocao a Saude Docente (GPSD)

O qué Por qué Quem Quando Como Quanto
_ Orientacéo da Especialista em Segundo Contrgtagao de
Escrita do R Grupo de profissional
constituicdo dos = . semestre i 2.600,00
Manual GPSD Promogéao a para a escrita
GPSD . de 2015
Saude do manual
Manual GPSD Sistematizagéo e | Especialista em Segundo
orientacdo da Grupo de 9 Reproducdo | 24.000,0
(1.500 ituicso d p s semestre d d 0
unidades) constituigao dos romogéo a de 2015 os cadernos
GPSD Saude
. Formacgao
~ . .~ | Especialista em L
Implantagao e | Operacionalizaca Primeiro sobre a
. ~ o Grupo de "
implementaca | o da constituicao Promocao Semestre | tematica para | 1.950,00
o do GPSD do GPSD ¢ de 2016 os Diretores e
Saude
Coordenadores
Constituicao Reflexao da Corpo docente Primeiro Constituicao Sem
dos GPSD realidade vivida P semestre | dos grupos nas
das escolas custos
nas escolas |pelos professores de 2016 escolas

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

O trabalho em grupo facilita a reflexdo das realidades vividas pelos
professores, sendo uma das estratégias para o enfrentamento dos desafios do
contexto escolar. Ou seja, € um facilitador da expressdo das necessidades,
expectativas, angustias e circunstancias que impactam na saude dos individuos.
Sugere-se a constituicdo de grupos com 10 a 15 participantes.

O professor deve aceitar a possibilidade da existéncia da situacdo em
seus pares e em si proprio (BRITTO, 2008). Ao aceita-la, ele se capacita a
compreender o significado dos sintomas e a identificar os fatores que podem
contribuir para o agravamento da saude. Dessa forma, ele estara apto a estabelecer

estratégias e a desenvolver programas personalizados para aumentar a resiliéncia
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diante dos fatores estressores e a reduzir a exposicdo aos estilos de vida nao
saudaveis.

As acdes de promocao a saude sdo resultantes de um complexo processo
gue envolve o fortalecimento das capacidades e habilidades individuais e coletivas
para atuar nas multiplas dimensdes do ciclo de desenvolvimento humano. Assim,
sugere-se que o GPSD seja implantado nas escolas da Regional Pampulha na forma
de um projeto piloto e, paulatinamente, trabalhar-se-ia a expansdo para as demais
escolas municipais de Belo Horizonte.

Entdo, a criagdo do espaco em que o0s participantes tenham a
oportunidade de refletirem sobre a saude docente, de forma a favorecer o
incremento das capacidades e a escolha de comportamentos se constitui como uma

das condicdes para o cumprimento dos objetivos de promocao da saude.

3.1.3 Clima escolar

Para proporcionar um trabalho mais humano e produtivo, faz-se
necessaria a criagcdo de um ambiente, no qual as pessoas se sintam bem consigo
mesmas, com as normas sociais de conduta, além do compartilhamento de valores e
crencas. A percepcdao de um clima favoravel dentro do ambiente escolar
correlaciona-se ao cuidado com as pessoas, com as relacdes e com o ambiente. Por
iSSO € necessario o0 estabelecimento de regras claras e consensuais, para que 0
gestor passa agir tempestivamente diante dos problemas, dando o retorno imediato
aos envolvidos e, assim, investir na integracao institucional e incentivar a melhoria
da aprendizagem.

Para desenvolver e garantir um clima favoravel aos processos de ensino e
aprendizagem propde-se a revisdo do Projeto Politico Pedagodgico da Escola, a
aprovacao do regimento escolar e a constru¢cdo do Plano de Convivéncia Escolar.

O Plano de Convivéncia escolar configura-se na melhoria da qualidade
das relacdes entre os diversos atores da escola, conforme orientagdes do Plano de

Seguranca Escolar da RME/BH*'.

“"Em 2014, a SMED apresentou o Plano de Seguranca Escolar da RME/BH, para garantir um clima de paz e
tranquilidade aos alunos, tornando as escolas em um espago de convivéncia social, de tolerdncia e de
respeito a diversidade (SMED, 2014).
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Com relagédo ao custo da hora aula do formador, esclarece-se que a
subvencdo do PAP contempla a contratacdo de profissionais para o0
desenvolvimento de formacdes, como por exemplo, as que objetivam a revisdo do
PPP. Portanto, cabe a escola apontar, quando da escrita do PAP, as acdes que
contemplardo a (re)escrita do PPP, bem como planejar a contratagdo dos
profissionais necessarios.

No Quadro 13, estdo sistematizadas as acdes que visam a melhoria da
percepcao da qualidade das relacfes entre os diversos atores escolares.

Quadro 13 - Sintese: Clima escolar

O qué Por qué Quem Quando Como Quanto
Normatizagdo | Gestor escolar, ~
. N Reflexdo dos
. das regras que comunidade Primeiro
Regimento : atores Sem
norteiam o escolar e semestre
escolar . escolares sobre | custos
funcionamento gestores da de 2015 a escola
das escolas SMED
. Sistematizar a Reflexdo dos Hora
Projeto Gestor escolar | Sempre
o proposta . atores aula
Politico . e comunidade que
o educacional da .. | escolares sobre | formado
Pedagégico escolar necessario
escola a escola r
Gestor escolar,
Construcéo do comunidade Criacéo do
Clima Escolar plapqde_ escolar e 2015 Plano de Sem
convivéncia gestores da segurancga custos
escolar SMED e escolar
GERBES
Gestor escolar,
Plano de . comunidade Plano de
Melhorar o clima escolar e A Sem
Seguranca 2015 convivéncia
Escolar escolar gestores da Escolar Custos
SMED e
GERBES

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

O provisionamento de recursos financeiros deve compor as ac¢des do
PAP. O mesmo procedimento deve ser adotado para as demais acdes que envolvem
custeio. Ou seja, 0 gestor escolar deve provisionar 0s recursos relativos a
contratacdo de profissionais para o desenvolvimento das acbes do Regimento
Escolar, do Clima Escolar e do Plano de Seguranca Escolar, uma vez que essas
acOes estao previstas na portaria que estabelece as diretrizes do PAP.
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3.1.4 Agenda publica e a constituicdo de uma politica de valorizacdo do

magistério

No cenario educacional da Regional Pampulha, estdo presentes, tensao
na relacdo com os alunos, excesso de carga horaria, sentimento de abandono e de
desvalorizacdo profissional. Atrela-se ao fato de que muitos professores nao
visualizam perspectivas no trabalho, ndo examinam sucesso profissional, além de
nao encontrarem a satisfacdo do oficio de mestre. A consequéncia € o aumento do
estado de angustia e ansiedade. O mal-estar caracteristico de tais estados acaba
impactando na vida social e profissional do homem, comprometendo, assim, seu
desempenho enquanto pessoa.

Profissionalmente o desenvolvimento do desempenho importa em
disposicéo interna da motivacao para melhorar e ndo da imposi¢cao externa de metas
quantificaveis. Para Maia (2010, p. 133), “ser professor € uma profissdo que exige
requisitos que vao muito além de saber conteudos, que envolve dedicacao, prazer,
envolvimento, empatia, mas, precisaria haver um resgate de sua valorizagao”.

A valorizagéo profissional ocorre da articulacdo dos elementos carreira,
jornada e piso salarial e se caracteriza como um grande desafio para a educagao
brasileira na garantia da educac¢do como um direito inalienavel de todos. Assim, a
reestruturacdo do plano de carreira, com incentivos a capacitacdo profissional,
colaborarA no processo motivacional dos profissionais da educacdo e,
consequentemente, na reducdo dos indices do absenteismo. O adoecimento
docente precisa constar na lista dos problemas que precisam de debate para
provocar a intervencdo da autoridade publica, afinal é a politica que define a
alocacao dos recursos publicos.

N&o existe uma UuUnica politica publica, mas um conjunto de acles
escolhidas pelo governo que irdo produzir efeitos especificos. Ou seja, é a acao do
governo que definirqd a implementacdo de politicas que repercutirdo na economia e
na sociedade (Souza, 2006). E na fase da agenda que se decide se o tema sera
inserido na pauta publica. Logo, para que o municipio implante um projeto, uma
acao voltada para promocao, protecdo e recuperacao da saude individual e coletiva
do professor, faz-se necessaria, primeiramente, a inser¢cdo na agenda publica.
Entdo, o problema do adoecimento docente perpassa pela sua visibilidade e

conscientizacdo de uma acdo sobre 0s processos que contribuem para o
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desenvolvimento de agentes estressores e, conseqguentemente, no
desencadeamento de patologias ocupacionais da classe docente. Contudo, para se
tomar uma decisdo, o executivo municipal precisa de uma avaliacdo a respeito dos
custos e beneficios das possiveis opcdes de acdo. Essa avaliacdo € o estudo de
viabilidade econdmico-financeira contendo os cendrios e possibilidades para a
implantacdo e implementacdo de uma politica publica voltada para promocéo,
recuperacao e protecao da saude do professor.

Uma melhoria significativa das condicbes de salde e da qualidade de
vida do servidor municipal de Belo Horizonte ocorreu com a criacdo do Programa de
Atencdo Integral a Saude, Seguranca e Qualidade de Vida do Servidor (Saude
Mais), em 2013. O Saude Mais tem como objetivo a promocdo, protecdo e
recuperacdo da saude individual e coletiva dos servidores e empregados publicos
municipais, com vistas a uma melhoria da qualidade de vida e a redugcdo do
absenteismo.

Apesar dos avancos, fazem-se necessarias melhorias para minimizar
doencas ocupacionais e proteger a integridade e a capacidade de trabalho docente.
Portanto, de modo a subsidiar a implantacdo de acdes e programas voltados
especificamente para a salude dos professores, aponta-se a criagcdo da comissao de
Monitoramento e Avaliacdo do Saude do Professor. Essa comissdo teria como
atribuicbes o acompanhamento e a avaliacdo sistematica do Programa de Atencéo
Integral a Saude do professor para propor estratégias que complementem e
aprimorem as ac¢des voltadas para a seguranca e saude do professor.

Uma escola autbnoma ndo significa seu isolamento, mas em uma
constante permuta entre os diversos setores/atores que a compdem, uma vez que a
democracia € construida participativamente. Dentro dessa perspectiva, foi instituido
o Forum de Diretores, em que se debate a Politica Educacional de Belo Horizonte.
Partindo-se do pressuposto de que a gestdo democratica esta associada a
qualidade dos processos que visem estimular a participagédo, propde-se a inclusédo
na pauta dos Foruns de Diretores o tema saude docente. As experiéncias dos
gestores fomentardo as discussdes sobre o tema adoecimento docente, ao se
discutir os indices do absenteismo e suas causas.

O atual plano de carreira do magistério da PBH possui como critérios para
a progressao a escolaridade e o tempo de docéncia. A cada trés anos, o professor é

submetido a uma avalicdo de desempenho, podendo subir na carreira um nivel. Pela
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escolaridade, o professor pode subir cinco niveis, sendo um para especializagédo e
dois para mestrado e dois para o doutorado. A progressdo € horizontal, em uma
escala de 24 niveis, em que cada um corresponde a um acréscimo de 5%.

Pimentel, Palazzo e Oliviera (2009) asseguram como necessaria a revisao
do atributo experiéncia, baseado na antiguidade para a promog¢&o docente, uma vez
que o critério tempo na profissdo ndo exerce influéncia no desempenho dos alunos,
de acordo com suas pesquisas. O fato do plano de carreira do magistério da PBH
ser baseado na qualificacdo e no tempo de carreira, talvez, seja o impeditivo da
percepcédo das oportunidades de ascensao profissional. Os apontamentos sugerem
0 incremento de um sistema de recompensa baseado no desempenho e na
dedicacdo exclusiva. Dessa forma, sugere-se a criacdo de uma comissdo para
estudar e propor uma reformulagcéo do atual plano de carreira do magistério de forma
a possibilitar maior satisfagéo profissional.

Por fim, entendendo que cada escola possui uma organizagcdo de seus
papeis, normas e valores, indica-se a inclusdo do aspecto gestdo de pessoas no
Plano de Trabalho da Gestdo a ser elaborado pelos gestores escolares. Em
decorréncia, sera preciso alterar a portaria que estabelece as diretrizes do processo
eleitoral para diretores de estabelecimentos de ensino de Belo Horizonte.

Como as agbes do executivo envolvem o dispéndio de recursos
financeiros, propdéem-se um estudo de viabilidade econdmico-financeiro, a ser
elaborado pelos técnicos da Secretaria Municipal de Educacdo e Secretaria
Municipal Adjunta de Recursos Humanos (SMARH). Dessa forma, o executivo tera
condicdes de alocar recursos financeiros para satisfazer as demandas de
valorizagao profissional do professor e a promoc¢éo da saude docente.

Realizados os estudos e constatada a viabilidade econ6mico-financeiro
para a execucdo, caberd ao executivo do municipio de Belo Horizonte, por
intermédio das referidas Secretarias, apresentar ao prefeito o texto politico. O texto
ainda devera conter o contexto do cenario da educagdo de Belo Horizonte,
sinalizando as intencdes e disputas que influenciam o processo politico envolvendo
o adoecimento docente na RME/BH. De posse da analise e do contexto, o prefeito
podera viabilizar o debate necessario a implantacdo e a implementacéo da politica
de valorizagdo do magistério com 0 objetivo de minimizar o absenteismo docente

nas escolas municipais de Belo Horizonte.
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Assim, de modo a conduzir esforcos que viabilizem a implementacao
PAE, sdo apontadas, também, acdes que envolvem o executivo municipal (Quadro
14), para colaborar com mudancas administrativas na intervencéo do problema em
guestdo. Indicam-se a necessidade de revisdo do plano de carreira; inclusdo no
Plano de Trabalho dos diretores a gestdo de pessoas; elaboracdo de agenda
periddica para debates sobre os indicadores basicos do adoecimento na RME/BH,;
divulgacdo de atividades periédicas com o objetivo de promover a saude dos

trabalhadores e fomentacdo de um programa de saude para o profissional da

educacao.
Quadro 14 - Sintese: a¢cdes do Executivo Municipal (SMED)
O qué Por qué Quem Quando Como Quanto
Inc;lu;re:gana Promocéao, Criacao da
O%Iica a protecéo e comissdo de
public recuperacao da Executivo Monitoramento Sem
necessidade A o 2016 s
de promog&o saude |n_d|V|duaI Municipal e Avaliagdo da | custos
da saude do e coletiva do Saude do
professor professor Professor
Avaliacao de
medidas e
Criagéo da proposi¢ao de
comissado de | agbes integradas Indicacao dos
Monitorament | que contribuam Executivo 2016 integrantes pelo Sem
o e Avaliagédo |para aprimorar as Municipal Executivo Custos
da Saude do | acdes voltadas Municipal
Professor | para a segurancga
e saude do
professor
= Valorizagao do Incorpor~a(;,ao de
rograma de agoes
~ professor, por i
Atengao : . especificas
. meio de Executivo Sem
Integral a ; L 2016 para o
. melhorias nas Municipal - custos
Saude do - magistério no
professor condicoes de Programa
trabalho. , !
Saude Mais
Criacéo da Reflexao sobre
¢ os indices do , Sistematizacao
agenda de . Executivo .
absenteismo e as - de foruns Sem
debates da Municipal 2016 X
. causas do semestrais com | custos
saude ; (SMED) .
docente adoecimento os diretores
docente
Revisao do 'Implantagao~e Executivo Instl|tU|g:ao de
Plano de |mpleme_ntagao Municipal comissao para Sem
. de politica de 2016/2017 estudos e
carreira do valorizacéo do (SMED e roposicao do custos
Magistério acag SMARH) proposie
magistério plano de
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carreira
Inclusado da
Incorporagao da gestéo de
Alteracao do gestao de . pessoas na
Executivo ;
Plano de pessoas no plano o portaria de Sem
Municipal 2017 e
Trabalho dos | de trabalho dos eleigao para custos
) . (SMED) .
diretores diretores das diretores das
escolas escolas
municipais
Inclusao da
gestao de Desenvolvimento Alteracao do
pessoas na de uma politica Executivo Decreto e
portaria de de gestao de e Portaria de Sem
. Municipal 2017 g
eleicao para pessoa na (SMED) Eleigcdo de custos
diretores das | internalidade das diretores das
escolas escolas Escolas
municipais
Anadlise da Executivo
Estudo de viabilidade Municipal 2016 Criacao de Sem
viabilidade econdmico- (SMED e comissao custos
financeira SMARH)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2015.

3.2 Relacéo de trabalho e saude

Os processos de saude e doenca ocupacional, nas ultimas duas décadas,
tém sido foco de estudos das diversas ciéncias sociais, humanas e da saude. O
crescente interesse dos pesquisadores advém da necessidade de entendimento
entre as condi¢des de trabalho e a saude do professor.

Com as transformacdes do mundo, mudaram-se as caracteristicas do
mercado de trabalho em decorréncia das ideias da gestédo cientifica do trabalho,
proposta por Taylor.

Na educacdo, nao poderia ser diferente. As escolas aderiram ao
paradigma da eficiéncia, importando principios e normas dos modelos de gestao.
Reformas educacionais foram, entéo, realizadas combinando planejamento, controle
e implementacado de politicas publicas para garantir a equidade e a redistribuicdo de
renda. Essas reformas acabaram por gerar consequéncias profundas no interior das
escolas, que desencadearam na reestruturacao do trabalho docente.

A partir da década de 1990, as responsabilidades e exigéncias
aumentaram. Paralelamente, houve grande transformacéo do contexto social que se

traduziu em uma modificacdo do papel do docente. A resultante € a necessidade de
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o professor ter que desempenhar varios papeis que antes ndo constituiam do rol de
atribuicdes do magistério.

O professor perdeu controle da integridade do processo de ensino e
aprendizagem, passando a executar apenas uma parte, alienando-se da concepcéo
da educacdo. O fato é que o trabalho docente foi reestruturado e uma nova
organizacdo escolar nasceu das transformacdes da sociedade sem as adequacdes
necessarias.

O aumento de afazeres do professor ndo acompanhado da melhoria das
condi¢cbes de trabalho parece acarretar em processo de precarizacdo do trabalho
docente. Esse quadro reflete nos indices do absenteismo decorrente do afastamento
por motivos de saude. Contudo, esses afastamentos estdo concentrados nos meses
gue antecedem o fechamento dos trimestres e nos que antecedem as férias. Esse
fato € revelador, pois nesses periodos, os professores ficam expostos a consideravel
ndamero de agentes estressores, em virtude do acumulo de tarefas, tornando-se
vulneravel ao estresse. Com a exposicao diante de situacdes que exigem esforcos e
adaptacdes e a incapacidade de resposta biopsicolégica, associadas a experiéncias
desagradaveis e negativas, ha implicacdes na saude do professor.

Fica, entdo, evidenciada a necessidade de construir processos
administrativos e educativos que oferegcam acodes reflexivas e transformadoras sobre
o trabalho docente e a saude do professor. Nessa perspectiva, o presente PAE foi
elaborado a partir dos eixos: capacitacdo continuada dos professores; a melhoria do
clima escolar; a constituicdo do Grupo de Promocéao a Saude Docente e a inclusdo
da matéria saude docente na agenda publica, para debate e estudo da viabilidade
econdmico-financeiro para subsidiar a elaboracdo de uma politica de governo para o
tema.

A Rede Continuada de Formacao deve proporcionar reflexdes sobre o
trabalho e a saude dos docentes, nos contextos cotidianos da escola e na vida
pessoal, para, realmente, se constituir em uma acdo transformadora da realidade
vivida pelo coletivo de professores. J& o GPSD, além das ac¢des formadoras deve
criar estratégias de enfrentamento para o estresse, alem de momentos de apoio
social, em que sdo compartilhadas experiéncias, sentimentos e expectativas.

Espera-se que as capacitacdes e a constituicdo do GPSD associadas a
revisdo do PPP e a normatizacdo de regras reflitam na percepcado de um bom clima

escolar.
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Enfim, o Brasil vive um momento rico na elaboracdo e implementacéo de
suas politicas educacionais e o desafio que se coloca para o executivo municipal da
capital mineira estd em prover de forma satisfatéria a cidade de bens publicos e

implantar e implementar uma politica de valorizagéo para o0 magistério.
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CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo deste estudo possibilitou investigar a relacdo entre o
ambiente de trabalho e as possiveis condi¢cdes que desencadeiam no absenteismo,
mais especificamente no adoecimento profissional dos professores da Regional
Pampulha da REM/BH. Descreveu o caso de gestédo, por meio de informacdes sobre
as condicOes de trabalho causadoras do adoecimento ocupacional; correlacionou as
condicbes de trabalho aos fatores que provocam o adoecimento; e aponta possiveis
solucgdes para melhorar as condi¢des de trabalho. A metodologia utilizada foi estudo
de caso de natureza exploratéria e qualitativa.

A pesquisa teve como objeto a investigacdo das condicbes que
desencadeiam patologias profissionais e considerou, para andlise, as licencas iguais
ou superiores a 15 dias de auséncia do professor, que se associam a tratamentos
longos, que podem estar correlacionados a enfermidades provenientes das
condicBes de trabalho.

A literatura utilizada possibilitou o entendimento da relacdo entre o
ambiente de trabalho e as possiveis condicdes que desencadeiam em agentes
estressores, ocasionando estresse, mal-estar e o aparecimento de sindromes que
leva o professor a se afastar da sala de aula e a desistir do magistério.

Pdde-se comprovar que, 31,8% estdo expostos a estresse; 35,6%
apontaram o sintoma de ansiedade; 34,4% se sentem esgotados; na situacdo de
limite, 24,8%. Os percentuais revelam a necessidade de acédo voltada a prevencéo e
a promocdo da saude docente, porgue, se ndo tratado, o estresse, pode
desencadear em sindromes, como a de Burnout. Verificou que o adoecimento
emocional é decorrente das exigéncias psiquicas, responsavel por 42% dos
afastamentos do professor da sala de aula superior a 15 dias.

Os professores pesquisados destacaram como motivos de insatisfacdo a
relacdo aluno professor na sala de aula; as oportunidades de ascensédo na carreira,;
o salério; a atividade docente fora do ambiente de trabalho e a seguranca.

Os sujeitos entrevistados argumentaram que a satisfacdo advem do
retorno do trabalho desenvolvido, em sala de aula, pois a interacdo é a fonte
motivadora do labor docente.

Visto que a gestdo escolar ocorre por mandato eletivo de trés anos,

podendo a direcéo ser reconduzida por mais um mandato, o PAE proposto busca a
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integracao entre agcdes da gestéo local (interior das escolas/comunidade) e as agbes
institucionais. Propde-se o redirecionamento do olhar do gestor escolar para agoes
ja inseridas, no cotidiano da escola. Dessa forma, o diretor podera implementar
acOfes que busquem o equilibrio necessario ao bem-estar e a saude do
professorado, minimizando, consequentemente, as condi¢cbes que culminam em
processos de adoecimentos e na reducdo do indice do absenteismo docente. O
Plano foi dividido em quatro eixos: Rede Continuada de Formacdo, Grupo de
Promocao a Saude, Clima Escolar e a Agenda Publica de Valorizacao do Magistério.

E por meio da experiéncia e da producdo coletiva que acdes sdo
constituidas para promover o desenvolvimento das pessoas e a consolidacdo de
uma comunidade de aprendizagem. E com o trabalho em grupo que mudancas
poderdo ser proporcionadas com a finalidade de capacitar os professores a
compreender o trabalho como um espacgo de organizagédo da vida social. Indica a
revisdo da Rede Continuada de Formacdo, com base na perspectiva socioeducativa
do desenvolvimento humano, para aportar os professores na pratica docente.

A formacédo continuada é necessaria tanto na internalidade das escolas,
guanto de ambito central, ou seja, promovida pela SMED. Dentro desta perspectiva,
foi proposta a criagdo do Grupo de Promocdo a Saude Docente, de modo a
compreender a saude como possibilidade de aproveitamento da vida e ndo como
uma resposta a doenca. A promoc¢ao de uma atmosfera organizacional deve traduzir
um ambiente escolar favoravel aos processos de ensino e aprendizagem, com
regras claras e objetivas, para que as relagbes entre alunos, professores e pais
sejam harmoniosas e em torno de objetivos e valores educacionais comuns. Por fim,
foi indicada a inclusdo na agenda politica a implementagcdo de uma politica de
valorizagdo do magistério.

Esta pesquisa demonstrou a necessidade de aprofundamento nas
politicas institucionais que repercutem no trabalho docente, além de apontar a
necessidade de estudos sobre o presenteismo na RME/BH, sobre a formacao
continuada dos professores, sobre os perfis de gestdo escolar e sobre o plano de

carreira do magistério.
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APENDICE — QUESTIONARIO DOCENTE

Senhor(a) Professor(a),

Este questionario tem cunho estritamente académico. E parte integrante de pesquisa
de Mestrado em Gestao e Avaliagdo da Educagao Publica do PPGP da Universidade
Federal de Juiz de Fora. Seu objeto de investigagdo sdo as condi¢gdes de trabalho
do docente. Os dados aqui coletados sdo confidenciais e utilizaveis apenas para
efeito de pesquisa. Seja o mais sincero possivel ao respondé-lo. Obrigado por sua
contribuicdo no fornecimento das informacdes, por seu empenho e colaboragao.

Leandro Ozolio

Escola/UMEI de atuagao

1 Marque a escola em que atua:

() EMAFK ( )EMH ()EMMMP
( )EMAP () EMIAM ( )EMMPR
( )EMCCG () EMJMH () EMPAM
( )EMDO ( )EMJPA ( )EMPAN
()EMFAL ( )EMLA ( )EMST

) UMEI Alaide Lisboa
) UMEI Braunas

) UMEI Castelo

) UMEI ltatiaia

) UMEI Manacas

) UMEI Ouro Preto

) UMEI Santa Amélia

) UMEI Santa Branca
) UMEI Santa Rosa

) UMEI Urca Confisco
) UMEI Vila Antena

.~ N N~~~
P

Perfil
2 Ha quanto tempo esta na docéncia?

( )0Oab5anos ( )de 21 anos a 25 anos
( )de6a10anos ( ) de 26 anos a 30 anos
( )de 11 anos a 15 anos () mais de 31

( )de 16 anos a 20 anos
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3 Ha quanto tempo esta na docéncia na PBH?

( )O0ab5anos ( )de 21 anos a 25 anos
( )de6a10anos ( ) de 26 anos a 30 anos
( )de 11 anos a 15 anos () mais de 31

(

) de 16 anos a 20 anos

4 Atua como docente em quantas escolas?

( )1 (uma) ( )2 (duas) ()3 (trés)

5 Caso atue em mais de uma escola publica, elas sdo de quais rede?

( ) Rede Municipal de Educacgao de Belo Horizonte

() Rede Municipal de Educagao (outros municipios da Regido Metropolitana)
( ) Rede Estadual de Educacao de Minas Gerais

( ) Rede Federal

6 Atua em escola da rede privada como docente?

() Sim ( )Nao

Assinale a opc¢ao correspondente ao seu cargo na Rede Municipal de
Educacao de Belo Horizonte.

7 Caso acumule mais de um BM, na educacdo, marque as alternativas
correspondentes.

() Professor municipal para a Educacéo Infantil
() Professor municipal de 1° e 2° Ciclos

( ) Professor municipal de disciplina especifica
( ) Pedagogo

() Técnico superior de educagéo (TSE)

() Auxiliar de biblioteca

() Auxiliar de escola

() Auxiliar de secretaria

() Analista de politica publica

() Assistente Administrativo

8 O cargo acumulado na Rede Municipal de Educacédo de Belo Horizonte é em
escolas diferente?

() Sim ( )Nao
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9 Se for em escolas diferentes, informe a média do tempo utilizado para o

deslocamento:

( ) até 30minutos () de 30 minutos a 1h ( ) mais de 1h

10 Acumula outro cargo publico, fora da Prefeitura de Belo Horizonte?

() Sim ( )Nao

11 Caso acumule outro cargo publico fora da Prefeitura de Belo Horizonte, diga qual.

( ) Professor
() Outro

12 O que fez vocé escolher a profissdo de professor? Marque mais de uma
alternativa, se for o caso.

( ) Falta de perspectiva na profissao anterior
( ) Falta de opgao profissional

( ) Atracao salarial

( ) Influéncia familiar

( ) Realizagao pessoal/ sonho

( ) Prestigio social

( ) Outra.

13 Vocé faz extensao de jornada da Rede Municipal de Belo Horizonte?

() Sim ( )Nao

14 Caso faca extensao de jornada, ela € na mesma escola de lotagao?

() Sim ( )Nao

15 Caso faca extensao de jornada em escolas diferentes, informe a média do tempo
utilizado para o deslocamento:

() até 30minutos () de 30 minutos a 1h () mais de 1h

16 Em média, sua jornada de trabalho semanal em horas é:

( )22h e 30 min ( )45h
() entre 22h e 30 min e 30h () mais de 45horas
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17 Em média, quantas horas semanais vocé se dedica as atividades docentes em
sala de aula da Rede Municipal de Educac¢ao de Belo Horizonte?

( ) até 22h e 30 min () até 40 horas
( ) até 30 horas ( ) até 45 horas
18 Em média, quantas horas semanais vocé se dedica as atividades docentes fora

da sala de aula?

( )até 10 horas ( ) até 20 horas ( ) até 30 horas

19 Em relacdo a sua opgao de entretenimento vocé:

Q
c
40—'3 n ]
© c Q £
o ] N Q
c = () =
S G > GC)
P b~ %) 35
g2 3
o
LL
Lé pelo menos um titulo de jornal uma vez por
semana?
Assistiu a televisao durante 5 horas ou mais nos
altimos sete dias?
Lé pelo menos um titulo de revista uma vez por
més?
Lé pelo menos um titulo de livro uma vez por més?
Frequenta cinema pelo menos uma vez por més?
Ouviu alguma emissora de radio nos ultimos 7 dias?
Vai ao teatro assistir a espetaculos?
Faz saida para se divertir & noite e/ou aos finais de
semana?
20 Qual a frequéncia com que pratica atividades fisicas?
() nao pratico atividade fisica ( )trés vezes por semana
( ) uma vez por semana () mais de quatro vezes por semana

( ) duas vezes por semana

21 Seu grau de satisfagao com o trabalho desempenhado:

() Muito satisfeito () Insatisfeito
() Satisfeito () Muito insatisfeito
() Nem satisfeito nem insatisfeito
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Estado de Saude

22 Vocé tirou licenga médica no periodo de janeiro de 2013 a julho de 20147

( )Sim ( ) Nao () Nao me lembro.

23 Caso tenha tirado, qual foi a duragcéao?

( ) até 5 dias;
( )de 5 a10 dias;
( )de 10 a 15 dias;

( )de 15 a 20 dias;
() Mais de 20 dias.

24 Vocé faltou ao trabalho nas duas ultimas semanas?

() Sim ( )Nao

25 Vocé ja se ausentou do trabalho (faltas ou licengas médicas) por causa de:

g De5al0 | De10a 15 | De 15a 20 | Mais de 20
Aspectos | Até 5 dias : . . .
dias dias dias dias

Emocionais

Fisicos

Outros
Caso tenha se ausentado por aspectos emocionais, relacione-os:
Caso tenha se ausentado por aspectos fisicos, relacione-os:

Relacione outros motivos de sua auséncia:

Estresse

26 Em relagéo a sua saude mental, vocé ja sentiu um dos sintomas abaixo:
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SINTOMA

Nunca | Raramente

As
vezes

Frequentemente

Estresse

Ansiedade

Sintomas depressivos (tristeza, desanimo,

apatia)

Oscilacdo de humor

Irritabilidade

Lapso de memoria

Distlrbio do sono

Aumento ou falta de apetite

Resfriados constantes

Doencas de pele

Alergias

Viroses constantes

(Tradugéo de CODO, 1999, p. 244)

Se sentiu alguns sintomas néo relacionados acima, relacione-os:

Exaustao emocional

27 Com qual frequéncia sente as condigdes abaixo:

Questdes

Nunca
Raramente
As vezes

Frequentement
e

Eu me sinto esgotado ao final de um dia de trabalho.

Eu me sinto como se estive no meu limite.

Eu me sinto emocionalmente exausto pelo meu trabalho.

Eu me sinto frustrado com o meu trabalho

Trabalhar diretamente com pessoas (alunos, colegas. Coordenadores, diretores
e demais funcionarios) me deixa muito estressado

Eu me sinto cansado pela manhé e tenho que encarar outro dia de trabalho

Eu sinto que estou trabalhando demais no meu emprego

Trabalhar com pessoas (alunos, colegas. Coordenadores, diretores e demais
funcionérios) o dia inteiro é realmente um grande esfor¢o para mim

(Traducéo de CODO, 1999, p. 244)




Realizagao pessoal

28 Com qual frequéncia sente as condigdes abaixo:
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Questdes

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Eu me sinto muito cheio de energia

Eu me sinto estimulado depois de trabalhar ao lado com minha clientela (alunos)

No meu trabalho eu lido com os problemas emocionais com muita calma

Eu posso criar facilmente um ambiente tranquilo com meus alunos

Eu sinto que estou influenciando positivamente a vida de outras pessoas (alunos,
colegas. Coordenadores, diretores e demais funcionarios) através do meu
trabalho.

Eu trato de forma adequada os problemas dos meus alunos.

Eu posso entender facilmente o que sente meus alunos acerca das coisas.

Eu tenho realizado muitas coisas importantes neste trabalho.

(Traducdo de CODO, 1999, p. 244)

Despersonalizagao

29 Com qual frequéncia sente as condi¢cdes abaixo:

Questdes

Nunca

Raramente

As vezes

Frequentemente

Eu sinto que as pessoas (alunos, colegas. Coordenadores, diretores e demais
funcionérios) me culpam por alguns dos seus problemas.

Eu sinto que trato alguns dos meus alunos com se eles fossem objetos.

Eu acho que me tornei mais insensivel com as pessoas desde que comecei a
trabalhar como professor

Eu acho que o trabalho de professor estd me endurecendo emocionalmente.

Eu ndo me importo realmente com o que acontece com alguns dos meus alunos.

(Traducéo de CODO, 1999, p. 244)
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29 Marque o grau de satisfagado que vocé percebe em relagdo a cada um dos fatores
a seguir relacionado. Considere que o grau 1 representa forte insatisfacédo; o 5 forte
satisfacdo e os demais graus intermediarios

O ambiente fisico do trabalho

A liberdade para escolher o método de trabalho

Seus colegas

O reconhecimento obtido por seu trabalho

Seu superior imediato (chefe)

A quantidade de responsabilidade que assume

Seu salario

A oportunidade de usar suas habilidades

As relacdes entre a direcdo e o corpo docente

BlojolNjo|olsw(N|-

As oportunidades de ascensado na carreira

o
o

A forma pela qual sua escola esta sendo
administrada

=
N

A atencdo prestada as suas sugestdes

=
w

Sua carga horaria

-
SN

A diversidade de seu trabalho

=
(62}

Sua seguranca no trabalho

=
(o)}

O numero de alunos em sala de aula

o
\‘

Projetos a serem executados

=
(o]

Atividade docente fora do horario de trabalho

[
©o

Jornada de trabalho
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(Inventario extraido da Dissertacdo de Mestrado intitulada Multiplos olhares sobre o
mal-estar e o bem-estar docente em uma escola da Rede Municipal de Porto Alegre
de Katia Maria Britto, 2008).
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ANEXO — ROTEIRO PARA ENTREVISTA

Fale livremente sobre o(s) significado(s) que o seu trabalho como professor (a) tem

para voceé.

1 Como vocé vivencia seu papel de professor (a)?

2 De que forma vocé experiéncia satisfacdo no trabalho que desenvolve como

professor(a)?

3 O quanto vocé considera o seu trabalho estressante?

4 Vocé ja adoeceu em fungado das condigdes de trabalho vividas por vocé?

5 O quanto vocé considera seu trabalho repetitivo ou dindmico?

6 O quanto vocé considera que seu trabalho retira o seu tempo para o lazer, para o

convivio com a familia e para com seus amigos?

7 De que forma vocé interage profissionalmente com outros professores dentro da

instituicdo em que vocé trabalha?

8 De que forma vocé interage pessoalmente com outros professores dentro da

instituicdo em que vocé trabalha?

9 Vocé mudaria de profisséo?



