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RESUMO

FERREIRA, Luzia Amélia. Servigo Social e saude animal: contribui¢des para a area da saude.
Tese (Doutorado em Servigco Social) — Programa de Poés-graduagdo em Servigo Social,
Faculdade de Servigo Social, Universidade Federal de Juiz de Fora, Juiz de Fora, 2024.

Esta tese traz uma discussdo nova para o Servigo Social, pois trata da intersecdo com a saude
unica, em especial a satde animal, e da presenca de assistentes sociais em hospitais
veterinarios universitarios. Constitui-se como resultado de um estudo exploratério e da
sistematizagdo dos questionamentos surgidos ao longo da trajetoria de exercicio profissional
da autora no Hospital Veterinario Universitario da Escola de Veterindria da Universidade
Federal de Minas Gerais. O tema central esta relacionado ndo apenas a satide como estamos
acostumados a tratar no Servico Social, ou seja, a saide humana e suas interfaces, mas sim
uma inser¢do com a saude animal e ambiental, em um conceito ampliado, denominado de
saude unica. O objetivo do estudo pautou-se na necessidade de aprofundar a compreensdo
sobre o conceito saude Unica, a relagdo entre Servico Social e saude animal e de apreender as
possibilidades de aproximacdo com a acao profissional do assistente social. O interesse ¢ a
relevancia do tema deste estudo se apoiam nas possibilidades de interagdo e de ampliagdo do
debate no campo especifico do Servigo Social e 0 que representa esta nova tematica para a
profissdo, sobretudo a partir do acimulo significativo que ja existe na area da saude. De
acordo com a hipdtese formulada, os dados até aqui levantados indicam que o hospital
veterindrio universitario se constitui como um novo espaco socio ocupacional para o Servi¢o
Social, com tendéncia ao crescimento na atualidade. Podemos considerar que o tema da satde
unica/saide animal guarda estreita relacdo com a apreensdao das demandas sociais a partir da
insercdo no espaco socio-ocupacional dos hospitais veterindrios universitarios, o que
possibilitara oferecer contribui¢do da area de Servigo Social para a amplia¢do deste debate.
Na busca e sistematizagdo de informagdes para a constru¢do deste estudo percorremos o
itinerario a partir de trés fases ou abordagem de estudo absolutamente interligadas, sendo: a
fase exploratoria, a de coleta de dados com a constru¢do dos instrumentos para a identificagao
e sistematizagdo ¢ a de triangulacao e analise dos dados. Também recorremos ao dialogo com
as assistentes sociais dos hospitais veterinarios da Universidade Estadual Paulista Julio de
Mesquita Filho (UNESP); da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB) e da
Universidade Federal da Bahia (UFBA). Sendo assim, este ¢ um estudo exploratorio e inédito
no Servi¢o Social, que proporcionou a apreensao de especificidades e contribui¢des singulares
ao debate sobre a ampliagdo da insercao profissional do assistente social na saude animal.
Demonstrou que a utilizagdo do estudo socioecondmico e a forma de atuacdo interdisciplinar
tem sido um norteador para o acesso dos tutores e/ou responsaveis dos animais ao tratamento
veterinario adequado. Possibilitou o aprofundamento académico - cientifico e,
consequentemente, a compreensdo sobre as interfaces que sdo estabelecidas entre a saude, a
saude Unica/satide animal e o Servigo Social. Representou um importante passo na
investigacdo de algumas variaveis que poderdo oferecer subsidios tanto no ambito da
formagao quanto do exercicio profissional do Servigo Social. Portanto, esta tese, se destinara
a apresentar elementos iniciais da relacao estabelecida entre Servigo Social e saude animal e
os determinantes acerca do exercicio profissional do assistente social na contemporaneidade.

PALAVRAS — CHAVE: Servico Social, Saude tnica, Saude animal, Hospital veterinario
universitario, Experiéncia profissional do assistente social.



ABSTRACT

FERREIRA, Luzia Amélia. Social work and animal health: contributions to the health area.
Thesis (Doctorate in Social Service) — Postgraduate Program in Social Service, Faculty of
Social Service, Federal University of Juiz de Fora, Juiz de Fora, 2024.

This thesis brings a new discussion to Social Work, as it deals with the intersection with
single health, especially animal health, and the presence of social workers in university
veterinary hospitals. It is the result of an exploratory study and the systematization of
questions that arose throughout the author's professional career at the University Veterinary
Hospital of the Veterinary School of the Federal University of Minas Gerais. The central
theme is related not only to health as we are used to dealing with in Social Work, that is,
human health and its interfaces, but rather an insertion with animal and environmental health,
in an expanded concept, called single health. The objective of the study was based on the need
to deepen the understanding of the single health concept, the relationship between Social
Services and animal health and to understand the possibilities of approaching the professional
action of the social worker. The interest and relevance of the theme of this study are based on
the possibilities of interaction and expansion of the debate in the specific field of Social Work
and what this new theme represents for the profession, especially based on the significant
accumulation that already exists in the area of health . According to the hypothesis
formulated, the data collected so far indicate that the university veterinary hospital constitutes
a new socio-occupational space for Social Work, with a tendency for growth today. We can
consider that the theme of single health/animal health is closely related to the understanding
of social demands from the insertion in the socio-occupational space of university veterinary
hospitals, which will make it possible to offer a contribution from the area of Social Service
to the expansion of this debate. In the search and systematization of information for the
construction of this study, we followed the itinerary from three phases or study approach that
are absolutely interconnected, namely: the exploratory phase, the data collection phase with
the construction of instruments for identification and systematization and the triangulation
and data analysis. We also resorted to dialogue with social workers at the veterinary hospitals
at Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP); from the Federal
University of Reconcavo da Bahia (UFRB) and the Federal University of Bahia (UFBA).
Therefore, this is an exploratory and unprecedented study in Social Work, which provided the
understanding of specificities and unique contributions to the debate on expanding the
professional insertion of social workers in animal health. It demonstrated that the use of
socioeconomic studies and the form of interdisciplinary action has been a guide for the access
of owners and/or guardians of animals to appropriate veterinary treatment. It enabled
academic and scientific deepening and, consequently, the understanding of the interfaces that
are established between health, single health/animal health and Social Service. It represented
an important step in the investigation of some variables that could offer subsidies both in the
context of training and professional practice in Social Work. Therefore, this thesis will aim to
present initial elements of the relationship established between Social Work and animal health
and the determinants regarding the professional practice of social workers in contemporary
times.

KEYWORDS: Social Work, One Health, Animal Health, University Veterinary Hospital,
Social Worker Professional Experience.



RESUMEN

FERREIRA, Luzia Amélia. Trabajo social y salud animal: aportes al area de la salud. Tesis
(Doctorado en Servicio Social) — Programa de Postgrado en Servicio Social, Facultad de
Servicio Social, Universidad Federal de Juiz de Fora, Juiz de Fora, 2024.

Esta tesis trae una nueva discusion al Trabajo Social, ya que aborda la interseccion entre la
salud, especialmente la salud animal, y la presencia de trabajadores sociales en los hospitales
veterinarios universitarios. Es el resultado de un estudio exploratorio y de la sistematizacion
de interrogantes que surgieron a lo largo de la carrera profesional del autor en el Hospital
Veterinario Universitario de la Facultad de Veterinaria de la Universidad Federal de Minas
Gerais. El tema central esta relacionado no s6lo con la salud como estamos acostumbrados a
tratar en el Trabajo Social, es decir, la salud humana y sus interfaces, sino una inserciéon con
la salud animal y ambiental, en un concepto ampliado, llamado salud tunica. El objetivo del
estudio se baso en la necesidad de profundizar en la comprension del concepto nico de salud,
la relacion entre Servicios Sociales y salud animal y comprender las posibilidades de abordar
la accion profesional del trabajador social. El interés y relevancia del tema de este estudio se
basan en las posibilidades de interaccion y ampliacion del debate en el campo especifico del
Trabajo Social y lo que representa este nuevo tema para la profesion, especialmente a partir
de la importante acumulacion que ya existe en el area de la salud.De acuerdo con la hipotesis
formulada, los datos recabados hasta el momento indican que el hospital veterinario
universitario constituye un nuevo espacio sociolaboral para el Trabajo Social, con tendencia al
crecimiento en la actualidad. Podemos considerar que la tematica salud tnica/salud animal
esta intimamente relacionada con la comprension de las demandas sociales a partir de la
insercion en el espacio sociolaboral de los hospitales veterinarios universitarios, lo que
permitira ofrecer un aporte desde el area de Servicio Social para la ampliacion de este debate.
En la busqueda y sistematizacion de informacion para la construccion de este estudio,
seguimos el itinerario a partir de tres fases o enfoque de estudio que se encuentran
absolutamente interconectados, a saber: la fase exploratoria, la fase de recoleccién de datos
con la construccion de instrumentos para la identificacion y sistematizacion y la triangulacion
y analisis de datos. También recurrimos al didlogo con trabajadores sociales de los hospitales
veterinarios de la Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP); de la
Universidad Federal de Reconcavo da Bahia (UFRB) y de la Universidad Federal de Bahia
(UFBA). Por lo tanto, se trata de un estudio exploratorio e inédito en Trabajo Social, que
proporciond la comprension de especificidades y contribuciones tnicas al debate sobre la
ampliacion de la insercion profesional de los trabajadores sociales en salud animal.Demostro
que el uso de estudios socioecondmicos y la forma de accion interdisciplinaria ha sido una
guia para el acceso de propietarios y/o tutores de animales a un tratamiento veterinario
adecuado. Permitié la profundizacion académica y cientifica y, en consecuencia, la
comprension de las interfaces que se establecen entre salud, salud unica/salud animal y
Servicio Social. Represent6 un paso importante en la investigacion de algunas variables que
podrian ofrecer subsidios tanto en el contexto de la formacion como del ejercicio profesional
en Trabajo Social. Por lo tanto, esta tesis tendrd como objetivo presentar elementos iniciales
de la relacion que se establece entre el Trabajo Social y la salud animal y los determinantes
del ejercicio profesional de los trabajadores sociales en la época contemporanea.

PALABRAS CLAVE: Trabajo Social, Unica Salud, Salud Animal, Hospital Veterinario
Universitario, Experiencia Profesional Trabajador Social.
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INTRODUCAO

Esta tese ¢ resultado de um amplo estudo exploratério e da sistematizagdo dos
questionamentos surgidos ao longo da trajetéria de exercicio profissional da autora,
principalmente a partir da inser¢do no campo da saude animal. Sendo assim, compreender
sobre a relagdo entre Servico Social e saude animal tornou-se o tema central que norteou os
estudos que compdem este material.

A hipotese que foi explorada ¢ a que o hospital veterinrio universitario se constitui
como um novo espaco socio ocupacional para o Servico Social, com tendéncia ao
crescimento na atualidade. Partindo da indagagdo de que poderiamos considerar a satde
animal como uma ampliagdo dos espacos socio-ocupacionais de atuacdo profissional do
assistente social dentro do campo da satude?

A partir de tal questdo, abriram-se algumas indaga¢des, como: qual o conhecimento
que o trabalho dos assistentes sociais poderia agregar a saide unica? Quais os vinculos das
demandas na area da saude animal com o processo de reprodugdo da sociedade capitalista?
Como a constru¢do de uma politica publica especifica para a area dard conta de compreender
este universo complexo? Como concretizar a contribui¢do do Servigo Social nesta area?
Como a nova cultura de cuidado e a convivéncia entre humanos e animais tem trazido
questdes para o cotidiano de atuacdo do Servigo Social? Como estas requisi¢des tem sido
recebidas, identificadas e respondidas pelos profissionais?

Deste modo, o objetivo do estudo pautou-se na necessidade de aprofundar a
compreensao sobre o conceito satde Unica, a relagao entre Servigo Social e saude animal e
de apreender as possibilidades de aproximagao com a acao profissional do assistente social.

Apresentamos alguns fundamentos que nortearam e trouxeram densidade e
significado a este estudo.

A saude ¢ um tema que tem destaque e que perpassa o ambiente de estudos de
diferentes profissdes na atualidade. No Servico Social este tema possui significativo
acimulo no debate interno da profissdo e ao longo dos anos vem se estruturando,
conseguindo cada vez mais visibilidade e ampliagio em diferentes campos de acdo
profissional.

Aliado a este fator, a producao de conhecimento tedrico em Servigo Social, sobretudo

na area da saude, ¢ de suma importancia e possibilita reflexdes que fortalecem a formagao e

o trabalho profissional. Tal constatacdo ¢ reforcada por Laurell (1983), ao explicitar que
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“ndo obstante, estamos convencidos da necessidade inadiavel de avancar de modo mais
concreto, para poder construir e enriquecer a teoria”. (Laurell, 1983, p.137).

No processo de desenvolvimento de um estudo, principalmente quando este esta
relacionado com a acdo profissional do pesquisador, ¢ importante tanto a aproximagao
quanto odistanciamento em relagdo ao objeto de estudo. Ou seja, € necessario, fertilizar o
olhar sobre o campo de pesquisa, tornando estranho o que lhe ¢ familiar. Conforme nos
referenda Merhy (1985) “¢ muito dificil exercer uma determinada atividade, de modo
espontaneo, e depois transforma-la em seu objeto de estudo. Porém, se o seu objetivo nesta
atividade ¢ o seu exercicio também critico, torna-se necessario certo afastamento daquela
espontaneidade e o aprofundamento do seu conhecimento”. (Merhy, 1985, p.11).

Sendo assim, a pesquisa permanente ¢ a produgcdo de conhecimentos em Servico
Social se tornam essenciais para que os profissionais possam ressignificar sua pratica na
contemporaneidade.

Reconhecemos que sdo muitas as produgdes, estudos e livros que embasam as
reflexdes do exercicio profissional cotidiano do assistente social. Especificamente sobre a
area da saude, além de inumeras e importantes produgdes, o Conselho Federal de Servigo
Social (2010) produziu um importante documento denominado “Parametros de atuacdo de
assistentes sociais na politica de saide”, em que realizou um resgate e debate de todo o
processo de inser¢do do Servigo Social nesta area e dos desafios que ainda hoje, apesar de
ter se passado mais de uma década, continuam atuais. Acrescenta-se a isso, a contribuicao
para a formacao profissional dos Programas de Residéncia em Servico Social e/ou da
inser¢do do Servigo Social nas Residéncias Multiprofissionais na area da saude.

Neste estudo, o tema central estd relacionado ndo apenas a saide como estamos
acostumados a tratar no Servigo Social, ou seja, a saide humana e suas interfaces, mas sim
uma inser¢ado com a saude animal e ambiental, em um conceito ampliado, denominado
saude unica.

Em linhas gerais, a satide Unica trata da integracdoentre a saide humana, a satide
animal, o ambiente e a adocao de politicas publicas efetivas para a prevencgdo e o controle
de enfermidades. Preconiza que a saide humana, animal e ambiental devem ser tratadas
como uma continuidade, de forma global e nao isolada.

Ressalta-se que o tema em questdo tem pouca ou nenhuma expressao no ambito da
formacdo e do exercicio profissional do Servigo Social, pois ¢ um espago ainda
desconhecido pela maioria dos profissionais € com pouca inser¢ao de assistentes sociais na

atualidade.
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Pode-se considerar que desde a formulagdo e proposi¢ao do projeto para concorrer
a selecdo ao doutorado este € um tema que inquietou e despertou a curiosidade académica e
o interesse em ampliar a base de conhecimentos e informagdes, e estabelecer novos
caminhos na condu¢ao da pesquisa, sobretudo pela satde Unica se tratar de uma tematica
que tem sido evidenciada em outras areas, principalmente a partir do contexto da pandemia
do Covid - 19.

Observou-se que a situacdo de emergéncia em saude publica, instalada a partir do
Covid — 19, contribuiu para que o conceito de saude Unica passasse a ser mais conhecido
em ambito nacional e ainda mais difundido mundialmente. A relagdo complexa e o
equilibrio necessario existente entre pessoas, animais € meio ambiente ficou mais evidente,
sobretudo devido ao grande contagio e a instabilidade gerada nos diferentes setores como o
econdmico, o social e o politico, dentre outros.

Por sua vez, o trabalho em um Hospital Veterinario Universitario propiciou o contato
com a saude unica de maneira a despertar a necessidade de aprofundar a compreensdo sobre
este conceito e de apreender as possibilidades de aproximag¢do com a agdo profissional do
assistente social. Entende-se que este ¢ um debate importante e singular, visto que as acdes
humanas, animais e ambientais afetam todo o sistema de vida global.

Embora o Servigo Social ndo tenha acimulo na area da saiude unica, verificou-se que ¢
possivel fazer uma relagdo com a bibliografia escrita na area da saude, principalmente apds a
pandemia. Isto porque a situagdo de emergéncia em saude trouxe inimeras questdes para o
campo profissional e mobilizou diversos profissionais a escrever sobre o assunto,
especialmente sobre as estratégias de atuacdo frente & nova realidade de crise sanitdria
imposta pelo Covid - 19.

A construcao desta tese objetivou contribuir com “os estudos e pesquisas sobre o
Servigo Social, em que se analisa seus fundamentos historicos, teoricos € metodoldgicos; a
formacao, as condi¢gdes do exercicio profissional e a constituicdo do sujeito profissional a
partir das determinacdes socio-histéricas da ordem burguesa” (PPGSS/UFJF). E, neste
sentido, contribuir com as discussdes sobre as requisi¢des € as novas demandas a profissao na
contemporaneidade.

O interesse e a relevancia do tema deste estudo se apoiam nas possibilidades de
interagdo e de ampliacdo do debate no campo especifico do Servigo Social e o que representa
esta nova tematica para a profissao, sobretudo a partir do acimulo significativo que ja existe
na area da saide. Também parte da perspectiva de um novo espago sécio - ocupacional para o

Servigo Social, levando ao entendimento sobre a saude animal e a necessidade de fazer estas
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conexdes com 0s espacos socio-ocupacionais que ja sdo de dominio tedrico-pratico para a
profissao, na area da saude.

Cumpre ressaltar que a partir da consolida¢io do Projeto Etico Politico Profissional do
Servico Social' foi possivel que a categoria construisse as bases para um exercicio profissional
diferenciado. Tal projeto permitiu a constitui¢do de um novo perfil profissional, que, segundo
Netto (1999, p.13) fosse capaz de “responder, com eficacia e competéncia, as demandas
tradicionais e as demandas emergentes na sociedade brasileira”.

Podemos considerar que no contexto de modificagdo da sociedade, de surgimento de
novas requisi¢des do mercado profissional de trabalho, os espagos ocupacionais para o
assistente social se diversificam e emergem inéditas requisi¢des e demandas para este
profissional, requerendo novas habilidades, atribui¢cdes e competéncias (Iamamoto, 2009).
Corroborando com a afirma¢ao de lamamoto (2012, p.53), que considera que ¢ importante
desenvolver “a capacidade de ver, nas demandas individuais, as dimensdes universais e
particulares que elas contém”.

Neste contexto, os diferentes espacos socio-ocupacionais possibilitam a inser¢ao do
assistente social em diversas politicas sociais e, a0 mesmo tempo, exigem do profissional
maior capacidade técnico — politico — metodologica para o enfrentamento das manifestacdes
da questdo social. O perfil generalista do assistente social contribui para que este seja inserido
nos mais diferentes contextos de exercicio profissional sendo este permeado ou nio pelas
competéncias e atribui¢des privativas.

Conforme expresso por lamamoto (2009) as respostas profissionais nos espagos socio-
ocupacionais em que se inserem os assistentes sociais se forjam a partir das marcas que
alinham a profissdo na sua trajetéria, da capacidade de anélise da realidade acumulada, de sua
capacitagdotécnica e politica em sintonia com 0s novos tempos. “Assim o espago profissional
ndo pode ser tratado exclusivamente na oOtica das demandas ja consolidadas socialmente,
sendo necessario, a partir de um distanciamento critico do panorama ocupacional, apropriar - se
das demandas potenciais que se abrem historicamente a profissdo no curso da realidade”.

(Iamamoto, 2009, p.04).

" O Projeto Etico — Politico da Profissdo ¢é resultado de um intenso e constante processo histérico de construgdo
em torno das implicagdes éticas e do significado socio-histdrico da profissdo. A identificagdo enquanto projeto,
estd fundamentada na relag@o definida por Netto (1999, p.2), sobre os projetos societarios, como sendo “aqueles
que apresentam uma imagem de sociedade a ser construida, que reclamam determinados valores para justifica-la
e que privilegiam certos meios (materiais e culturais) para concretiza-la”. Sobre o Projeto Etico Politico,
lamamoto (2009, p.4), apresenta a seguinte definicdo: “O Servico Social brasileiro construiu um projeto
profissional radicalmente inovador e critico, com fundamentos histéricos e tedrico-metodoldgicos hauridos na
tradicdo marxista, apoiado em valores e principios éticos radicalmente humanistas e nas particularidades da
formacao histérica do pais”.
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Sendo assim, podemos considerar que o interesse pelo tema da satide Unica/saude
animal guarda estreita relacdo com a apreensdo das demandas sociais a partir da inser¢ao no
espago socio-ocupacional dos hospitais veterinarios universitarios, o que possibilitard oferecer
contribuicao da area de Servigo Social para a ampliacao deste debate.

Tendo em vista a tematica de estudo sobre a saude unica a partir do entendimento que
esta ¢ uma questdo que também atravessa a profissdo e considerando a questdo social como a
matéria — prima ou objeto de agdo profissional do assistente social € que se torna necessario
pensar sobre os meios de trabalho e instrumentos que o assistente social construird para
contribuir com esta interface. Isso exigird um conhecimento aprofundado sobre esta realidade
para decifra-la e atuar sobre ela.

E importante destacar que este é um estudo exploratério e inédito no Servigo Social,
que pretende compreender as demandas colocadas ao Servigo Social na contemporaneidade,
especialmente no momento atual pos-pandemia e oferecer contribuicdo da profissdo para este
contexto. Do ponto de vista da inser¢do do assistente social em Hospitais Veterinarios
Universitarios, esta pratica tem sido um desafio para a garantia do acesso a saude animal
através do atendimento social, principalmente daquelas popula¢des mais vulnerabilizadas
economicamente.

Para a construgdo deste estudo, foi necessario um longo caminho de pesquisa, sendo
esta trilhada a luz do rigor que a ciéncia exige. O movimento analitico que se desenvolveu
fundamentou-se a partirda teoria social de Marx e de sua tradi¢ao no Servigo Social. Pois, hd o
entendimento de que sua proposi¢do esta centrada na aproximagdo com a realidade e no
reconhecimento de seu movimento, nao tendo, portanto, a missao de esgotar o tema, mas sim,
de contribuir para o debate e de se apropriar de sua concretude.

Na busca e sistematizagdo de informagdes para a construgdo deste estudo percorremos
o itinerario a partir de trés fases ou abordagem de estudo absolutamente interligadas, sendo: a
fase exploratoria, a de coleta de dados com a construg¢ao dos instrumentos para a identificagdo
e sistematizacgdo e a de triangulagdo e analise dos dados.

O primeiro passo consistiu no levantamento de referéncias bibliograficas, nas fontes e
mecanismos académicos de busca, utilizando palavras-chave que diziam respeito ao objeto
selecionado, a saude unica e a possibilidade de proximidade com o Servigo Social. Nesta fase
exploratdria, todos os materiais encontrados foram exaustivamente lidos, selecionados e
procedidos a atualizacdo das informacgdes pertinentes. Outro aspecto ¢ que foi privilegiada a

utilizacdo de bibliografias especificas do Servico Social e de autores reconhecidamente
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criticos pela profissdo, que permitiram a constru¢do da base tedrica para que pudéssemos
fazer as mediagdes e interfaces necessarias ao conteudo estudado.

O segundo passo pautou-se na construgao do roteiro de anélise dos textos e teses € no
questionario de entrevista semiestruturada. Para a verificagdo das informagdes iniciais foi
elaborado um instrumento inicial que possibilitou a identificagcdo de elementos e informagdes
que foram utilizados para apresentagdo do contexto geral sobre a tematica de estudo. Outro
instrumento utilizado foi a planilha de sistematizagdo dos dados. Esta ¢ uma ferramenta
utilizada tanto para sistematizacdo de dados qualitativos, quanto quantitativos e oferece
possibilidades de formulagdo de graficos, tabelas, quadros e outros materiais ilustrativos.

Cumpre explicitar que a coleta de dados através dos questionarios semiestruturados,
foi realizada com uma amostragem intencional, ou seja, os participantes nao foram definidos
aleatoriamente, mas sim identificados. A definicdo da amostragem foi feita por meio da
técnica da exaustdo, ou seja, o envio de questionarios a todos os individuos identificados
como disponiveis em abrangéncia nacional. No caso deste estudo, sdo poucas as experiéncias
existentes e todas conhecidas pela autora, o que exigiu a realiza¢ao da pesquisa envolvendo a
totalidade da amostragem.

E importante considerar que esta ndo foi uma pesquisa convencional, visto que a
autora e as outras assistentes sociais dos hospitais veterinarios dispunham de uma
aproximagao, rotina de didlogo e construcdo coletiva. O roteiro de entrevista semiestruturado
foi utilizado para a formalizagdo e complementagdo da constru¢do argumentativa deste
estudo, sendo as informagdes apresentadas, a partir do consentimento livre e esclarecido das
participantes e resguardadas as questdes éticas.

Em se tratando da coleta de informacdes com os profissionais identificados para a
pesquisa qualitativa, a forma de abordagem foi via e-mail, em que se enviou um primeiro
contato a fim de esclarecer sobre a pesquisa e verificar o interesse e disponibilidade em
participar. A partir de uma resposta afirmativa das profissionais, foi enviado um segundo e-
mail contendo um texto explicativo e um questiondrio com uma parte descritiva sobre o perfil
e experiéncias, € outra com perguntas dissertativas, o que possibilitava maior liberdade na
construgdo e apresentacao das respostas.

O terceiro passo foi a utilizagdo da triangulacdo. A triangulacdo ¢ uma metodologia
usada em pesquisas qualitativas e quantitativas na area das ciéncias sociais, para a observacao
de diferentes formas sobre um dado fendmeno. Ou seja, nesta metodologia parte-se da
utilizacdo e combinagdo de diferentes técnicas para a coleta de dados, associagdes de

informagdes tanto qualitativas, quanto quantitativas. Essa metodologia defende a ideia de que
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os métodos qualitativos e quantitativos devem ser vistos como complementares € nao
concorrentes (Jick, 1979). Dessa forma, os dados numéricos complementam as informagoes
descritivas e ddo uma dimensao interessante para a apresentacao do contetido qualitativo.

Neste estudo, a triangulacdo estd presente na forma de encaminhamento da pesquisa
desde o inicio da constru¢ao do projeto de qualificagcdo. Ou seja, devido a temética escolhida
ndo ter bibliografia especifica no Servigo Social, foi necessario recorrer a outras areas e fontes
para a construcao das similaridades. Outro aspecto foi a utilizacao de diferentes técnicas, tanto
da pesquisa qualitativa quanto da quantitativa, para a coleta e apresentacdo dos dados. Na
pesquisa qualitativa recorreu-se as bibliografias em sites de busca, livros, teses, artigos,
elaboragdo de roteiros de leitura e de questiondrio, dentre outros. A pesquisa quantitativa
possibilitou a utiliza¢ao das técnicas para a elaboracao de planilhas, graficos, tabelas, quadros
e outros elementos necessarios.

A partir da triangulacdo foi possivel a convergéncia e validagcdo dos dados de diversas
formas, além de estabelecer didlogo entre perspectivas teoricas de diferentes areas de saber e
conferir maior profundidade ao estudo em questao.

Os procedimentos metodologicos utilizados refletem a contribui¢do que se pretendeu
trazer para a area das Ciéncias Sociais Aplicadas. Todo o esfor¢o e empenho foram
direcionados para a constru¢do de um material que pudesse oferecer um contributo tedrico-
pratico aos profissionais que se interessam pela temdatica em questdo. Pois, somente assim, ¢
que a pesquisa em Servigo Social conseguird ultrapassar a dimensdo eminentemente
instrumental, respondendo de maneira critica e consciente as demandas que sdo postas aos
profissionais no cotidiano.

Apos as consideragdes formais sobre a elaboracdo da presente tese e a apresentacao,
em linhas gerais, do referencial teorico-metodoldgico que lhe da suporte, descreve-se a
estruturacao da mesma a partir de quatro capitulos, da seguinte forma:

O Capitulo I apresenta a temadtica do estudo e situa o leitor sobre o significado da
satide Unica e da saude animal no contexto de andlise proposto. Neste capitulo sob o titulo
Servigo Social e Satde — para uma compreensao critica acerca da aproximagao do Servigo
Social com a Satde Unica/Saude Animal, foi possivel apreender a amplitude presente na area
da saude e as possibilidades de didlogo entre diferentes setores.

Preocupou-se em apresentar em linhas gerais sobre a saude no contexto da sociedade
capitalista, concepgdo que perpassa o conceito ampliado de saude, a partir do qual € possivel
compreender a satde unica/saude animal. Afunilando para a apreensdao sobre o conceito de

saude Unica com a identificacdo dos sujeitos que a enunciam, a identificagdo teodrica a partir
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da literatura sobre saude unica encontrada no Brasil a partir dos artigos e das teses que
dialogam com a perspectiva, da busca indireta na internet e do Catalogo de teses e
dissertagcdes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
bem como o conceito de Saude Unica e a relagio com a pandemia de COVID-19 e, por fim, a
producdo do Servico Social sobre a COVID-19 durante a pandemia.

O referencial analitico utilizado descortinou um conteudo novo e pouco conhecido
no interior do Servigo Social. Este capitulo abriu a tematica e ampliou o debate na area da
saude ao passo que possibilitou a compreensao sobre a interrelagdo com o Servico Social que
esta descrita nos demais capitulos.

No Capitulo II tratamos sobre o Servico Social na area da satde e a possibilidade de
didlogo com a Saude Animal. O conteudo abrangeu o debate sobre a saude no Servigo Social
nos espagos de discussao e representacao da categoria profissional, localizou a residéncia em
area profissional da satide como forma de aproximac¢ao ao debate em questdo e considerou a
abordagem da formagéo profissional e as possibilidades de didlogo com a Satide Unica/ Saude
Animal. As percepgdes apresentadas neste capitulo favoreceram o adensamento necessario
para as apreensdes que se seguiram no capitulo seguinte, possibilitando o afunilamento para a
discussdo do Servico Social no campo da saude animal.

O Capitulo III apresenta o exercicio profissional do assistente social em hospitais
veterindrios universitarios. Os itens deste capitulo trouxeram a configuracdo do hospital
veterinario universitario como espago socio-ocupacional do Servico Social, a descricdo da
acdo profissional das assistentes sociais tendo como ponto-chave as experiéncias na UNESP-
SP, UFRB-BA, UFMG-MG e UFBA-BA e apresentou as problematizagdes sobre a requisicao
de andlise socioecondmica aos assistentes sociais em Hospitais Veterinarios Universitarios,
entendida como a principal demanda nesta area. A partir do exercicio tedrico ¢ da
identificacdo das particularidades do exercicio profissional nos hospitais veterinarios
universitarios foi possivel dar visibilidade as especificidades do trabalho que ¢ realizado pelas
assistentes sociais que estao inseridas neste espaco socio-ocupacional.

Em consonancia com as questdes analisadas nos capitulos anteriores, o Capitulo IV
tratou sobre a Configuracdo do Servi¢o Social no Hospital Veterinario da Escola de
Veterinaria da Universidade Federal de Minas Gerais (HV/EV/UFMG). Este capitulo enfoca
os elementos necessarios para a compreensao das particularidades do exercicio profissional do
assistente social no HV da UFMG, local de trabalho da autora desta tese, além de trazer uma
contribuicdo quanto as possibilidades de ampliagdo das ac¢des profissionais. A analise do

exercicio profissional do assistente social, das demandas, suas particularidades e como tem
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sido os desafios ao Servico Social neste campo sdo os principais itens abordados neste
capitulo. Ao final de todo o arcabougo tedrico-pratico que adensa este estudo, o ultimo item
representou uma oportunidade impar de expor a percepgao sobre as contribuigdes do Servigo
Social e as possibilidades de ampliagdo das agdes em Hospitais Veterinarios Universitarios
em Universidades Publicas.

Considera-se que este estudo proporcionou a apreensdo de especificidades e
contribui¢des singulares ao debate sobre a ampliacdo da insercdo profissional do assistente
social na satide animal.

Nas considera¢des finais fez-se a retomada do percurso de estudos e pesquisas
realizados na construcdo desta tese. No caminho descrito, muitas foram as percepcdes e
analises sobre a temadtica, o que possibilitou o aprofundamento académico - cientifico e,
consequentemente, a compreensao sobre as interfaces que sao estabelecidas entre a saude, a
saude Unica/saude animal e o Servico Social, contetido que convido a perceber na leitura desta

tese.
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CAPITULO I - SERVICO SOCIAL E SAUDE - PARA UMA COMPREENSAO
CRITICA ACERCA DA APROXIMACAO DO SERVICO SOCIAL COM A SAUDE
UNICA/SAUDE ANIMAL

Este capitulo tem por objetivo apresentar uma compreensdo geral acerca da
aproximac¢do do Servigo Social com a tematica sobre a saude unica, e neste conceito um
destaque para a saude animal como area de atuagdo do assistente social. A construcao parte do
entendimento sobre o conceito ampliado de saude e a relagdo com o Projeto ético-politico
profissional em didlogo com o movimento de reforma sanitaria.

A aproximacdo ao conceito de satde unica foi motivada pela inser¢do profissional da
autora no Hospital Veterinario Universitario da Escola de Veterinaria da Universidade Federal
de Minas Gerais - UFMG e por leituras de bibliografia na area veterinaria. Tal experiéncia
colocou a questdo de qual a “novidade” ou relevancia do conceito saude Unica e sua
contribuicdo para a area de saude de um modo geral, e para o debate especifico da profissao
na area da saude.

E importante apresentar a compreensio que se estabeleceu a partir da relagio satde
unica ¢ saude animal e a utilizagdo destes termos no estudo em questdo. A saude Unica ¢
entendida de forma mais ampla ao abranger a satide humana, a animal e a ambiental como
componentes de sua conceituacdo. A compreensdo se da a partir de um conceito abrangente e
integrativo entre as areas e da percep¢ao de sua funcionalidade conjunta. A saude animal aqui
¢ entendida e ressaltada como uma area de inserc¢ao profissional em que o assistente social faz
parte, a partir da experiéncia vivenciada em hospitais veterinarios universitarios, por exemplo.
Esta area estd imbuida de questdes muito proprias e especificas em sua caracterizagdo e por
1Ss0, em muitos momentos estes termos serdao tratados em conjunto, de forma a reforgar esta

interrelagao/correlacao.

1.1 Saude na sociedade capitalista

O conceito de saude no Brasil foi amplamente divulgado a partir da Constituicao

Federal Brasileira de 1988, que trouxe em seu artigo 196 a seguinte orientagao “A saude ¢
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direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais € econdmicas que
visem a reducdo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acoes e servicos para sua promog¢ao, protecao e recuperacao” (Brasil, 1988).

Além deste direcionamento conceitual, as agdes e servigos publicos de saude
integrariam uma rede regionalizada e hierarquizada, constituindo um sistema inico que seria
financiado com recursos do orcamento da seguridade social, da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, além de outras fontes, o que se denominou Sistema Unico
de Saude (SUS). O SUS foi oficializado através dos dispositivos legais aprovados no ano de
1990, sendo as leis 8.080/90 e 8.142/90, dando sequéncia a reforma do sistema e dos servigos
de satde e inspirado nos principios e diretrizes da integralidade, equidade, descentralizagdo e
participacao.

Mais de trés décadas se passaram desde a promulgacao da Constituicdo Federal de
1988, seguindo pela institucionalizagdo do SUS até a atualidade, observamos que muitos
avancos podem ser considerados, sobretudo quanto ao conceito de saide que discutimos hoje,
o que denominamos de conceito ampliado de saude.

No entanto, antes de adentramos na discussdo sobre o conceito ampliado de saude,
tornou-se importante no estudo em questdo construir um referencial analitico que fizesse
relacdo entre a saide e o capitalismo. Para isso, utilizou-se de alguns autores que, em
diferentes décadas, trouxeram contribui¢des criticas que, analisadas em conjunto, esclarecem
este debate e fortalecem as diversas argumentagdes, sobretudo nas implicagdes do capitalismo
na saude.

Percebeu-se que na maioria das produgdes lidas os autores traziam a discussdo sobre
as relacdes sociais a partir do capitalismo e as implicagdes para a area da satide, determinando
o padrdo dos servigos em saude, das praticas médicas, do perfil patoldgico e epidemioldgico,
dentre outros aspectos. O que apresentaremos nos apontamentos a seguir.

Asa Laurell (1983), umas das autoras referenciadas, apresenta uma discussdo que se
torna pertinente para o estudo que estamos realizando quando afirma que desde o final da
década de 1960 ha o debate sobre o “carater da doenga”, ou seja, a consideracdo de que a
“doenca ¢ essencialmente bioldgica ou, ao contrario, social”. (Laurell, 1983, p.135).

Para a autora, a crise politica, social e economica vivenciada no final da década de
1960 e a intensificagdo das lutas sociais ¢ que reacenderam a polémica sobre a defini¢do do
carater do processo saude-doenca e do “paradigma médico-bioldgico”. O que podemos

compreender que diante das lutas sociais, “inicia-se uma critica que procura formular uma
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compreensdo diferente dos problemas, mais de acordo com os interesses populares e capaz de
dar origem a praticas sociais novas”. (Laurell, 1983, p.135).

Uma discussdo bastante significativa que Laurell (1983, p.137) apresenta para
problematizar sobre o processo de saude - doenca se refere ao que denominou de “perfil
patoldgico”. Ou seja, 0 que a autora argumenta ¢ que para determinar este perfil se torna
necessario analisar o tipo de patologia, a frequéncia com que esta ocorre de forma aliada aos
fatores historicos, sociais € econdmicos, pois somente assim conseguiremos compreender o
carater social da doenca.

Outra constatagdo feita por Laurell (1983) ¢ que “o perfil muda para uma mesma
populagdo de acordo com o momento histérico” (p.148), ndo sendo possivel sua determinagao
de forma uniforme e isolada. Ou seja, ao estudarmos sobre os acontecimentos em saude
precisamos levar em conta a historicidade, os elementos sociais, politicos, economicos, dentre
outros fatores que compdem a sociedade em questdo.

Em suas pesquisas, a autora constatou que as ocorréncias de doengas e seu processo de
controle ou erradicacdo nao estavam ligados ao modelo de atendimento médico-hospitalar,
mas sim as medidas de prevencao especificas adotadas, tendo como exemplos as “vacinas e as
campanhas”. Para Laurell (1983, p.141), “deve-se buscar a explicagdo ndo na biologia ou na
técnica médica, mas nas caracteristicas das formagdes sociais em cada um dos momentos
historicos”.

As consideragdes de Laurell (1983) contribuem para compreender que a manifestagao
de doencas nao ocorre de forma isolada das condigdes ¢ interferéncias humanas, animais ¢

ambientais, o que pode ser confirmado pela  seguinte  afirmacdo

Em termos muito gerais, o processo saude-doenca ¢ determinado pelo
modo como o homem se apropria da natureza em um dado momento,
apropriagdo que se realiza por meio do processo de trabalho baseado
em determinado desenvolvimento das forcas produtivas e rela¢des
sociais de produgdo. (Laurell, 1983, p.157).

Complementar as consideragdes anteriores, Emerson Merhy (1985) apresenta o debate
relacionando as implicagdes capitalistas no ambito da Saude Publica. Segundo Merhy (1985,
p.11) podemos considerar que a Saude Publica ¢ um campo de atividades e praticas sociais
que “expressam o conjunto das relacdes sociais”, ou seja, as praticas em saude sdo entendidas
como “uma pratica social de um modo de producdo especifico”, isto no interior das

sociedades capitalistas “que visam a producdo e reproducdo das relagdes de exploracao
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econdmica de classe e de dominagdo politico-ideoldgica particular, do capital sobre o trabalho
- da burguesia sobre o proletariado”.

Importante perceber nas consideracdes de Merhy (1985) em seu livro O capitalismo e
a Saude Publica, as relagdes que perpassam as praticas em saude, sobretudo as praticas
médicas ou médico-sanitarias, como o autor considera. Para ele, estas praticas ndo podem ser
compreendidas fora do contexto econdmico social em que estdo inseridas. As discussdes
apresentadas trazem para o “campo das praticas sanitarias um conhecimento mais amplo dos
fatores sociais, que interferem nas condi¢cdes de saude da coletividade, marcada pela
abordagem médico-social”. (Merhy, 1985, p.23/29).

Para o autor, “tem se enfatizado que os processos de surgimento e consolidacdo das
relagdes de producgdo capitalista nos diferentes paises foram marcados por especificidades
significativas, que se traduziram na diferenciacdo das formagdes sociais” (Merhy, 1985, p.31),
0 que também tém implicacdes na determinacdo dos servigos de saude nas diferentes
realidades sociais.

Nao sendo objetivo deste estudo o aprofundamento sobre o periodo histérico que
envolveu as grandes transformagdes sociais e institucionais que o autor aponta (desde os anos
de 1640 até o século XVIII), pretendeu-se apenas situar que a evolucao do capitalismo a partir
da acumulagdo primitiva, passando pelas fases de revolu¢ao urbana-industrial, trouxe a tona o
debate sobre os cuidados em saide e a questdo da pobreza como “uma expressao da condi¢do
de vida do trabalhador”, o que posteriormente ird determinar a perspectiva dos servigos de
saude, a compreensao sobre as relagdes de exploracdo e que estas se tornaram “uma questao
social”.

Na continuidade do tema e fazendo um afunilamento para uma situagdo recente em
nossa historia, que ¢ a pandemia de Covid — 19, e tecendo um paralelo com o debate sobre o
capitalismo, também apresentado pelos dois autores anteriores, partiremos das consideragdes
apresentadas por Davis (2020) em seu livro 4 peste do capitalismo. coronavirus e a luta de
classes.

Davis (2020, p.07), nos chama a atengao para o fato de que, assim como nos varios

.2 . . . . .
casos de pandemia” (ebola, gripe aviaria, Sars), “centenas de livros e milhares de artigos

% E importante considerar que h4 vérias expressdes que indicam a prolifera¢io de doengas, como surto, epidemia,
endemia e pandemia. O que diferencia uma expressao da outra ¢ a forma de disseminacdo da doenga. O surto
pode ser isolado em um determinado local como uma ala de hospital, por exemplo, a epidemia € associada ao
aumento de casos de uma determinada doenga identificados em varias cidades, estados ou regidoes. A endemia ja
¢ algo mais recorrente em uma determinada época ou regido. Ao passo que a pandemia atinge proporgdes
mundiais. Informag¢des mais detalhadas podem ser encontradas no seguinte documento produzido pelo Instituto
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cientificos responderam a cada surto, muitos sublinhando o estado deploravel de preparacao
de emergéncia global para prevenir, detectar e reagir a tais tipos de novas doencas”, o que
pode ser constatado em diferentes areas, a partir das inuimeras publicagdes sobre a tematica.

Com relagao ao Covid - 19, ja no inicio do surgimento dos casos, se percebia como o
virus estava se comportando, ou seja, quais as populagdes mais vulneraveis que estavam
sendo atingidas em maiores propor¢des e geralmente em paises mais pobres, assim como foi a
gripe espanhola em 1918, em que as condigdes sociais € econdmicas deixaram estas
populagdes ainda mais vulneraveis.

A época da escrita do livro 4 peste do capitalismo: coronavirus e a luta de classes >,
Davis (2020, p.09) ja sinalizava claramente a preocupacdo com a forma que o virus entraria
em “sinergia com as condig¢des locais de saude e as doengas da regidao”, fato que, naquele
momento, estava sendo ignorado tanto pela midia quanto pelos governos ocidentais. O autor,
naquele momento, mesmo ndo dispondo de muitos elementos concretos, mas baseando-se em
experiéncias anteriores sobre outros virus (ebola, influenza, gripe aviaria, gripe suina e
outras), afirmava que o Covid - 19 seria um pesadelo que assolaria as populagdes por um
longo periodo. O que realmente se concretizou, a partir da declaragdo do estado de
emergéncia em satde publica em nivel mundial que durou até meados do ano de 2023.

Com a evolucdo dos casos e a instalagdo da situacdo pandémica, a divisdo de classes*
no atendimento em satde tornou-se visivel, ou seja, aqueles que dispunham de um plano de
saude, empregos estaveis e condigdes de trabalhar em domicilio, puderam fazer isolamento e

tomar as medidas de seguranca necessarias, consequentemente ficaram mais protegidos,

Butantan, em  https://butantan.gov.br/covid/butantan-tira-duvida/tira-duvida-noticias/entenda-o-que-e-uma-
pandemia-e-as-diferencas-entre-surto-epidemia-e-endemia. Acesso em 23/01/2024.

> O livro foi escrito no inicio da pandemia e contextualiza a situagdo vivenciada nos Estados Unidos. Naquele
momento ainda ndo se sabia como seria a evolugdo e consequéncias desastrosas da Covid 19. No entanto, o autor
apresentou analises fundamentais que apontam sobre a relagdo do capitalismo com a dindmica e acontecimentos
globais e contextualizam o historico de repeticdo das epidemias ao longo das décadas. Apesar de a narrativa ser
relativa aos Estados Unidos, pela dimensdo mundial que a Covid 19 alcangou, as analises servem para o contexto
internacional.

* A luta de classes ¢ entendida, propagandeada e vista pela sociedade como uma ameaga, pois representa uma

contraposi¢do a ordem vigente imposta pelo capitalismo e suas expressdes. Cumpre ressaltar que um dos

elementos centrais que Marx descreve em sua obra “O Capital” é o surgimento de duas classes antagonicas da
sociedade industrial capitalista: a burguesia (classe sem titulos de privilégios, mas de poder baseado na
propriedade sobre os meios de produgio) e o proletariado (classe trabalhadora livre para negociar, mas também
livre e despossuida dos meios de producdo). Ou seja, para Marx as classes sociais possuem uma motivagao
econdmica, portanto os conflitos entre estas sdo também de natureza econdomica. Em o Manifesto do Partido
Comunista, Marx e Engels proclamam, que “a historia de toda a sociedade até hoje tem sido a historia da luta de
classes". E consideraram também que a sociedade burguesa nio aboliu os antagonismos de classes, apenas
estabeleceu novas classes, novas condi¢des de opressao, novas formas de luta em lugar das velhas.
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enquanto “os trabalhadores de baixa renda do setor de servigos, trabalhadores agricolas,
desempregados e sem- teto” (Davis, 2020, p.13) estiveram mais vulnerdveis e propensos a
contaminagdo. Aqui a luta de classes torna-se ainda mais visivel, visto que a desigualdade
econdmica e de renda impdem as condi¢des de acesso e reforgam a ideia da necessidade de
lutar pela democratizagdo do poder econdomico.

A pandemia trouxe a tona a questdo relativa a producdo de medicamentos e as areas
prioritarias € mais rentdveis para as industrias farmacéuticas. Dentre as prioridades das
grandes corporacdes farmacéuticas ndo se encontravam as pesquisas € o desenvolvimento
sobre vacinas, tampouco os antibidticos e antivirais. Segundo Davis (2020, p.15), “das 18
maiores empresas farmacéuticas, 15 abandonaram totalmente esse campo. Medicamentos
cardiacos, sedativos que causam dependéncia e tratamentos para impoténcia masculina”
tornaram-se alguns dos produtos mais rentdveis em detrimento daqueles “contra infec¢des
hospitalares, doengas emergentes e doencas letais tradicionais dos trépicos, como a malaria”.

Em linhas gerais, a partir dos debates apresentados por Laurell (1983), Merhy (1985) e
Davis (2020), podemos identificar alguns pontos comuns entre os autores e que dialogam com
a pesquisa em questao.

Os pontos centrais de cada autor, que trazem muitas semelhangas entre si, como por
exemplo Laurell (1983) considera o carater social da doenga (processo saude- doenga) e que
0s aspectos historicos, econdmicos, politicos e sociais devem ser levados em conta; Merhy
(1985) chama a atengdo para as relagdes sociais e Davis (2000) destaca a luta de classes,
como fatores determinantes sobre as questdes de satde. Os trés autores fazem referéncia de
que hé condigdes especificas de saude em cada localidade ou regido e que o vinculo com as
relacdes sociais capitalistas estd presente neste contexto. Um ponto significativo diz respeito a
condi¢do de exploracdo e diferenciacdo entre as classes sociais no que diz respeito as
condicdes de vida e ao acesso a saude.

Outro aspecto que merece destaque ¢ que a saide e o acesso aos servigos de satde
sempre estiveram ligados indiretamente a luta dos trabalhadores por condi¢des de vida digna,
trabalho e renda. Ha o entendimento de que a presenca de doencas tem relagdo direta com “as
péssimas condi¢cdoes de moradia, a falta de esgotos, a auséncia de agua limpa, erros na
remocdo e tratamento do lixo” (Merhy, 1985, p.35), dentre outros fatores. As condigdes
minimas de subsisténcia representavam a preocupacao com a reproducdo da forca de trabalho
que garantia a expansao do capital e consequentemente ligava-se indiretamente as questoes de

saude, o que leva a interpretagdo de que o modo de produgdo capitalista explica o processo
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saide — doenga. Entendemos que por um conjunto de mediagdes € possivel chegar a essa
afirmagao.

As relagdes sociais capitalistas estdo assentadas em uma materialidade que inclui o
processo de produgdo e reprodugdo social. Os processos de adoecimento estdo permeados por
essas relacdes sociais nas quais a inser¢do no trabalho (condi¢des de trabalho) tem um papel
central, assim como a manutengao da forga de trabalho.

O estudo em questdo, ao trazer a abordagem em saude Unica enquanto um conceito
que compreende a interrelagdo entre a saude humana, animal e ambiental e a aproximacgao
com o trabalho do assistente social, reconhece nestes autores pontos essenciais que dialogam
com a perspectiva de estudo, tais como: o capitalismo e sua imbricacdo na definicdo dos
modelos de atendimento em satde, as relagdes sociais, os aspectos historicos, econdmicos,
politicos, sociais que precisam ser considerados e, sobretudo, o impacto que as praticas
sociais em saude causam nas populagdes de modo geral.

Por fim, o processo satde-doenca ¢ entendido do ponto de vista social, orientado por
praticas que buscam a coletividade e o bem-estar geral em saide, nos indicando a necessidade

da discussdo sobre o conceito ampliado de saude, tematica que serd trabalhada a seguir.

1.2 O conceito ampliado de satude

O conceito de saude ¢ algo muito discutido entre os autores da area e ao longo do tempo
foi sendo aperfeicoado e incorporados novos aspectos que nao apenas a auséncia de doenca,
mas o bem-estar fisico, mental e social, o que se entende por um conceito ampliado de saude.

A Organizacao Mundial da Satde (OMS), no ano de 1946, definiu saude como um estado
de completo bem-estar fisico, mental e social, € ndo apenas como a auséncia de doenga ou
enfermidade. Esta defini¢do refor¢a a no¢ao de saude como um direito social fundamental, um
bem comum que promove cidadania e que deve ser garantido independente de raga, religido,
ideologia, condi¢do social ou econdmica, dentre outros fatores.

O conceito ampliado em saude ¢ uma construgdo a partir da visao do processo saude-
doenca, nao apenas do ponto de vista biologico, mas de uma leitura do modelo
biopsicossocial que amplia o olhar sobre o ser e abre o horizonte da drea da saude para a
atuacdo de diferentes segmentos profissionais, ou seja, a medicina deixa de ser a Unica

profissdo capaz de restabelecer e garantir a saude para as populagdes.
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O conceito em questdo modifica o modelo de atendimento que anteriormente era o
biomédico’ para o biopsicossocial’. O modelo biopsicossocial tem sido utilizado em
substituicdo ao modelo biomédico, ou seja, o processo saude-doenga ¢ considerado na
atualidade a partir do tratamento integral em satde que visa ndo apenas tratar a doenca, mas
proporcionar melhores niveis de satide aos individuos. Este modelo observa ndo apenas as
manifestagdes fisico-bioldgicas que deveriam ser tratadas pelos médicos, mas também os
aspectos sociais, psicologicos, econdmicos, territoriais, dentre outros, que sao atendidos por
diferentes areas profissionais, de forma multidisciplinar e integrada.

Figueiredo Silva e Alves (2011) consideram que “deve-se compreender que os
diferentes padrdes ou caracteristicas de saude-doenca que se concretizam no corpo
biopsiquico dos individuos, tém sua génese nas condi¢des materiais da vida cotidiana, ou seja,
nos perfis de reproducdo social em que se desenvolvem como seres sociais”. (2011, p.02)

Entende-se que nesta nova forma de atendimento em satde, o saber médico devera
contribuir tanto para amenizar a dor e o sofrimento do adoecer humano como reorientar as
crengas ¢ os valores estigmatizados advindos do seu meio social. (Arreaza, 2012, p.1002)

A partir da lei n® 8080/ 90 do SUS, em seu artigo 3, temos uma ampliagao do que fora

considerado como conceito de satude, pois descreve que

a saude tem como fatores determinantes e condicionantes, entre outros, a
alimentagdo, a moradia, o saneamento basico, 0 meio ambiente, o trabalho, a renda,
a educac@o, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servigos essenciais; os niveis
de saude da populacdo expressam a organizacdo social e econdomica do Pais. (Brasil,
1990)

Para Breilh (1991) o processo saude-doenga ¢ um processo em movimento, ou seja,
nao ha como tratar de forma estatica, visto que a sociedade e seus determinantes também sao
alterados conforme os fatores sociais, historicos e econdmicos. Para este autor, o social € o
bioldgico estdo entrelacados e ambos determinam as questdes de satide-doenga na sociedade,
ou seja, o estudo e a proposi¢do de estratégias em satde deverdo ser alicergados a partir da
ciéncia epidemiolédgica que trata a satide-doenga como processo coletivo de uma sociedade e

dos complexos que envolvem as caracteristicas gerais, particulares e individuais.

> Segundo De Marco (2006, p.64) “o discurso da medicina, via de regra, apoia suas observagdes e formulagdes,
exclusivamente, a partir da perspectiva do modelo biomédico. Este modelo, refletindo o referencial técnico-
instrumental das biociéncias, exclui o contexto psicossocial dos significados, dos quais uma compreenséo plena
e adequada dos pacientes mostrou-se util para reduzir a ansiedade e depressao”.

6 Sobre o modelo biopsicossocial, De Marco (2006, p.64) considera que esta perspectiva tem se afirmado
progressivamente. “Ela proporciona uma visdo integral do ser e do adoecer que compreende as dimensoes fisica,
psicologica e social. Quando incorporada ao modelo de formacdo do médico coloca a necessidade de que o
profissional, além do aprendizado e evolucdo das habilidades técnico- instrumentais, evolua também as
capacidades relacionais que permitem o estabelecimento de um vinculo adequado e uma comunicagao efetiva”.
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E importante ressaltar que Breilh (1991) vai além da mera observagdo e consideragdo
da epidemiologia quando adentra a teoria social marxista e busca na analise de O Capital, as
bases para compreender como o processo saude-doenga ocorre na sociedade capitalista.
Baseado no materialismo dialético, Breilh (1991) orienta como compreender a epidemiologia
“em uma perspectiva historica, e a reproducdo social, como categoria para estabelecer
relacdes entre leis, estruturas sociais € processos mais especificos, como os biologicos e 0s
mentais, entre outros” (Batista, 1992, p.165).

A saude, portanto, ¢ um principio que estd atrelado ao direito do individuo, ao dever
do Estado, propiciando o acesso a equidade e a democracia. Do ponto de vista do direito, o
conceito vai além ao considerar o acesso a satde como direito humano relacionado a
igualdade, a justica social e @ manutencao da vida individual, social e da coletividade.

No mundo moderno, cada vez mais globalizado e conectado, percebemos que o
conceito de manutencdo da saude se amplia também para as questdes relacionadas a satde
animal. O debate contemporaneo sobre a saide abriga o conceito que trataremos neste estudo
sobre a satde Unica, ao considerar as conexdes e inter-relagdes presentes entre a saude

humana, animal e ambiental na sociedade capitalista.

1.3 Saude unica e saiide animal na sociedade capitalista

Conforme estd sendo apresentado neste capitulo, a discussao sobre a saude estd imbricada
nas relagdes sociais capitalistas. Nao ha como discutir ou pensar qualquer tematica sem que
esta também esteja relacionada com as questdes que envolvem o capitalismo na sociedade
atual.

Em seu contexto de analise, Karl Marx (2005) nos apresenta pressupostos historicos que
consideram a existéncia humana, a evolugao do homem ¢ sua relagdo com a natureza. Esses
pressupostos tém o objetivo de compreender que o homem ¢ um ser social, condicionado
historicamente e dotado de consciéncia, o que determina suas agdes e o faz diferente em
relagdo aos animais e outros seres da natureza. Este processo de ‘“ser consciente” & que
determinard também o tipo de relacdo que serd estabelecida com outros seres humanos, com
0s animais € com a propria natureza, sendo muitas vezes de dominagdo, o que é proprio do

modo de producao capitalista assentado sobre a exploracao do trabalho.
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No que compete a relacdo entre ser humano e natureza, essa expressa uma condigdo
socio-historica. A natureza transformada pelo trabalho propicia as condigdes de manutengdo
da vida em sociedade, e ¢ através dessa transformagao que podemos compreender o fendmeno
humano-social, que leva o ser humano a se distanciar da sua condi¢ao natural e tornar-se um
ser social, desenvolvendo habilidades e adquirindo conhecimentos.

O capitalismo tem revelado desde o seu surgimento “um implacavel impulso destrutivo
em relagcdo a natureza”. Na visao de Gomez (2011, p.141) * o capitalismo nao nasceu apenas
banhado em sangue e lama, também se ergueu sobre uma impiedosa devastagdo ecoldgica”.

A defini¢do formulada por Mészaros (1995) aponta que a finalidade essencial do capital ¢
“expandir constantemente o valor de troca, ao qual todos os demais — desde as mais basicas e
mais intimas necessidades dos individuos até as mais variadas atividades de produgao,
materiais e culturais, - devem estar estritamente subordinados”. (Mészaros: 1995, p.14 apud
Antunes: 1999, p.21)

A finalidade do capitalismo, colocado por Mészaros (1995), faz-nos questionar a
dinamica do modo de producdo capitalista. Esse apresenta-se centrado em uma logica de
compra ¢ venda de mercadorias, a qual estabelece uma relagao de subordinagao dos valores de
uso aos valores de troca. Na logica posta pelo capitalismo, o capital torna-se uma estrutura
totalizante de controle da sociedade.

Compreende-se que a logica do capital (desde os anos 1960) exigia a criagdo de um
modelo que adotasse um novo padrao de crescimento, um regime de acumulacao que teve na
flexibilizagdo um ponto chave. Esse cenario contou com a hipertrofia das atividades de
natureza financeira, com a globalizacdo econdmica, com a consolida¢do dos megablocos do
capital e com a revolugdo tecnoldgica como fatores de afirmagdo desse processo e de
modificagdes no mundo do trabalho.

Para Chaves (2021, p.44) “a relagdo ciéncia-tecnologia-mercado ¢ propria do
modelo capitalista e se apresenta mais ou menos intensa em determinados contextos”. Sendo

assim, o “novo paradigma” da globaliza¢do tem sido definido como

o processo de crescente interdependéncia e integracdo econdmica, politica e social,
a medida que capital, bens, pessoas, conceitos, imagens, ideias e valores cruzam
fronteiras nacionais”. As raizes da globalizacdo eram longas, diziam eles,
remontando pelo menos ao século XIX, mas o processo estava assumindo uma
nova magnitude no final do século XX. A globalizagdo da satide publica,
argumentavam, tinha dois aspectos, um promissor e outro ameagador. No lado
positivo, havia a difusdo mais facil de tecnologias tteis, comunicagdes rapidas e
ideias e valores como direitos humanos. No lado negativo, havia riscos tais como a
diminuicdo das redes sociais de seguranga, a comercializagdo facilitada de tabaco,
alcool e drogas psicoativas, a disseminagdo mundial facilitada de doengas
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infecciosas, e a rapida degradagdo ambiental com consequéncias perigosas para a
satide publica. (Brown, Cueto e Fee, 2006, p. 626).

No entanto, segundo Sant"Ana (2012, p.15), apesar do projeto do capital manter sua
hegemonia na atualidade e “com razoavel facilidade, ndo elimina a disputa politica de outros
projetos societarios existentes”. Esta autora considera que os trabalhadores, ainda que em
“condi¢coes adversas e com poucos aliados”, seguem na luta empreendendo acdes de
resisténcia.

Importa-nos considerar que no Brasil, assim como nos demais paises, o capitalismo se
desenvolveu de forma bastante peculiar, uma vez que sempre esteve atrelado ao carater
agrario da sociedade, fundado pelas relagdes conservadoras, escravocratas e de “heteronomia,
subsidiando o chamado desenvolvimento desigual e combinado”. (Pereira, 2010, p.3).

Neste aspecto, cabe pontuar que hd uma diferenga na compreensdo da satde Unica a
partir da consolidacdo da sociedade burguesa, cuja complexidade ndo ¢ a mesma das
sociedades anteriores (antiguidade, idade média), visto que na atualidade o processo de
disseminag¢do das doengas torna-se propicio a atingir a totalidade do planeta. Fago essa
afirmagdo porque o Ministério da Satide’ considera que desde o inicio das civilizagdes
humanas a saude Unica era aplicada a exemplo das “civilizagdes na Mesopotamia, China e
Grécia antiga”, que “analisavam problemas, construiam pensamentos e realizavam aplicagdes
praticas dessa abordagem”. (Brasil, 2023).

Na modernidade, “inicios do século XVII, varios cientistas conseguiram observar a
similaridade entre as doencas que afetavam humanos e animais” e mais especificamente no
ano de 2004, “foram publicados 12 principios (Principios de Manhattan) que recomendavam o
uso de uma abordagem mais holistica para prevenir doencas infeciosas zoonoéticas, assim
também, poder manter a integridade ambiental”. (Brasil, 2023).

Fazendo um paralelo entre o conceito de saude unica e a realidade contemporanea
vivenciada e associada aos surtos, surgimento de doengas, pandemias eo cuidado com a satde
global, pode-se considerar que os recentes surtos de doengas infecciosas emergentes
capturaram a aten¢do mundial com seu impacto significativo nos sistemas de saude, elevando
custos e desafiando a ciéncia e as economias mundiais.

Alguns estudiosos e pesquisadores da area tém associado as zoonoses aos diferentes

episodios epidémicos e pandémicos que vivenciamos nos ultimos anos e, mais recentemente

7 Disponivel em https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/saude-unica, acesso em 27 de margo
de 2023.
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ainda em pauta, a Covid - 19. Ao proceder os estudos e pesquisas iniciais sobre a tematica
pode-se identificar que a utilizacdo do conceito de saude Uinica ganhou impulso devido a
crescente ocorréncia de doencgas infecciosas emergentes.

Na maioria das vezes, ha o desconhecimento da interrelacdo existente entre asdoencas
endémicas, epidémicas ou pandémicas e o modo de vida das populacdes. Tal fato prejudica a
proposi¢ao de agdes concretas que poderiam prevenir os efeitos catastréficos que estas crises
sanitarias provocam no mundo inteiro.

Sobre tal questdo, Guimardes e Carvalho (2021, p.36), afirmam que

O aumento da emergéncia de novas doengas infecciosas tem sido associado com a
pressdo do homem sobre o meio ambiente. Degradagdo de habitats, poluicdo,
extingdo de espécies, disseminagdo de espécies invasoras ¢ mudangas climaticas sdo
exemplos dessa pressdo que pode favorecer o aparecimento de novas doengas ou a
migragdo de alguns patdgenos para fora do seu habitat natural. O aparecimento de
novas doencas ndo ¢ uma ameaga apenas para o homem, mas também para os
animais domésticos. (Guimaraes e Carvalho, 2021, p.36).

Diferentemente da satde humana, que ¢ regulamentada pelo Ministério da Saude, no
Brasil a satide animal ¢ implementada através das ag¢des do Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento (MAPA), mais especificamente pelo Departamento de Saude
Animal e Insumos Pecudrios. Este departamento ¢ responsavel pelas agdes governamentais
para a saude de animais terrestres e aquaticos no Brasil, sendo também representante do pais
em foruns sobre o tema.

Na logica de condug¢dao da implementacdo da politica de saude animal, o servigo
veterinario brasileiro ¢ responsavel pela sua condugdo e, como na saide humana, compartilha
com o setor privado as responsabilidades para aplicagdo das medidas que objetivam a
melhoria da satide animal.

A saude animal ¢ regulamentada através de normas editadas pelo MAPA, tendo nas
instrucdes normativas, portarias, leis, decretos, resolucdes e pareceres especificos o arcabougo
legal que rege o Servigo Veterinario Oficial.

A conduta governamental aponta para uma politica de desenvolvimento governamental
voltada para os grandes projetos econdmicos. Embora, na apresentagdo institucional do
Ministério, a men¢ao ao agronegocio parece ser inclusiva, contemplando todos os setores
agropecuarios (pequeno, médio e grande produtor), a pratica expressa uma outra logica
extremamente competitiva e excludente. Para 0o MAPA, o agronegdcio ¢ uma das estratégias

e ponto prioritario.
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Segundo as informagdes do site oficial deste ministério, a gestdo estratégica de
desenvolvimento deste setor concilia as politicas publicas com as demandas para melhorar a
competitividade, no sentido de oferecer condigdes para que o Brasil alcance e consolide a
posicao de lider mundial do agronegdcio.

Este ¢ um modelo que se orienta por uma matriz produtiva que “vem se colocando
como logica de desenvolvimento docapitalismo contemporaneo” e como “eixo de expansao e
acirramento do conflito capital x trabalho no campo”, conforme afirmagao de Bezerra (2014,
p.138). Pode-se considerar que a partir dos anos 2000 a ofensiva do capital e do agronegdcio
no Brasil representou um processo de acirramento da questdo social e a intensificacdo da luta
dos movimentos sociais contra a matriz produtiva capitalista, o que influenciou diretamente
no Servigo Social.

Observa-se que os governos abandonaram as politicas publicas de protecao do
mercado nacional e adotaram politicas neoliberais parao desenvolvimento da grande producao
capitalista. Isto possibilitado pelas isenc¢des fiscais, pelo incentivo a exportacdo e importagao
e pela aplicagdo de taxas de juros que favoreceram a agricultura capitalista.

Torna-se claro que o Brasil tem privilegiado um modelo de agricultura e pecuéaria
baseado no agronegdcio, visto que a grande producdo e o surgimento de cadeias produtivas
dominadas por empresas transnacionais e destinadas ao monocultivo e a exportacdo se
somaram ao abandono das politicas de protecdo ao mercado agricola nacional, por parte do
governo.

Um dos maiores reflexos desta agdo por parte dos governos ¢ o fortalecimento do
monopdlio das grandes corporacdes e o controle deste setor por um numero reduzido de
grandes empresas. Outra consequéncia observada ¢ com relagdo ao uso de agrotdxicos, pois se
sabe que o processo de producao intensiva leva a necessidade de utilizagdao de técnicas que
deem respostas a esta demanda, uma delas ¢ a utilizacdo de agrotoxicos. Este se torna um
comércio que favorece a centralizacdo do capital, uma vez que a mesma empresa que fornece
os insumos (venenos e agrotoxicos) também fornece as sementes transgénicas, 0 maquindrio
agricola e, posteriormente, os medicamentos humanos e animais para tratar as doengas
ocasionadas por este sistema. Esta ¢ uma engrenagem queocasiona dependéncia e aprisiona os
que dela necessitam se utilizar.

Aliado a este fator, a padronizagdo dos alimentos para humanos e animais, a
tecnologizagao na produgao dos ultraprocessados, transforma a comida em mera mercadoria.

A producdo em massa de alimentos cada vez mais contaminada por agrotoxicos afeta a satde
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da populagdo e potencializa a articulagdo de lutas tanto no espaco urbano quanto no campo,
além de ampliar as lutas que se tornam globais.

Hé uma preocupagao central que nao ¢ simplesmente a preocupacao com a satde do
planeta, mas sim aquela em que ha a necessidade de garantia de quantidade e de qualidade dos
alimentos, em um contexto de uma sociedade de consumo que incentiva e se torna dependente
da industria animal. Industria esta que tem grande interesse pela exportagdo para uma
populacdo com um elevado grau de exigéncia pela qualidade dos produtos oferecidos,
principalmente aqueles produzidos pela pecuaria de corte (bovinos, suinos, aves) e de leite.

Além da industria de consumo de proteinas animais (carne, leite, ovos e derivados), ha
também a industria dos insumos (medicamentos, alimentacdo e outros) que movimenta um
mercado extremamente rentavel e que abarca grande parte das industrias e megablocos
capitalistas. No entanto, hd a preocupagao também com o que consideram “boas praticas” de
manejo, ou seja, o uso consciente de antibidticos e demais medicamentos veterinarios. Isto
porque “a resisténcia bacteriana a antibioticos ¢ um problema sério, que vai além da taxa de
cura dos animais. Também ¢ importante para a saude publica, pois além da selecdo de
bactérias resistentes ha a possibilidade de transmissdao da resisténcia, podendo levar a
formagdo de bactérias multirresistentes, que podem afetar o ser humano”. (Guimardes e
Carvalho, 2021, p.37)

Outro aspecto negativo da globalizacdo e do modelo neoliberal adotado e que
impactou significativamente todo o mundo, foi a pandemia recente do COVID - 19. A
pandemia do COVID - 19 se diferencia de todas as outras que ja ocorreram por se dar no
contexto do capitalismo contemporaneo, mergulhada em impasses e contradigoes.

Para Chaves (2021)

A transmissdo do coronavirus se tornou também problema global, revelando a
fragilizacdo da satde, suas instituicGes e sistemas de securitizacdo, a
vulnerabilidade a que determinados grupos sociaisestdao mais expostos, como efeito
nao da pandemia, mas das crises decorrentes do modelo capitalista e neoliberal
(Nunes, 2020). (Chaves, 2021, p.44)

A atual pandemia mostrou a completa indiferencada globaliza¢ao globalitaria quando
se trata da vida e do bem-estar coletivo e pde em xeque o individualismo, o privatismo, a
competi¢do, o imediatismo, caracteristicos do capitalismo. (Paula, 2021).

Complementar as argumentacdes presentes ao longo deste estudo, Paula (2021)
apresenta a seguinte constatacdo de que a pandemia, antes de ser um evento isolado, ¢ a

contundente manifestacdo de uma crise estrutural do capitalismo em relagdo ao meio
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ambiente refletida no aquecimento global, na perda da biodiversidade, na expansdo da
desertificacdo, na crise hidrica, que, ao afetar o conjunto do planeta, afeta desigualmente os
desiguais.

A partir das consideracdes anteriores e da percepcao do conceito de saude unica, em
didlogo com as implicagdes do capitalismo na sociedade atual, no item a seguir
apresentaremos mais detalhadamente sobre o entendimento acerca deste conceito no estudo

em questdo.

1.4 O conceito de saude unica

O estudo sobre a satde unica exigiu uma busca minuciosa pela conceituagdo e
entendimento sobre o significado desta. No caminho trilhado, deparou-se com diferentes
materiais e formas de denominar ou conceituar, tais como: saude Unica, saude unificada e
uma s6 saude. Este termo também ¢ conhecido pela tradu¢do em inglés One Health e trata da
integracdao entre a saude humana, a saude animal, o ambiente ¢ a adogdo de politicas
publicas efetivas para prevencdo e controle de enfermidades. Preconiza que a saude
humana, animal e ambiental devem ser tratadas como uma continuidade e¢ ndo de forma
isolada.

Definiu-se por utilizar a nomenclatura saude unica sempre que se fizer referéncia a
esta tematica. Isto por considerar que esta representa a melhor ideia e entendimento acerca
do tema que se quer tratar neste estudo e também amparado na argumentagdo apresentada
por um dos autores utilizados como referéncia. Segundo Castro (2016, p.22) “ndo ha uma
padronizagdo definida para a traducdo deste termo para o portugués, podendo-se utilizar
‘Satide Unica’ ou ‘Uma Saude’. Talvez esse fato seja resultado da escassez de literatura e
falta de conhecimento sobre o assunto no Brasil, quando comparado a outros paises”.

De forma mais ampla, Almeida (2017, p.19) considera que a saide unica ¢ a
“alternativa contemporanea para melhor compreender e solucionar os atuais problemas de
saude derivados da interface humana, animal e ambiental”. Coradassi (2019, p.13) reforca
esta ideia ao explicitar que o conceito de “Saude Unica vem cada vez mais ao encontro de
novas discussoes envolvendo o homem, meio ambiente e os animais”. Também Carneiro
(2018, p.31) argumenta que este conceito “surge na tentativa de aprimorar o conceito “Uma

Medicina” estabelecido inicialmente e negligenciado ao longo do tempo”. Para Abrahao
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(2019, p.65), “esta nova abordagem traz a necessidade de compreender os impactos das
espécies invasoras em diferentes dimensdes do meio ambiente como a saude publica e a
vida silvestre”.

Historicamente, Cavalcante (2020, p.40) argumenta que “o conceito de satide Unica
foi proposto na década de 1990 com uma compreensao de interdependéncia entre a satide
humana, a satide dos animais e dos ecossistemas”. Segundo este autor, “o patologista
Rudolf Virchow®, ainda no século XIX (1821 - 1902) ja descrevia a relagio homem e
animais na cadeia de transmissao de doengas, afirmando nao haver divisdo entre a saude
humana e animal, surgindo neste periodo o termo zoonoses”.

Para complementar a contextualizagdo temporal, Junior (2018, p.23) considera que o
conceito de satide tnica’ foi introduzido no inicio dos anos 2000, “tendo nomeado um
paradigma que era intuitivamente conhecido pela Ciéncia hd mais de um século: que a
saude humana e a saide animal estdo intrinsicamente relacionadas e inseridas no
ecossistema”, sob esta dtica a satide animal, humana e ambiental formam um tripé.

Castro (2016, p.22) argumenta que “tendo em vista a importancia da integracao das
saudes humana, animal e ambiental, das diferentes profissdes na area da Saude Publica ou
Coletiva e entre os paises, com o intuito de se buscar uma saude unificada, surgiu no século
XIX na Europa Ocidental o conceito ‘One Health’”.

De todo modo, apresentamos alguns conceitos mais detalhados que representam a
complexidade que envolve esta tematica e, a0 mesmo tempo, a riqueza e as possibilidades
de relagdo com o Servico Social na area da Saude.

Guiraldi, 2020, p.47 considera que

O conceito One Health propde um melhor entendimento dos processos de saude e
doenca, com um conhecimento mais amplo na detecgdo, prevengdo e controle das
infeccdes e os problemas relacionados a interface humano-animal-ambiente,
contribuindo para um equilibrio sustentavel (Cunningham et al., 2017,
Destoumieux-Garzon et al., 2018; Schneider et al., 2019). (Guiraldi, 2020, p.47)

Fornazari (2015, p.15) complementa a ideia sobre a satide Uinica argumentando
que

¥ Rudolf Virchow criou o termo zoonose, que corresponde a uma doenga transmitida entre animais e pessoas.
Para ele, ndo existem, ou ndo deveriam existir, linhas divisorias entre a medicina humana e a medicina animal,
pois a experiéncia obtida no estudo da saude animal constituiria toda a base da medicina humana.
(USP/FIOCRUZ, 2024, p.07).

? O enfoque Uma s6 saude inspirou a organizagdo de numerosas iniciativas internacionais, em especial a partir
de 2007, cercadas de conceitos que refletem diversas énfases. (USP/FIOCRUZ, 2024, p.08).
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Assim, conhecer as enfermidades de natureza infecciosa em animais silvestres
possui implicagdes na saude dos proprios animais, visando protege-los; na saude
humana, ao identificar possiveis transmissores de tais enfermidades; e, por fim, na
saude ambiental, pois permite identificar possiveis mudancas na dindmica de uma
doenga, as quais sdo causadas por alteracdes no meio ambiente - como aumento do
indice pluviométrico, temperatura média, acumulo de lixo, entre muitas outras.
(Fornazari, 2015, p.15).

Uma contribui¢do que o Grupo de Trabalho'® do Acordo sobre pandemias e Reforma

do
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Regulamento Sanitario Internacional (RSI)'!, da USP/FIOCRUZ ¢ que poderd ilustrar e dar

visibilidade & amplitude do conceito de satide tnica ¢ a figura'? a seguir:

Figura 01 — Representagdo visual do conceito de saude tinica

0 GT Acordo sobre Pandemias ¢ Reforma do RSI é uma iniciativa da Funda¢io Oswaldo Cruz, Fiocruz
(Centro de Relacdes Internacionais, CRIS) e da Universidade de S3ao Paulo, USP (Instituto de Relagdes
Internacionais, IRI; e Faculdade de Saude Publica, com o Programa de Pds-graduacdo em Satude Global e
Sustentabilidade e o Centro de Estudos e Pesquisas de Direito Sanitario, CEPEDISA). De natureza
multidisciplinar, ¢ composto por especialistas e convidados provenientes da comunidade académica, do setor da
saude, da sociedade civil, do parlamento e de 6rgdos estatais relacionados ao tema. Voltado a consolidacao de
uma perspectiva do Sul Global, e particularmente brasileira, da regulacdo da Saude Global, o GT pretende
fornecer subsidios a sociedade ¢ ao Estado brasileiro para acompanhamento critico das negociagdes em curso e
eventual formulagdo de propostas, assim como para promover ¢ difundir a produgdo académica sobre esta
tematica. (USP/FIOCRUZ, 2024, p.01)

'O RSI ¢ um instrumento legal internacional vinculativo para 196 paises em todo o mundo, incluindo todos os
Estados-membros da OMS. Com esse instrumento, propde-se prevenir a propagacdo de doengas através das
fronteiras e conté-las em suas comunidades. (FIOCRUZ, 2020)

"2 Segundo o GT, a figura apresenta a comunicagio como uma agdo transversal do enfoque Uma s6 satide, 4 qual
se soma a colaboracdo intersetorial e multidisciplinar; o desenvolvimento de capacidades para ter ambientes,
animais e humanos saudaveis; e a coordenacao entre comunidades rurais, urbanas e moveis, assim como entre os
planos local, nacional, regional e global, que seria orientada pela busca de inclusividade, equidade e
acessibilidade. (USP/FIOCRUZ, 2024, p.09)
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Fonte: Figura adaptada da reprodu¢do de One Health High Level Expert Panel (OHHLEP), 2024.

Sobre a descri¢do de saude tinica, o Grupo de Trabalho USP/FIOCRUZ (2024), que
discute o enfoque deste tema a partir de uma perspectiva critica e do debate sobre inclusao
desta no acordo sobre pandemias e¢ no Regulamento Sanitario Internacional (RSI),

considera este conceito como:

um enfoque integrado e unificador; que visa equilibrar e otimizar, de forma
sustentavel, a saude das pessoas, dos animais e dos ecossistemas; reconhece as
estreitas vinculagdo e interdependéncia entre a saude de humanos, animais
domésticos e selvagens, vegetais ¢ o ambiente em geral (incluindo ecossistemas);
mobiliza diferentes setores, disciplinas e comunidades em diferentes niveis da
sociedade para fomentar o bem-estar e lutar contra ameagas a satde e aos
ecossistemas; leva em conta as necessidades coletivas de agua potavel, energia
limpa, ar puro, alimentos seguros e nutritivos ¢ age face as mudancas climaticas e
contribui ao desenvolvimento sustentavel. (USP/FIOCRUZ, 2024, p.08).

De uma forma geral, quando fazemos a leitura e a percepcdo acerca do conceito
apresentado pelos autores sobre saude Unica, tém-se a impressao de que todos versam sobre o
mesmo aspecto. Isto se confirma a partir da tarefa de organizar o material, em que
percebemos que a fundamentacao tedrica utilizada pelos pesquisadores apresenta um caminho
comum, ou seja, indica que ha um senso comum nas diferentes areas apesar da diversidade de

bibliografias utilizadas'’.

' A bibliografia utilizada pelos autores ¢ ampla e a0 mesmo tempo bem especifica de suas a¢des de intervengdo
e relacionadas ao campo das ciéncias médicas e veterinaria. Ao identificar os autores utilizados pelos
pesquisadores podemos perceber que em sua maioria expressiva sdo producdes estrangeiras, o que refor¢a o que
alguns pesquisadores destacaram sobre a escassez de bibliografia acerca da tematica da satide tinica no Brasil. Os
pesquisadores se utilizam muito de artigos publicados sobre as suas tematicas especificas de estudo. Alguns
deles se utilizam de producdes elaboradas no dmbito dos organismos publicos, como o Ministério da Saude do
Governo Federal e o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Duas unicas autoras foram
identificadas como tendo similaridade com o Servico Social, a primeira delas ¢ Maria Cecilia de Souza Minayo
(2013), com a tematica da pesquisa qualitativa e citada por um dos pesquisadores, a outra autora foi Maria da
Gloéria Gohn (1999), com o tema da educagdo ndo-formal e cultura politica, também citada por um autor.
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Aqui cabe tecer uma observacdo em relacdo a comparagdo entre a forma de produgio
teorica no Servico Social e nas outras areas as quais estamos nos apropriando do contetdo,
como a medicina veterinaria. No Servico Social, por exemplo, dispomos de autores que sao
referéncia em determinada tematica, estes sdo comumente utilizados para fundamentar os
estudos. Sendo assim, ¢ comum encontrarmos citagdes e fundamenta¢do tedrica que
referenciam as produgdes, isto a partir das apreensdes apresentadas pelo determinado
conjunto dos autores.

Diferentemente das teses da area em questao, ndo foi possivel identificar um conjunto
de autores que fosse comum na bibliografia utilizada pelos pesquisadores. O que se
identificou foi uma grande variedade de titulos de artigos e livros de estudiosos distintos. O
que nos leva a inquirir se nao ha uma linha bem definida a ser seguida, ou se a bibliografia
especifica desta area ¢ aparentemente vasta.

Esta observacdo ¢ considerada relevante no conjunto da andlise desta pesquisa, pois
ndo nos direcionou para o aprofundamento da tematica a partir de um autor ou conjunto de
autores comuns, visto que esta ndo ¢ uma tematica de dominio pelo Servigo Social, mas que
estamos nos apropriando com o intuito mutuo de oferecer contribuigdes para a profissao e de

propor reflexdes que adensem este debate a partir de nossa area de producgdo académica.

1.4.1 - Identificacao dos sujeitos da saude tinica

Um movimento que se realizou para a identificagao do inicio e surgimento do debate
sobre a saude unica no Brasil e no mundo foi o de perceber quais sdo os sujeitos envolvidos
e as vinculagdes que estes estabelecem por meio de pessoas, grupos, organizagdes €
instituicdes diversas. Entende-se que os sujeitos sdo aqueles que se dedicam ao trabalho
nesta temadtica, podendo ser pelo estudo, pesquisa ou mesmo pela forma de atuagdo
profissional.

Em cada material encontrado fez-se uma breve leitura ¢ identificagdo dos nomes de
institui¢des, e aquelas que surgiam com maior frequéncia foram selecionadas e, assim,
estabeleceu-se estas como as que seriam consideradas neste estudo, as quais sdo
apresentadas através dos quadros a seguir. Optou-se por apresentar a descri¢do das
instituicdes em dois quadros. O primeiro quadro contém as instituicdes mundiais € o segundo

as institui¢des nacionais, como segue:
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Quadro 01 — Sujeitos da satde unica no mundo

SUJEITOS CONFIGURACAO/IDENTIDADE
INSTITUCIONAL
Organizagdo Mundial da Saude | E uma agéncia especializada em satde fundada em 1948
(OMYS). e subordinada a Organizagao das Na¢des Unidas.

Organizagdo das Nagdes Unidas | E uma organizacio especializada, ligada a Organizagdo
para a Alimentacdo e Agricultura | das Nagdes Unidas (ONU), que realiza trabalhos voltados
(FAO) para o combate a fome e pobreza mundial, estimulando o
desenvolvimento agricola ¢ de técnicas para preservacdo
do meio ambiente.

Organizagdo Mundial para a | E uma organizagdo intergovernamental, com sede em
Satide Animal (OIE) Paris, que sucedeu, em 2003, a antiga Organizagdo
Internacional das Epizootias, que havia sido criada em
1924 por um Acordo Internacional.

Organizagdo Pan Americana da | Fundada em 1902, ¢ a organizagdo internacional de satide
Satide (OPAS)" publica mais antiga do mundo. Atua como escritorio
regional da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) para
as Américas e ¢ a agéncia especializada em saude do
sistema interamericano.

Fonte: Sistematizacdo da autora a partir dos dados obtidos em pesquisas na base da internet, 2021/2024.

Ao delinear sucintamente o perfil dos sujeitos da satide unica, percebemos algumas
particularidades entre as organizagdes de abrangéncia mundial. A partir das ideias gerais
descritas, verificou-se que héd entre elas um didlogo comum acerca da colaboragdo, da
garantia de aspectos de vida saudavel e da preocupacao com as questdes ligadas a saude
publica.

Outro aspecto central ¢ que todas as organiza¢des de ambito internacional tém como
elo a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), que em sua descricdo consta que ¢ uma
organizacdo em que “todas as nagdes do mundo podem se reunir, discutir problemas comuns e
encontrar solu¢des compartilhadas que beneficiem toda a humanidade”. E também coloca como

orientagio geral 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS)'® a serem alcangados em

' Em setembro de 2021 a OPAS e a OMS durante a 59° reunido do Conselho Diretivo instituiu a Resolugio
CD59.R4 denominada Satide Unica: um enfoque integral para abordar as ameagas a satide na interface homem-
animal-ambiente. Esta ¢ uma resolugo que orienta o entendimento e a¢des desta abordagem nas Américas.

" Importa ressaltar que os objetivos de desenvolvimento sustentavel se tornam inviabilizados e ndo conseguem
ser alcancados na logica do capitalismo. A inviabilidade do desenvolvimento sustentdvel mundial na logica do
capitalismo ocorre pela sua finalidade precipua de acumulagao e de apropriacao privada dos meios de produgdo e
da riqueza socialmente produzida, o que obstaculiza os avangos civilizatdrios deste monte, perpetuando as
desigualdades sociais. Os 17 objetivos sdo assim descritos: 1- Erradicacdo da pobreza; 2- Fome zero e
agricultura sustentavel; 3- Satde e bem-estar; 4- Educagdo de qualidade; 5- Igualdade de género; 6- Agua



nivel global, ou seja, os principais desafios enfrentados no Brasil e no mundo. E estes objetivos

dialogam com a ideia apresentada pela satde unica, pois sdo ambiciosos e interconectados.

No segundo quadro os sujeitos da saude unica no Brasil foram identificados através

das representagdes governamentais,

de conselho profissional,

governamentais e de instituicdes de ensino, conforme descri¢do a seguir:

Quadro 02 — Sujeitos da saude unica no Brasil

SUJEITOS

CONFIGURACAO/IDENTIDADE INSTITUCIONAL

Ministério da Saude (MS)'®

Estrutura governamental do governo federal do Brasil. E o
orgdo do Poder Executivo Federal responsavel pela
organizacdo e elaboragcdo de planos e politicas publicas
voltados para a promogdo, a prevencdo e a assisténcia a
saude dos brasileiros

Em sua composi¢do possui o Grupo Técnico de Saude
Unica'’.

Ministério da
Pecuaria e
(MAPA)"®

Agricultura,
Abastecimento

Estrutura governamental do governo federal do Brasil. E o
responsavel pela gestdo das politicas publicas de estimulo a
agropecuaria, pelo fomento do agronegocio e pela
regulacdo e normatizagdo de servigos vinculados ao setor.

Ministério do Meio Ambiente e
Mudanga do Clima (MMA)

Estrutura governamental do governo federal do Brasil. E o
responsavel por promover a adogdo de principios e

de organizagdes nao

estratégias para o conhecimento, a prote¢do € a recuperacao
do meio ambiente, 0 uso sustentavel dos recursos naturais,
a valorizacdo dos servicos ambientais e a inser¢do do
desenvolvimento na formulagdo ¢ na implementagdo de
politicas publicas, de forma transversal e compartilhada,
participativa e democréatica, em todos os niveis de governo

potavel e saneamento; 7- Energia limpa e acessivel; 8- Trabalho decente e crescimento economico; 9- Industria,
inovacdo e infra-estrutura; 10- Redugdo das desigualdades; 11- Cidades e comunidades sustentaveis; 12-
Consumo e producdo responsaveis; 13- Acdo contra a mudanca global do clima; 14 — Vida na 4agua; 15 — Vida
terrestre; 16 — Paz, justica e instituicdes eficazes e 17 — Parcerias e meios de implementacdo. Outro aspecto
relevante e que serd melhor tratado ao longo da apresentagdo deste projeto sdo as conexdes possiveis com a
tematica da saude unica e as diferentes abordagens. No Brasil temos um rol de doengas que chamamos de
Doengas Tropicais Negligenciadas (DTN's), a exemplo da leishmaniose e da esquistossomose. Estas sdo
negligenciadas em funcdo do desinteresse da industria farmacéutica e dos baixos recursos investidos em
prevencdo e tratamento. S30 questdes que a saude publica ndo alcanga com efetividade e estdo intimamente
ligadas ao modo de vida e condigdes de vulnerabilidade das populacdes, afetando também o alcance dos ODS.

'® Na apresentagdo realizada pelo Ministério da Satude em 24 de junho de 2022, através da Coordenagdo Geral de
Vigilancia de Zoonoses ¢ Doengas de Transmissdo Vetorial foi feita a discussdo sobre as perspectivas para a
institucionalizagdo e normatizagdo da Satide Unica no SUS. Um grande avango na discussio e regulamentagio
institucional desta tematica.

' Foi instituido em 2019 e tem como objetivo estruturar e consolidar oficialmente a abordagem de Satide
unica no contexto da Vigilancia epidemiolégica das doencas infecciosas zoonoticas e agravos de relevancia para
a saude publica causados por animais.

'8 Sem muito aprofundamento, mas de forma inicial nota-se a diferenga de apropriagio do conteudo e ideario
sobre a saude nica pelo MAPA em comparagdo com os organismos internacionais. No MAPA a vinculacdo e o
discurso estdao voltados para a qualidade dos produtos e ndo para a abrangéncia geral e integrada que a tematica
propoe.
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e sociedade.

Hé4 um departamento e secretaria que € responsavel pela
Protecdo e Defesa Animal, em que a tematica sobre Saude
Unica é considerada.

Conselho Federal de Medicina E uma autarquia federal dotada de personalidade juridica de

Veterinaria (CFMV)"’ direito publico, com sede e foro no Distrito Federal, e
jurisdicdo em todo o territorio nacional.
One Health Brasil (ONG) Rede de integracdo, pesquisa colaborativa e divulgacao

profissional/cientifica sob a dtica da saude tnica no Brasil.
Agrega pesquisadores, docentes e estudantes de pos-
graduacdo e graduagdo de cursos diversificados,
profissionais de satide que atuam nos servigos relacionados
a intersecdo interdisciplinar saude animal, humana e
ambiental, assim como profissionais de empresas privadas
e governamentais que desenvolvem atividades relacionadas
a saude Unica, trabalhando em conjunto com gestores de
diferentes niveis (local, regional, nacional e global)

Outras institui¢des | Sdo instituicdes governamentais, ndo governamentais, de
governamentais, ndo | ensino publicas/privadas/estaduais e federais que de alguma
governamentais ¢ de ensino | forma tem suas agdes interligadas com a abordagem de
publicas/privadas/estaduais e | satde unica no Brasil.

federais.”

Fonte: Sistematiza¢do da autora a partir dos dados obtidos em pesquisas na base da internet, 2021/2024.

E importante considerar que desde 2019, e apos a institucionalizagdo do grupo de trabalho
do Ministério da Saude, sobre a satde unica, sdo percebidas a¢des de incentivo e aperfeicoamento
desta abordagem em niveis institucionais no ambito nacional. No entanto, muitos sao os desafios
relatados que precisam sem enfrentados, tais como: a institucionalizagdo da abordagem da
saude Unica; o reconhecimento de cada setor sobre a importancia e pratica da saude unica
nas diversas areas; a falta de conhecimento sobre a abordagem de saude tUnica; a relagdo
teoria x pratica e a necessidade de uma maior integracao entre diferentes profissionais,
institui¢des e 6rgaos.

Na continuidade desta discussao, no item a seguir, faremos um detalhamento sobre o

conteudo tedrico encontrado a partir da literatura sobre a abordagem em satde Unica no

1 Embora seja uma diretriz e tematica conhecida no CFMV, na base os profissionais médicos veterinarios, na
maioria das vezes, desconhecem o debate. E importante registrar que na 19* Conferéncia Nacional de Satde,
realizada em agosto de 2019 o CFMV apresentou uma mongio que foi aprovada intitulada Saude Unica nas
diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS) e nas agdes de vigilancia em saude e atengdo basica.

? Além de algumas instituigdes de ensino, ministérios, conselhos, grupos de trabalhos diversos, na apresentagio
realizada pelo Ministério da Saide em dezembro de 2022, através da Coordenagdo Geral de Vigilancia de
Zoonoses ¢ Doengas de Transmissdo Vetorial ha a identificacdo de convite para compor os debates que sdo:
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI); Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA);
Fundagdo Oswaldo Cruz (FIIOCRUZ); Fundagao Nacional de Satde (FUNASA); Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente ¢ dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA); Instituo Chico Mendes de Conservagdo da
Biodiversidade (ICMbio); Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA); Conselho Federal de
Biologia (CFBio), Enfermagem (Cofen), Medicina (CFM) e Medicina Veterinaria (CFMV). Registra-se ainda
que foi instituido o Grupo de Trabalho interministerial (GTI) de Saude Unica com o entendimento de que ha a
necessidade de integragio multissetorial para institucionalizar a Satde Unica no Brasil.
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Brasil.

1.4.2 - Saude unica no Brasil — identificacdo tedrica a partir da literatura encontrada

Para a identificacdo inicial, foi feita uma pesquisa na base de dados disponivel na
internet, utilizando-se os termos de busca “satide Unica e one health”, com o objetivo de
abranger o maximo possivel de informagdes. Assim como nas demais pesquisas realizadas
para compor este estudo, os descritores utilizados foram sempre “satde Unica” e “one health”.
Cumpre esclarecer que esta € uma acao necessaria devido a abrangéncia mundial do conceito,
pois ora este ¢ utilizado na versdo traduzida para o portugués ora em inglés, o que exige a
busca por ambos os termos no sentido de ampliar a margem de material e informagdes
encontradas.

Foram feitas pesquisas aleatorias em um primeiro momento e posteriormente acessado
a plataforma de teses e dissertagdes da CAPES e o google académico, e também os sites
oficiais dos ministérios do Governo Federal do Brasil. O periodo de buscas foi realizado
principalmente nos anos de 2020 e 2021, com algumas atualiza¢des gerais nos anos seguintes,
sendo assim, a maior abrangéncia da literatura compreendeu os ultimos 5 anos, a partir de
2015.

Na pesquisa para a configuracdo e o entendimento sobre a saude Unica no Brasil
encontramos informacdes na pagina do Ministério da Saade (MS)*' que descreve a saude
unica como sendo uma “abordagem global multissetorial, transdisciplinar, transcultural,
integrada e unificadora que visa equilibrar e otimizar de forma sustentavel a saude de pessoas,
animais e ecossistemas”. E considera que “a saide de humanos, animais domésticos e
selvagens, plantas e o meio ambiente (incluindo ecossistemas) estdo intimamente ligados e
sao interdependentes”.

Segundo o MS, a saude unica mobiliza esfor¢os nas mais diferentes areas e estimula o

3

envolvimento entre os “varios setores, disciplinas e comunidades, em diferentes niveis da
sociedade para trabalhar em conjunto, promover o bem-estar ¢ enfrentar ameagas a saude e

aos ecossistemas”. Enfatiza uma necessidade coletiva de garantir “agua limpa, energia e ar,

*! Disponivel em https://www.gov.br/saude/pt-br/assuntos/saude-de-a-a-z/s/saude-unica, acesso em 27 de margo
de 2023.
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alimentos seguros e nutritivos, agindo sobre as mudangas climaticas e contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel”.

Outros aspectos abordados pelo Ministério da Satde dizem respeito ao
reconhecimento da “interconexdo entre pessoas, animais, plantas e meio ambiente
compartilhado”, ou seja, os “problemas complexos na interface humano-animal-ambiente
podem ser melhor resolvidos por meio da comunicagdo, cooperacdo, complementacio,
coordenagdo, organizacao e colaboracao multidisciplinar”.

Hé ainda uma compreensdo quanto as possibilidades de utilizagdo de agdes de saude

unica nas mais diferenciadas areas, assim sendo descrito:

As éreas de trabalho nas quais uma abordagem de Saude Unica é particularmente
relevante incluem seguranga alimentar, controle de zoonoses (doengas que podem se
espalhar entre animais ¢ humanos), como: COVID19, Influenza, Raiva, Febre do
Vale do Rift, Brucelose humana, Antraz, e varias outras. Também, apresenta
potencial para o combate a resisténcia aos antibidticos, seguranga alimentar, controle
de contaminantes quimicos, bioldgicos e fisicos, vigilancia, prevengdo e resposta a
surtos zoonoéticos, controle de doengas transmitidas por vetores, geragdo de dados
epidemioldgicos e informagdes laboratoriais integradas, conscientizacdo da
sociedade e grupos de riscos, manejo e reducdo de riscos, entre varias outras.
(Brasil, Ministério da Saude)

Os profissionais que estdo relacionados com a saide Unica segundo o Ministério da

Saude sdo assim descritos:

Funcionarios putblicos ¢ privados, pesquisadores ¢ trabalhadores nos niveis local,
nacional, regional e global. Trabalhadores da area da saide humana, ambiental e
animal. Médicos, Veterinarios, Ambientalistas, Epidemiologistas, Especialistas em
fauna e flora e Manejo de Recursos Naturais, cientistas comportamentais,
Antropdélogos, Economistas, Socidlogos, Toxicologistas, trabalhadores de
laboratério, trabalhadores agropecudrios, donos de animais de estimagdo,
legisladores, etc. (Brasil, Ministério da Saude)

Embora na descricdo do MS ndo haja uma vinculagdo expressa ao assistente social
como profissional que atua na satde unica, mas sendo trabalhadores da 4rea da satide humana
e também da saude animal, podemos supor que, mesmo que muitos ndo reconhecam, o
Servigo Social pode estar diretamente inserido neste campo.

O que nos chama a aten¢ao nas consideragdes expressas pelo Ministério da Saude € a
proximidade com o conceito amplo discutido por diferentes organizagdes e a vinculagdo com
os principios do SUS, diferindo do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA), que tem uma visao mais economicista ¢ voltada para a reducdo de danos causados

pelo uso indiscriminado de produtos veterinarios que comprometem a satide humana.
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Diferentemente da saude humana, que ¢ regulamentada pelo Ministério da Saude, a
sade animal ¢ implementada através das a¢des do Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento (MAPA), mais especificamente pelo Departamento de Saude Animal e
Insumos Pecuarios. Ao fazer uma breve leitura sobre as informagdes disponiveis acerca do
tema saude unica no site do governo brasileiro, tem-se a impressdo de que a logica e o
conteudo descrito diferem-se das ideias centrais das organizagdes mundiais, pois o interesse
do MAPA estd em elaborar instrugdo normativa que visa a prevencdo e controle de
resisténcia antimicrobiana, alertas para os riscos a saude e o bem-estar de animais ¢ humanos,
conscientizacdo global sobre o uso adequado de antibidticos, com a finalidade de promocao
da sustentabilidade das cadeias produtivas.

Conforme descrito no site oficial do governo federal em 2021, os programas de saude
animal sdo: Programa Nacional de Erradicacdo da Febre Aftosa — PNEFA, Programa
Nacional de Controle ¢ Erradicagdao da Brucelose ¢ da Tuberculose Animal — PNCEBT,
Programa Nacional de Sanidade dos Caprinos ¢ Ovinos — PNSCO, Programa Nacional de
Controle da Raiva dos Herbivoros — PNCRH, Programa Nacional de Preven¢ao e Vigilancia
da Encefalopatia Espongiforme Bovina — PNEEB, Programa Nacional de Sanidade dos
Suideos — PNSS, Programa Nacional de Sanidade dos Equideos — PNSE, Programa Nacional
de Sanidade Avicola — PNSA, Programa Nacional de Sanidade Apicola — PNSAp, Sanidade
de Animais Aquaticos.

A descrigao acima aponta para uma politica de desenvolvimento governamental voltada
para os grandes projetos econdmicos. Embora na apresentacdo institucional do Ministério™ a
mengdo ao agronegdcio parece ser inclusiva, contemplando todos os setores agropecudrios™
(pequeno, médio e grande produtor), a pratica expressa uma outra logica extremamente
competitiva ¢ excludente. Para o MAPA, o agronegdcio ¢ uma das estratégias e ponto
prioritario. Segundo as informacgdes do site oficial deste ministério, a gestao estratégica de
desenvolvimento deste setor concilia as politicas publicas com as demandas para melhorar a
competitividade, no sentido de oferecer condigdes para que o Brasil alcance e consolide a

posicao de lider mundial do agronegdcio.

2 O Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa) ¢é responsavel pela gestio das politicas publicas
de estimulo & agropecuaria, pelo fomento do agronegdcio e pela regulagdo e normatizagdo de servigos
vinculados ao setor.No Brasil, o agronegocio contempla o pequeno, o médio e o grande produtor rural e reine
atividades de fornecimento debens e servigos a agricultura, producéo agropecudria, processamento, transformacéo
e distribui¢do de produtos de origem agropecuaria até o consumidor final. (Mensagem oficial do site
https://www.gov.br/agricultura/pt-br)

A agropecudria contempla tanto as atividades relacionadas ao cultivo de plantas quanto a criagdo de animais.
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A fim de verificar como o tema em questdo esta sendo tratado no ambito da academia,
seguiu-se por uma identificacdo das produgdes teodricas existentes (teses e artigos cientificos).
Conforme ja explicitado, esta busca foi realizada por meio das seguintes estratégias de
pesquisa: primeiramente, utilizou-se a plataforma do Catdlogo de Teses e Dissertagdes da
CAPES? ¢ por ltimo a identificacdo de artigos cientificos e de informagdes sobre o debate
da saude unica e/ou one health no ambiente académico.

Na sequéncia, descrevemos a especificidade e informagdes gerais reunidas em cada

uma das estratégias e locais para levantamento de dados que foram utilizados.

1.4.3 - Apresentacdo do conteudo dos artigos e das teses que dialogam com a

perspectiva da saude unica

Neste item sdo apresentados os dados analisados a partir da pesquisa, leitura e
compreensdo do contetdo dos artigos e das teses que dialogam com a abordagem da satde
unica.

A apresentacdo do conteudo ¢ feita em duas partes, a primeira consiste na discussao
sobre os artigos® encontrados por meio da busca pelo Google académico e de forma indireta
na internet. A segunda parte é a apresentagdo das teses’® a partir do material encontrado no
catdlogo de teses da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior

(CAPES).

1.4.3.1 - Google académico e busca indireta na internet

Os artigos cientificos sobre esta tematica foram considerados como uma boa base
analitica, pois trouxeram em seu contexto informag¢des de um debate teodrico-pratico e na

maioria das vezes apresentaram os relatos de experiéncias e situagdes vivenciadas no ambito

* Devido ao teor e aprofundamento da tematica, optou-se por utilizar, neste momento, somente as teses. Isto
porque considerou-se que estas teriam mais consisténcia tedrica e elementos mais densos devido ao maior tempo
para pesquisa e analise pelos autores.

> Em anexo consta o quadro de identificagdo dos artigos.

2 Em anexo consta o quadro de identificagdo das teses.
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de atuacdo profissional, o que permite uma melhor compreensdo sobre a conexao estabelecida
entre a saude humana, animal e ambiental no cotidiano.

A busca foi feita de duas formas, uma de modo indireto na internet, a partir da base
geral e aleatoria de dominios, mas com a utilizacao dos termos de busca “saude tnica” e “one
health” e a outra de forma direcionada e especifica por meio da plataforma do Google
académico. A partir desta estratégia foram selecionados inicialmente e aleatoriamente 36
artigos para uma primeira amostragem analitica.

Sem atentar profundamente a analise do conteido dos mesmos, mas por meio de uma
leitura dindmica e um olhar panoramico acerca das informacdes gerais, foi identificada uma
relagdo com o debate atual da pandemia, em que muitos autores se dedicaram em discorrer
sobre a importancia da abordagem sobre a saude unica em todos os contextos de vida humana,
animal e ambiental.

Observou-se que nos artigos cientificos, embora os autores apresentassem o debate da
saude Unica e evidenciassem o termo no titulo (86,1%), o mesmo nao foi destacado com tanta
incidéncia nas palavras-chave, sendo que somente 30,3 % dos autores apresentaram.

Sobre os termos ou palavras-chave identificados nos artigos analisados, verificou-se a
incidéncia de 116 citacdes, sendo estas 66 citagdes de termos diferentes em que aparece uma
unica vez, o que representa 56,9%, seguidos de outros 10 termos que em conjunto aparecem
50 vezes e somam um percentual de 43,1%. Ao apresentarmos os dez termos que mais
aparecem, temos a seguinte sequéncia “Saude Unica” é citado 11 vezes (9,48%), seguido por
“Satde Publica” com 8 citacdes (6,9%), “Zoonose” com 6 citacdes (5,17%) cada,
“Coronavirus” com 5 cita¢des (4,31%), “Medicina Veterinaria” e “Medidas de Preven¢ao”
ambos citados 4 vezes cada (3,45%); “Atividades de Extensdo”, “Educagdo em Saude”,

“Epidemias” e “Promocao da Saude” todas com 3 citagdes cada uma (2,59%).

Tabela 01 — Apresentacao dos termos/palavras-chave encontrados nos artigos sobre
saude Unica

Termos/ Palavras-chave Quantidade Percentual (%)
Saude Unica/One health/Uma Saude 11 9,48
Saude Publica 8 6,9
Zoonoses 6 5,17
Coronavirus/COVID-19/SARS-COV-2 5 431
Medicina Veterinaria 4 3,45
Medidas de prevengao 4 3,45
Atividades de Extensdo 3 2,59
Educagdo em saude 3 2,59
Epidemias 3 2,59
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Promocdo da saude 3 2,59

Conjunto de Outro termo 66 56,9

Total 116 100
Fonte: Sistematizacdo das informacdes pela autora partir dos dados obtidos na leitura dos artigos,
2023/2024

Também podemos destacar algumas palavras-chave que apareceram nos artigos e
ampliaram o horizonte de informagdes acerca desta tematica e em certa medida se
aproximaram do cotidiano de agdo profissional do assistente social, sendo estas: abordagem
comunitdria; atencdo primaria a saude; biodiversidade; coronavirus; desenvolvimento
sustentavel; educacdo em saude; grupo vulnerdvel; interdependéncia; isolamento social,
medicina de rua; medidas de preven¢ao; promocao da satde; saide ambiental; satide coletiva;
saude publica; sistemas de satude; transdisciplinaridade, dentre outras.

O periodo de elaboragao dos artigos € outro item a ser considerado. Este consistiu nos
ultimos 5 anos, ou seja, entre os anos de 2016 a 2021. Abaixo segue um quadro demonstrando

a periodicidade e sua incidéncia percentual.

Tabela 02 — Apresentacdo dos periodos dos artigos sobre saude unica

Ano  Quantidade Percentual (%)

2013 1 2,8
2016 1 2,8
2017 1 2,8
2019 4 11,1
2020 24 66,6
2021 5 13,9
Total 36 100

Fonte: Sistematizagdo das informagdes pela autora partir dos dados obtidos na leitura dos
artigos, 2023/2024.

Conforme demonstrado na tabela, o maior quantitativo de artigos esta reunido no ano
de 2020, sdo 24 textos, o que representou grande expressividade (66,6%). Estes artigos podem
ser considerados recentes, e em boa parte da abordagem (38,1%) foi estabelecido o debate e a
relacdo com a pandemia de Covid-19. Seguido do ano de 2021 com 13,9% e que também
representa percentual considerdvel com o debate do Covid-19 (40%) dos artigos. Em 2019
com quatro publica¢des (11,1%) quando se iniciava os primeiros debates sobre Covid-19 e
ainda ndo vivencidvamos uma pandemia. Os demais anos (2013, 2016, 2017 e 2018) tiveram
uma publicagdo cada, com tematicas variadas envolvendo o debate sobre a satde unica de

forma geral.
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Outro aspecto relevante a ser considerado ¢ que do quantitativo total dos artigos (36),
16 destes artigos (44%) contribuem com questdes relativas a epidemiologia e controle das
zoonoses; 10 artigos (28%) apresentaram a tematica relacionada com a pandemia do Covid —
19, e 0 mesmo percentual foi verificado em relagdo aos artigos que traziam a tematica sobre a
educacdo e promocdo em saude. Ou seja, as trés temadticas mais debatidas nos artigos foram:
epidemiologia e zoonoses, Covid - 19 e educagdo e promoc¢do em saude. Temas inter-
relacionados e que inevitavelmente devem ser trabalhados de forma conjunta no cotidiano de
atuacao profissional.

Ressalta-se que as trés tematicas centrais que envolveram os artigos — Covid - 19,
educacdo e promog¢do em saude e a epidemiologia e controle de zoonoses - t€ém muita relacao
com o trabalho desenvolvido pelo Servigo Social na area da saude humana, o que podera ser
estendido também para a atuacdo na area animal e ambiental, a partir dos conhecimentos e

aprofundamentos feitos neste estudo.

1.4.3.2 - Catalogo de teses e dissertacoes da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal

de Nivel Superior (CAPES)

Na mesma linha analitica realizada com os artigos, a outra pesquisa que desvendou um
universo relativamente novo e diverso sobre a satide Unica, sobretudo para a area de atuagdo
do Servigo Social, foi a busca de informag¢des no Catdlogo de Teses e Dissertacdes da
CAPES.

Como em todo o universo da pesquisa, utilizaram-se os mesmos termos de busca que
sdo “Satde Unica” e “One Health”. Ao se fazer uma busca geral com os termos satide tnica e
One Health foram encontradas uma grande diversidade de materiais em diferentes areas de
conhecimento. Neste sentido, devido a amplitude e a necessidade de delimitacdo do enfoque,
privilegiou-se o registro das teses que traziam no titulo ou nas palavras-chave a referéncia aos
termos saude unica ou One Health.

A busca foi feita utilizando os termos entre aspas, a fim de refinar e especificar o que
se pretendia alcangar de material de analise. Nesta forma de pesquisa para o termo “satde
unica” encontramos 29 resultados que se referiram aos anos de 2014 a 2021. J& quando
efetuamos a busca pelo termo “One health” foram retornados 20 resultados. Com o intuito de

verificar se havia ou ndo a duplicidade de documentos, fez-se novamente uma verificagao e
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comparac¢do dos titulos, excluindo-se os documentos repetidos que somaram 15 teses. Dessa
forma, com o termo One Health chegou-se a um total de 05 documentos diferentes. Somando-
se o total de teses com ambos os termos de busca encontramos o equivalente a 34
documentos.

Com relacdo a andlise das teses, em um segundo momento, ao buscarmos pelas
informagdes mais especificas e os arquivos completos, ndo foi possivel atingir a totalidade, ou
seja, das 34 (trinta e quatro) identificacdes realizadas anteriormente, apenas 20 (vinte) foram
consideradas como material para andlise e sistematizagdo neste estudo, conforme explicitado

no fluxograma a seguir.

Figura 02 — Fluxograma de identificacao das teses

Tezes idenfificadas
34

§ Teses descartadas - sem 3 Teses descartadas - arquivos
relagio com o tema indisponiveis na plataforma

20 Tezez identificadaz como
material potencial para ssudo

Fonte: Sistematizagdo das informagdes pela autora partir dos dados obtidos na leitura das teses, 2023/2024

Um ponto a destacar ¢ que, no material pesquisado, encontraram-se documentos que
em seu titulo continham a referéncia a tematica da satde Unica, mas, surpreendentemente, em
seu conteudo nao havia nenhuma informacao sobre este debate. Isso culminou com a exclusao
dos documentos do rol de anélise.

Diante das justificativas expostas e do material encontrado, definiu-se por privilegiar
as 20 (vinte) teses identificadas, considerando-as como fonte potencial de andlise e de
descobertas que fazem parte deste estudo.

Como material de apoio e de direcionamento para a leitura, foi elaborado um roteiro
que continha a identificacdo geral do documento teoérico e 08 (oito) questdes que conduziram

o processo de leitura e possibilitaram a identificacdo das informacgdes relevantes no contetido
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das teses, que pudessem estabelecer relagdo com o tema em questdo e que demonstrassem a
viabilidade/possibilidade de dispender esfor¢os neste processo investigativo. Para esta

atividade foram elaboradas as questdes que sdo apresentadas no quadro abaixo:

Quadro 03 - Identificacao das questdes do roteiro de anélise e sistematizagao das teses

Indicacio do item Informacgdes a serem pesquisadas no
conteudo da tese

Dados de identificacdo Titulo da tese; Autor; Area; Ano; Institui¢io

Informagdes gerais sobre a Saude Unica Conceito de satude Unica

Pontos centrais apontados pelo autor sobre o
debate da satde nica

Autor desenvolve a ideia sobre a saude unica
ao longo da argumentacao

Base analitica central Argumentacado de peso da tese
Conclusdes/proposi¢des do autor em relagdo a
possibilidade de discussao da tematica

Relagdo com a pandemia Aspectos ligados ao debate mais amplo e
contribuicbes para a argumentacdo da
importancia/relagdo com a pandemia

Relagdo com o Servigo Social Observacao relevante que possa fazer inter-
relacdo com o debate do Servigo Social

Como a leitura do material pode trazer
questdes para o trabalho do assistente social
na area da saude

O que se consegue perceber de possibilidades
de acgdes/estratégias e demais elementos que
estabelecam ligacdo com o Servigo Social

Fonte: Sistematizacdo das informagdes pela autora partir dos dados obtidos na leitura das teses, 2023/2024

Privilegiou-se, ainda, apreender no contetido das teses o conceito de saude unica a
partir de alguns aspectos mais gerais, como a abordagem ampliada, a visao de atuagdo
conjunta e interdisciplinar, a aproximacdo entre os saberes e as areas e a relacdo com os
surtos, doengas, pandemias e a satde global.

ApoOs a leitura atenta e a identificacdo das informagdes relevantes para a construgao
das argumentacdes deste estudo, foi possivel elaborar as andlises e percepgdes que sdo
apresentadas. Ressalta-se que as teses selecionadas compreenderam o periodo de defesa entre

os anos 2015 a 2020, conforme visualiza¢do na tabela a seguir:

Tabela 03 — Identificagdao do periodo de apresentacao das teses sobre satide unica
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Ano Quantidade Percentual (%)
2015 1 5

2016 3 15

2017 6 30

2018 3 15

2019 5 25

2020 2 10

Total 20 100

Fonte: Sistematizacdo das informagdes pela autora partir dos dados obtidos na leitura
das teses, 2023/2024.

Importa considerar que ha uma oscilagdo quantitativa, ou seja, ndo se percebe um
crescimento consideravel sobre a tematica da saide Unica entre os assuntos preferidos pelos
estudiosos, porém este tema apareceu em todos os anos do periodo compreendido entre 2015
a 2020. Entendendo que o periodo de doutoramento dura em torno de 4 (quatro anos),
podemos perceber que o maior percentual de pesquisadores ingressou seus estudos a partir do
ano de 2013. No entanto, a tematica da satide Gnica ndo ¢ o tema central dos estudos, mas sim
um contetido importante que perpassou todas as 20 teses analisadas.

Outro aspecto consideravel € que a partir do conteudo lido percebeu-se que a saude
unica ¢ um tema incorporado ha bastante tempo em outros paises, mas no Brasil a inser¢do ¢
bem recente, o que justifica o pouco quantitativo de material identificado.

Sobre o conceito de saude unica, a maioria dos pesquisadores das teses analisadas
(75%) descreve algo sobre o mesmo, apresentando suas principais consideracdes e citagdes de
outros estudiosos da area. Um ponto importante a destacar ¢ que hd um consenso entre os
autores quando descrevem o conceito de saude unica, enfatizando que esta ¢ uma abordagem
integrada, que busca compreender, solucionar e prevenir os atuais problemas de saude
oriundos da interface humana, animal e ambiental.

Ainda com relacdo a producdo das teses, mesmo que contenham o debate sobre a
tematica da saude unica e/ou one health, a maioria destas ndo evidenciaram estes termos
como palavras-chave nos documentos, em apenas 33% das teses foi possivel identificar os
referidos termos como destaque. Vale ressaltar que foi o mesmo percentual encontrado em
relacdo aos artigos. Mesmo assim, percebe-se na identificacdo das palavras-chave a utilizacao
de alguns termos bem gerais e que comumente ndo sdo tratados nas areas as quais estas
produgdes estdo ligadas, tais como: vulnerabilidade, acimulo/acumulacdo de animais, saude
publica, meio ambiente e saude publica, sustentabilidade, agente comunitario de saude (ACS),

estratégia saude da familia (ESF), educacdo continuada, atengdo basica, nucleo ampliado de
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saude da familia (NASF), saude coletiva, educagdo em saude, pesquisa-acdo, pesquisa

comunitdria e pesquisa participativa.

Tabela 04 — Apresentagdo dos termos/palavras-chave encontrados nas teses sobre satide Uinica

Termos/Palavras-chave Quantidade Percentual (%)
Acumulag¢do de animais 2 1,29
Animais silvestres 2 1,29
Leishmania infantum 2 1,29
Leishmaniose 2 1,29
Saade Publica Veterinaria 2 1,29
Toxoplasmose 3 1,94
Epidemiologia 5 3,23
Zoonose 5 3,23
Saade Publica 6 3,87
Satde Unica 11 7,10
Termos diferentes 115 74,19

TOTAL 155 100
Fonte: Sistematizacdo das informacdes pela autora partir dos dados obtidos na leitura das teses,
2023/2024

Sobre os termos ou palavras-chave identificados nas teses analisadas, verificou-se a
incidéncia de 155 citacdes, sendo estas 115 citagdes de termos diferentes em que aparecem
uma Unica vez, o que representa 74,2 %, seguidos de outros 10 termos que, em conjunto,
aparecem 40 vezes e somam um percentual de 25,8%. Ao apresentarmos os dez termos que
mais aparecem, temos a seguinte sequéncia “Satde Unica” é citado 11 vezes (7,10%), seguido
por “Satde Publica” com 6 citagdes (3,87%), “Zoonose” e “Epidemiologia” com 5 citagdes
(3,23%) cada, “Toxoplasmose” com 3 citagcdes (1,94%), “Saitde Publica Veterinaria”,
"Leishmaniose”, “Leishmania infantum”, “Animais Silvestres” e “Acumulacdo de Animais”
ambos citados 2 vezes cada (1,29%).

A utilizagdo dessa gama de termos e expressoes diversas demonstra a amplitude que
este tema representa, sobretudo ao considerar o trabalho conjunto e interdisciplinar entre as
diferentes areas do saber.

Por fim, sobre este aspecto ¢ importante considerar que em ambos 0s materiais —
artigos e teses - foram encontradas palavras-chave comuns e que representam de modo
significativo a interrelagio da abordagem em Saude Unica, quais sejam: Saude Unica, Saude

Publica e Zoonoses.
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Tabela 05 - Apresentagdo dos termos/palavras-chave comuns encontrados nos
artigos e nas teses sobre satde Unica

Palavras-chave comuns Artigos  Teses
Satde Unica/One health/Uma Satde 11 11
Saude Publica 8 6
Zoonoses 6 5
TOTAL 25 22
Fonte: Sistematizacdo das informacdes pela autora partir dos dados obtidos na leitura das teses,

2023/2024

E importante refor¢ar que as palavras-chave encontradas e comuns representam e
resumem o debate sobre a relacdo ampla que a satide tnica estabelece. Nao por acaso que as
trés palavras-chave mais evidenciadas em todos os materiais lidos foram Satde Unica, Satde
Publica e Zoonoses. Isto porque a abordagem em saude Unica esta ligada com a satde de
modo geral e, especificamente, com a saude publica e com o ecossistema por meio da
indicacao do surgimento de zoonoses como algo impactante.

O tema da saude unica tem conseguido espago em discussdes cientificas que tratam de
questdes ligadas a saide e a epidemiologia, mas ndo apenas. Remete a estratégias
interdisciplinares e integrativas em que saude humana, saide animal e satide dos ecossistemas
sdo interdependentes e vinculadas.

Com relagdo as areas de estudo as quais os pesquisadores estavam inseridos nos
Programas de Pos-graduagdo, estas foram bem diversificadas, apresentando uma maior

incidéncia conforme o grafico a seguir:

Grafico 01 — Areas de estudos das teses sobre satide Unica
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Fonte: Sistematizacdo das informagdes pela autora partir dos dados obtidos na leitura das teses,
2023/2024

As areas de epidemiologia e medicina veterindria preventiva representaram o maior
percentual, com 15% cada, seguida pela saide animal, ciéncias veterindrias e ciéncia animal,
com 10%. As demais areas foram: saude publica, seguranga alimentar; saude coletiva,
biotecnologia, medicina (doengas tropicais), biociéncias, medicina veterinaria e virologia, que
contaram com 5% do total cada uma.

Este dado nos revela que a discussao sobre a satide Unica tem um alcance amplo e uma
grande possibilidade de abordagens, mas sem desconsiderar que sua maior abrangéncia esta
ligada com as areas que se relacionam com o estudo dos fendmenos saude — doenga, como € o
caso da epidemiologia e a prevencdo, como a medicina veterindria preventiva.

Outro aspecto relevante sdo os locais de insercdo de estudos dos pesquisadores. Sobre
estes verificou-se que todas as regides do Brasil estdo contempladas através dos centros de
estudos aos quais os pesquisadores estiveram vinculados em suas teses, sendo na regido
Sudeste a maior concentracdo de unidades. As Institui¢cdes de vinculagdo dos pesquisadores
foram: Universidade de Sdao Paulo - USP (3), Universidade Estadual Paulista - UNESP
Jaboticabal (3), Universidade Estadual Paulista - UNESP Botucatu (2), Universidade Federal
da Bahia - UFBA (2), Universidade Federal do Paranid - UFPR (2), Universidade Federal
Rural de Pernambuco - UFRPE, Universidade Federal de Campina Grande - UFCG,
Universidade Federal de Sdo Paulo - UNIFESP, Instituto Evandro Chagas, Universidade
Federal do Ceara - UFC, Universidade Estadual de Londrina - UEL, Universidade Federal de
Santa Catarina - UFSC e Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS.

Ao considerarmos a amplitude geografica em que as teses foram produzidas e as

unidades académicas em que os pesquisadores estdo inseridos temos o seguinte destaque:

Grafico 02 — Identificagdo da regido dos autores/pesquisadores
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Fonte: Sistematizagdo das informagdes pela autora partir dos dados obtidos na leitura das
teses,2023/2024

Entre as caracteristicas das instituicdes de ensino temos 08 universidades federais
(61,5%), 4 estaduais (30,7%) e 1 instituto (7,8%).

Apos realizada a identificagdo geral das teses, o outro aspecto que apresentamos sao as
questdes do roteiro orientador’’. Este instrumento contribuiu enormemente para que fosse
feita uma analise qualiquantitativa das informagdes, e a sistematizacdo do contetido que
segue.

O aspecto inter e multidisciplinar foi identificado a partir da leitura das teses.
Verificou-se que a maioria dos autores ao descrever sobre o conceito de saude tUnica faz
referéncia a este tipo de colaboragdo, reforcando a ideia de que a saude Unica precisa estar
relacionada a diferentes abordagens profissionais, sendo estas das ciéncias médicas, humanas,
sociais, ambientais e outras.

Neste ambito € possivel iniciar as percepgdes e indagacdes acerca do lugar que o
Servigo Social ocupa nesta area. Neste debate interdisciplinar serd que o Servico Social
ofereceria alguma contribuicdo? Ou, por sua vez, sera que figura nas formulacdes dos autores,
em suas teses, como possivel campo de interlocugdo e producao de saberes?

Em se tratando das consideragdes sobre a atuagdo conjunta, inter ¢ multidisciplinar,

Almeida (2017, p.19) considera que o trabalho com a visao da saude unica “por meio da

70 roteiro orientador foi um instrumento inicial de anélise e que contribui de forma significativa para a coleta
inicial de dados. Sua formulagdo foi baseada nos instrumentais ja utilizados no Grupo de pesquisa de
fundamentos da FSS/UFJF ao qual fazemos parte.
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atuacdo conjunta interdisciplinar de trabalho local, nacional e globalmente, busca atingir o
melhor horizonte de satde para as pessoas, animais € o0 meio ambiente”.

Sobre a visao interdisciplinar Castro (2016, p.33) argumenta que

Como a atencdo primaria a saide ¢ complexa e demanda uma intervengdo
interdisciplinar para que se possa ter efeito positivo sobre a qualidade de vida da
populagdo, o Ministério da Saude publicou em 2008 a Portaria n° 154 que viabiliza a
criacdo e desenvolvimento dos Nucleos de Apoio a Saude da Familia, conhecidos
como NASF, que devem ser constituidos por equipes compostas por profissionais de
diferentes areas de conhecimento, para atuarem em conjunto com os profissionais ja
existentes na Estratégia de Saude da Familia (ESF), na otica da territorializacao,
sendo referenciados a um determinado nimero de familias, criando vinculo com a
populagdo. (Castro, 2016, p. 33)

Associada ao tema da satde unica, a interdisciplinaridade ¢ uma questao pertinente,
atual e extremamente necessaria, seja no ambito do ensino, extensdo, pesquisa, cOmo no
exercicio profissional, e que mostra-se essencial para compreender e organizar o trabalho nos
espacos socio-ocupacionais existentes ndo s6 no campo da satide, mas em diversas areas nas
quais o assistente social esta inserido.

No documento “Parametros para a Atuagdo de Assistentes Sociais na Saude” (2010,
p.64) o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) considera que “uma preocupacgao central
que deve nortear a formagao profissional ¢ o trabalho interdisciplinar e os principios do SUS:
universalidade, integralidade, participagdo social”. Também na Resolugdo CFESS 383/99,
que caracteriza o assistente social como profissional da satde, se faz mengao a orientacao ao
trabalho profissional quando considera que “as agdes de saide devem se dar na perspectiva
interdisciplinar”.

Na atualidade, o assistente social ¢ chamado a se inserir em diferentes politicas
sociais para executar diversos servigos e programas estando, na maioria dos casos,
compondo equipes interdisciplinares. Embora componha equipes com profissionais de areas
diversificadas, ¢ de suma importancia que sejam asseguradas ao profissional a execucdo de
suas atividades privativas, a manutencdo do sigilo profissional e resguardadas as
especificidades do exercicio de cada profissao.

Sobre tais aspectos, entende-se que o assistente social neste contexto de atuagdo
exerce um papel fundamental na tentativa de se estabelecer uma relacdo mais aproximada
possivel da interdisciplinaridade, incentivando um didlogo mais fecundo entre os varios

campos do saber e contribuindo para o fortalecimento do trabalho em equipe.
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Na area da satude, de forma geral, os assistentes sociais enfrentam ainda o desafio em
dar visibilidade ao seu trabalho, demonstrando o potencial de sua formacdo para os demais
membros da equipe e pessoas atendidas, apresentando e esclarecendo quais sao as atribui¢des
e competéncias profissionais nessa area, num ambiente onde o saber médico tem tido sempre
prioridade. (Barbosa, 2019, p.244).

Além da perspectiva interdisciplinar, a associagdo do conceito de saude unica ao
debate sobre satde coletiva e satde publica, também ¢ frequente nos apontamentos feitos

pelos autores das teses analisadas, o que pode ser percebido nos seguintes fragmentos:

O conceito de Satude Unica, também conhecido como One Health, exemplifica
muito bem a importancia destes estudos: a satde publica, animal e ambiental deve
ser entendida e trabalhada de forma integrada, pois existe uma importante relagido de
causa e efeito entre as mesmas (Gebreyes et al., 2014). (Fornazari, 2015, p.15)

Moraes (2017, p.19) reconhece que

O inegavel vinculo que existe entre o ambiente, as enfermidades dos animais ¢ a
satide do ser humano fundamenta a realizacdo de projetos e pesquisas que visem
maior conscientizagdo da populagdo, dos profissionais de saude e daqueles que
executam fungdes que interferem diretamente na Saude Coletiva. Deve haver uma
compreensdo sobre Satide Unica, por parte desses trabalhadores, que impulsione o
desenvolvimento de agdes focalizadas na prevencdo de doengas e na promocao da
saude, especialmente no ambito da Atencdo Basica. (Moraes, 2017, p.19)

Importa considerar que os autores que estabeleceram a relagdo da satide unica com o
debate da satde publica e saude coletiva o fizeram de forma diferenciada, ou seja, hd uma

teorizagdo e exemplificacdo do que se entende por uma ou outra forma de saude.

A exemplo de Castro (2016, p.177) que faz a seguinte observagao

Sdo bastante significativas as afinidades encontradas entre as matrizes tedrico
conceituais da Saude Unica e da Satude Coletiva. Considerando que os referenciais
dessa ultima matriz estdo presentes em grande parte tanto na legislacdo quanto nas
praticas e servigos do SUS, sdo favoraveis as perspectivas de incorporagdo do
referencial da Satide Unica nas agdes executadas, objetivando fortalecer ¢ ampliar a
inser¢do e a atuagdo dos médicos veterinarios no sistema publico de saude brasileiro,
em seus trés ambitos - federal estadual e municipal. (Castro, 2016, p.177)

No Servigo Social, também a saude publica e a satide coletiva sdo tratadas de forma
diferente. No contexto geral, a saude publica estd mais relacionada com a visao
epidemioldgica e de relacdo com a doenca. J& a saude coletiva ¢ mais abrangente e se estende
para a prevengdo e educagdo em saude, perpassando, ainda, o debate sobre um modelo de
saude baseado no modo de vida e da cultura das populagdes inseridas em

comunidades/territorios, na perspectiva de integralidade e com vistas a intersetorialidade, ou
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seja, o cotidiano da coletividade. Este ¢ um tema com inimeras possibilidades de abordagem,
posicionamentos e perspectivas, o que ndo sera possivel aprofundar neste item.

O conceito de saude unica se alinha ao debate sobre as zoonoses, as novas
enfermidades e as pandemias, sob a oOtica da globalizagdo e das novas relagdes sociais e
econdmicas estabelecidas.

Fazendo um paralelo entre o conceito de satde Unica e a realidade contemporanea
vivenciada e associada aos surtos, surgimento de doengas, pandemias e o cuidado com a
saude global, pode-se considerar conforme Coradassi (2019, p.13) que “os recentes surtos de
doencas infecciosas emergentes capturaram a atengdo mundial com seu impacto significativo
nos sistemas de saude elevando custos e desafiando economias”.

Segundo Junior (2018, p.23) “este conceito, previsto e implementado pela OIE,
fornece uma abordagem global colaborativa para a compreensdo dos riscos para a saude
humana e animal, incluindo animais selvagens (derivando ramo da ciéncia: a chamada
medicina da conservagdo) e a satide do ecossistema como um todo”.

Para Brasil (2017, p.13)

a ocorréncia de zoonoses esta relacionada a desequilibrios ambientais, como
desmatamento e urbanizacdo, a fatores socioecondmicos, como pobreza e
marginalizagdo e a fatores culturais, como habitos de vida. Sendo assim, a utilizagdo
dos conceitos de satde tinica (One Health, abordagem integrada que reconhece a
interconectividade entre a saiide humana, dos demais seres vivos e do ambiente) sdao
essenciais, uma vez que eles proporcionam abordagens complexas e
multissistémicas que avaliam através de diversos pontos de vista as enfermidades.
Diante disto, doengas como a leptospirose, toxoplasmose, leishmaniose, doenca de
chagas e neosporose, que sdo influenciadas por fortes componentes ambientais e
sociais, devem ser continuamente monitoradas e avaliados seus riscos de
transmissdo. (Brasil, 2017, p.13)

Guiraldi (2020, p.47) considera que o conceito “One Health propde um melhor
entendimento dos processos de satide e doenca, com um conhecimento mais amplo na
detecgdo, prevengdo e controle das infeccdes e os problemas relacionados a interface
humano-animal-ambiente, contribuindo para um equilibrio sustentavel”. Pois “em um
mundo globalizado, novas abordagens para prevenir, tratar e controlar doencas sao
extremamente necessarias” (Catenacci, 2017, p.20).

Assim, segundo Fornazari (2015, p. 15)

Conhecer as enfermidades de natureza infecciosa em animais silvestres possui
implicagdes na saude dos proprios animais, visando protege-los; na satide humana,
ao identificar possiveis transmissores de tais enfermidades; e, por fim, na saude
ambiental, pois permite identificar possiveis mudancas na dindmica de uma
doenga, as quais sdo causadas por alteragdes no meio ambiente - como aumento do
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indice pluviométrico, temperatura média, acimulo de lixo, entre muitas outras.
(Fornazari, 2015, p.15).

A ideia expressa ¢ a de que se torna necessario um sistema de vigilancia em saiude
que possa integrar a saude humana, a saude animal e o ecossistema, pois, havendo trabalho
em conjunto, sera possivel identificar as doengas e elaborar uma resposta que possa conter e
controlar os eventos incomuns, ou seja, a implementacdo de medidas de intervengao
adequadas, respeitando cada particularidade (humana, animal e ambiental).

De forma mais abrangente, Catenacci (2017, p.22) e Cavalcante (2020, p.75)
chamam a atencdo para as consequéncias do mundo globalizado e, principalmente, das
acoes realizadas pela humanidade. O crescimento da populagdo humana, os hébitos de
consumo, as mudangas climaticas, o uso da terra, o desmatamento, as praticas agricolas
intensivas e outros elementos contribuem de modo significativo para a alteragdo do
ecossistema.

Os autores argumentam que o habito da criagdo de animais de estimagdo em
ambiente doméstico tende a aumentar a ocorréncia de zoonoses>*. Associado a este fator, a
forma de cultivo dos alimentos com uso de defensivos agricolas e praticas extensivas,
dentre outros fatores, aumentam os riscos de contaminacao pela dgua e alimentos.

A mudanc¢a na forma de interagdo entre as pessoas, os animais € 0 ambiente tém
como resposta o surgimento de novas doencas, exigindo também novas abordagens no
sentido da prevencao, tratamento e controle de enfermidades.

Os pontos centrais apontados pelos autores em relagdo ao debate da satide tinica, ou
seja, como estes estudiosos estdo identificando os elementos que norteiam o debate da saude
unica em suas producdes foi outro aspecto identificado através das leituras das teses. O que
podemos observar ¢ que na maioria das teses (65%), os autores fazem a apresentagdo de
elementos norteadores que situam o debate, embora ndo descrevam especificamente sobre o
tema. A partir do acimulo de leituras e entendimento, foi possivel perceber estes elementos
no conteudo geral dos estudos e o reconhecimento da importancia e da relacdo necessaria
entre as profissdes e demais elementos que envolvem a abordagem em satide unica. Como nos

exemplifica as consideracdes de Almeida (2017, p.19),

Dentre as vantagens e avangos resultantes do movimento da Saude Unica
pode-se citar: a melhoria da satide animal e humana mundial através da colaboracio
entre as profissdes da saude; reunides e grupos de discussdo de carater
multiprofissional para enfrentamento dos novos desafios globais; investimento no
desenvolvimento de centros de exceléncia para a formacgdo de profissionais

* S30 muitos os organismos que oferecem riscos para a saude humana, animal e do ambiente como um todo,
destacando-se os agentes patogénicos como virus, bactérias e parasitas causadores de zoonoses.
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multidisciplinares em areas especificas da satde, através da colaboragdo entre
medicina veterinaria, medicina humana e de satide publica. (Almeida, 2017, p.19)

Castro (2016, p.22) chama a atencdo para a falta de conhecimento sobre o tema, pela
maioria dos profissionais em nosso pais, considerando que “talvez esse fato seja resultado da
escassez de literatura e falta de conhecimento sobre o assunto no Brasil, quando comparado a
outros paises”, o que justifica a realizagdo de estudos nesta area, pois apesar da importancia
mundial, muitos profissionais de saude desconhecem essa abordagem.

Outra consideragdo relevante apresentada por Castro (2016, p.21), que merece ser
destacada, ¢ sobre o envolvimento dos agentes governamentais para conter as consequéncias
que a globalizacao e a forma de interacdo atual geram. O autor considera que necessitamos de
um “Estado forte” que possa interferir nas relacdes econdomicas e sociais, com o objetivo de
“preservar a vida, o ambiente e os interesses da coletividade”.

Quanto ao desenvolvimento sobre a ideia de saude unica ao longo da argumentacgao,
tem-se que a partir da leitura completa das teses, pode-se perceber que, apesar de boa parte
dos documentos fazer referéncia a tematica sobre a saude unica, quer seja no titulo ou nas
palavras-chave, a concep¢ao dos autores nao ¢ aprofundada ao longo da argumentacio, o que
representou 60% do material lido.

Quando a ideia foi desenvolvida pelos autores ao longo das teses, na maioria das
vezes, 0 que apareceu foram itens especificos e ndo uma correlagdo em todo o documento
tedrico, ou seja, a argumentagdo apareceu de forma bem ampla e sem fazer muita relagdo
direta com a tematica central que estava sendo apresentada pelo autor em sua pesquisa.

Considera-se que este ¢ um ponto negativo para a constru¢ao do conhecimento de
forma qualificada, pois o conteudo das teses ndo possibilita a compreensdo e o
aprofundamento por parte de quem esta iniciando o conhecimento sobre a tematica da saude
unica, pois, conforme os documentos analisados e as informagdes apresentadas, apenas quem
ja estd familiarizado com o debate e tem proximidade com a tematica consegue fazer a
correlacdo. Ou também podemos questionar se os autores tém o dominio sobre o conteudo
sinalizado e a profundidade e relevancia que a tematica requer.

Essa ¢ uma percep¢do empirica, visto que foram muitos os momentos de leitura em
que era apresentado o titulo de determinado item fazendo men¢ao a saiude Unica, mas o
conteudo expresso ndo fazia a conex@o necessaria. Como ja expresso anteriormente, o fato da
escassez de literatura e de apropriagdo sobre a tematica corrobora para o conhecimento mais

superficial e pulverizado.
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Ao fazer a leitura das teses, demos atencdo as argumentacdes de peso apresentadas
pelos autores, o que se chamou de base analitica central, ou seja, perceber em que aspectos
foram fundamentados os referidos estudos.

Percebeu-se que o conteudo da apresentacdo centra-se principalmente nos objetivos e
justificativas que motivaram as pesquisas. Este ¢ mais um aspecto que reforca a ideia de que a
saude unica ¢ um tema com uma amplitude e significancia relevante, o que podemos verificar
a partir da sistematizagdo de algumas das informagdes extraidas dos objetivos apontados pelos

autores em suas teses, 0 que se apresenta a seguir:

Quadro 04 — Apresentacdo da base analitica que norteia as teses e relagdo com a abordagem
da satde tnica

Base analitica central®’

Pontos comuns

Realizagdo de estudos que contribuam e
disseminem informagdes sobre alguns temas

- Conservagao da biodiversidade;

- Melhoria da satude publica;

- Impacto e influéncia de agdes na Satde Unica;
- Comportamento e relagdo com o ambiente ¢
aumento dos agentes infecciosos.

Intervengdo em situacdes econdmicas, sociais
e culturais que comprometem a vida em
comunidade

- Transmissibilidade de vetores e o
comprometimento da saude das populagdes;

- Atengdo e interveng@o a populagdo que apresenta
transtornos de acumulacdo de animais relacionando-
0s aos aspectos psicologicos, sociais, econdmicos e
de saude;

- Relagdo de contaminagdo e transmissibilidade da
leishmaniose visceral e a relacdo com determinantes

socioeconOmicos € ambientais.

Questdes de planejamento e intervencao pelos
agentes publicos (governo federal, estados e
municipios)

- Sanidade e a gestdo dos residuos gerados na cadeia
produtiva de suinos que guardam relacdo com o
planejamento nacional e internacional de produgdo
alimentar, visando seguranga sanitdria no ambito
“Satide Unica”;

-Aportar  contribuicdes para a  vigilancia
epidemiologica da influenza sob o ponto de vista da
Saude Unica;

¥ A partir da anélise de todas as teses foi possivel categorizar o que os autores trouxeram de central em sua base
de andlise, o que agrupamos em quatro eixos, sendo: Realizagdo de estudos que contribuam e disseminem
informagoes sobre alguns temas; Intervencdo em situagdes econdmicas, sociais e culturais que comprometem a
vida em comunidade; Questdes de planejamento e interven¢do pelos agentes publicos (governo federal, estados e
municipios) e estratégias de formagdo e capacitagdo. Na outra coluna destacamos alguns pontos relacionados a
andlise.
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Estratégias de formagao e capacitacao -A¢ao de educagdo em saide que possibilite um
repasse continuo de informagdes e conhecimentos
aos agentes comunitarios de saude por meio da
realiza¢do de um curso de capacitagio;

-Chegada de conhecimento técnico cientifico a
pessoas comuns de comunidades socialmente menos
favorecidas e discutir a educagdo em saide para
conteudos de guarda responsavel, controle da fauna,
prevencdo de zoonoses;

-Planejamento de agdes educativas versando sobre
as questdes combinadas entre as satdes humana,
animal e ambiental com profissionais ligados aos
servigos oficiais de Saude e Meio Ambiente.

Fonte: Sistematizacdo das informagdes pela autora partir dos dados obtidos na leitura das teses, 2023/2024

Conforme ja ponderamos anteriormente, os objetivos e consideragdes apontados
pelos pesquisadores sobre os seus objetos de estudo e pesquisa refletem a enorme
abrangéncia e importancia em se conhecer e discutir sobre a saide unica. Os aspectos sociais,
econdmicos, culturais e ambientais das populacdes perpassam esta tematica e necessitam ser
evidenciados. Aliado a isso, ha um forte apelo as questdes relacionadas a educagdo em satude
e a ampliacdo do conhecimento e informagdes que sdo repassadas a populacao de forma
geral. Aqui evidenciamos a proximidade com a atuacdo do Servico Social em diferentes
espacos sdcio-ocupacionais cotidianos, sobretudo aqueles em que estdo relacionados com a

saude basica e educacao em saude.

Por exemplo, em alguns dos estudos analisados, encontramos a descri¢ao de
experiéncias de profissionais da medicina veterinaria atuando em Nucleo Ampliado de Satde
da Familia e Ateng¢do bésica (NASF AB), também o Servigo Social tem atuacao referenciada
nos programas de atengdo basica como o NASF e o Estratégia em Saude da Familia (ESF),
inclusive com bibliografias e estudos consideraveis sobre estas temadticas. Nestes espagos
acredita-se que o assistente social pode ter uma inser¢do significativa em parceria com o0s
demais profissionais, principalmente na atencdo a pessoas em situacdo de acumulagdo de
animais, de identificacdo de doengas, no resgate de vinculos, dentre outros. Em capitulo
especifico este tema serda mais detalhado.

Em continuidade a analise realizada, considera-se que os aspectos ligados ao debate
mais amplo sobre satide Unica e as contribui¢gdes para a argumentacao da importancia do tema
e da relagdo com a pandemia foi outro ponto relevante observado na leitura inicial das teses

selecionadas. Este ponto sera mais detalhado no item a seguir.
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1.5 - O conceito de satide unica e a pandemia de Covid-19

Este ¢ um aspecto que merece ser destacado, embora a elaboragdo e tematicas das
teses sejam anteriores & pandemia do Covid-19°° pelas leituras e identificacdo deste contetido
nos documentos, consideramos a sua pertinéncia e relagdo com os fendomenos atuais.

Vale lembrar que o Covid - 19 ndo ¢ o primeiro virus a causar uma pandemia ¢ nem
mesmo o Unico de seu tipo. Os denominados coronavirus (CoV) sdo uma grande familia de
virus, conhecidos desde meados dos anos 1960, que causam infecgdes respiratorias em seres
humanos e em animais e cuja relacdo estd intimamente ligada com o ecossistema em geral.
No entanto, neste estudo vamos nos ater ao Covid - 19 pela sua incidéncia recente entre nos.

Assim como em todas as profissdes, também no Servigo Social houve um amplo
debate acerca da pandemia e as consequéncias dela para o exercicio profissional. Inimeros
artigos, lives e materiais informativos foram escritos e divulgados, mas em nenhum destes
materiais foram feitas andlises em torno das questdes que permeiam o tema da satide Unica em
relagdo ao Covid - 19.

Em relagdo a este topico, podemos considerar que a maior parte (55%) dos
pesquisadores apresentou elementos que puderam ser interpretados como presentes no aspecto
em questdo, como exemplo, 0 que se transcreve a seguir: estima-se que “aproximadamente
75% das doengas que surgiram nas duas ultimas décadas tém origem na fauna silvestre
(Almeida, 2017, p.17). Associado a este dado, tem-se a observagao que essa fonte importante
de transmissao de doengas zoonoticas desafia autoridades, profissionais de saude publica e
comunidade cientifica a criar estratégias e informacdes solidas que minimizem o impacto
sobre a satude coletiva mundial.

Carneiro (2018, p.7) nos chama a atengao sobre como o desenvolvimento de espécies
de virus tem sido facilitada por praticas humanas, como caga ¢ desmatamento, “impondo a
inclusdo de fatores socioecondmicos e culturais, que auxiliem a compreensdo sobre como o

comportamento humano e suas relagdes com o ambiente podem contribuir para o aumento da

3 Embora a Covid -19 ainda seja uma realidade, visto que ndo foi extinta totalmente, pois o virus continua
circulante e ainda podemos ser infectados, em 22 de abril de 2023 foi publicada a Portaria GM/MS 913. Esta
portaria oficializou o fim da Emergéncia em Satde Publica de Importancia Nacional (ESPIN), causada pela
pandemia da Covid-19 no Brasil. No entanto, mesmo com o fim da ESPIN, as a¢des de planejamento e controle
da satide ainda estdo em vigor, assim como as demais atividades cotidianas que envolvem a garantia da satde
publica.
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exposicdo aos agentes infecciosos”. Sendo assim, torna-se necessario que sejam avaliados
ndo apenas o que ¢ especifico dos patégenos, mas também os fatores associados ao
comportamento humano, cultura, economia, meio ambiente e demografia, a fim de
compreender sobre a incidéncia de pandemias.

Catenacci (2017) discorre sobre as epidemias causadas por arbovirus®', que sio assim
denominados pelo fato de parte de seu ciclo de replicagdo ocorrer nos insetos (como os
mosquitos), podendo ser transmitidos aos seres humanos e outros animais pela picada.

O essencial nestas observagdes ¢ que, na maioria das vezes, hd o desconhecimento da
interrelacdo existente entre as doencas endémicas, epidémicas ou pandémicas € o modo de
vida das populagdes. Tal fato prejudica a proposicdo de agdes concretas que poderiam
prevenir os efeitos catastroficos que estas crises sanitarias provocam no mundo inteiro.

O aprofundamento do debate sobre a satide inica possibilita o entendimento de que a
Terra ¢ um organismo complexo em sua totalidade, que envolve humanos, animais vivendo
neste ambiente. Podemos perceber que tudo ¢ interligado e a reacdo e resposta as agdes
realizadas acontece as vezes em cadeia ou simultaneamente.

Cavalcante (2020, p.41) ressalta alguns elementos histéricos que guardam relagdo com

o que esta sendo enfrentado globalmente desde fins de 2019 com o surgimento da Covid 19.

Em 2004, os pesquisadores Martin Alder e Graham Easton, iniciaram um
chamamento para a relagdo entre a medicina humana e veterinaria, com énfase nas
contribuigdes mutuas que estas duas profissdes poderiam colaborar para o
enfrentamento de doengas emergentes e reemergentes como, sindrome respiratoria
aguda grave (SARS) e influenza aviaria altamente patogénica (HPAI H5N1) em
uma abrangéncia de escala global. (Cavalcante, 2020, p.41)

Tal citacdo nos chama a atencdo para uma preocupagao consideravel sobre as doengas
emergentes e reemergentes, pois o Covid - 19 j& havia se manifestado como perigo a saude
desde a década de 1960. Cumpre ressaltar que nao muito distante, em 2002, a China e mais de
12 paises na América do Norte, América do Sul, Europa e Asia tiveram casos de Covid
relatados, com cerca de 8 (oito) mil infectados e mais de 800 (oitocentas) mortes. Ao

apontarmos tais questdes, podemos pensar na defesa da centralidade do debate sobre a saude

3! Os arbovirus sdo virus hospedados em artropodes (mosquitos, insetos e aracnideos), ou seja, estes se tornam
transmissores de encefalites virais como a dengue, zika, febre amarela, meningite e outros. O que ¢ preocupante
no caso dos arbovirus ¢ que eles ndo causam mal aos hospedeiros e sim aos humanos que ao serem picados
podem desenvolver as encefalites. Segundo a FIOCRUZ (2017) existem 545 espécies de arbovirus, sendo que
150 delas causam doencas em seres humanos. Disponivel em https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/24607,
acesso em 15/03/2023.
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unica, visto que estdo também na origem animal as doengas que ensejaram as mais recentes
crises sanitarias internacionais.

A preocupacao em tracar agdes que contribuissem mundialmente também foi expressa
pela Organizacdo Mundial de Saude Animal (OIE), a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
e Organizagdes das Nagdes Unidas para Agricultura e Alimentagdo (FAQO) que, em 2008,
passaram a elaborar agdes estratégicas conjuntas com objetivo de reduzir os riscos
emergenciais ¢ a disseminagdo de doencas infecciosas resultantes da interface entre animais,
humanos e ecossistemas, a partir do conceito de saude unica.

Cumpre ressaltar que no Brasil também estas discussdes estdo presentes em alguns
ambientes estratégicos, a exemplo do Grupo de Trabalho para o “Acordo sobre Pandemias e
Reforma do Regulamento Sanitario Internacional”. Neste grupo que reune “especialistas e
convidados provenientes da comunidade académica, do setor da saude, da sociedade civil, do
parlamento e de 6rgdos estatais relacionados ao tema”, o debate e as elaboragdes tem sido
feitas com o intuito de subsidiar a formulacdo de propostas e difundir a produgdo académica
sobre esta tematica. (USP/FIOCRUZ, 2024, p.01)

Nao se pode desassociar este debate da ideia de que o capitalismo tem definido ao
longo das décadas as formas de surgimento, consequéncias e enfrentamento das crises
sanitarias ou “pestes”, como eram denominadas. Na visdo de Paula (2021, p.13) “a peste’, em
principio, ndo poupa ninguém. Ricos e pobres, nobres e plebeus, senhores e servos, leigos e
clérigos caem sob sua lamina democratica. No entanto, ndo é essa a situacdo real. E que os
ricos podem fugir da peste.” O autor continua sua afirmagao, considerando que “a peste nao
atinge igualmente os desiguais, mesmo que durante muito tempo ela tenha se apresentado
como incontrolavel manifestagcdo apocaliptica, ao lado da morte, da fome e da guerra”. (Paula,

2021, p.13)

1.6 - A producio do Servi¢o Social sobre a Covid-19 durante a pandemia

32 Sobre o termo peste, segundo Paula (2021, p.13) “a ciéncia médica contemporinea ndo so substituiu o
vocabulario antigo quanto estabeleceu, com clareza, a etiologia de doencgas, que antes eram tidas como pestes, ao
descobrir seus agentes patogénicos, suas formas de contagio, sua evolugdo clinica, métodos profilaticos,
medicamentos e equipamentos de enfrentamento das doengas”. O autor traz uma consideracdo relevante ao
elucidar que houve avango nos estudos e pesquisas, o que possibilitou a utilizacdo de uma nomenclatura mais
especifica e apropriada.
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O debate especifico sobre a saude unica no Servico Social ¢ inexistente. Temos muito
presente o debate acerca da satide humana, algo bem inicial sobre a saude animal e certa
relevancia na saide ambiental.

Ao pesquisarmos sobre Servico Social e satde unica ndo encontramos nenhum
material, ja ao se fazer uma busca nos sites de pesquisa usando o termo “Servigo Social e
Pandemia”, nos deparamos com uma série de noticias sobre a inser¢do profissional do
assistente social, diversas lives/webinars, notas do Conjunto CFESS/CRESS, artigos
cientificos, dentre outros materiais.

Diferentemente da descrigdo anterior sobre os artigos cientificos na area da saude
unica em que foram encontrados artigos escritos principalmente pelos profissionais da
medicina veterinaria, neste item a analise se deteve aos artigos elaborados pela categoria dos
assistentes sociais sobre a tematica do Covid - 19 escritos nos anos 2020 e 2021.

Através da busca rapida realizada na internet de forma geral e através do Google
académico, encontramos 24 artigos, 03 livros, 07 cartilhas orientadoras em diferentes areas de
atuacao do Servico Social e, mais recentemente (2022), uma dissertacao que apresenta uma
analise da producao de conhecimento do Servigo Social sobre a pandemia do Covid - 19.
Importa considerar que duas das revistas mais lidas do Servigco Social publicaram a maior
parte dos artigos encontrados, sendo a Revista Servigo Social e Sociedade e a Temporalis.

Os livros encontrados foram os descritos no quadro a seguir:

Quadro 05 — Relacao dos livros sobre Covid - 19 relacionados ao Servigo Social

Titulo Autor Editora Ano
Dialogos sobre Servigo | Ana Lole, et al. Ed. Moérula 2021
Social e Pandemia
Crise capitalista, Servico | CRESS/PE e UFPE Ed. UFPE 2021

Social e realidade brasileira
— reflexdes e perspectivas
no contexto da pandemia

Servico Social em tempos | Sofia Laurentino Barbosa | EDUFPI 2021
de pandemia: provocagdes | Pereira e Izabel Herika
ao debate Gomes Matias Cronemberger

(orgs)

Fonte: Sistematizacdo das informacdes pela autora partir dos dados obtidos na pesquisa sobre Servigo Social e
COVID 19, 2023/2024
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A relacdo das cartilhas encontradas sobre a tematica da pandemia estd descrita no

quadro abaixo:

Quadro 06 — Relacao das cartilhas sobre Covid - 19 relacionados ao Servigo Social

Titulo

Autor

Ano

Atuagdo da politica de assisténcia social no contexto da
pandemia do novo coronavirus

DF

2020

O exercicio profissional da/o assistente social em
espacos socio-ocupacionais do sociojuridico no contexto
da pandemia e do teletrabalho — contribuigdes ao debate

PUC-SP

2020

O (a) assistente social na linha de frente da covid-19 nos
centros de referéncia de assisténcia social

PR

2020

Protocolos de atendimento do servigo social judiciario
no contexto de pandemia pela covid-19

TIRS

2020

Parametros para atuagdo dos/as profissionais de servigo
social das unidades regionais de apoio técnico
especializado (URATES), lotados/as no nticleo de apoio
técnico especializado (NATE) do centro de apoio
técnico a execugdo (CAEX), no ministério publico do
Parana (MPPR), no contexto da pandemia pelo novo
coronavirus (Covid-19)

MPPR

2020

Realidades e Desafios do Assistente Social na area da
Educagio frente a Pandemia

Josiane Fabia

Sturmer

2020

Desafios ao Servi¢o Social no contexto da COVID-19

Julia  Cardoso,
Duarte Vilar e
Inés Casquilho-

Martins

2020

Fonte: Sistematizacdo das informagdes pela autora partir dos dados obtidos na pesquisa sobre Servigo Social e

COVID 19, 2023/2024

Com relacdo aos artigos a maioria (62,5%) teve a publicagdo feita em 2021, seguido

de 37,5% em 2020.

Quadro 07 — Relagdo dos artigos sobre COVID - 19 relacionados ao Servigo Social

Titulo Autor Editora Ano

Gabriela do
Nascimento Carvalho Silva ,
Antonio Fabio Alves Feitosa, Maria

A pandemia do novo coronavirus | Karoline

e a ressignificacdo do fazer Dias dos Santos , Maria Alves de

profissional do assistente social | Oliveira , Mariana Pianco de Revista

na saude Oliveira Interfaces 2020




O servigo social em tempos de
Novo coronavirus:

um relato do cotidiano na
Atengdo

Fabiana de Souza Canto

Primaria a Satde — APS Gladson Rosas Hauradou JMPHC 2020
Servigo social e a interlocucado
com a determinac¢do social na Sociedade em
saude em tempos de pandemia Michelly Laurita Wiese debate 2020
Servi¢o social e saude: a
profissdo entre a década de 1970 |Isabela Zane Ferreira
até a crise sanitaria pandémica Lucimara Nabozny Revista Hydra 2020
Servico social e educacdo: Os Brazilian
desafios da atuacdo profissional | Christiane Valéska Araujo Costa Journal of
p6s pandemia Lima health Review 2020
(Des)informagdo nos servigos de
saude em tempos de pandemia da
Covid - 19: uma questdo ¢ tica de
requisi¢ao enviesada ao trabalho
do assistente social Maurilio Castro de Matos Em pauta 2021
Atuagdo da/o assistente social em
face da pandemia da
covid19: orientacdes técnicas Fabiana Luiza Negri
elaboradas pelos Maria Teresa dos Santos
conjunto CFESS/CRESS Tania Regina Kriiger 2020
Assisténcia Social na Ivanete Boschetti
pandemia da covid-19: Elaine Rossetti Behring Serv. Soc. Soc
protecdo para quem? 140 2021
Psicologia e servigo social: Léda Brumati Revista
atendimentos essenciais frente a | Cristiane dos Santos Martins Nucleo do
pandemia da covid-19 Nathiele da Silva conhecimento 2020
Después de la pandemia:
(antesala del socialismo o del
“capitalismo Serv. Soc. Soc
recargado” Atilio Boron 140 2021
Educagao superior em tempos
de retrocessos e os impactos
na formacgdo profissional do Serv. Soc. Soc
Servigo Social Eblin Farage 140 2021
Liria Maria Bettiol Lanza, Evelyn
Exercicio profissional do(a) Secco Faquin, Eliezer Rodrigues dos
assistente social: Santos, Fabricio da Silva
problematizagdes dos impactos Campanucci, Carolina Camilo da
da pandemia covid-19 Silva Temporalis 2021
IV Congresso
Brasileiro
Sobre o trabalho do servigo social sobre as
na pandemia: um ciéncias da
relato de experiéncia Maria Erica Ribeiro Pereira saude 2020
O trabalho no fio da navalha:
nova morfologia no Servigo
Social em tempos Raquel Raichelis Serv. Soc. Soc
de devastacdo e pandemia Carola C. Arreguia 140 2021
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Os impactos do coronavirus no

trabalho Revista

do/a assistente social: desafios € | Edna Mota Loiola ; Nara Cesar Cientifica ESP

impasses Cavalcante Ceara 2021

Pandemia do covid-19: a

importancia do servigo social em V SERPINF -

processos disruptivos da Nadianna Rosa Marques Editora PUC

dindmica social Maria Isabel Barros Bellini RS 2020

A negagdo da pandemia:

reflexdes sobre a estratégia Serv. Soc. Soc

bolsonarista Gilberto Grassi Calil 140 2021

Racismo e novo pacto da

branquitude em tempos de Marcia Euricoa

pandemia: Renata Gongalvesa Serv. Soc. Soc

desafios para o Servigo Social Tales Fornazierb 140 2021
Servigo Social

Servigo social e covid-19: em

reflexdes criticas Welison Matheus Fontes da Silva Perspectiva 2021

Servigo Social e pandemia:

desafios e perspectivas para a

atuacdo no Silvia da Silva Tejadas Serv. Soc. Soc

sociojuridico Maiz Ramos Junqueira 140 2021

Servigo Social na politica de

saude Raquel Cavalcante Soares

no enfrentamento da pandemia da | Maria Valéria Costa Correia Serv. Soc. Soc

covid-19 Viviane Medeiros dos Santos 140 2021

Dupla pandemia, politica de Annova Miriam Ferreira Carneiro

assisténcia social e exercicio Alba Maria Pinho de Carvalho

profissional em Servigo Social Maria do Socorro Souza de Aratijo | Temporalis 41 2021

O Servico Social e a pandemia: Revista Temas

reflexdes prospetivas Hermano Carmo Sociais 2021

Servigo Social e crise estrutural

do capital em tempos de Angélica Luiza Silva Bezerra

pandemia Milena Gomes de Medeiros Temporalis 41 2021
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Fonte: Sistematizacdo das informagdes pela autora partir dos dados obtidos na pesquisa sobre Servigo Social e

COVID 19, 2023/2024

As temadticas sdo as mais diversas, o que representa a pluralidade dos espagos socio-

ocupacionais em que o assistente social estd inserido € o compromisso em responder as
demandas emergenciais que estdo sendo postas. Outro aspecto também observado que
confirma a abrangéncia e a forma do Servigo Social contribuir com o debate ¢ sobre as
palavras-chave, sendo as seguintes: acdo profissional, ajuste fiscal, assisténcia social,
branquitude, burocratizagdo, capitalismo, contrarreforma, coronavirus (Covid - 19), crise
estrutural do capital, crise sanitaria, educagdo, ética, exercicio profissional, formagao

profissional, governo Bolsonaro, informag¢do, nevoeiro informacional , pandemia, pesquisa de

impacto, politica de satude, precarizagdo do trabalho, processos de trabalho, prospectiva ,
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protecdo, racismo, responsabilidade social, saude, saude publica, servico social,
sociojuridico, SUS, teletrabalho, trabalhador do SUAS, trabalho e trabalho remoto.

Mais especificamente sobre as palavras-chave foi feita uma organizacao com as dez
ocorréncias mais frequentes identificadas nos artigos sobre Servigo Social e pandemia do
Covid - 19. As palavras mais citadas foram: Servigo Social, Covid - 19 (coronavirus),
pandemia, satde, crise estrutural, contrarreforma, exercicio profissional, formagao
profissional, saude publica e trabalho. Estes termos, juntos, compreendem a maioria das
identificacdes representando 62,5% do total. Os demais 37, 5% foram citados uma vez cada
um.

Em comparacao as outras duas andlises realizadas (artigos e teses sobre saude Unica),
conforme a identificagdo das 10 ocorréncias mais frequentes, o Uinico termo em comum
encontrado foi “Satde Publica”, sendo citado 8 vezes nos artigos, 6 vezes nas teses e 2 vezes
nos artigos especificos do Servigo Social.

Com base neste dado, podemos considerar que este ¢ um termo que faz a ligagdo entre
os trés materiais analisados, torna-se um fio condutor dentre deste estudo. Abaixo apresenta-

se a seguinte tabela:

Tabela 06 - Apresentagdo dos termos/palavras-chave comuns encontrados nos artigos sobre
Servig¢o Social e Pandemia do Covid-19

Termos/ Palavras-chave = Quantidade Percentual (%)

Servigo Social 14 14,59
Covid-19 (coronavirus) 14 14,59
Pandemia 13 13,54
Satde 6 6,25
Crise estrutural 3 3,13
Contrarreforma 2 2,08
Exercicio profissional 2 2,08
Formagao profissional 2 2,08
Saude publica 2 2,08
Trabalho 2 2,08
Termos diferentes 36 37,5
TOTAL 96 100

Fonte: Sistematizacdo das informacdes pela autora partir dos dados obtidos na pesquisa sobre Servigo Social e
COVID 19, 2023/2024

Ao estreitarmos as analises com o foco para o debate sobre a saude Unica, e partindo

dos artigos selecionados com a tematica da pandemia, visto que o debate especifico nao ¢
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visivel no interior da categoria, podemos considerar que dos 24 artigos selecionados, nenhum
fez relagdo com o tema. A aten¢do ficou centrada na emergéncia da circunstincia e das
implicagdes ao atendimento, comprometimento do trabalho, da formagao profissional e das
estratégias necessarias ao enfrentamento da situagdo pandémica.

No proximo capitulo seguimos tratando do Servigo Social em relagdo com a satude

unica, a partir da inser¢do profissional na area da saude e do didlogo com a satde animal.

CAPITULO II — O SERVICO SOCIAL NA AREA DA SAUDE E A POSSIBILIDADE
DE DIALOGO COM A SAUDE ANIMAL

A saitde ¢ um tema que perpassa o ambiente de estudos de diferentes profissdes na
atualidade. No Servigo Social este tema possui significativo acimulo no debate interno da
profissdo ¢ vem ganhando destaque ao longo dos anos. Sdo muitas as produgdes, estudos e

livros que embasam as reflexdes do exercicio profissional cotidiano do assistente social.
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Conforme ressalta Kriiger (2010), “ao reconhecer a dimensdo social da saude, a
politica de satde brasileira em muito alargou o espacgo de atuagdo dos varios profissionais de
saude, entre eles o do assistente social” (Kriiger, 2010, p.123)

Esta ¢ uma argumentagao confirmada na afirmagao de Bravo (2013) que considera que
A area da satide foi um dos setores significativos para a atuagdo do Servigo Social,
sendo um espago privilegiado de absor¢do profissional, situagdo evidenciada pela
histéria da profissdo na Inglaterra, Estados Unidos e América Latina, incluindo o
Brasil. Esta situagdo tem se mantido até os dias atuais. (Bravo, 2013, p.25)

Sobre a area da saude, conforme citado anteriormente, o Conselho Federal de Servico
Social (2010) produziu um documento denominado “Pardmetros de atuagdo de assistentes
sociais na politica de saude”, em que realizou um resgate ¢ o debate sobre o processo de
inser¢do do Servigo Social nesta area, destacando e motivando a reflexdo sobre os desafios
que, ainda hoje, apos mais de uma década da elaboragdo, continuam atuais.

No campo da saude no Brasil, ao longo dos anos, podemos observar muitas
transformagoes, sobretudo ap6s o movimento da Reforma Sanitaria e a partir da inser¢cdo dos
movimentos pela democratizagdo da satide. Neste contexto, as chamadas ciéncias sociais e
humanas em satde contribuem e apresentam novos objetos de estudo e abordagens, o que
possibilita o processo da institucionalizagdo da satde coletiva como area de conhecimento
especializada. Ou seja, a satde coletiva se tornou uma das areas vinculada a grande area das
Ciéncias da Saude na referéncia da Tabela de Areas de Conhecimento da CAPES.

Segundo Ribeiro e Castro (2019, p.166), a saude coletiva ¢ identificada atualmente
“como ‘campo cientifico de natureza interdisciplinar’, cujas disciplinas bdasicas sdo a
epidemiologia, as ciéncias sociais € humanas em saude e a politica, planejamento e gestao de
sistemas e servicos de satude”.

Neste contexto ¢ que o Servigo Social se insere na saude coletiva, a partir de lutas

atreladas aos acontecimentos na sociedade, como nos retrata Kriiger (2010),

O movimento de renovagdo do Servico Social aconteceu em paralelo ao da satde
coletiva, com o Movimento de Reforma Sanitaria, inclusive coincidindo em algumas
categorias teoricas o debate: Estado, direitos sociais, pratica institucional e politicas
publicas. De outro modo, esta renovagao tanto no Servico Social quanto na saude
aconteceu em meio ao movimento de redemocratizacdo da sociedade brasileira e de
renovacao das proprias Ciéncias Sociais, portanto, ndo se caracterizam como
movimentos isolados. (Kriiger, 2010, p.127)

O Servico Social, pertencendo a area do conhecimento intitulada como ciéncias sociais
aplicadas e “reconhecida pelas agéncias de regulacdo e fomento a pesquisa e pds-graduacao

(CNPq, Capes e Finep), e do comprovado desenvolvimento da pesquisa ¢ da pos-graduagao
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stricto sensu na area” (Mota, 2013, p.18) também apresenta um contributo relevante ao debate

sobre a saude coletiva brasileira, especialmente como profissdo reconhecidamente pertencente

4

a area da saude.

Conforme Kriiger, (2010), desde a década passada se percebe um movimento de
aperfeicoamento, especializacdo, estudos e maior inser¢do dos assistentes sociais na saude,
sobretudo na implementagdo das a¢des do Sistema Unico de Saude (SUS). Podemos perceber

este adensamento a partir da seguinte consideragdo apontada pela autora

As linhas de pesquisa das pos-graduagdes em Servigo Social que tratam das politicas
sociais estdo contribuindo para adensar este debate do campo de saude, tanto no
ambito da politica de saude propriamente (a tensdo entre o projeto da Reforma
Sanitaria e o projeto privatista), como apontando novos espagos de atuag@o técnico e
politico (promocdo de saude e conselhos de saude) e indicando possibilidades de
requalificag¢@o das agdes a partir das demandas tradicionais da satde (atencdo basica,
plantdes de hospitais, agdes em equipes multiprofissionais). Outro indicador deste
adensamento do debate e da atuacdo profissional neste espago socio-ocupacional
tem sido a participagdo do Servigo Social nos programas de indu¢do do Ministério
da Satde para formar profissionais com perfil para atuar no SUS entre eles as
residéncias em area da satde, as residéncias multiprofissionais em Saude da
Familia®, o Pré-Satde™ e o PET Saude™. (Kriiger, 2010, p.130).

Sobre a Reforma Sanitaria e a aproximacao do Servico Social neste contexto, podemos
apresentar as falas de dois autores renomados no Servigo Social e na area da saude (Bravo —
2017 e Matos — 2023), que contextualizam e relacionam este projeto com o projeto ético -

politico profissional do Servigo Social, ao apontar que

ha uma relagdo entre o projeto ético-politico e o de Reforma Sanitaria,
principalmente nos seus grandes eixos: principais aportes e referéncias tedricas,
formacgdo profissional e principios. Os dois projetos sdo construidos no processo de
redemocratizacdo da sociedade brasileira e se consolidam na década de 1980.
(Bravo, 2017, p.33).

33 Atualmente a forma correta de identificacdo da residéncia é assim descrita pelo Ministério da Satde: a
Residéncia em Area Profissional da Saude (Multiprofissional e Uniprofissional), instituida pela Lei n® 11.129, de
30 de junho de 2005, ¢ uma modalidade de ensino de pds-graduagao lafo sensu, destinada as profissdes da saude,
com excec¢ao da médica.

** No ano de 2005, o Ministério da Satde, por meio da SGTES, em parceria com o Ministério da Educagdo —
MEC e a Organizagdo Pan Americana da Saude/Organizagdo Mundial de Satide — OPAS/OMS criaram o
Programa Nacional de Reorientagdo da Formagdo Profissional em Satde — Pro-Saide e este era restrito
inicialmente aos cursos de medicina, enfermagem e odontologia, cursos que faziam parte do Programa Estratégia
em Satude da Familia. No ano de 2007 foi ampliado para os demais cursos de graduagdo da area da saude, por
meio da Portaria Interministerial MS/MEC n° 3.019/2007.

%> Hoje o Ministério da Saude apresenta uma gama de programas e agdes para o desenvolvimento da satide nos
mais diversos espacos. Entre os citados pela autora ¢ importante considerar o Programa de Educacdo pelo
Trabalho para a Saude (PET-Saude) ¢ uma agdo do Ministério da Saude e do Ministério da Educacdo, conduzida
pela Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educagdo na Satde (SGTES), que visa a qualificagdo da integracao
ensino-servico-comunidade, aprimorando, em servi¢co, o conhecimento dos profissionais da saide, bem como
dos estudantes dos cursos de graduagdo na area da saude.
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Diante disso, conforme expresso por Matos (2023), “compreendemos que o projeto
ético-politico do Servigo Social e o Projeto da Reforma Sanitiria sdo dois projetos
fundamentais para o trabalho, o ensino, a pesquisa, a extensdo em Servico Social e saude”
(Matos, 2023, p.79) e ainda, o mesmo autor nos faz uma pergunta chave em seu livro Servigo
Social, ética e saude: reflexdes para o exercicio profissional (2013) “como efetivar, de fato, o
projeto ético-politico profissional e o projeto de reforma sanitaria na pratica concreta dos
profissionais do Servigo Social nos diferentes servicos de satde deste pais?”’(Matos, 2013,
p.11).

Ao que nos parece, mesmo ja tendo passado uma década, esta ¢ ainda uma pergunta
atual e que precisa continuar a ser feita, visto que os profissionais lidam com intimeras e
complexas questdes em seu cotidiano profissional e estdo constantemente afetados pela
conjuntura econodmica, politica e social que implica na implementacao da politica publica de
saude no Brasil.

Na esteira deste debate ha ainda o reconhecimento do Sistema Unico de Satde (SUS)
como uma estratégia de estruturagdo de acdes mais concretas e ampliadas, tendo em vista os
diferentes niveis de complexidade (primario, secundario e terciario) propostos pelo
Movimento de Reforma Sanitaria. Entende-se que a implementagdo do SUS vai além de
meramente uma politica para atendimento em saude, ao passo que modifica toda uma
estrutura de gestdo, financiamento e oferta de servigos. O SUS € um avango na nog¢ao de
saude coletiva e um enorme desafio para o processo de gestdo de um sistema integral.

A intencionalidade deste estudo ndo ¢ esgotar sobre a tematica da saide no Servico
Social, pois este ¢ um tema que ja vem sendo amplamente debatido por autores conceituados
no meio académico. Nossa intengdo ¢ de situar o chdo tedrico que dara sustentacdo para o
debate que se quer trazer sobre a inser¢ao do assistente social na saude unica, especialmente a
partir da atuagdo em ambiente de atendimento em satde animal, como € o caso dos hospitais
veterindrios universitarios. Sendo assim, nos itens seguintes fizemos um exercicio de

aproximagao tematica.

2.1 O debate sobre a satide no Servico Social nos espacos de discussdo e representacio

da categoria



83

Na continuidade da ampliagdo e fundamentagdo da discussdo sobre o Servigo Social e
a area da saude, tornou-se importante a apropriacdo de contetidos que pudessem apresentar
em linhas gerais a amplitude desta area e, consequentemente, desta tematica.

Conforme a logica de construgdo deste estudo, optou-se por utilizar materiais que
oferecessem a possibilidade de pesquisa, sistematizagdo e apresentacdo de informagdes sobre
a tematica da saude a partir dos espagos de discussdo e representacdo da categoria
profissional.

Os espagos propicios para a divulgacdo e ampliacdo do conhecimento sobre o
exercicio profissional cotidiano tém sido os eventos especificos promovidos pelas
organizagdes de representacdo da categoria, sendo os principais o Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais (CBAS), que ocorre a cada trés anos, ¢ o Encontro Nacional de
Pesquisadores e Pesquisadoras em Servico Social (ENPESS), que ocorre a cada dois anos.
Devido a esta regularidade e periodicidade dos eventos, em alguns anos pode acontecer dos
dois eventos serem realizados no mesmo ano, como aconteceu em 2022. A previsao € que esta
situagdo ocorra novamente apenas em 2028.

Entende-se que estes, CBAS e ENPESS, sdo espacos privilegiados promovidos pela
categoria profissional no Brasil, tém amplitude nacional e também sdo responsaveis pelo
debate e socializagdo sobre as questdes centrais que norteiam o universo da pesquisa,
producdo tedrica e exercicio profissional do Servigo Social. Estas questdes corroboram para o
processo exploratorio deste trabalho. Definiu-se utilizar apenas os dois tltimos eventos por
ambos terem sido realizados no mesmo ano e apos a pandemia. Outro ponto importante € que
foram analisados apenas os trabalhos inscritos sob a forma de comunicacdo oral.

Na pesquisa para a identificagdo dos conteudos foram verificados trés materiais a
serem trabalhados. Dois foram produzidos no ano de 2022 ¢ um no ano de 2010. Os materiais,
que sao do mesmo ano de publicacdo, se referem a anais do CBAS e do ENPEES. O material
do ano de 2010 consiste em um subsidio®® de orientacio aos assistentes sociais, que
consideramos como referéncias que tem conteudo tedrico relevante ao debate proposto.

Os anais do XVII Congresso Brasileiro de Assistente Sociais (CBAS) intitulam-se
“Crise do Capital e exploracdo do trabalho em momentos pandémicos: repercussao no

Servigo Social, no Brasil e na América Latina” (outubro 2022), e os do XVII Encontro

36 Os subsidios sio materiais de apoio, orientagio e debate sobre as demandas do Servigo Social. Sio produzidos
pelo CFESS por meio de cadernos tematicos em diferentes areas de atuagdo do assistente social. O CFESS
produziu uma série, contendo cinco volumes, denominada Trabalho e Projeto Profissional nas Politicas Sociais,
envolvendo as politicas de saude (2010); assisténcia social (2011); educacdo (2013), sociojuridico (2014) e
politica urbana (2016). Os demais exemplares e materiais produzidos pelo CFESS podem ser consultados através
do seguinte link https://www.cfess.org.br/visualizar/livros.
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Nacional de Pesquisadores em Servigo Social (ENPES) intitulam-se “Questdo Social,
Pandemia e Servigo Social: em defesa da vida e de uma educac¢do emancipadora” (dezembro
2022), e o subsidio denomina-se de “Parametros para a atua¢do do assistente social na
politica de saude” (CFESS, 2010). Todos estes materiais trazem contetidos sobre a discussao
do assistente social na saide e refletem de forma geral as informagdes sobre a atuacdo do
profissional na referida area.

Sobre os “Parametros para a atua¢do do assistente social na politica de saude”,
considera-se que o CFESS (2010) produziu um importante documento em que realizou um
resgate e debate de todo o processo de inser¢do do Servigo Social nesta area e dos desafios
que ainda hoje, apesar de ter passado mais de uma década, continuam atuais. Nele também se
identifica a proximidade do projeto ético-politico do Servico Social com o projeto de reforma

sanitaria.

(...) ha uma relacdo entre o projeto ético-politico ¢ o de reforma sanitaria,
principalmente, nos seus grandes eixos: principais aportes e referéncias teoricas,
formacao profissional e principios. Os dois projetos sdo construidos no processo de
redemocratizacdo da sociedade brasileira ¢ se consolidam na década de 1980. As
demandas democraticas e populares, a mobilizacdo e organizacdo dos
trabalhadores urbanos e rurais colocam na agenda politica brasileira a exigéncia de
transformacdes politicas e sociais e a necessidade de articulacdo dos projetos
profissionais aos projetos societarios que sdo propostos para o conjunto da
sociedade. (CFESS, 2010, p.26).

A saude ¢ considerada um dos principais campos de intervengao profissional do
assistente social na contemporaneidade e sdo diversos os espagos que os profissionais
ocupam considerando a atengdo de basica, média e alta complexidade. Segundo o CFESS
(2023), a politica de satide ¢ hoje a segunda maior 4rea de atuacdo de assistentes sociais®'.

Segundo o CFESS (2010), podemos considerar que os assistentes sociais na saude

atuam em quatro grandes eixos “atendimento direto aos usudrios; a mobilizacdo, participacao

37 Sobre este ponto é importante situar que a maior area de atuagdo do Servigo Social é a Assisténcia Social.
Ambas as areas - assisténcia social e saude- fazem parte do que denominamos de tripé da seguridade social que
foi proposto a partir da Constitui¢ao Federal de 1988, com o objetivo de assegurar direitos por meio das politicas
de assisténcia, saude e seguridade social. Dessa forma, temos duas das trés politicas que compde a Seguridade
Social como as areas que mais concentram assistentes sociais no Brasil. Uma critica feita por Bravo (2017) na
ocasido de realizacdo do Seminario Nacional de Servigo Social na Satde (2009) e que merece destaque ¢ que “a
Constituicdo Federal de 1988 concebe um conceito de seguridade social restrita, envolvendo apenas trés
politicas: satide, assisténcia social e previdéncia social” (Bravo, 2017, p.29) e que “embora tenha sido assegurada
na Constituicdo de 1988, ndo se evidencia, na pratica, a viabiliza¢ao da articulagdo e integracdo das politicas que
lhe constituem, tanto nos anos 1990 quanto agora” (p.31) e ainda ha uma diferenciagdo na forma de repasse dos
recursos publicos entre as politicas envolvidas, ou seja, “a satide tem tido o menor investimento, enquanto se tem
uma certa manuteng@o na previdéncia e relativo aumento na assisténcia. A saude vem sofrendo paulatinamente
uma diminui¢do no seu financiamento” (p.31), o que a torna a politica mais fragilizada dentre as outras.
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e controle social; investigagdo, planejamento e gestdo; assessoria, qualificacdo e formagdo
profissional”. Para o Conselho Federal estes eixos ndo sdo entendidos como segmentados e as
atividades devem estar articuladas entre si. (CFESS, 2010, p.41).

A partir da identificagdo dos eixos de atuagdo € possivel entender que os desafios na
area da saude sdo imensos, sobretudo no que diz respeito as agdes a serem desenvolvidas
pelos assistentes sociais. Estas segundo o CFESS (2010, p.43) “devem transpor o carater
emergencial e burocratico, bem como ter uma direcdo socioeducativa por meio da reflexao
com relagdo as condigdes socio-histéricas a que sdo submetidos os usuarios € mobilizagao
para a participagdo nas lutas em defesa da garantia do direito a Saude”.

Dando seguimento a caracterizagdo do debate da saude a que estamos propondo,
apresentamos as principais informagdes observadas a partir dos anais do XVII CBAS e do
XVII ENPESS. Ao analisarmos os anais dos eventos, optamos por identificar os artigos que
foram enviados contendo a temdtica da saude em seu conteudo. Fizemos ainda um
afunilamento da pesquisa, filtrando aqueles que se referiam especificamente sobre a
residéncia®® em Servico Social na area da saude e uma tentativa de encontrar algo que pudesse
se relacionar com o debate da satide Unica ou saude animal. Em relacao aos dados foi possivel

o seguinte grafico:

Grafico 03 — Produgdo apresentada no CBAS e no ENPESS — 2022

¥ Neste estudo ndo se fez a distingdo entre Residéncia Multiprofissional ou Uniprofissional envolvendo o
Servigo Social na area da saude. Para a identificagdo dos artigos colocou-se o termo de busca “residéncia” e
observou — se apenas se o artigo ndo se tratava de residéncia terapéutica ou algo relacionado, para que assim nao
houvesse registro de dados incorretos na identificagdo do quantitativo de artigos. A defini¢do pelo termo geral
justifica-se pois, ndo ¢ objeto deste estudo ampliar o debate e fazer as diferenciacdes entre os tipos de residéncia,
mas sim situar o leitor sobre a existéncia de tais debates e posteriormente estabelecer conexdes com o tema da
Satde Unica, visto ser a residéncia em Servigo Social um dos espagos sdcio- ocupacionais do assistente social na
area da saude.
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Fonte: Dados obtidos a partir da analise dos anais XVII CBAS e XVII ENPESS, da autora, 2024

O CBAS contou com um total de 1293 artigos inscritos para comunica¢ao oral em
diferentes tematicas. Deste total, 14,4% foram sobre a tematica da saude no geral e 1,9%
especificamente sobre a residéncia em satde, sobre a tematica da saude unica® ndo foi
encontrado nenhuma referéncia, o que representa 16,3% do total geral de artigos selecionados.
No ENPESS foram registrados 619 artigos para comunicagao oral, destes, 12,3% foram sobre
a tematica saude e 1,3% sobre a residéncia e 0,3% sobre a saude inica**. Somando os
percentuais temos um quantitativo de 13,9 % de artigos sobre a saude em relacdo ao total
geral.

Se somarmos o total geral dos artigos dos dois eventos teremos 1912 dos quais 295, ou
seja, 15,4% se referiram especificamente a tematica da saude. Considera-se este dado bem
significativo do ponto de vista da produgdo tedrico — pratica, visto que estes eventos sdo
locais onde a discussao acerca do cotidiano profissional do assistente social ocorre.

Ao levarmos em conta que os eventos foram realizados no mesmo ano e que os artigos
deveriam ser inéditos em ambos os eventos, podemos considerar que houve uma produgdo
bem significativa e representativa, sobretudo através dos relatos de experiéncia dos assistentes
sociais inseridos em seus espagos soOcio-ocupacionais. Nestes textos os profissionais
apresentam suas reflexdes, trazem suas inquietagdes, sugestoes ou simplesmente seus relatos

de experiéncia profissional, tdo necessarios a profissao.

3% A autora submeteu artigo sobre a tematica da satide unica para este evento, mas o mesmo néo foi selecionado
devido falhas da formatagdo do documento enviado.

0 Os dois artigos sobre saude unica identificados no XVII ENPESS foram apresentados pela autora desta tese,
no compromisso de fomentar este tema no Servico Social. O que comprova em certo ponto, a auséncia deste
debate especifico e de producdes tedricas no interior da profisso.
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Outro dado significativo que podemos extrair desta analise conjunta entre os eventos
CBAS e ENPESS ¢ que em ambos héd a presenca de artigos relacionados a residéncia. Se
verificarmos cada evento em separado, a residéncia ainda representa um quantitativo baixo,
sendo apenas 25 (1,9%) artigos no CBAS e 8 (1,3%) no ENPESS. Ao passo que se
compararmos com o dado da area especifica da satde este quantitativo se altera um pouco,
ficando da seguinte forma: CBAS com 13,4% e ENPESS com 10,5%. Ou seja, fazendo a
média do total dos artigos sobre a saude (262) nos dois eventos com os da residéncia (33)
teremos um percentual total de 12,6%, o que mantém médias aproximadas entre as varias
simulagdes de percentuais descritos anteriormente.

E o que o dado sobre a residéncia, apresentado anteriormente, representa
concretamente neste estudo? Em resposta a este questionamento podemos considerar que a
residéncia em saude no Servico Social ¢ um campo bastante interessante e diverso, e que
possibilita diferentes praticas profissionais no Sistema Unico de Saude (SUS).

Além do processo formativo, a residéncia representa a especializagdo em servigo, com
atividades tedrico — praticas na area da satde. Se entendermos que “nos territérios vivos ¢
onde as saudes sao produzidas de forma multifatorial e movediga, traduzindo o mais elevado
grau de complexidade e, portanto, requerem aprendizagem ativa e significativa” (CFESS,
2023, p. 12), também concordara que a residéncia pode representar um grande potencial a ser
associada a ampliacdo do debate da saude Unica no interior do Servi¢o Social. Sobre esta

abordagem apresentaremos mais elementos no subitem a seguir.

2.2 Residéncia em area profissional da saide e aproximacio ao debate sobre a satde

unica/saude animal no Servico Social

Conforme descrito no Documento do 2° Semindrio Nacional Residéncia em Saude e
Servigo Social, a partir da discussao dos grupos de trabalho, as possibilidades e pautas que a

residéncia traz podem ser assim apresentadas:

Uma possibilidade de aproximagdo com o cotidiano profissional com que os/as
assistentes sociais lidam cotidianamente, quando inseridos/as na politica de saude;
Construir nucleos integrados de discussdes, trocas de conhecimento, com outras
areas/profissdes, que fortalecam o trabalho coletivo em saude, voltado para a
integralidade;

Servigo Social contribuir na formacdo das outras areas envolvidas nas residéncias,
bem como nos espacos das Coremus, na defesa das residéncias enquanto
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qualificagdo de trabalhadores/as para o SUS, ¢ de uma politica publica de saude de
qualidade e pautada nos principios e diretrizes do Sistema Unico de Satide;
Fortalecer a aproximacao das universidades e dos equipamentos de saude, como
forma de ampliar a capilaridade do processo formativo. (CFESS, 2023, p.72 - 75).

Outro aspecto que sinaliza a abrangéncia da residéncia ¢ que a pesquisa sobre o perfil
dos assistentes sociais'' apresentada pelo CFESS (2022) indicou que esta foi a segunda
modalidade de titulagdo mais citada entre os profissionais que na época responderam ao
questionario.

Com o objetivo de adensar o debate sobre a saude a partir da experiéncia com as
residéncias em saude, apresentamos a conceituagdo feita pelo Ministério da Saiude (Brasil,

2024)*, quando considera que

As Residéncias Multiprofissional e em Area Profissional da Satde sio uma agdo
voltada para educag@o em servico, orientadas pelos principios e diretrizes do SUS, a
partir das necessidades e realidades locais e regionais, abrangendo as diversas
profissdes da area da saude: Biomedicina, Ciéncias Biologicas, Educacdo Fisica,
Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina Veterinaria,
Nutrigdo, Odontologia, Psicologia, Servico Social, Terapia Ocupacional, Saude
Coletiva e Fisica Médica. (Brasil, s/d).

Conforme a descrigao feita pelo MS, a residéncia torna-se um espaco privilegiado para
a realizagdo de a¢des multiprofissionais por meio da inser¢dao de diferentes profissionais em
um mesmo espago ocupacional, ou seja, parte da percepcao de que ha a necessidade “do
trabalho em conjunto, na medida em que as multiplas e complexas demandas ndo podem ser
operacionalizadas e/ou respondidas por um unico ator social”. (CFESS, 2017, p.154).

Ainda de forma mais abrangente o CFESS considera que

A residéncia multiprofissional em saude pretende, por meio da unido entre varios
profissionais da satde, adequar o processo de formacdo as exigéncias de
transformagoes das profissoes da area de saude, do ensino, do mercado de trabalho
e, principalmente, as necessidades e demandas de saude da populagdo, expressas
pela mudanga no seu perfil demografico-epidemioldgico e social. (CFESS, 2017,
p-154).

*I' A segunda modalidade de titulagdo citada foi a Residéncia Profissional, indicada por 3.971 profissionais, o que
corresponde a 8,98% das/os respondentes. Entre estas/es, a maioria (63,61%) cursou Residéncia em Servigo
Social e 36,39% realizaram Residéncia Multiprofissional. O nimero ainda ¢ bastante insuficiente, considerando
que a maioria das
residéncias estd vinculada a saude, e este ¢ um dos principais campos de intervencdo profissional. Todas as
Unidades da Federacdo registram profissionais com residéncias. (CFESS, 2022, p.78)

Descricao retirada do site oficial do Ministério da Saide do Governo Federal. Disponivel em
https://www.gov.br/mec/pt-br/residenciamultiprofissional Acesso em 19 de margo de 2024.
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Essa constatagdo sobre a amplitude que a residéncia pode alcangar, tendo em vista as
altera¢des no perfil demografico-epidemioldgico e social dialoga com o estudo em questdo
que pretende demonstrar o qudo importante ¢ o conhecimento e entendimento sobre a
integragdo em saude, a partir da satde tnica e da interrelagdo entre a saude humana, animal e
ambiental, com a interface do trabalho do assistente social.

E possivel aproximar das percep¢des apontadas com o estudo que se faz sobre a
abordagem em saude unica a medida que nao se pode compreender a manifestacdo de doengas
de forma isolada das condicdes e interferéncias humanas, animais e ambientais.

No entanto, mesmo diante do importante trabalho multiprofissional e do entendimento

sobre a abrangéncia que a area pode alcangar nas agdes em satde, € preciso reconhecer que a

residéncia faz refletir que, por mais que o problema de satde apresentado faca parte
do processo de trabalho, pelas determinacdes sociais relativas & questdo da satude
consideradas globalmente, nem sempre hé possibilidade de dar respostas a tudo.
(CFESS, 2017, p. 151).

Conforme descrito por Castro (2023), o Servigo Social tem buscado que

as residéncias contribuam com a efetivagdo de um trabalho em satde que questione
as praticas hegemonicas e biomédicas e efetivem o conceito ampliado de saude; que
propicie a vivéncia do trabalho interprofissional e colaborativo; e que impacte na
capacitacdo e constru¢do de perfis profissionais afinados com o projeto ético-
politico profissional e com os principios e diretrizes do SUS. (Castro, 2023, p.55).

Torna-se importante ressaltar a possibilidade que a residéncia oferece ao envolvimento
e ampliacdo da compreensdo sobre a saude unica em interrelacdo com o Servigo Social a

partir da argumentac¢do de Castro (2023), quando considera que

nds, assistentes sociais, temos uma contribuicdo importantissima quando inseridos
nos eixos transversais dos programas de residéncia, momento em que temos a
possibilidade de contribuir com a formag¢do de outras areas profissionais e na
ampliagdo da reflexdo sobre a satide, como também na propria residéncia. (Castro,
2023, p.58).

A descrigdo do que a residéncia em satde da familia pode representar, complementa as

afirmagdes anteriores ao explicitar que

a residéncia em saude da familia executa a maior parte das atividades nas Unidades
Primarias de Atendimento a Saiude de Juiz de Fora, tendo como objetivo aperfeigoar
o entendimento sobre os diversos fatores que influenciam na satide familiar e
colaborar com a inversdao do modelo assistencial de saude. (Silva, 2024, p.23).

Na contribuicdo de Matos (2023, p.80) extraimos a afirmacdo do potencial da

residéncia para a formacdo profissional critica de assistentes sociais e a defesa de
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“experiéncias de residéncias para além dos muros institucionais” ao entender que “as
atividades de residéncia devem se sintonizar com o que preconizam os “Pardametros para
Atuagdo de Assistentes Sociais na Saude”. Portanto, para além das atividades diretas aos
usudrios e usuarias, etc”. (Matos, 2023, p.80).

De forma concreta, na vivéncia cotidiana, ¢ possivel afirmar que na residéncia em
medicina veterindria no Hospital Veterinario da UFMG, os residentes sdo os que mais
compreendem o trabalho realizado pelo Servico Social e que buscam parceria com o setor,
quer seja através do encaminhamento de tutores dos pacientes para didlogo e
acompanhamento socioecondmico, quer seja para a discussdo de alguns casos, relatos dos
desafios e demais circunstancias que envolvem o cotidiano profissional na saude.

A residéncia também conta com espacgos de assessoramento, debate e aprofundamento
sobre as questdes relativas ao cotidiano vivenciado pelos profissionais, denominado de
Camaras Técnicas. Atualmente, as Camaras Técnicas seguem a orientagdo expressa na
Resolugdo da Comissdao Nacional de Residéncia Multiprofissional em Satide (CNRMS) n° 3,
de 14 de abril de 2022.

Segundo contetdo descrito no Manual para abertura dos Programas de Residéncia em

Area Profissional da Satide (PRAPS)

Os PRAPS devem ser construidos em interface com as 4reas tematicas que
compdem as diferentes Camaras Técnicas da Comissdo Nacional de Residéncia
Multiprofissional em Saude (CNRMS), instancias de assessoramento permanente da
CNRMS (Resolugdo CNRMS n° 1, de 30 de janeiro de 2012; Resolugdo CNRMS n°
2, de 13 de abril de 2012). As areas tematicas sdo:

i. Apoio Diagnoéstico e Terapéutico, Especialidades Clinicas e Cirlrgicas; ii.
Intensivismo, Urgéncia e Emergéncia; iii. Aten¢do Basica, Satde da Familia e
Comunidade, Satude Coletiva; iv. Saude Mental; v. Saude Funcional; e vi. Satude
Animal e Ambiental. (BRASIL, MS, 2022, p.15)

Partindo da orientagdo da CNRMS de que as Camaras Técnicas devem debater sobre
todas as areas tematicas, e¢ sendo a saude animal e ambiental uma destas areas indicativas, ¢
que atualmente ha a atua¢do do Servico Social na saide animal é que se fortalece ainda
mais a necessidade/possibilidade desta discussao adentrar o Servi¢o Social. Isto porque, até
o momento da pesquisa, este foi o unico lugar que descreve concretamente e oficialmente a
saude animal e ambiental como uma tematica de discussao que possa ser acessada pelo

Servigo Social, ainda que ligada a residéncia.

2.3 Formacao profissional e possibilidades de didlogo com a saude tinica/satide animal
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Na atualidade, o assistente social ¢ chamado a se inserir em diferentes politicas
sociais para executar programas e servi¢os, necessitando conhecimento para o atendimento

as mais diversas requisi¢des demandadas aos profissionais.

A partir da consolidacio do Projeto Etico Politico Profissional (PEP)* foi possivel
que a categoria construisse as bases para o exercicio profissional diferenciado, sobretudo
por meio da formagdo profissional. Este projeto permitiu a constru¢do de um novo perfil
profissional, que segundo Netto (1999, p.13) fosse capaz de “responder, com eficacia e
competéncia, as demandas tradicionais e as demandas emergentes na sociedade brasileira”.

Desta forma, poderiamos considerar a saude Unica, e dentro desta a satide animal,
como uma ampliagdo dos espacos socio-ocupacionais de atuacao profissional do assistente
social dentro do campo da satde.

A fim de demonstrar como este debate poderia ser realizado no interior da profissao,
¢ importante trazer algumas informacdes sobre como se realiza o processo de formagao
académica em Servigo Social e também em alguns espagos de debate e aperfeicoamento, a
exemplo dos Grupos Temadticos de Pesquisa da ABEPSS, e em seguida apontar como a
saude Unica esta presente em abordagens e espagos em que o assistente social também atua,
por exemplo, na Politica Nacional de Atencao Basica, através dos Nucleos de Apoio a
Satde da Familia.

A formagdo académica em Servico Social ¢ orientada a partir das Diretrizes
Curriculares propostas pela ABPESS, que desde 1996 vem sendo objeto de intensos debates
e necessidades de adequacgao frente as mudangas estruturais em nossa sociedade capitalista.

A anélise serd baseada no material produzido pela ABEPSS (2021), denominado
“Diretrizes Gerais para o Curso de Servigo Social” edigdo comemorativa trilingue por
ocasido da celebragao dos 25 anos das Diretrizes Curriculares. Entende-se que este material

¢ atualizado e contém o contetido do debate que se quer realizar.

Os quatro pressupostos para a formagao profissional sdo considerados os orientadores
da concepcao de profissdo que se almeja, sendo assim, podemos descrever o seguinte

conteudo:

1- O Servigo Social se particulariza nas relagdes sociais de produgéo e reprodugdo
da vida social como uma profissdo interventiva no ambito da questdo social,
expressa pelas contradi¢des do desenvolvimento do capitalismo monopolista;

* A materialidade do Projeto Etico — Politico se expressa mais claramente no Codigo de Etica do Assistente
Social (1993), na Lei da Regulamentacdo da Profissdo (1993) e nas Diretrizes Curriculares norteadoras da
formagao académica (1996).
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2- A relagdo do Servigo Social com a questdo social - fundamento bésico de sua
existéncia - ¢ mediatizada por um conjunto de processos socio-histdricos e tedrico-
metodologicos constitutivos de seu processo de trabalho;

3- O agravamento da questdo social em face das particularidades do processo de
reestrutura¢do produtiva no Brasil, nos marcos da ideologia neoliberal, determina
uma inflex@o no campo profissional do Servigo Social. Esta inflexao ¢ resultante de
novas requisigdes postas pelo reordenamento do capital e do trabalho, pela reforma
do Estado e pelo movimento de organizagdo das classes trabalhadoras, com amplas
repercussdes no mercado profissional de trabalho e

4- O processo de trabalho do Servigo Social é determinado pelas configuragdes
estruturais e conjunturais da questdo social e pelas formas historicas de seu
enfrentamento, permeadas pela agdo dos trabalhadores, do capital e do Estado,
através das politicas e lutas sociais. (ABEPSS, 2021, p.22).

Considera-se que mundo do trabalho, processos de reestruturagdo produtiva e as novas
demandas para o Servico Social foram pontos centrais que repercutiram na formagdo e no
trabalho profissional do assistente social desde a segunda metade da década de 1990 e
reverberam até os dias atuais, posto que o processo historico continua em movimento € as
alteragdes no mercado de trabalho e nos espagos sOcio-ocupacionais se expressam
permanentemente na dindmica da sociedade capitalista.

O aspecto inter e multidisciplinar ¢ outro ponto que traz semelhanga com os
pressupostos normativos. O conceito de satide Unica refor¢a a ideia de que esta precisa estar
relacionada a diferentes abordagens profissionais, sendo estas das ciéncias médicas, humanas,
sociais, ambientais e outras. Tanto que “por iniciativa da OMS, passou-se a adotar a nogao de
satde unica, como uma abordagem para implantar politicas publicas integradoras entre varios
setores, com vistas a alcancar melhores resultados em saude publica”. (Brasil, 2021).

Isso se justifica porque a saude unica inclui debates que envolvem a ‘“vigilancia
sanitaria, contaminagdo dos alimentos por agrotdxicos, exposicdo ambiental a poluentes,
controle de zoonoses e saide humana”. Por isso, a OMS trabalha em cooperacdo com a
Organizagao das Nagdes Unidas para Agricultura e Alimentagdo (FAO) e a Organizacao
Mundial para Satde Animal (OIE) (Brasil, 2021).

Também em cooperacao devem estar os organismos que atuam nas politicas publicas,
como nos explica a seguinte afirmac¢do: “nos paises que adotam politicas de satide tnica em
politicas publicas, ¢ esperada integracao semelhante entre ministérios, secretarias e autarquias
diversas, cada um autuando dentro de suas competéncias, pela relacdo intrinseca entre as
diferentes facetas da satde”, pois a utilizagdo de “abordagens integradoras que considerem os
componentes de saude humana, animal e ambiental podem melhorar as predigdes e o controle

de certas doengas.” (Brasil, 2021, p.5)
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No documento “Pardmetros para a Atua¢do de Assistentes Sociais na Saude” (2010,
p.64) o CFESS considera que “uma preocupacdo central que deve nortear a formacgao
profissional € o trabalho interdisciplinar e os principios do SUS: universalidade, integralidade,
participacao social”. Também na Resolucao CFESS 383/99, que caracteriza o assistente social
como profissional da satde, se faz men¢do a orientacdo ao trabalho profissional quando
considera que “as acdes de satide devem se dar na perspectiva interdisciplinar”.

3

Relacionado aos principios formativos temos que estes “ definem as diretrizes

curriculares da formagdo profissional, que implicam capacitagdo teoérico-metodoldgica, ético -

3

politica e técnico-operativa” para entre outras caracteristicas considerar a “ apreensdo das
demandas - consolidadas e emergentes - postas ao Servigo Social via mercado de trabalho,
visando formular respostas profissionais que potenciem o enfrentamento da questdo social,
considerando as novas articulagdes entre publico e privado” (ABEPSS, 2021, p.25) .

O trabalho do assistente social na satide Unica, especialmente na area da satde animal,
¢ uma demanda emergente ¢ que tem grandes chances de ser ampliada, principalmente se
considerarmos o contexto dos hospitais veterinarios universitarios. Sobre esta questdo nos
debrucaremos no proéximo capitulo.

As diretrizes também trazem orientagoes sobre os nucleos de fundamentagao, estes sao
trés e estdo assim descritos: nicleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social,
nucleo de fundamentos da particularidade da formacao socio-histdrica da sociedade brasileira
e nucleo de fundamentos do trabalho profissional. Os trés ntcleos estao interligados e trazem
componentes essenciais ao processo formativo integral, pois “a formagdo profissional
constitui-se de uma totalidade de conhecimentos que estdo expressos nestes trés nucleos,
contextualizados historicamente e manifestos em suas particularidades” (ABEPSS, 2021,
p.27).

Ao nos atermos sobre o nucleo de fundamentos do trabalho profissional temos “a
profissionaliza¢ao do Servi¢o Social como uma especializagdo do trabalho e sua pratica como
concretizagdo de um processo de trabalho que tem como objeto as multiplas expressdes da
questao social” (ABEPSS, 2021, p.31).

O conteudo expresso na caracterizagdo do nucleo de fundamentos do trabalho

profissional nos

Remete, pois, a um entendimento do Servi¢o Social que tem como solo a historia da
sociedade, visto ser dai que emanam as requisi¢des profissionais, os condicionantes
do seu trabalho e as respostas possiveis formuladas pelo assistente social. E o
resgate dessa conjungdo - rigor tedrico-metodologico e acompanhamento da
dindmica societaria - que permitird atribuir um novo estatuto a dimensdo
interventiva e operativa da profissdo. O reconhecimento do carater interventivo do
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assistente social supde uma capacitagdo critico-analitica que possibilite a constru¢ao
de seus objetos de agdo, em suas particularidades socio-institucionais para a
elaboracao criativa de estratégias de intervencdo comprometidas com as proposicdes
ético-politicas do projeto profissional. (ABEPSS, 2021, p.32).

A construcdo dessa tese dialoga com este nucleo, pois a mesma esta orientada na
direcao de contribuir com “os estudos e pesquisas sobre o Servigo Social, em que se analisa
seus fundamentos historicos, teoricos € metodologicos; a formacao, as condigdes do exercicio
profissional e a constituicdo do sujeito profissional a partir das determinagdes socio-historicas
da ordem burguesa” (PPGFSS/UFJF). Ou seja, contribuir com as discussdes sobre as
requisi¢des e as novas demandas a profissdo na contemporaneidade.

Segundo Iamamoto (2012), ¢ importante desenvolver “a capacidade de ver, nas
demandas individuais, as dimensdes universais e particulares que elas contém”. O desvendar
sobre a realidade e as condigdes de vida dos sujeitos atendidos possibilitam ao assistente
social “dispor de um conjunto de informacdes que, iluminadas por uma perspectiva tedrico-
critica, lhe possibilita apreender e revelar as novas faces e os novos meandros da questdo
social que o desafia a cada momento” (lamamoto, 2012, p.53).

A mesma autora observa que no contexto de modificagdo da sociedade, de surgimento
de novas requisi¢des do mercado profissional de trabalho, os espagos ocupacionais para o
assistente social se diversificam e emergem inéditas requisi¢des e demandas para este
profissional, requerendo deste novas habilidades, atribuicdes e competéncias (Iamamoto,
2009).

Sendo a ABEPSS uma entidade académico cientifica no Servi¢o Social, responsavel
por coordenar e articular o projeto de formagao em Servi¢o Social no ambito da graduagdo e
p6s-graduacgdo e na continuidade da linha de aproximagdo com a possibilidade de debate entre
as temadticas saude unica e servigo social, além das diretrizes curriculares ha um espago
interessante, dindmico e estratégico em que inumeras tematicas sdo apreciadas, que sao os
Grupos Tematicos de Pesquisa (GTP’s).

No site da ABEPSS hé4 uma descricdo sobre os GTP’s que contém o seguinte texto:

Reconhecidamente como necessarios a reflexdo tedrica, os Grupos Tematicos de
Pesquisa mostram-se como um espaco dindmico, estimulante e efetivo de
elaboracdo, producdo e circulacdo do conhecimento. Organizando-se em torno de
pesquisadores da area de Servigo Social e afins, os Grupos Tematicos de Pesquisa
congregam pesquisadores para tratarem de temas de relevancia social,
constituindo-se em nucleos capazes de disseminar informagdes sobre tematicas
especificas, promover debates fecundos sobre os temas de ponta do interesse
profissional e das forgas progressistas da sociedade.

Promove, ainda, a integragdo entre a pesquisa desenvolvida nas unidades de
formacdo académicas (UFAs) e as linhas de pesquisa consideradas relevantes para
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a area, estimulando e fortalecendo as instancias do debate sobre a politica cientifica
no pais, ao lado e em articulagdo com outras associagdes cientificas.

Os Grupos Tematicos de Pesquisa, como o proprio nome ja o indica, sdo formados
por pesquisadores, Grupos, Nucleos, Redes da area e de areas afins, para tratarem
de temas de relevancia social. Esses grupos tém vida prépria e autonomia, mas
estdo vinculados organicamente a8 ABEPSS. (ABEPSS, 2024)

Os GTPS ligados a ABEPSS se organizam a partir das seguintes dreas tematicas:
Trabalho, Questao Social e Servico Social; Politica Social e Servico Social; Servigo Social:
fundamentos, formagdo e trabalho profissional; Movimentos sociais e Servigo Social;
Questdes agraria, urbana, ambiental e Servigo Social; Servigo Social, relacdes de
exploracio/opressio de género, feminismos, raca/etnia e sexualidades; Etica, direitos
humanos e Servigo Social e Servigo Social, geracdo e classes sociais.

Segundo Ferreira (2015), os resultados das reflexdes e contribuigdes destes grupos sao
apresentados nos ENPESS por meio dos coloquios dos GTP’s. Os coloquios tematicos
realizados nos ENPESS s3o espagos fundamentais que tém por fungdo aprofundar as
estratégias e publicizar a producdo no Servico Social no ambito da pesquisa, ensino e
extensdo e da relacdo entre graduacdo e pds-graduagdo. Sendo assim, contribuem para
consolidar os GTP’s e orientam as discussdes das sessdes tematicas (sessdes de comunicagao
oral, mesas coordenadas, e exposi¢do de posteres) garantindo a articulagdo com o tema geral
do evento.

A partir desta configuracao e tendo em vista a aproximagdo com a tematica que se
apresenta nesta tese, identificou-se que o grupo tematico cujas discussdoes sdo mais
abrangentes e no qual podera ser tratada a tematica do Servigo Social em relagdo com a saude
unica € o GTP denominado Servigo Social: Fundamentos, Formagao e Trabalho Profissional.

Na pagina de identificacdo dos GTP’s podemos encontrar a seguinte descricao da
ementa que caracteriza o grupo de trabalho Servico Social: Fundamentos, Formagao e

Trabalho Profissional, o que segue:

O projeto ético-politico do Servico Social como expressao da dire¢do social da
profissdo e sua interface com os fundamentos, a formacao e o trabalho profissional.
Fundamentos Tedricos do Servigo Social: historicidade, configurag@o e paradigmas
teoricos na realidade nacional e internacional — nos ambitos latinoamericano e
mundial. Formagao profissional — diretrizes e exigéncias postas para o ensino, a
pesquisa e a extensdo no contexto da politica de ensino superior brasileira. O
trabalho do assistente social nos diferentes espagos sdcio-ocupacionais, atribuigdes e
competéncias e sua respectiva conexdo com o mercado de trabalho. Identidade e
perfil profissional do Assistente Social na sua relagdo com as classes sociais e, em
particular, com a classe que vive do trabalho (ABPESS, 2024).
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Ressalta-se que a implementacdo dos GTPs a partir do ano de 2010 trouxe um
aprofundamento das questdes relacionadas a pesquisa no Servigo Social. A proposta dos
GTP’s estd em articulagdo com a direcdo social estratégica expressa pelas Diretrizes
Curriculares da ABEPSS.

Conforme andlise feita por Ferreira (2015), a estratégia dos GTPs empreendida pela
ABEPSS tem contribuido para o aprimoramento e maturidade intelectual em torno das
tematicas centrais relacionadas ao Servico Social. Aliado a isto, o Servi¢o Social na
contemporaneidade tem considerado a pesquisa como um mecanismo ndo apenas de
elaboracdo de conhecimento cientifico, mas também como meio de definicdo de estratégias
para o enfrentamento e atendimento as demandas especificas postas para a profissdo.

Trazendo a afirmagdo feita por lamamoto (2014) esta constatagao fica ainda mais

clara, pois

O exercicio da profissdo exige um sujeito profissional que tenha competéncia para
propor e negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de
trabalho, suas qualificagdes e atribuicdes profissionais. Requer ir além das rotinas
institucionais para buscar apreender, no movimento da realidade e na aproximagao
as forgas vivas de nosso tempo, tendéncias e possibilidades ai presentes passiveis de
serem apropriadas pelo profissional e transformadas em projetos de trabalho
profissional. (Iamamoto, 2014, p.611).

Tais consideragdes apontadas colocam um constante desafio aos profissionais que se
orientam por uma acgdo tedrico - critica e propositiva, o que exige do profissional uma
articulacdo indissocidvel entre a profissdo, o conhecimento e a realidade, sendo indispensavel
considerar as atividades investigativas como dimensao constitutiva da agao profissional, e ndo
apenas como complementares. (lamamoto, 2014, 2005).

Comungamos também das afirmacdes feitas por lamamoto (2014) ao salientar que

esfor¢os foram empreendidos para a qualificagdo das competéncias e atribuicdes
do(a) assistente social resguardadas pela Lei de Regulamentacdo da Profissdo, de
1993, nos segmentos mais representativos do mercado de trabalho: na assisténcia, na
saude, na educagdo, na area sociojuridica, o que requer permanente aperfeicoamento
e atualizagdo (CFESS). Todavia, é necessario atribuir maior visibilidade as
experiéncias inovadoras de trabalho na perspectiva do projeto profissional
coletivamente construido (Ilamamoto, 2014, p.613).

Podemos considerar que quando estamos diante de um novo espago de insercao
profisisonal, inimeras questdes surgirdo e precisardo ser conhecidas para serem
respondidas. Na atualidade, o assistente social ¢ chamado a se inserir em diferentes

politicas sociais para executar diversos servicos e programas. Conforme afirma Netto

(1999), passa a haver um redimensionamento das requisicdes a profissao e dos espagos
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socio-ocupacionais. Desta forma, poderiamos considerar a saude animal como uma
ampliacdo dos espacos socio-ocupacionais de atuagdo profissional do assistente social
dentro do campo da saude?

Deste modo, abriram-se algumas indagagdes: qual o conhecimento que o trabalho dos
assistentes sociais poderia agregar a saide Unica? Quais os vinculos das demandas na area da
satide animal com o processo de reproducao da sociedade capitalista? Como a construgdo de
uma politica publica especifica para a area dara conta de compreender este universo
complexo? Como concretizar a contribui¢do do Servico Social nesta area? Como a nova
cultura de cuidado e a convivéncia entre humanos e animais tem trazido questdes para o
cotidiano de atuagdo do Servico Social? Como estas requisicdes tem sido recebidas,

identificadas e respondidas pelos profissionais?

No proximo capitulo serdo apresentadas as principais discussoes acerca do exercicio
profissional do assistente social na saude Unica a partir da experiéncia em Hospitais

Veterinarios Universitarios no Brasil.

CAPITULO III - O EXERCICIO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL EM
HOSPITAIS VETERINARIOS UNIVERSITARIOS
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Este capitulo apresenta os elementos necessarios para a compreensao € caracterizagao
sobre a inser¢do do Servigo Social na saude animal a partir da experiéncia em hospitais
veterinarios universitarios e considerando as particularidades do exercicio profissional do
assistente social, das demandas e dos desafios apresentados a profissdo neste campo.

E importante ressaltar que desde os anos 1980 vém ocorrendo discussdes acerca do
Servigo Social como especializacdo do trabalho, sua inser¢do como profissdo na divisdo social
e técnica do trabalho e atualmente h4 o entendimento do Servigo Social inserido em processos
de trabalho na sociedade burguesa (Ferreira, 2015). Associado a isso, o Servigo Social ¢ uma
profissdo em que a formagdo generalista possibilita a inser¢do nos mais diversos campos
profissionais e a analise sobre os espacos sdcio-ocupacionais do assistente social ¢ um ponto
relevante, visto que eles sinalizam muito sobre a realidade cotidiana.

A compreensdo sobre os espacos socio-ocupacionais do assistente social € assim

descrita por lamamoto (2009):

Os espagos ocupacionais do assistente social tém lugar no Estado — nas esferas do
poder executivo, legislativo e judiciario —, em empresas privadas capitalistas, em
organizagdes da sociedade civil sem fins lucrativos e na assessoria a organizagdes ¢
movimentos sociais. Esses distintos espacos sdo dotados de racionalidades e fungdes
distintas na divisao social e técnica do trabalho, porquanto implicam rela¢des sociais
de natureza particular, capitaneadas por diferentes sujeitos sociais, que figuram
como empregadores (o empresariado, o Estado, associacdes da sociedade civil e,
especificamente, os trabalhadores). Elas condicionam o carater do trabalho realizado
(voltado ou nao a lucratividade do capital), suas possibilidades e limites, assim como
o significado social e efeitos na sociedade. Ora, as incidéncias do trabalho
profissional na sociedade ndo dependem apenas da atuacdo isolada do assistente
social, mas do conjunto das relagdes e condi¢cdes sociais por meio das quais ele se
realiza. (Iamamoto, 2009, p.5).

A partir das ponderacdes apontadas por lamamoto (2009), ¢ possivel perceber que a
existéncia de um mercado crescente e diferenciado em diversos niveis tem possibilitado
experiéncias inovadoras e fecundas, porém a visibilidade acerca destas ¢ ainda muito
reduzida.

Na visdo de Netto (1996) ha dois elementos que justificam tais questdes, de um lado
argumenta que a insuficiente conexdo entre os centros de formagdo e os campos de
intervengao dificulta a capacidade de visualizagdo e viabilizagdo das inovagdes, bem como o
que ele chama de retroalimentacao pela realidade das praticas de campo, o que proporciona
um mutuo desconhecimento, e de outro lado chama a aten¢do para o fato de que pouco se
investe em estudos e pesquisas para se conhecer as praticas profissionais no mercado de

trabalho.
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A problematizagdo ¢ o entendimento sobre a demanda por estudo socioecondmico
para acesso a servigos pagos em institui¢des publicas sdo assuntos ressaltados neste capitulo.
Este ¢ um tema que exige a compreensdo sobre esta demanda ser ou ndo considerada como
uma atribui¢do privativa do assistente social € como esta demanda pode ser potencializada no
exercicio profissional.

Sendo assim, ¢ necessario evidenciar as possibilidades que o Hospital Veterinario
Universitario oferece como campo potencial para o exercicio profissional do assistente social,

0 que proporciona uma oportunidade singular de ampliacao da discussao sobre o tema.

3.1 O Hospital Veterinario Universitario e a insercao do Servico Social

Torna-se importante apresentar inicialmente algumas informagdes sobre o Hospital
Veterinario nas universidades, a fim de caracteriza-lo como um espago sécio-ocupacional de
inser¢ao do Servigo Social.

O Hospital Veterinario Universitario ¢ considerado um o6rgao de assisténcia médica
veterinaria hospitalar que tem como objetivo principal o ensino, a pesquisa € o0
desenvolvimento da extensdo da medicina veterindria. Geralmente pertence a estrutura de
uma Escola de Medicina Veterindria e funciona como complementa¢do da formagdo de
estudantes de graduagdo e pos-graduacdo (residéncia, mestrado, doutorado) em medicina
veterinaria. Possuem uma equipe técnica multidisciplinar que favorece o processo ensino-
aprendizagem através da prestagao de servigos a sociedade em geral, com o acompanhamento
e supervisao da equipe docente.

Segundo dados da Consultoria Legislativa da Camara dos Deputados™ (2021), em
2021 existiam no Brasil 651 cursos de graduagdo em medicina veterinaria em funcionamento,
dos quais 569 pertenciam a instituigdes particulares e 82 eram cursos em instituicdes publicas
(federais estaduais e municipais). Além do quantitativo dos cursos de medicina veterindria,
foram citados exemplos de governos locais (estados e municipios) que implantaram servigos
de medicina veterindria publica e gratuita, principalmente para atendimento aos animais

pertencentes aos beneficiarios de programas sociais. (Brasil, 2021, p.03)

* Considerou-se que por se tratar de documento elaborado por Consultoria Legislativa, a fim de subsidiar
possiveis decisdes sobre politicas publicas na Camara dos Deputados, ele possui relevancia e estd embasado em
dados extraidos do Ministério da Educagdo e da Satude e em autores que discutem a tematica. E por ndo dispor de
condi¢des objetivas para a realizagdo de uma pesquisa propria, definiu-se pela utilizacdo dos dados da nota
técnica em questao.
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Cumpre ressaltar que dos 82 cursos de medicina veterinaria de institui¢cdes publicas de
ensino superior®, 59 sdo de universidades federais, 17 de universidades estaduais ¢ 6 de
faculdades municipais, representando apenas 12,6% do total de cursos em comparagdo com a
iniciativa privada (87,4%).

E importante demonstrar a abrangéncia dos cursos de medicina veterinaria
identificados no Brasil, conforme a localizacdo e o tipo de estabelecimentos (municipal,
estadual, federal ou privado) apontado pela nota técnica da Consultoria Legislativa (2021), o

que pode ser percebido na figura abaixo:

Figura 03 — Localizag¢do dos cursos de medicina veterinaria no territorio nacional
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Fonte: Figura
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Brasil, 2021

Um ponto importante a considerar ¢ que, segundo os dados da nota técnica da
Consultoria legislativa (2021), independente da existéncia de cursos de medicina veterinaria e
de disponibilizacdo de unidades de atendimento publico associados a estas, algumas

prefeituras municipais e governos estaduais tém implantado o servigo publico de atendimento

45 L, - . e, . . e A P . .
Neste estudo, nosso recorte de analise sdo os hospitais veterinarios de instituigdes ptblicas de ensino, ou seja,
as informagdes apresentadas fardo referéncia apenas aos 82 cursos de medicina veterinaria identificados.
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médico veterinario direcionado para os animais pertencentes a populacdo beneficidria dos
programas sociais. Um exemplo apontado no documento ¢ o governo do Estado de Sao Paulo,
que em 2022 tinha a expectativa de instalagdo de dez unidades de atendimento
descentralizadas, sendo estas
nas cidades de Aracatuba, Barueri, Jundiai, Registro, Ribeirdo Preto, Santa Barbara
d’Oeste, Santos, Sao José do Rio Preto, Sorocaba e Votuporanga. A Prefeitura de
Sao Paulo mantém trés unidades, uma sediada na Zona Norte, outra na Zona Leste e
a mais nova na Zona Sul. O atendimento ¢é restrito aos municipes de Sao Paulo e

assiste, prioritariamente, os beneficiarios de programas sociais (Bolsa Familia,
Renda Minima, Renda Cidada ou outros). (Brasil, 2021, p.11).

O documento cita ainda os municipios de Porto Alegre — RS, Rio de Janeiro — RJ e o
Distrito Federal — DF como locais em que ha experiéncias de atendimento em satide animal
que consideram os mesmos critérios socioecondmicos utilizados para atendimento a
populagdo vulnerabilizada e aos animais que vivem em situagao de rua.

O Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CEMV)*®, informou, através de um
levantamento, que no ano de 2020 o Brasil tinha 53,1 mil estabelecimentos de satide animal,
entre estes: clinicas, hospitais, consultérios, ambulatorios e pet shop. Este ¢ um nimero
significativo e demonstra o crescimento dos servigos relacionados a satide animal. No entanto,
ao longo da elaboragdo deste estudo, ndo conseguimos encontrar um material que trouxesse o
quantitativo especifico de hospitais veterinarios universitarios em todo o Brasil.

Este ¢ um aspecto que merece destaque do ponto de vista de nossa analise, pois
consideramos as unidades de atendimento médico veterindrio como espago socio-ocupacional
possivel para a inser¢do de assistentes sociais. E também por estes locais priorizarem os
atendimentos a uma populagdo que comumente ¢ considerada como publico de atendimento
do Servico Social. Tal fato refor¢a nosso questionamento sobre: como esta populagdao tem
conseguido o acesso aos servicos ¢ de que forma se realiza a identificacdo/selecdo para
receberem o atendimento? Estas e outras questdes serdo tratadas ao longo dos proximos itens.

Conforme demonstrado anteriormente,47 dos 82 cursos de medicina veterinaria de
institui¢des publicas, 76 sao de universidades federais e estaduais, o que representa cerca de
11,6% do quantitativo total. Destes, 59 (9%) sdo de institui¢des federais e 17 (2,6%) de

institui¢cdes estaduais.

% Pesquisa completa poderd ser verificada em  https:/www.cfmv.gov.br/censo/transparencia/2017-

2020/2020/12/11/, acesso em 03/08/2024.
7 Como nio foi possivel identificar quantas faculdades possuem clinicas e quantos sdo os hospitais veterinarios,
utilizaremos como referéncia os 82 cursos de medicina veterinaria de instituicdes publicas apontados na nota
técnica da Consultoria Legislativa (2021).
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Atualmente, 42 Hospitais Veterinarios Universitarios de Instituicdes Federais de
Ensino Superior (IFES) pertencem ao Forum Nacional dos Dirigentes de Hospitais
Veterinarios Universitarios (FORDHOV)®, representacio ligada 4 Associa¢do Nacional dos
Dirigentes das Institui¢des Federais de Ensino Superior (ANDIFES). Este quantitativo de
hospitais veterinarios (HVs) corresponde a 71% do total de instituicdes federais que possuem
o curso de medicina veterinaria, o que representa um nimero expressivo de estabelecimentos
de atendimento em saude animal que compdem o Férum em comparacao ao total identificado
(59).

Importa considerar que mesmo com um quantitativo significativo de HVs, o Servico
Social est4 presente em apenas 04 deles, sendo 03 em HVs de IFES e 01 em uma universidade
estadual. Como somente os HVs de IFES pertencem ao FORDHOV, o Hospital Veterinario
Universitario da Universidade Estadual Paulista — HV/ UNESP — Campus Botucatu, nao faz
parte do Forum. Sendo assim, a presenca de assistentes sociais em HVs de IFES corresponde
a apenas 7,14%, do total de hospitais veterinarios vinculados ao FORDHOV.

Ficou demonstrado que ha um grande numero de estabelecimentos que oferecem o
servico em saude animal. Mas porque apenas em 04 HV's o assistente social esta presente e
na maioria ndo? Foi uma das perguntas que norteou este estudo. Sobre tal questdo, indaguei a
coordenacao nacional do Forum, a época (2024), se havia algum direcionamento institucional
para que o assistente social fosse solicitado para compor o quadro técnico dos HV’s. A
resposta foi negativa e tive a informagao que a decisdo parte da gestao de cada HV que tem a
autonomia para solicitar os perfis profissionais necessarios a sua realidade institucional. Tal
resposta confirmou a percep¢ao que se tinha anteriormente, pois pela observagdo empirica e
didlogo com outros profissionais da éarea percebeu-se que o assistente social ndo ¢
considerado, pela maior parte dos gestores, como um profissional essencial para dinamizar o

atendimento na saude animal.

* O Forum Nacional dos Dirigentes de Hospitais Veterinarios Universitarios das Institui¢des Federais de Ensino
Superior (FORDHOV), criado em 2004 ¢ um 6rgéo de assessoramento da Associagdo Nacional dos Dirigentes
das Instituigdoes Federais de Ensino Superior (ANDIFES), que discute as questdes relacionadas aos Hospitais
Veterinarios das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES). Tem carater permanente e reune os dirigentes
de Hospitais Veterinarios Universitarios ou seus representantes legais com o objetivo de estudar e propor
solucdes para os problemas relacionados aos HVs e politicas publicas relacionadas a area. As reunides
ampliadas em que participam todos os representantes acontecem uma vez a cada ano. Ha ainda a avaliacdo anual
(auditoria) em que cada HV recebe dois representantes de outros hospitais veterinarios que fazem parte do
Foérum a fim de verificar sobre o funcionamento, casuistica, metodologia de trabalho, investimentos, dentre
outras questdes. As auditorias do Fordhov, além do objetivo de conhecer a dindmica de funcionamento dos HV's
e possibilitar o intercambio institucional, também servem para viabilizar o repasse de recursos que s@o captados
via Ministério da Educacio por meio da ANDIFES. E feito uma avaliagio dos hospitais e um ranqueamento para
a distribuicdo da verba, sendo as auditorias um mecanismo para certificar a utilizagdo dos valores.
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A argumentagdo para a auséncia do assistente social ¢ fundamentada pela definicao
quanto a composi¢ao do quadro de profissionais prioritarios, ou seja, relacionado ao déficit de
pessoal que compdem os cargos essenciais para favorecer e ampliar a melhoria no servigo
prestado. Sendo assim, a prioridade sdo as solicitagdes para os cargos de médico veterinario,
farmacéutico, técnico de enfermagem, técnico de laboratdrio, administrador, dentre outros,
antes de se pensar na possibilidade de requisicdo de vaga para um profissional de Servigo
Social. Aliado a esta justificativa tem-se que, mesmo com as solicitacdes de vagas especificas,
dentro das universidades ¢ necessario haver negociacao interna nas IFES para que as vagas
criadas/disponibilizadas sejam efetivamente destinadas aos HVs.

A nosso ver, este debate se alinha com duas questdes que merecem destaque, quais
sejam: de um lado o sucateamento e a falta de investimento nas universidades publicas e de
outro o entendimento sobre 0 acesso a servigos pagos em instituigdes publicas, pela parcela da
populagdo mais vulneravel economicamente.

O sucateamento e a falta de investimento nas universidades publicas refletem uma
politica que potencializa o desmonte da educagao publica, desvaloriza a docéncia, fortalece o
projeto econdmico ultraliberal e incentiva o lucro de grandes corporacdes de educagdo
privada.

Segundo a Focus Brasil (2022)*, desde 2016 a universidade publica tem sido alvo
constante de contingenciamento de recursos e corte de verbas. O governo Bolsonaro (2019 a
2022), empreendeu o maior estrangulamento financeiro ja vivenciado na historia da educagao
publica no pais, o que deixou consequéncias irreparaveis. No referido periodo, as
universidades tiveram os recursos bloqueados, diminuidos ou até mesmo cortados e ficaram
impedidas de pagar pelo custeio do funcionamento minimo (como as contas de agua, luz,
limpeza, seguranga e manutencao predial, além de bolsas, auxilio estudantil, equipamentos e
insumos). Tal fato gerou demissoes, endividamento e um atraso significativo em muitas acdes
nas institui¢des.

Outro ponto ¢ a viabilizacdo e a garantia do acesso a servigcos de saude animal em
institui¢des publicas pela parcela da populacdo mais vulnerdvel economicamente. A
populagdo que demanda estes servigos sdo, geralmente, os tutores que tem renda mensal de
até trés saldrios minimos e ndo tém condi¢des de pagar pelo atendimento em servigos
privados; protetores e acumuladores de animais e a populagdo em situagdo de rua. E para

atendimento a demanda, ha a selecdo conforme os critérios definidos pelas institui¢des em

49 Para informacdes mais detalhadas ver a reportagem em

https://fpabramo.org.br/focusbrasil/2022/08/07/universidades-agonizam/
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consonancia com aqueles que sdo utilizados pelos governos para o acesso aos programas de
renda minima.

Diante deste cenario, nos perguntamos: se nao ha a presenca de assistentes sociais na
maioria das instituicdes, qual o profissional que tem feito a andlise quanto ao direito e
normatizagio do acesso aos servigos? E possivel falar em criagdo de novas vagas nesses
espacos sOcio-ocupacionais para os assistentes sociais em uma conjuntura de reducdo de
profissionais?

Embora pareca um debate segmentado que tende a favorecer uma determinada
categoria profissional, ¢ necessario provoca-lo, pois mesmo em uma arena de tensdo e
conflitos de interesses orcamentarios, as lutas envolvendo a viabilizagdo das politicas
publicas, especialmente aquelas relacionadas a satide e educagdo, precisam permanecer ativas.

Neste contexto, um acontecimento interessante merece ser relatado. Em 2023, duas
assistentes sociais foram convidadas a participar da reunido ampliada do FORDHOV. Foi a
primeira vez, desde a criagdo do Forum em 2005, que assistentes sociais foram convidadas.
Tal evento ocorreu em Salvador, e as assistentes sociais do estado da Bahia, representando o
Hospital Veterinario da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia (UFRB) e a da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), puderam apresentar suas agdes profissionais e
contribuir para este debate”.

Em didlogo com as profissionais, as mesmas manifestaram a percep¢do quanto a
importancia sobre o esclarecimento da ac¢ao profissional realizada nos HVs, a dinamica ¢ a
especificidade do estudo socioecondmico como uma atividade realizada de forma
diferenciada pelo assistente social. Relataram, ainda, que ao final da apresentagdo foram
muito abordadas por gestores e esclareceram as principais davidas, sempre no sentido de
apontar para a importancia da ampliacdo do quadro de profissionais na area especifica.

Desta forma, destaca-se que ndo ¢ possivel abandonar as lutas empreendidas sobre a
necessidade de melhorias nas universidades publicas, como também nao hd como conformar
que a presenca dos assistentes sociais nos HVs, enquanto componentes das equipes técnicas,
ndo seja necessaria. As lutas precisam caminhar em paralelo, e este estudo ¢ um contributo
para que esta questao nao se perca ou deixe de existir.

Aliado a este debate, identificou-se nas pesquisas realizadas para este estudo, a
presenga de conteidos que coadunam com a necessidade de atuagdo do assistente social,

conforme percepg¢ao da veiculagdo de informagdes na internet a esse respeito.

* Em anexo a este estudo esta o contetido da apresentagio realizada pelas profissionais durante a reunido.
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No intuito de fazer uma pesquisa abrangente, que tivesse um grande alcance, utilizei
exaustivamente a plataforma Google buscando os termos “Servico Social e Saude Animal” e
“Servico Social em Hospitais Veterinarios Universitarios” para a localizacdo de possiveis
conteudos existentes. Os termos foram utilizados entre aspas para que o levantamento fosse
mais preciso e representasse o universo real de achados.

A partir da pesquisa foi possivel organizar o contetdo encontrado em trés grupos de
materiais, que podem ser assim descritos: paginas de alguns hospitais veterinarios que,
mesmo ndo tendo o assistente social em suas equipes técnicas, fizeram mengao ao
atendimento social ou mesmo a assisténcia social; itens bibliograficos contando com artigo,
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) e livro e participagdo em eventos, relato de
experiéncia e matérias que sugerem o tema. Os achados foram organizados por meio de
quadros que contém o contetdo e o detalhamento conforme o grupo de materiais®".

Com referéncia aos Hospitais ou Clinicas Veterinarias que fizeram mencdo ao
atendimento social ou a assisténcia social temos os HVs e clinicas veterindrias das
Universidades Federais do Piaui — PI, de Uberlandia — MG e de Juiz de Fora - MG; o
ambulatdrio veterinario da Universidade Estadual da Regido Tocantina do Maranhao; o HV
publico da prefeitura de Sao Paulo - SP e os HVs da Faculdade Arnaldo — BH/MG e
Faculdade Guarapuava — PR, estes ultimos pertencentes a rede particular.

A pesquisa identificou diferentes institui¢des, que mesmo ndo tendo o assistente social
em seu quadro técnico, apresentam acoes e projetos direcionados a populacao vulnerabilizada.
Algumas instituicdes possuem um detalhamento de critérios que sdo aproximados com
aqueles estabelecidos no cotidiano de inser¢do profissional do assistente social. Este fato
reforca a afirmagdo de que em muitas institui¢des de saide animal as ag¢des envolvendo a
analise socioecondmica e o0s projetos sociais tém sido realizados por profissionais de
diferentes éareas.

O entendimento sobre a demanda por estudo socioecondmico para acesso a Servigos
pagos em instituicdes publicas ¢ um tema que envolve um debate mais amplo no Servi¢o
Social e reflete a compreensdo sobre esta ser ou ndo uma atribuigdo privativa do assistente
social. Ressalta-se que neste estudo ha um item especifico dedicado a contextualizar toda a
problematica envolvendo a tematica do estudo socioecondmico e que contribuirda para o

entendimento quanto a sua complexidade.

> Em anexo a este estudo estdo os quadros com a sistematizagio das informagdes identificadas na pesquisa.
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Sendo assim, o que importa mencionar aqui ¢ que tendo em vista a identificagdo das
necessidades mais urgentes do ponto de vista operacional dos HVs, e sendo possivel, na
dinamica interna dos hospitais, o desempenho da tarefa de viabilizar o acesso ao atendimento
de forma gratuita e/ou com descontos por outras categorias profissionais, o assistente social
ndo ¢ considerado como essencialmente necessario. No entanto, a demanda por analise
socioeconOmica, para a gratuidade ou desconto no acesso aos servigos prestados pelo HV esta
presente e precisa ser considerada como uma agao especializada, que deveria ser realizada por
profissional habilitado para tal fungdo, uma vez que o acesso nao ¢ universal.

Este ¢ um ponto em que ha divergéncias de pensamento entre os gestores das IFES e
que possibilita a ampliagdo da compreensdo sobre a importancia da presenca de assistentes
sociais como parte das equipes técnicas nos HVs. Outro dilema que atravessa a questdo sobre
a importancia do assistente social nestes espagos e a percepgao dos gestores ¢ sobre quais as
potencialidades dessa atuag@o profissional para além da analise socioeconomica. Em capitulo
especifico esta abordagem sera detalhada.

A sistematizacao dos dados apresentados contribuiu para a confirmacdo e também a
afirmacgao de que existe um campo real de possibilidades que pode ser ocupado pelo Servigo
Social e cujas agdes t€ém sido desempenhadas por diferentes categorias profissionais. Aqui nao
se trata de competi¢do entre areas, mas da compreensdo que a partir da formagao, do potencial
e das particularidades que a profissdo dispde, as demandas poderiam ser atendidas de forma
diferenciada.

Outro grupo de materiais identificado referiu-se a itens bibliograficos sobre a tematica
em questdo e que estdo descritos através de TCC, monografia, livro e artigo, sendo: os TCC's
“SOS animal: hospital veterinario universitario da UNESC- Criciuma — SC (2015)” e “Os
hospitais veterinarios como campo socio-ocupacional para o Servigo Social: possibilidades e
limites(2023)”; a monografia “Anélise socioecondmica do sistema de precificagdo aplicado
aos servicos do hospital veterindrio de cdes e gatos da Universidade Federal de Vigosa
(2023)”; o livro “Questdo animal e Servico Social: uma correlagdo possivel? (2018)” e o
artigo “Servico Social e saude animal: desafios e possibilidades para atuagdo do assistente
social em um hospital veterinario universitario (2019)”.

Neste grupo, observou-se que, mesmo de maneira bem diversa e ainda pouco
expressiva do ponto de vista quantitativo, pois foram encontradas apenas 05 (cinco)
indicacdes bibliograficas, os materiais representam um debate existente e inter-relacionado

com o esforgo teorico que foi feito ao longo deste estudo. A constatagao de que o conteudo
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destacado tem relagdo com o debate geral sobre a saide Unica, a sade animal e o Servi¢o
Social € um ponto importante para esta pesquisa.

No ultimo grupo, foram identificados materiais que continham informagdes sobre a
saude animal em relacdo com o Servico Social, tais como: descricao de evento, matérias e
relato de experiéncia que expressam a tematica em estudo. O que pode ser assim descrito:
Seminario “Servigo social e saude animal: relato da atuacdo pioneira de uma assistente social
em um hospital veterinario (2019)”; matérias “Assistente social para quem tem animal de
estimacao? Sim, esse servico existe (2023)”; “Assisténcia Social Veterindria: Acredite esta
area também existe! (2016)” e “Qual o papel de um assistente social num Centro de
Atendimento em Medicina Veterinaria (CAMV)? (2017)” e relato de experiéncia “Inclusdo de
acoes do servico social nos projetos de castracdo de caes e gatos realizados no Hospital
Veterinario da Universidade Estadual Norte Fluminense Darcy Ribeiro (2021)”.

A descri¢ao do conteudo deste grupo demonstra que apesar do tema ainda ndo ter
relevancia no meio académico, existem movimentos que tém sido feitos no sentido de
divulgacdo e de apresentacao das agdes relacionadas a questdo da insercdo profissional do
assistente social em agdes e instituicdes que trabalham com satde animal. Um ponto
importante a ser considerado nos materiais encontrados ¢ sobre a descri¢do de acdes e a
percepcao desta drea como campo sécio-ocupacional possivel para o assistente social, mesmo
sem mencionar sobre a existéncia de profissionais ja inseridos nestes espagos. Esta
constatacdo reforca a afirmagao sobre a necessidade de configuragdao e ampliacao deste campo
como potencial para a area do Servigo Social.

Deste modo, o debate acerca do exercicio profissional do assistente social na satde
animal ¢ fundamental, uma vez que novas possibilidades de trabalho s3o apresentadas e
necessitam ser conhecidas e apropriadas, pois “se os assistentes sociais nao o fizerem, outros
fardo, absorvendo progressivamente espacos ocupacionais até entdo a eles reservados”
(Iamamoto, 1999, p. 48).

Para uma melhor apreensdo da realidade de intervengdo do Servi¢o Social na saude
animal, a partir da inser¢do em Hospitais Veterindrios Universitarios, apresentamos as
informacdes sistematizadas a partir dos dialogos estabelecidos com as profissionais que estao

inseridas neste contexto de trabalho.

3.2 A acao profissional das assistentes sociais em hospitais veterinarios universitarios: as

experiéncias na UNESP-SP, UFRB-BA, UFMG-MG E UFBA-BA
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Conforme ja mencionado em diferentes momentos deste estudo, a experiéncia
concreta de assistentes sociais em hospitais veterinarios universitarios ¢ ainda muito restrita,
contando com apenas 4 (quatro) instituigdes em que o mesmo esta estruturado.

Este item procurou trazer as principais informagdes sobre as experiéncias profissionais
das 4 (quatro) assistentes sociais que atualmente estdo envolvidas nesta area profissional. A
descricdo estd organizada da seguinte forma: partimos da apresentacdo da implantacdo do
Servigo Social nos HVs, descrevendo a linha temporal de surgimento de cada uma das
experiéncias; o historico do Servico Social na instituicdo/requisi¢do institucional; a
caracterizagdo do perfil das profissionais; a identificagdo da experiéncia profissional de cada
assistente social; a identificagdo das requisi¢des/demandas e das respostas profissionais; o
espago de inser¢ao profissional — condi¢des objetivas e subjetivas; a compreensao sobre a
acdo profissional referenciada criticamente, com os desafios, correlagcdes de forcas a partir dos
dados e didlogos com as profissionais que atuam nesta area.

A construgao dessa descrigdo foi realizada a partir de quatro momentos distintos e
complementares: o primeiro por meio da partilha de informagdes realizada entre as
profissionais no grupo de WhatsApp a partir de abril de 2021. Era o momento de pandemia,
em que as assistentes sociais estavam com as atividades suspensas, o que favoreceu o
aprofundamento do didlogo, sendo possivel estabelecer uma rotina de reunides on-line. O
grupo foi estruturado em um contexto de aprendizado mutuo e de trocas de experiéncia, ndo
relacionadas diretamente com a elaboragdao da tese, mas que, posteriormente, constituiram
material para tratar das possibilidades do exercicio profissional em hospital veterinario.

O segundo momento consistiu nas pesquisas cotidianas para as coletas de dados
realizadas neste estudo. Os dados foram verificados de diferentes formas, quer sejam através
da revisdo da literatura disponivel, da identificacdo de materiais aproximativos, de busca em
sites de pesquisa ou mesmo na observagdo empirica do cotidiano.

O terceiro momento foi o aprofundamento das informacdes através da utilizacdao de
um roteiro semiestruturado, preenchido pelas assistentes sociais que estdo inseridas em
hospitais veterinarios universitarios. O didlogo estabelecido com cada assistente social através
da descricdo de sua experiéncia profissional cotidiana enriqueceu sobremaneira este estudo.

Ressalta-se que ndo houve o contato presencial entre pesquisadora e pesquisados.
Através de chamada de video foi realizada a complementacdo de informagdes com duas
assistentes sociais. Desta forma, as informacdes e os dados das analises sdo fi¢is ao que foi

escrito pelas assistentes sociais participantes deste estudo. E importante registrar o empenho e
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interesse por parte das assistentes sociais que ndo mediram esforcos em responder aos
questionamentos e detalhar as informagdes que foram imprescindiveis para a ampliagdo dos
conhecimentos € maior visibilidade sobre o tema em questao.

No quarto momento apresentamos a experiéncia profissional da autora deste estudo
que faz parte, desde 2019, da equipe técnica do Hospital Veterinario da Escola de Veterinaria
da Universidade Federal de Minas Gerais. Esta se constituiu em uma experiéncia significativa
para o trabalho realizado, uma vez que apresentou questionamentos e inquietagdes que
permeiam o ambiente de trabalho e de estudos da autora desta tese.

As informagdes reunidas através dos didlogos, pesquisas e questiondrios foram
sistematizadas e organizadas tendo em vista a logica de surgimento das experiéncias do
Servigo Social nas institui¢des, ou seja, a primeira na UNESP-SP, a segunda na UFRB-BA, a
terceira na UFMG-MG e a mais recente na UFBA-BA.

Pode-se afirmar que o Servigo Social em Hospitais Veterinarios Universitarios ndo ¢
tdo recente quanto se pensava até o inicio deste estudo. Embora ainda sejam poucas as
experiéncias conhecidas e relatadas, conforme documentagao da UNESP, o primeiro registro
data do ano de 1978. Verificou-se que o primeiro relato ocorreu no Hospital Veterinario
Universitario da Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP) no Campus
de Botucatu em 23 de outubro de 1978, ou seja, ha 46 anos o Servigo Social esta presente
naquela instituicdo como campo profissional do assistente social em hospital veterinario
universitario.

Considera-se que esta experiéncia ¢ um marco histérico no surgimento do Servico
Social em Hospitais Veterindrios Universitarios no Brasil, pois at¢ o momento de realizacao
desta pesquisa ndo foram encontrados relatos similares com data anterior ou aproximada.

Segundo informagdes verificadas por meio da pagina institucional da UNESP, o
Hospital Veterinario da Faculdade de Medicina Veterinaria e Zootecnia (FMVZ) no Campus
de Botucatu também teve suas atividades iniciadas no mesmo ano de 1978. As informagdes
do site descrevem que o objetivo do HV era de apoiar as atividades de atendimento a
comunidade, fornecendo suporte as atividades de pesquisa e contribuindo para o ensino de
alunos de graduacao e pos-graduacao.

No percurso de pesquisa e através da contribui¢do do setor de Servigo Social do
HV/FMVZ, foram encontrados registros histdricos que nos remeteram a um periodo em que a
tecnologia estava em evolugao. Nas folhas amareladas pelo tempo, a digitagdo feita através da
“maquina de escrever” nos revelou uma historia de construgao e proximidade com o Servigo

Social que nos surpreendeu, isto porque a descrigdo feita pela assistente social da época sobre
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a proposta de implantagdo do Servigo Social no mesmo ano de surgimento e inicio de
funcionamento do HV denotou uma postura interessante e inovadora.

A proposta do programa para a criagdo do Servigo Social no Hospital Veterinario
consistia na “implantacao do sistema de cobranga de taxa de prestacdo de servigos do Hospital
Veterinario de Botucatu” e trazia em seu conteudo um direcionamento quanto ao papel do

assistente social quando descreve a seguinte argumentagao

o hospital veterinario ao sentir a necessidade de realizar mudangas no sistema de
atendimento a sua clientela, mentalizou-se da necessidade de atuagdo de um técnico
para operar tais mudangas, que implicam em estudos, pesquisas, plancjamentos e
execugdo de atividades, envolvendo toda uma gama de pessoas, recursos e
comunidades. (Arquivo Servigo Social — UNESP, 1978).

Os registros e o conteudo verificado no projeto apontam para a base de configuragdo e
do interesse institucional quanto ao exercicio profissional do assistente social em hospitais
veterinarios universitarios, que desde o seu inicio sinaliza questdes relacionadas ao
envolvimento e direcionamento do atendimento aos tutores a partir da cobranca financeira
pela prestacao dos servigos veterinarios.

Ainda sobre a linha do tempo em relacdo ao surgimento das experiéncias do Servigo
Social nos HV's temos o Hospital Veterindrio da UFRB, em Cruz das Almas — BA, que
iniciou suas atividades no ano de 2015, seguido do Hospital Veterinario da UFMG, em Belo
Horizonte — MG, no ano de 2018 e o Hospital Veterinario da UFBA, em Salvador- BA, no
ano de 2021. Este estudo revelou um espago temporal significativo entre as quatro
experiéncias de implantagdo do Servico Social nos hospitais veterindrios universitarios que

pode ser assim demonstrado através do seguinte grafico:

Grafico 04 — Linha do tempo da implantagcdo do Servi¢o Social nos HVs no Brasil
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2010

2000
1990 1978
1980
1970
1960

1950
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UNESP UFRB UFMG UFBA

Fonte: Elaboragao a partir dos dados coletados pela autora, 2024

Podemos perceber que entre a primeira e a segunda experiéncia ha um intervalo de 37

(trinta e sete anos), ao passo que nos demais HVs ocorreu uma coincidéncia na regularidade,
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pois ha uma diferenca de 3 (trés) anos entre a implantagdo do Servigo Social em cada um dos
outros hospitais.

A requisicdo para a implantagdo do Servico Social em hospitais veterinarios
universitarios foi uma demanda especifica e individualizada em cada universidade e ndo ha
como estabelecer nenhuma causalidade para esta demora ou regularidade entre as
experiéncias. Avaliou-se interessante apresentar tal temporalidade como um dado histérico e
de registro analitico a partir deste estudo, que futuramente podera servir como comparativo
para outras experiéncias.

Durante todo o estudo o objetivo foi sempre perceber a aproximacdo possivel do
Servigo Social com o universo da saide animal. Consideramos que quando falamos de satde
animal estamos enfocando ndo apenas a area de inser¢ao profissional, mas também o
tratamento médico veterinario, e alargando o horizonte para os cuidados preventivos e
também aqueles que se estendem aos tutores, como por exemplo, a abordagem da medicina
veterinaria do coletivo.

O dado sobre o histérico ou requisicao institucional do Servigo Social nas instituigdes
trouxe informacdes muito singulares e relevantes para este estudo, visto que, conforme ja
destacado, a inser¢ao de assistentes sociais neste espago socio-ocupacional ¢ mais antiga do
que se tinha conhecimento.

Conforme ja mencionado anteriormente a experiéncia pioneira ocorreu no HV/FMVZ
da UNESP — SP no ano de 1978, sendo o mesmo ano de instalacdo do Hospital Veterinario.
Conforme informacgdes e registro verificados pela assistente social atual do HV da UNESP,
Ana Paula Menegazzo, o hospital j4 contou com outras trés profissionais antes de sua
chegada, sendo que a ultima permaneceu no setor por cerca de 25 anos. Aqui reside uma
grande diferenca entre as outras trés experiéncias, as quais o setor foi criado a partir da
chegada das profissionais que estao no cargo. Na experiéncia da UFRB, o Servigo Social foi
implantado um ano ap6s a abertura do HV, ja na UFMG e na UFBA, muitas décadas se
passaram até que o profissional de Servico Social fosse solicitado para compor a equipe

técnica, conforme pode ser observado através do quadro a seguir:

Quadro 08 — Identificacdo temporal entre a criagdo do Hospital Veterinario em relagdo a
implantacao do Servigo Social na institui¢ao

Hospital Criacdo do HV | Implantacao do | Espaco temporal entre a criacido
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Veterinario Servico Social do HV e a implantacao do
Servico Social

UNESP - SP 1978 1978 Imediato
UFRB - BA 2014 2015 1 ano
UFMG - MG 1974 2018 44 anos
UFBA- BA Década de 1960 2021 61 anos

Fonte: Elaboracao da autora a partir de pesquisa de dados, 2024

A diferenca temporal na implantagdo do Servico Social nas quatro experiéncias
identificadas trouxe uma questdo importante para o debate sobre a ampliagao do espago socio-
ocupacional do assistente social em HVs. Podemos fazer algumas indagac¢des que nos
permitem reflexdes e cujas respostas podem aparecer ou nao ao longo do estudo, quais sejam:
ha uma motivagdo aparente quanto ao distanciamento temporal entre a criagdo do HV e a
implantacdo do Servico Social? Como/porque houve um enorme espago temporal entre o
surgimento das primeiras experiéncias em HVs (37 anos entre UNESP e UFRB) e
posteriormente um espaco menor entre as outras duas experiéncias (3 anos entre UFMG e
UFBA)? A complexidade das demandas e o reconhecimento dos gestores quanto a
possibilidade de o Servico Social responder de forma qualificada as requisi¢des feitas ¢ o que
motiva a solicitagdo deste tipo de profissional?

De forma geral, a partir das analises € observacdes feitas ao longo do desenvolvimento
deste estudo, ndo temos condi¢des de afirmar com exatiddo sobre a relagdo entre o tempo de
surgimento das experiéncias. O que se sabe ¢ que os gestores que acompanharam a
implementag¢ao do Servigo Social em cada HV analisado ndo tinham conhecimento sobre as
experiéncias uns dos outros. Podemos inferir que o perfil e o envolvimento/sensibilidade dos
gestores em tornar o processo de concessdo de beneficios sociais (no caso a analise
socioeconOmica para acesso aos servicos prestados nos HVs) mais profissionalizado e
condizente com critérios especificos, associado a expectativa de contribuigdo para efetivacao
de outras acgdes institucionais ¢ que define a solicitacdo do assistente social para compor a

equipe técnica.

*2 Segundo informagdes da pagina do HV, as obras do Hospital de Medicina Veterinaria da UFBA iniciaram-se
no ano de 1958 e se estenderam até o ano de 1977. http://www.emevz.ufba.br/historia-da-escola-de-medicina-
veterinaria-e-zootecnia-emevz-ufba




113

A solicitagdo para a insercdo do assistente social no quadro técnico dos hospitais
veterindrios tem sido uma requisi¢do que parte diretamente da gestdo da unidade. Ou seja, sdo
os diretores dos HVs que tém feito a solicitagdo para a disponibiliza¢ao do cédigo de vaga
diretamente para a reitoria da universidade e esta negocia junto ao Ministério da Educagao
(MEC).

Na continuidade das anélises percebemos que, como em diferentes areas profissionais,
o registro tem sido um instrumento importante para garantir a documentagao e maior
visibilidade institucional do setor. Em relagdo ao registro sobre a implantacao do Servigo
Social, no HV da UNESP foram encontrados manuscritos ¢ documentos datilografados
contendo a proposta inicial de implantagcdo do Servigo Social e a documentacio deixada pelas
profissionais da época. Nesta documentacao foi verificada a proposta de trabalho do Servigco

Social e wum paragrafo nos chamou a atengdo pelo seguinte contetdo:

Considerando que o trabalho inter-profissional e a inter relagdo veterinaria — Servigo
Social sdo de certa forma pioneiros, com este projeto pretendemos realizar,
gradualmente, a integracdo entre as duas areas, o que por certo se constituird em
uma experiéncia bastante significativa e de grande valor profissional, oferecendo
abertura a um novo campo para a atuacdo do profissional de Servigo Social.
(Historico do Servigo Social, UNESP, 1978)

Conforme a descrig@o feita pela profissional da época, a mesma ja apontava para o
pioneirismo da experiéncia que se realizava. A profissional tinha o conhecimento de que a
profissdo ainda ndo estava inserida neste campo e que haveria a possibilidade de ampliagao
para o Servigo Social. O que nos chamou a atencao ¢ que o conteudo descrito continua atual e
confirma com propriedade algumas das observagdes que estamos mostrando ao longo da
construgdo deste estudo. A identificacdo de que o trabalho interprofissional e a interrelagao
entre Servico Social e o atendimento veterinario € pioneiro reforca nossa argumentacao de
que este ¢ um espago potencial de insercao profissional do assistente social.

No entanto, a pergunta que permanece latente ¢: Por que mesmo ja tendo se passado
mais de quatro décadas, desde o surgimento da primeira experiéncia, até¢ este momento, esta
tematica nao avangou no interior do Servigo Social?

Outra observacao € que, na maioria dos casos, o conhecimento e divulgagdo do espago
socio-ocupacional estdo relacionados a publicacio dos relatos de experiéncia dos
profissionais, da participagdo em eventos da categoria ¢ dos estudos de quem pesquisa
determinada area. Sobre este aspecto, ndo foi identificado inser¢ao da maioria das assistentes

sociais que trabalham nos HVs.
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Na UFMG também existiam os documentos iniciais que foram redigidos e
organizados pela assistente social Sara Izabeliza. A profissional iniciou o processo de
implantacdo e proposta de plano de trabalho do Servico Social em outubro de 2018 e
permaneceu no HV até abril de 2019. Na ocasido foi elaborado um plano de trabalho com o
direcionamento para o inicio das atividades. Apds o ingresso da nova assistente social, o
processo foi retomado e dado continuidade na implementagdo do setor, procedidos os ajustes
do contedo do plano de trabalho e elaboracao dos demais documentos necessarios. Nas
outras duas instituicdes, como as assistentes sociais (UFRB e UFBA) sdo as primeiras
profissionais do quadro técnico, ndo houve experiéncia anterior a elas, dessa forma nao
existiam registros de implantagdo. Estas profissionais ¢ que estdo fazendo os primeiros
registros a partir de suas experiéncias nas IFES especificas.

Outro aspecto observado ¢ com relagao ao perfil das profissionais que estdo inseridas
em hospitais veterindrios universitarios. Este pode ser assim descrito: as quatro profissionais
sdo do sexo feminino e tem idade em média entre 35 a 48 anos. Este dado confirma uma
caracteristica e tendéncia histérica da profissdo, a de que ainda ¢ predominantemente
feminina, apesar da ampliacao da presenc¢a de outros géneros.

Quanto ao local de moradia e de trabalho, uma assistente social reside na cidade em
que trabalha e as outras trés residem em cidades diferentes de seu local de inser¢do
profissional. Das trés assistentes sociais que residem em local diverso de seu ntcleo de
trabalho, uma faz os deslocamentos diarios entre Feira de Santana e Cruz das Almas, ambas
cidades no estado da Bahia, e as outras duas assistentes sociais ficam alguns dias da semana
nas cidades sede dos HVs e aos finais de semana retornam para suas residéncias. Das duas
assistentes sociais que se deslocam semanalmente, uma delas reside em outro estado, ou seja,
faz o deslocamento semanal entre Salvador na Bahia e Aracaji em Sergipe. A outra
profissional se desloca entre Juiz de Fora e Belo Horizonte, ambas no estado de Minas Gerais.

Esta ¢ uma caracteristica que muitos trabalhadores enfrentam em seu cotidiano de vida
e de atuagdo profissional. Muitas vezes a oportunidade de uma colocagdo profissional através
de concurso publico ocorre em outras localidades e por diferentes questdes, das quais a
remuneracdo € a principal delas, impede que haja o deslocamento de toda a familia para o
novo local de trabalho.

A identificagdo da experiéncia profissional ¢ um dos aspectos observados na pesquisa.
Com relagao ao vinculo de trabalho, verificou-se que todas as assistentes sociais tiveram seu
ingresso no cargo por meio de concurso publico, sendo que uma delas tem o regime de

trabalho via Consolida¢dao das Leis do Trabalho (CLT), sendo empregada publica de uma
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universidade estadual, as demais sdo estatutdrias e servidoras publicas de universidades
federais. Ao considerarmos os vinculos profissionais anteriores, duas sdo originarias da area
da satide humana e duas com experiéncia na assisténcia social.

O tempo de formadas e a qualificagdo profissional também foram observados. As
assistentes sociais ja dispdem de certa experiéncia profissional, pois possuem 10, 12, 20 e 23
anos de graduacdo. O nivel de escolaridade ¢ outro dado a ser destacado na andlise dos
questionarios. Conforme as descri¢cdes feitas pelas profissionais, percebe-se a importancia
dada pelas mesmas ao processo de formagdo continuada, pois todas tém pds-graduagdo. Uma
esta concluindo o mestrado e outra o doutorado.

O periodo de ingresso na instituicdo ¢ diferente e como ja foi descrito, em trés dos
casos o tempo de implementacdo do Servi¢o Social coincide com o ingresso da profissional
na institui¢do sendo 3 anos (UFBA); 5 anos (UFMG); 8 anos (UFRB) e 13 anos (UNESP).

Quanto a faixa de remuneragdo ndo hd uma diferenga muito significativa entre as
profissionais, 50% recebem em torno de 5 salarios-minimos (R$ 7.060,00) ¢ 50% 6 salarios
minimos™ (R$ 8.472,00). Sobre a diferenciagio no valor da remuneragio, podemos
considerar que o tempo de ingresso na institui¢do, a carga hordria e o plano de cargos e
salarios sdo fatores que interferem no valor final da remuneragdo. Sobre a média de
remunera¢do na profissdo, ndo ha uma base legal de comparacao, pois o Servigo Social ainda
ndo dispde de piso salarial regulamentado, mas sim da carga horaria definida em lei. Sobre
este tema, sabe-se que o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Servico Social —
Conjunto CFESS/CRESS tém travado amplas lutas e se empenhado em garantir o
cumprimento das determinagdes legais para a profissao.

No edital de concurso das IFES, o cargo disponibilizado ¢ denominado de Técnico
Administrativo em Educacdo (TAE) - Assistente Social e definido o cumprimento de uma
jornada com carga horaria de 40 horas semanais. Apesar da definicdo da Lei n°® 12.317 que
estabeleceu que a jornada de trabalho do Assistente Social é de 30 (trinta) horas semanais™*,
este aspecto ndo ¢ considerado pelo governo federal, o que ocasiona diferenca de tratamento
com outras categorias profissionais que t€m sua legislag¢do respeitada, a exemplo dos médicos

veterinarios.

>3 0 valor do salario-minimo no ano de 2024, ¢ de R$ 1412,00 (um mil, quatrocentos e doze reais).

" Em estudo anterior, a autora dessa tese, salientou que em 27 de agosto de 2010, foi publicada a Lei n® 12.317,
que estabeleceu que a durag@o do trabalho do Assistente Social ¢ de 30 (trinta) horas semanais. Esta foi uma
vitéria da categoria, haja vista que a jornada de trabalho dos assistentes sociais foi reduzida sem que houvesse
reducdo dos saldrios destes profissionais. A partir de entdo, houve uma ampla mobilizacdo da categoria,
buscando a sua implementacdo nos diversos espacos socio-ocupacionais, sejam publicos, privados, ou outras
instancias. No entanto, esta ainda ¢ uma luta, pois muitos empregadores se apoiam em leis e brechas especificas
para o ndo cumprimento da Lei das 30 horas. (Ferreira, 2015).
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As requisi¢des direcionadas ao Servigo Social no momento de implantacdo do setor
também foram um dos aspectos observados e considerados como um dado relevante para o
entendimento sobre como a institui¢do compreende a inser¢ao profissional do assistente social
€ quais expectativas sao depositadas no servigo que estd sendo solicitado, ou no novo setor
que esta sendo criado dentro da dinamica institucional.

Nas quatro experiéncias analisadas puderam ser constatadas como as principais
demandas apresentadas ao Servico Social aquelas voltadas ao estudo socioecondmico e a
articulacdo de recursos para o atendimento aos tutores em situagdo de vulnerabilidade, bem
como agdes de acolhimento, esclarecimento sobre direitos ¢ deveres e encaminhamentos nas
questdes relacionadas ao atendimento social.

Também foram identificadas algumas demandas particularizadas que, em nossa
avaliacdo, refletem em certa medida o desconhecimento sobre o papel profissional do
assistente social. As solicitacdes para a realizagdo de algumas tarefas administrativas e a
missdo de acolher as mais diversas demandas em relacdo ao servico prestado no HV sdo
alguns exemplos.

E importante considerar que por ser um profissional generalista, que pauta sua agdo
profissional no cotidiano de forma articulada e com atitudes que possibilitam a
interdisciplinaridade, o assistente social tem capacidades e desenvolve habilidades em que
consegue responder as mais diversas acdes em seu espacgo de trabalho. A atencdo a este ponto
ndo se trata de considerar a negativa em dar respostas e encaminhamentos a atividades que
forem demandadas e que ndo estao diretamente relacionadas com as atribuigdes privativas ou
ndo do profissional, mas de esclarecer e afirmar sua competéncia técnica.

A questdo reside em dar visibilidade a uma postura antiga empregada por outras areas
profissionais, que ¢ recorrente no Servico Social e que perpassa todos os campos do exercicio
profissional do assistente social. Em diferentes relatos profissionais € possivel identificar que
tem sido muito comum e rotineiro que qualquer atividade que ndo se encaixe em nenhuma
area especifica ou que os demais profissionais julgam ser complexas ou de dificil
encaminhamento, sdo remetidas ao setor em que ha um assistente social.

Tal fato estd relacionado com o desconhecimento ou mesmo com a dificuldade de
entendimento quanto a fungdo sécio — técnica que a profissdo realiza e que ¢ marcada

inclusive na forma incorreta de denominar o Servico Social, ou seja, é bastante comum a
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confusdo entre Servi¢o Social e Assisténcia Social”® quanto serem considerados a mesma
coisa. A Assisténcia Social ¢ uma politica social na qual o Servigo Social, enquanto profissao,
tem uma inser¢ao histérica, o que causa certa confusdo pela maioria da sociedade que nao
difere as especificidades entre profissao e politica social. Sendo que, o Servi¢o Social ¢ uma
das profissdes que contribui para a implementacdo da politica de Assisténcia Social, e que
esta ¢ uma das politicas sociais com as quais o assistente social trabalha.

Em estudo anterior realizado pela autora, foi ressaltado que a intervengao do assistente
social no campo das politicas sociais tem sido objeto de debate de diversos estudiosos do
Servico Social, a exemplo de Mioto e Nogueira (2013) que afirmam ser “o trabalho
desenvolvido pelos profissionais nas esferas de formulagdo, gestdo e execucdo da politica
social” algo indiscutivelmente “importante para o processo de institucionalizacao das politicas
publicas, tanto para a afirmagdo da légica da garantia dos direitos sociais, como para a
consolida¢ao do projeto ético-politico da profissao”. Sendo assim, enfrentar os “desafios nesta
area torna-se uma questdo fundamental para a legitimidade ética, tedrica e técnica da
profissdo” e ainda romper com o papel de mero “executor terminal das politicas sociais”
(Netto, 1992), que muitas vezes ainda ¢ realizado por alguns profissionais. (Ferreira, 2015,
p.116)

Cumpre esclarecer que ao informarmos aqui sobre atividades administrativas e
burocraticas proprias do assistente social, sob sua responsabilidade direta, estamos nos

referindo aquelas que Trindade (2012) chamou de

documentag@o burocratico-administrativa caracterizada por: cadastros de usuarios,
fichas de admissdo dos usuarios, mapas estatisticos, relatorios administrativos,
documentacdo oficial. Essa ultima se refere a: oficios, comunicados, cartas,
memorandos, atas, convites, pareceres administrativos, declaracdes para usuarios e
para institui¢des. Esta documentag@o oficial também circula entre os profissionais,
mas exige que as equipes disponham de apoio administrativo para isso, pois esta
auséncia tem acarretado sobrecarga de trabalho com o preenchimento de
documentacao, o que acaba deixando a burocracia como fim na atuagdo de muitos
profissionais, especialmente com a fragilidade da estrutura material e pessoal das
instituigdes. (Trindade, 2012, p.83)

No rol de demandas apresentadas e que nao sao do cotidiano de trabalho do assistente
social em hospitais veterindrios, mas que sdo direcionadas por outros setores e/ou
departamentos das universidades, por exemplo pela reitoria ou pro-reitoria de assisténcia

estudantil, sdo as atividades de andlise socioecondmica para o ingresso de candidatos nos

> A Assisténcia Social é uma politica publica definida pela Constituigdo Federal em seus artigos 203 e 204 ¢
pela Lei 8742/93, ndo contributiva e que compde o tripé da Seguridade Social brasileira, juntamente com as
politicas de Satude e Previdéncia Social.
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cursos de graduacdo através do Sistema de Sele¢do Unificada - SISU e em agdes da
assisténcia/permanéncia estudantil. Tais demandas tém sido direcionadas, na maioria das
universidades, para que o efetivo geral de profissionais de Servigo Social faga as agdes, em
regime de mutirdo e em contribuicao aos colegas que atuam na assisténcia estudantil. Como a
universidade ndo dispde de contratacdo periddica ou de efetivacdo de novas vagas, os gestores
se utilizam da forca de trabalho dos profissionais de seu proprio quadro para cumprir as agdes
relacionadas a andlise do ingresso de novos candidatos por cotas.

E importante tecer um comentario critico sobre tal questdo, pois o direcionamento de
demandas extras influi na dindmica de trabalho dos assistentes sociais pertencentes a outros
setores, ou seja, a maioria dos requisitados precisam acumular fun¢des por um determinado
periodo e/ou mesmo deixar suas tarefas paralisadas enquanto estiverem participando dos
mutirdes, 0 que ocasiona uma sobrecarga profissional, certo desgaste na relagao cotidiana em
seus departamentos e nao ha nenhum incentivo financeiro associado.

Em se tratando das demandas direcionadas aos assistentes sociais em hospitais
veterinarios universitarios, um exemplo diferenciado apresentado pela assistente social da
UFRB, ¢ a assessoria as atividades de ensino, pesquisa e extensao. Esta inser¢cao diferenciada
abre possibilidades para que as demais assistentes sociais também busquem a participa¢do em
agoOes educativo-formativas existentes nas escolas de medicina veterinaria. Pode-se considerar
a experiéncia da referida assistente social como um avango muito significativo e singular, pois
demonstra que a profissional conseguiu transpor a barreira académica, que em muitas
institui¢des reconhece as atividades de ensino, pesquisa e extensao como de responsabilidade
exclusiva dos profissionais docentes®.

O espago de inser¢do profissional também foi descrito, tendo em vista as condig¢des
objetivas e subjetivas para a realizagdo do trabalho. O Servico Social, enquanto parte da
equipe técnica, dispde de um espago na instituicdo e estd presente no organograma
institucional. Nos relatos das profissionais, identificou-se que em todos os quatro hospitais

veterindrios universitirios pesquisados, na composi¢cdo do organograma institucional, o

%6 Nas universidades os assistentes sociais ¢ os demais profissionais de nivel superior que ndo sdo docentes, sio
denominados Técnicos Administrativos em Educagdo — TAE’s e apesar de apoiarem agdes de ensino, pesquisa e
extensdo desenvolvidas pelos docentes nos diferentes departamentos, ndo podem exercer fungido de coordenagéo
de projetos. Em muitos casos, ndo so nem envolvidos nas a¢des, mesmo estas tendo relagdo direta com as
atividades cotidianas de cada area profissional.
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Servico Social estd diretamente ligado a diretoria executiva, o que pode ser percebido nas

. ~ 5
duas exemplificagdes apresentadas’’.

Figura 04 - Organograma do HV UNESP - SP
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Fonte: Apresentagdo do CFMV, 2017

Figura 05 - Organograma do HV UFMG — MG
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Imagem.

Fonte: Regimento interno do Hospital Veterinario da UFMG, 2019.

> Na pesquisa realizada com as assistentes sociais dos HV's s6 foi possivel a apresentagio de dois organogramas,
sendo o da UNESP e da UFMG. As demais universidades (UFRB e UFBA) nao dispunham deste desenho
organizacional naquele momento.
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A posi¢do que o Servigo Social ocupa na estrutura administrativa institucional reflete,
na maioria dos casos, a proximidade que o setor tem da instancia administrativa/ executiva da
instituicdo que, na maioria dos locais, ¢ a diretoria executiva. Este aspecto se alinha as
solicitagdes que sao direcionadas aos profissionais, ou seja, muitas das demandas se referem
aos pedidos por analise financeira das contas, a mediacdo de relagdes entre tutores e equipe
técnica e outras agdes. Nos HVs em que ndo héd o profissional de Servigo Social no quadro
técnico, as demandas sociais, em sua maioria, sdo direcionadas para que os diretores ou
administradores tomem as decisdes ¢ facam os encaminhamentos.

A percepgdo apontada traz uma inquietacdo e uma problematizacdo que esta presente
na profissdo, qual seja: em algumas institui¢cdes, devido a proximidade que se tem com os
setores de decisao institucional, ha uma tentativa de controle e regulacdo das agdes
profissionais realizadas pelos assistentes sociais. Isto requer do assistente social uma postura
técnica, um zelo e o embasamento profissional alinhado com as orienta¢cdes manifestadas nos
instrumentos que ddo materialidade a agdo profissional, que sdo o Codigo de Etica Profissional,
a Lei de Regulamentagio da Profissdo e o atual Projeto Etico Politico Profissional, para a
construgdo de um trabalho competente.

Por outro lado, a proximidade que o Servigo Social estabelece com a diretoria
executiva possibilita o reconhecimento da autonomia profissional®® do assistente social, o
didlogo direto com a instancia decisoria, o acesso as decisdes e encaminhamentos de forma
mais rapida e direcionada a efetivagdo das agdes propostas. E importante salientar que “o
profissional dispde de uma autonomia relativa, que abre as possibilidades para que o assistente
social possa imprimir no seu trabalho os valores do projeto ético-politico ao qual esta
vinculado”. (Simdes, 2016, p.31)

De forma concreta, ao dialogar sobre a autonomia do trabalho do assistente social nos
hospitais veterindrios universitarios, a resposta das profissionais foi unanime quanto ao
reconhecimento da autonomia para a condugdo das atividades referentes ao setor de Servigo
Social. Porém, esta autonomia relativa ndo ocorreu de forma imediata, foram necessarias lutas
e enfrentamento dos desafios. Verificou-se que o processo de constru¢ao da autonomia se deu

ao longo do periodo de implantagdo e reconhecimento quanto ao papel e atribui¢des

% A autonomia profissional é um dos aspectos significativos na analise sobre o trabalho do assistente nos HVs,
pois depara-se com dois grandes dilemas; de um lado a liberdade ¢ capacidade conquistada pelo profissional e
reconhecida pelos gestores ¢ de outro a responsabilidade em atender os direitos dos tutores que buscam pelo
servico. O assistente social estd neste campo de mediagdo entre a concessdo do direito e a capacidade de
atendimento frente a escassez de recursos, o que reflete significativamente na autonomia profissional.
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profissionais, sendo forjadas as bases que norteiam a forma como as assistentes sociais
realizam suas atividades na atualidade.
Outra consideracao ¢ sobre a forma e condi¢des de trabalho as quais os profissionais

estdo condicionados em seu cotidiano. O espaco de atuacio profissional™

e a identificacao das
condi¢des objetivas e subjetivas para a realizagdo do trabalho ¢ um ponto essencial para os
assistentes sociais. Ao analisarmos sobre este item ¢ importante considerar o que ¢ necessario
para que o assistente social possa executar suas atividades em seu local de trabalho.

Conforme a descricdo das assistentes sociais que trabalham nos HVs, pode ser
percebido que o assistente social tem buscado junto aos gestores as condi¢des minimas de
trabalho exigidas. Com certas ressalvas e diferencas de estrutura, todas as profissionais
informaram que dispdem de infraestrutura minima e materiais adequados para o atendimento
aos tutores, sendo o local composto basicamente por sala de atendimento, telefone, mesa,
cadeiras, computador, impressora, armario privativo e materiais de expediente em geral.

A identificacdo do lugar fisico em que o Servigo Social estd localizado na instituicao
foi também analisado nas respostas dos questiondrios. A identificagdo visual e se a
localizagdo da sala era facil para quem chega ou procura o servigo na instituicdo, também
foram descritos e ainda como ¢ feita a divulgagdo institucional sobre o servigo prestado e a
possibilidade de acesso pelos tutores ao Servigo Social.

De acordo com o relato das assistentes sociais, na maioria dos HVs, a sala do Servigo
Social esta localizada ao lado da recepcao e contendo placa de sinalizagdo/identificacdo do
setor. Na UFBA, apesar da localizagao da sala estar acessivel, por op¢ao da profissional e da
diretoria, a mesma ndo tem identificacdo na porta. Em apenas um dos HVs (UFMQG) a
localizag¢do ndo ¢ acessivel de imediato, pois a sala do Servi¢o Social estd no segundo andar
do prédio da instituicao e situada em um local adaptado e com pouca visibilidade.

Conforme os relatos e a observacao da dindmica das instituigdes tem-se que a
recepgdo ¢ a porta de entrada dos tutores ao servigo, o local de acesso imediato e onde eles
normalmente permanecem aguardando pelo atendimento e recebendo as informagdes iniciais.
O fato da sala do Servigo Social estar visivel e acessivel ao tutor contribui para que o acesso

ao atendimento seja possibilitado mais rapidamente.

% Com o objetivo de disciplinar e orientar sobre a estruturagio do trabalho do assistente social, o CFESS emitiu a
resolugdo 493/2006, que “dispde sobre as condi¢des éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente
social”. A partir desta resolugdo, os assistentes sociais dispdem de uma orientagdo quanto as condigdes minimas
que possibilitam o exercicio profissional qualificado.
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Em relagdo a divulgacdo institucional sobre o servico prestado no HV e a
possibilidade de acesso pelos tutores ao Servigo Social, verificou-se que na maioria dos HVs
(75%), ha informagdes descritas no site da instituicdo sobre o servico prestado, forma de
acesso, horarios de atendimento e o contato com o setor. No entanto, a principal forma de
divulgagdo sobre o atendimento ¢ realizada de forma oral, ou seja, através do didlogo entre os
tutores que falam para outros sobre o atendimento que receberam e também por meio dos
médicos veterinarios € membros da equipe técnica que fazem a intermediacdo € encaminham
alguns casos especificos.

Cabe ressaltar que o fato de haver divulgacao sobre a disponibilidade do servico, seja
de forma escrita ou verbal, ndo garante o acesso a0 mesmo, visto que as institui¢des ndo tém
oferecido capacidade operacional de atender toda a demanda que chega, sejam estas através
dos encaminhamentos por parte dos veterinarios, dos residentes, setor administrativo ou
diretamente pelos tutores.

Apesar destas questdes, percebe-se que as assistentes sociais inseridas no contexto dos
HVs, tém sido capazes de perceber que o exercicio profissional do assistente social na satude
animal se realiza através das expressoes da questdo social que se manifestam por meio das
politicas sociais que permeiam o universo de atua¢do. E com isso, expressam uma clara op¢ao
e um compromisso com um projeto de sociedade, que tem base nos principios fundamentais
defendidos pela profissdo: a liberdade, a autonomia e a emancipa¢do humana, e sdo capazes
de fazer uma leitura critica da realidade e de nela se inserir criticamente.

No ambito das respostas profissionais das assistentes sociais, tendo em vista os dados
iniciais, neste estudo foi possivel ampliar e incorporar elementos mais especificos em torno
do cotidiano de atendimento do assistente social em hospitais veterinarios universitarios,
considerando as atividades e procedimentos realizados.

A dinamica de atendimento cotidiano das assistentes sociais foi analisada de forma
individualizada a fim de destacar as informagdes apresentadas por cada assistente social em
particular e, conforme as descrigdes identificadas, percebemos as similaridades e as

especificidades no atendimento aos tutores, o que foi organizado a partir do seguinte quadro:

Quadro 09 — Dinamica de atendimento cotidiano do assistente social nos HVs

Pontos Comuns Descricao Especificidades

Forma de | O tutor quando chega | UNESP - A partir do cadastro o tutor podera ser atendido
ingresso do tutor | no HV ¢ direcionado | pelo Servigo Social no momento que chega ou posterior

na instituigdo e | para a recepcdo e | ao atendimento médico veterinario. Mas, na maioria das




123

fluxo de | precisa realizar o seu | vezes, quando ele chega para o atendimento o
atendimento cadastro e registrar o | procedimento j4 foi realizado.
animal no sistema . . .
institucional. UFMG - Ao sollc.ltar 0 acesso ao assistente social um dos
primeiros questionamentos ao tutor ¢é sobre o
tratamento/atendimento do paciente, ou seja, ¢ importante
que o tutor ja tenha passado pelo atendimento inicial para
que se possa estabelecer um dialogo mais concreto.
UFBA - O fluxo de atendimento se inicia com a consulta
pelo médico veterinario. Em regra, o tutor precisa ter sido
atendido antes para que se tenha conhecimento sobre o
tipo de procedimentos que serdo realizados.
Percentual de | A partir da entrevista | UFRB — A concessdo de valores sociais varia de 0% a
analise e|e da andlise da| 100% de descontos nos servicos prestados pelo hospital,
concessao de | condicao conforme classificacdo socioeconOmica do tutor. Essa
descontos socioecondmica o | classificagdo possui trés pilares: situagdo socioecondmica

assistente social

podera informar ao

tutor sobre 0
percentual de
desconto ou
gratuidade na

prestagdo do servigo.

do tutor, complexidade do tratamento do animal e cotas
sociais disponiveis.

UFMG - Nio ha uma margem fixa para os descontos,
cada caso ¢ analisado individualmente e verificado os
elementos de despesas e a relagdo com a condigdo
socioecondmica identificada. Com relagdo aos descontos,
ndo ha autorizagdo para isentar ou mesmo oferecer
descontos em itens como medicamentos e exames
oferecido gratuidade nos
atendimentos, sendo necessario o pagamento de parte da

conta.

r

externos. Também ndo ¢é

UFBA - As
rapidamente e formula-se o desconto no mesmo

demandas urgentes sdo atendidas
momento. O atendimento de emergéncia ¢ diferente do
atendimento eletivo, no primeiro caso as margens de
descontos sdo maiores. Os descontos concedidos sdo em
relagdo a qualquer item da conta, evitando-se o desconto

no valor da consulta.

Forma de acerto
financeiro

Apos a avaliagdo
socioecondmica e
proposicao

aos descontos, o tutor

quanto

¢ direcionado para a
realizacdo do
pagamento conforme
a definicdo  pelo

Servigo Social.

UNESP - A despesa gerada podera ser paga a vista (com
desconto de 10%), no cartdo, pix, ou boleto bancario
parcelado (com acréscimo de 5%). Uma observagdo
interessante ¢ que o Servico Social pode fazer o
atendimento ao tutor mesmo apos este ser tido seu nome
protestado por falta de pagamento.

UFRB - Apos a avaliagdo a ficha social do tutor ¢
preenchida e encaminhada para a recep¢do que dard
continuidade ao atendimento do animal conforme valores
estabelecidos pelo Servigo Social.
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UFMG - O assistente social faz a proposi¢do para o
acerto ¢ estabelece junto com o tutor as condigdes de
pagamento, que normalmente sdo feitas em parcelamento
no cartdo de crédito ou via pix. O assistente social elabora
um documento que € entregue pelo tutor na tesouraria.
Tal documento contém o valor do atendimento, o
percentual de descontos nos itens identificados e a
orientacdo quanto a forma de pagamento.

Retorno ao | Os tutores podem | UNESP - Casos ja avaliados podem retornar para o
atendimento retornar ao | Servico Social caso a complexidade do tratamento do
social atendimento pelo | animal aumente e seja necessario uma reavaliacdo ou se
Servigo Social existirem outros animais do mesmo tutor a serem

atendidos.

UFBA - E bem comum ocorrer o retorno do tutor ao
Servigo Social enquanto o animal estd em atendimento.
No entanto, todas as vezes eles precisam procurar o
Servico Social para nova andlise e verificacdo de
descontos. O desconto ndo fica fixo com o tutor.

Fonte: Elaboragao da autora a partir de pesquisa de dados, 2024

No relato das assistentes sociais foi possivel perceber que na maioria dos HVs ndo ¢
apenas o Servico Social que estd autorizado a conceder descontos. Além do assistente social,
a diretoria ¢ o setor administrativo também fazem esta atividade. No entanto, a analise
socioecondmica ¢ feita apenas pelo Servigo Social e o percentual de desconto definido pelo
assistente social ¢ sempre maior que o concedido pelos outros profissionais. Ressalta-se que
neste estudo, ha um item especifico dedicado a discussdo sobre o estudo socioecondmico no
Servigo Social em relacao ao trabalho nos HV's.

Outro destaque € que, apesar da defini¢do do fluxo de atendimento institucional, toda
solicitacdo de didlogo com o Servigo Social ¢ atendida, independente se o tutor tenha ou nao
passado pelo atendimento médico veterinario. Pois, ¢ importante verificar se o tutor estd
esclarecido sobre a possibilidade ou ndo de atendimento de sua demanda e ainda proceder aos
encaminhamentos necessarios.

Entende-se que desde o inicio da implantagdao do Servigo Social nos HVs, os processos
de trabalho estdo sendo aperfeicoados pelas profissionais e que, apesar de ndo haver uma
referéncia para a atuacdo na satide animal, como em outras areas do Servi¢o Social,
identificou-se que as profissionais t€m realizado sua pratica de maneira bem parecida, com o
mesmo direcionamento € compromisso ético-politico-metodologico. As  estratégias
profissionais utilizadas pelas assistentes sociais no cotidiano de trabalho nos HVs estabelecem

as mediagdes entre os principios defendidos e a realidade vivenciada pela categoria e se
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colocam entre o que se pretende e o que se consegue realizar, ou seja, entre “as projecdes € a
operacionalizacdo das intengdes” (Paula, 2016, p.184).

A compreensdo sobre a agdo profissional referenciada criticamente, os desafios, as
correlagdes de forgas a partir dos dados e didlogos com as profissionais que atuam nesta area
também sao aspectos de andlise neste capitulo. Sendo assim, e tomando como referéncia a
matriz critica, o exercicio profissional do assistente social se constitui a partir de diferentes
dimensdes. Ao tratarmos sobre as atividades realizadas pelos assistentes sociais € seus
instrumentos e procedimentos, torna-se necessario mencionar sobre as dimensdes que
compdem o trabalho profissional, enfocando dentre elas: as dimensdes tedrico-metodologica,
técnico-operativa e ético-politica. Para Ramos, Ortiz e Paula (2023, p. 25) “o Servigo Social
se constitui a partir da interpenetragao de algumas dimensdes, as quais se convencionaram na
literatura recente da area de dimensdo tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-
operativa”.

Na visdo de Santos, Brackx e Guerra (2012) o debate do trabalho profissional
enquanto uma totalidade que envolve as dimensodes tedrico-metodologica, €tico-politica e
técnico — operativa foi pautado, também, pela necessidade de definir de forma mais precisa as
dimensdes que constituem tal trabalho.

Deste modo, considera-se que a dimensdo teérico — metodoldgica fornece as teorias
que contribuem com o conhecimento da realidade, realidade esta na qual o assistente social se
insere ¢ que se expressa no cotidiano profissional. “Desta forma, presume a necessidade
inexoravel do comparecimento da teoria e do método no modo como o/a assistente social
apreende e analisa as diversas situacdes com as quais se depara cotidianamente e, por
conseguinte, constrdi sua intervencao sobre as mesmas” (Ramos, Ortiz e Paula, 2023, p. 25).
Essa fundamentacao tedrica e metodoldgica possibilita conhecer as situagdes, o cotidiano da
pratica, as condigdes e relacdes de trabalho e as possibilidades e limites do exercicio
profissional postos na realidade.

A dimensao técnico - operativa constitui, por conseguinte, o que Guerra (1995) chama
de modo de ser e de aparecer da profissdo, como ela ¢ conhecida. Essa dimensao engloba as
estratégias, taticas, instrumentos e técnicas, conhecimentos especificos, procedimentos, ética,
cultura profissional e institucional e as particularidades dos contextos organizacionais. A
investigacdo e a interven¢do compreendem o modo de ser da profissdo. A atitude investigativa
€ a pesquisa sdo partes constitutivas do exercicio profissional e uma pré-condicdo de um
exercicio profissional competente e qualificado.

Para Ramos, Ortiz e Paula (2023), o Servico Social é uma profissao interventiva o que
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lhe proporciona legitimidade em face as demais profissdes e seus/suas profissionais,
aos/as empregadores/as e usuarios/as. Por esta particularidade genética, o Servigo
Social possui também uma dimensdo técnico-operativa, que lhe permite operar de
modo técnico sobre as diversas variaveis empiricas, no dizer de Netto (1992).
(Ramos, Ortiz e Paula, 2023, p.26).

Por sua vez, a dimensdo ético-politica refere-se a proje¢do das acdes a partir de
determinados valores e finalidades e diz respeito ainda a avaliagao (ou nao) das consequéncias

das acoes realizadas. Para Ramos, Ortiz e Paula (2023)

a dimensé@o ético-politica orienta os/as profissionais a partir de a defesa de valores
como a liberdade, o respeito a diversidade e ao pluralismo; a0 mesmo tempo em que
implica o/a profissional a defender a democracia, a cidadania, os direitos humanos,
por um lado; e, por outro, repudiar a discriminagdo, o preconceito, o autoritarismo.
(Ramos, Ortiz e Paula, 2023, p.25).

Considera- se que toda acao profissional ¢ uma a¢do imbuida de objetivos/finalidades,
alimentada por valores e principios que permitem ao assistente social escolher e que
imprimem uma dire¢do social na acdo dos sujeitos. Sdo os valores e a escolha por
determinada teoria que auxiliam o profissional na definicdo do que, por que, quando, onde,
como e para que fazer. Para um exercicio profissional critico € preciso conhecer as
finalidades, os possiveis resultados, as condi¢cdes objetivas, os meios e as possibilidades de
acao (Guerra, 2012).

Durante as leituras da bibliografia especifica do Servigo Social para a configuracio
deste estudo e mediante o contexto contemporidneo, um questionamento foi feito: que
competéncias tedricas, metodolodgicas, técnicas e €tico-politicas o assistente social possui para
atuar na saude Unica/satde animal?

A partir do entendimento sobre a unicidade e a auto implicacdo entre as diferentes
dimensdes que formam o Servigo Social enquanto profissdo, defendidas por Ramos, Ortiz e
Paula (2023) ¢ que podemos pensar sobre as acdes profissionais, os procedimentos e
instrumentos de trabalho dos assistentes sociais nos hospitais veterinarios universitarios.

Ao analisarmos sobre as agdes profissionais do assistente social, nos referenciamos
nas consideragdes expressas por Trindade (2012), que define as agdes profissionais como
sendo as “atribui¢cdes que viabilizam as respostas dos profissionais a requisi¢cdes colocadas
pelas demandas institucionais, como parte da prestacdo de servigos sociais. Essas agdes
materializam o carater interventivo do Servigo Social” (Trindade, 2012, p.70) e dentre as

acdes mais comuns apontadas pela autora, foi possivel identificar no cotidiano de intervengao



127

profissional nos HVs as seguintes: acolher, planejar, executar, avaliar, realizar, agrupar, emitir
parecer, elaborar, socializar e assessorar.

Entende-se que as agdes profissionais sdo realizadas por meio de instrumentos e
procedimentos interventivos, ou seja, através da materializacdo da dimensdo técnico-
operativa. Segundo Trindade (2012, p.70), “no processo de escolha e utilizagdo dos
instrumentos e técnicas, os profissionais mobilizam um conjunto de atitudes e exercitam
habilidades, aqui denominados de procedimentos interventivos”.

Dentre os instrumentos utilizados pelas assistentes sociais dos HVs para a realizacao
das agdes profissionais estdo: o acolhimento por meio do atendimento individual ou coletivo;
o planejamento, execucdo e avaliagdo de atividades; os estudos, diagnostico, pesquisa,
orientagdo; os registros em prontudrios de atendimento; a entrevista semiestruturada e a ficha
social; o parecer social/relatério Social/estudo socioecondmico; o relatorio qualitativo e
quantitativo; as palestras e elaboracdo de materiais educativos e a utilizacdo dos sistemas
operacionais: Simplesvet e Doctorvet.

Ao expor as acdes profissionais e os instrumentos utilizados pelas assistentes sociais
que estdo inseridas em hospitais veterinarios universitdrios podemos perceber que ha o
envolvimento do Servigo Social com as manifestacdes da questdo social na saude unica e que
as atividades estdo em sintonia com o compromisso que a profissdo tem com o que €
preconizado no Cédigo de Etica Profissional, de 1993, o qual se vincula a um projeto
societario movido pela construgao de “uma nova ordem social”.

Conforme ressaltado por Paula (2016) “a acdo profissional possui uma atuagdo
esclarecedora junto a populagdo em relagdo aos seus direitos € aos mecanismos necessarios
para obté-los”. Por isso, ¢ “essencialmente chamado para constituir-se em agente de ‘linha de
frente’ nas relagdes entre a populacao e a institui¢ao”. (Paula, 2016, p.181)

Na atualidade, o assistente social ¢ chamado a se inserir em diferentes politicas
sociais, para executar diversos servi¢os e programas estando, na maioria dos casos, compondo
equipes interdisciplinares. Embora componha equipes com profissionais de dareas
diversificadas ¢ de suma importancia que sejam asseguradas ao profissional a execucao de
suas atividades privativas, a manutengdo do sigilo profissional e resguardadas as
especificidades do exercicio de cada profissao.

O assistente social tem se inserido de forma competente, identificando as agoes,
planejando, executando, avaliando e contribuindo para a democratizacao das relagdes de

poder nas equipes, por isso, reconhece-se como de fundamental importancia a inser¢ao do
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profissional assistente social nesse campo, contribuindo, entre outros aspectos, para o
exercicio da democracia, da cidadania e da conquista de direitos.

No mundo do trabalho contemporaneo, observa-se fortemente as exigéncias de novas
competéncias para a afirmacao do espaco profissional, estas devem conter respostas que
atendam “‘satisfatoriamente” as necessidades, contemplando prioridades e alternativas,
elaborando respostas mais qualificadas e legitimadas, incorporando as novas expressdes da
questao social, definindo papéis e atribuicdes com outras categorias profissionais.

Conforme referenciado em estudo anterior, o profissional tem duas possibilidades em
suas atividades cotidianas de responder as exigéncias que lhes sdo demandadas, “ou pode
limitar-se as demandas do empregador ou realizar um esfor¢o coletivo junto a categoria e
demais profissionais a fim de dar respostas alternativas aquelas propostas pela classe
dominante”. Isto porque, “o assistente social nao tendo uma definicdo precisa sobre suas
atribuicdes pode se utilizar disto para estruturar sua pratica”. (Iamamoto e Carvalho, 1995).
Como também a orientacdo técnico — metodologica que deve informar a pratica e contribuir
para que esta seja repensada no sentido de atender aos interesses dos setores populares ¢ a que
possibilite uma acdo critica, um claro posicionamento do assistente social em relagdo ao seu
papel e a op¢ao profissional por um “novo projeto de sociedade”. (Ferreira, 2015)

No seio da profissdo, a percepcao e compreensao que a categoria tem sobre as areas de
intervengdo € um aspecto de suma importancia, uma vez que possibilita a ampliagdo do
conhecimento, o aprofundamento e a consolidacio de determinados espagos socio-
ocupacionais. Sendo assim, compreender como os demais assistentes sociais percebem a
inser¢ao profissional do assistente social na area animal também foi um questionamento feito
as assistentes sociais dos HVs.

As respostas refletiram a desinformacdo e o desconhecimento do tema no interior da
profissdo. Conforme ja mencionado anteriormente, mesmo que a primeira experiéncia
profissional do assistente social em hospitais veterindrios universitarios esteja ocorrendo
desde o ano de 1978, a intervencdo profissional nesta drea ainda ¢ vista como uma novidade
para os demais assistentes sociais.

No didlogo com as assistentes sociais que atuam em HVs, a percepgao foi a de que os
demais colegas manifestam surpresa ao receberem a informagao sobre a insercao do assistente
social na satide animal. Alguns expressam certa curiosidade e fazem questionamentos quanto
ao tipo de atividades que sdo realizadas neste espago socio-ocupacional e que justificam a

presenca do profissional na area em questdo. Outros assistentes sociais tém dificuldade de
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compreender e enxergar as possibilidades de insercdo e, por vezes, ironizam através da
expressdo: “assistente social para cachorro?”.

Isto se justifica pela desinformagao e falta de percep¢ao que o trabalho profissional se
realiza com o0s tutores ou responsaveis que se constituem como a familia do paciente
veterindrio. Acredita-se que por ser uma area pouco explorada e pouco estudada ainda, hé
certo preconceito dos demais profissionais, mesmos os do Servico Social. Esse
desconhecimento sobre a dimensao da insercao do assistente social em hospitais veterinarios
associa erronecamente o atendimento de animais como finalidade do trabalho e interven¢ao do
Servigo Social e encobre momentaneamente a amplitude que esta area alcanca em termos de
possibilidades de realizacdo de a¢des envolvendo as diferentes politicas sociais.

E possivel considerar ainda que, com base nas leituras realizadas e na percepcio da
capacidade que o Servigo Social tem de trabalhar com as manifestacdes da questdo social,
neste ponto ficou evidente a grande dificuldade que os assistentes sociais encontram em
reconhecer esta profissdo como essencialmente necessaria no contexto da saude animal.

A partir destes aspectos, reconhecemos através das consideragdes de lamamoto (2012)

que ¢ preciso demonstrar

nas situagdes singulares com que nos defrontamos no exercicio profissional —
situagdes essas carregadas tanto de dimensdes universais, quanto historico-
particulares- a viabilidade do projeto ético — politico do Servico Social, seu
potencial renovador da profissdo na afirmagdo dos direitos dos cidaddos e cidadas,
na atengdo e no respeito as suas necessidades e interesses que, por inumeras
mediacdes, se transmutam em demandas sociais e profissionais. E avancar na
legitimag@o da profissdo na sociedade, na apropriacdo e ampliacdo dos espacos
ocupacionais, reforcando a nossa identidade profissional. O desafio maior &, pois,
traduzir o projeto ético-politico em realizacdo efetiva no ambito das condigdes em
que se realiza o trabalho do assistente social. (lamamoto, 2012, p.36).

O surgimento de desafios ¢ algo inevitdvel no cotidiano de acdo profissional,
especialmente em uma area ainda pouco debatida no Servigo Social como é a saude animal. E
importante considerar que as estratégias de intervencdo profissional “ao se defrontarem com a
realidade dada podem encontrar limites para a sua realizagao” (Paula, 2016, p.184). O
enfrentamento da realidade dada traz novos e complexos desafios que exigem dos assistentes
sociais posicionamento pautado nos principios e diretrizes profissionais e que orientam a
constru¢do de uma nova sociabilidade.

Entende-se que os desafios muitas vezes se constituem como a “mola mestra” que

impulsiona o agir nos seres humanos. Em uma profissdo como o Servico Social e no contexto
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deste estudo nos deparamos com intimeros desafios que sdo colocados aos assistentes sociais
frente as transformagdes societarias impostas pelo capitalismo na fase atual, e particularizadas
no cotidiano de inser¢ao na saude animal.

Sendo assim, “é no espago do cotidiano que o assistente social desenvolve sua pratica
profissional e, por conta de suas proprias caracteristicas, sabemos que sua estrutura, muitas
vezes, limita e dificulta as possibilidades desse profissional.” Os desafios se apresentam em
diferentes aspectos no cotidiano profissional, uma vez que “cotidianamente, os assistentes
sociais recebem uma série de demandas heterogéneas que exigem respostas imediatas,
fazendo com que sua apreensdo seja quase irrefletida” (Paula, 2016, p.189), ou seja, “o
exercicio profissional passa a se restringir ao cumprimento de rotinas institucionais, metas de
produtividade, critérios de elegibilidade, e o profissional passa a responder mecanicamente no
ambito das determinagdes da institui¢ao” (Guerra, 2012, p.45).

Os apontamentos feitos pelas assistentes sociais inseridas nos hospitais veterindrios

universitarios estao descritos no quadro a seguir:

Quadro 10 — Identificacdo dos desafios no contexto do trabalho do assistente social em
Hospital Veterinario Universitario

Natureza Descricao do desafio

Institucional Grande demanda e impossibilidade de atendimento integral devido a rotina de
trabalho e apenas um assistente social no setor;

Recursos institucionais insuficientes para o atendimento das solicitagdes dos
tutores;

Acumulo de fungdes por meio de atividades administrativas e solicitagdes para
contribuicdo com outros setores da universidade, a exemplo da assisténcia
estudantil;

Limitagcdo da compreensao quanto ao papel do assistente social na instituigao;

Demandas médico-veterinarias colocadas como prioritarias em relagdo as
demandas sociais;

Dificuldades de implementacdo de ag¢des educativo-preventivas com os tutores
em detrimento de priorizagdo de atendimentos interventivos;

Vinculos institucionais diferenciados (servidor publico, prestador de servigos,
terceirizados, funcionario de fundacdo de apoio) acabam por ocasionar
dificuldades de efetivacdo de ac¢des pelo Servigo Social;

Profissao Invisibilidade do trabalho feito com o tutor/familiares a partir da escuta
qualificada e encaminhamentos a rede de atendimento social;
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Avaliagdo socioecondmica mais realista de acordo com a demanda apresentada
pelo tutor;

Priorizagdo dos atendimentos individuais impede a realizagdo de outros tipos de
atividades, como por exemplo, agdes preventivas/educativas com os tutores;

Poucos profissionais inseridos neste campo socio-ocupacional, o que o torna
desconhecido internamente;

Auséncia da tematica da saude unica/saude animal no debate interno da
profissdo;

Politica Publica | Auséncia de politica publica especifica para o atendimento na area animal;

Falta de recursos especificos para o atendimento as demandas por gratuidade
direcionadas aos hospitais veterinarios universitarios;

Poucas instituigdes na esfera municipal/estadual que prestam atendimento em
saude animal que possam receber as demandas ndo atendidas pelos hospitais
veterinarios universitarios.

Fonte: Elaboragao da autora a partir de pesquisa de dados, 2024

Os desafios descritos no contexto do trabalho do assistente social em hospitais
veterinarios universitarios refletiram a especificidade em torno das problematicas sobre o
exercicio profissional cotidiano. A propria insercao profissional na saide animal se apresenta
como um dos grandes desafios para o Servico Social na atualidade, pois as poucas
experiéncias existentes fazem com que a area seja quase desconhecida.

Associado a isso, a rotina institucional e a necessidade de dar respostas imediatas as
demandas apresentadas limitam as possibilidades de ampliacao das ac¢des. O que ¢ reforgado
na percep¢ao de Paula (2016, p.189) ao considerar que “o imediatismo incide diretamente na
intervengdo profissional do assistente social, reforcando a construgdo de respostas
caracterizadas pela resolutividade, mesmo que superficial, das demandas. O imediato ¢&,
portanto, um elemento que perpassa o exercicio profissional do assistente social € ndo ha
como nega-lo”.

Ao verificarmos as respostas, percebemos que as mesmas continham diferentes
naturezas, 0 que nos exigiu o agrupamento a partir de trés categorias: institucional, relativos a
profissdo e referente as politicas sociais. Os desafios de natureza institucional expressaram
que o cotidiano de inser¢do profissional em relagdo com os demais setores e agdes da
dindmica dos hospitais veterindrios sao de abrangéncia geral e precisardo ser discutidos de
forma ampla nos locais de trabalho. Os desafios que se referiram especificamente a profissao

do Servico Social apontam para a necessidade de estabelecer um maior didlogo sobre a
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tematica no interior da profissdo, a fim de embasar e fortalecer a acdo profissional no campo.
A auséncia da politica publica relacionada a satide animal também traz desafios especificos
que precisardao ser enfrentados em conjunto com outros setores da sociedade, pois tem uma
enorme abrangéncia e implicagdes nas diferentes esferas de poder (municipal, estadual e
federal).

Conforme expresso pelas profissionais, hd uma gama de desafios que cotidianamente
se apresentam ao exercicio profissional dos assistentes sociais inseridos nos hospitais
veterinarios universitarios. Um dos desafios principais ¢ a impossibilidade de atendimento a
totalidade da demanda apresentada pelos tutores. Tal questdo aponta para o que Trindade
(2012) evidenciou como uma contradi¢cdo enfrentada pelos profissionais no cotidiano de agao,
ou seja, “a precariedade das condigdes socioecondmicas dos usudrios que procuram o Servigo
Social tem levado os assistentes sociais a intensificar a concessdo dos recursos materiais,
embora as instituicdes ndo repassem verbas suficientes para o atendimento a todas as
solicitacdes” (Trindade, 2012, p.75).

Associado a incapacidade de atender a demanda, o assistente social se depara com o
desafio do aumento da quantidade de demandas, visto que a relagdo humana-animal tem se
modificado, os trabalhadores t€ém enfrentado situacdes de precariedade nas condigdes de
trabalho e renda e, consequentemente, perdido a capacidade financeira, dentre outros fatores

jé& apontados anteriormente. Tal questdo ocasiona um dilema para os assistentes sociais, pois

o aumento da demanda e da escassez de verbas levam os profissionais a
desempenhar a tarefa de selecionar aqueles que terdo acesso ao servigo, através do
levantamento de informacdes sobre a vida do usudrio. Assim coloca-se uma
contradicdo: ainda que os profissionais procurem socializar as informacdes na
perspectiva da universalidade dos servigos sociais, na hora de repassar o recurso
material sua acdo se pauta num processo de seletividade dos servigos. (Trindade,
2012, p.75)

Os desafios descritos rebatem diretamente no cotidiano do exercicio profissional do
assistente social e influenciam também na formagdo dos assistentes sociais, pois, segundo
Netto (1996), muitos destes desafios somente poderdo ser enfrentados positivamente pelos
assistentes sociais com o desenvolvimento de novas competéncias socio-politicas e tedrico —
instrumentais e que estas novas competéncias s6 poderdo ser pensadas tendo por base o
conhecimento da realidade social que se da através de pesquisa, produ¢do de conhecimentos e
de alternativas a instrumentalizacao.

Para Paula (2016) “a construgdo de estratégias e taticas pode ser um instrumento de

suspensdo desse cotidiano para que o assistente social possa estabelecer em seu exercicio
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profissional elementos que ultrapassem a rotina por vezes burocratizante das instituicdes”. A
autora argumenta ainda que “é necessario ao processo de elaboragdo de taticas e estratégias
uma profunda analise das condigdes reais em que se encontra o assistente social” que envolve
“desde uma ampla anélise de conjuntura até o desvelamento das relagdes institucionais”.
(Paula, 2016, p.189-190)

Sendo assim, como lamamoto (1999, p.19) argumenta: “pensar o Servigo Social na
contemporaneidade requer os olhos abertos para o mundo contemporaneo, para decifra-lo e
participar da sua recria¢ao”, eis nosso principal desafio.

Deste modo, na continuidade das analises, perceber as contribuigdes que o Servico
Social pode oferecer enquanto uma profissdo inserida no contexto da saide animal, e dar-lhe
visibilidade, requer primeiro que compreendamos seu significado e para isto ndo encontramos

defini¢dao mais clara do que a apresentada por Netto (2013)

Uma profissdo — e o Servigo Social ¢ apenas uma profissdo — ndo se explica ¢ se
compreende sem que se explique e compreenda a sociedade em que se desenvolve.
Uma profissdo, porém, ndo é um epifendmeno dos processos sociais em que se
insere; ndo os “reflete” como se fora um “espelho”: a relagdo entre ecla e tais
processos € ativa, complexa e extremamente mediatizada — as determinagdes que 0s
processos sociais (econdmicos, historicos, politicos) impdem a intervencdo dos
assistentes sociais sdo refratadas na profissdo (nas suas visdes de mundo e de
praticas) através de mediagdes da mais variada ordem (desde as tedrico-ideologicas
e culturais as institucionais). E uma relagdo visceral e nio pode ser tomada como
adjetiva, abrindo a via ao privilégio de “andlises internas” que conduzem ao
endogenismo e convertem a autonomia relativa do desenvolvimento profissional em
processo independente dos conflitos e lutas sociais. Na sua autonomia relativa, a
profissdo responde aos processos sociais em que se inscreve — ¢ tais respostas
podem ser diversas. (Grifos do autor) (Netto, 2013, p.28).

Sendo assim, diante dos desafios apontados, nos perguntamos: quais sdo as
contribui¢des que o Servigo Social oferece nessa area? E podemos responder de certa forma a
esta questdo a partir de algumas ponderagdes feitas pelas assistentes sociais da area, ndo com
respostas prontas, mas também com outras reflexdes.

A auséncia de uma politica publica especifica para o atendimento em saide animal faz
com que os tutores procurem o atendimento em hospitais veterinarios universitarios como
tentativa de acesso sem custo ou a baixo custo. Diante desta questdo, a resposta do assistente
social estd na forma de mediacao entre o HV e o tutor, no direcionamento do recurso para o
atendimento de quem tem o perfil para ter acesso aos beneficios. A contribuicdo perpassa o
aprimoramento do processo de selecdo dos tutores com a defini¢do e utilizagdo de critérios
que favorecam a inclusdo social de modo justo e equanime e sempre atento ao exercicio

reflexivo sobre questdes como: Que tipo de acesso aos direitos estou garantindo enquanto
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profissional nesta area? Como contribuir para a efetivagdo de um servigo médico veterinario
de qualidade? Como favorecer uma maior humaniza¢do dos processos de trabalho no
ambiente hospitalar de atendimento em satide animal, tendo em vista o tutor como usuario do
servico? Como o assistente social deve realizar sua acao profissional frente ao novo modelo
de familia que inclui o animal de estimacdo também como membro?

Acredita-se que a a¢do do assistente social também perpassa o questionamento e a
observagao que ¢ de fundamental importancia: se o tutor tera condi¢des de dar continuidade
ao tratamento fora da institui¢ao hospitalar, quando, muitas vezes, nao tem condi¢des de arcar
com a medicacdo necessaria. A mediacdo neste caso se estende na relacdo com os demais
profissionais da area veterinaria, no favorecimento do didlogo e na tentativa de adequagdo do
tratamento conforme a realidade do tutor.

As consideragdes apontadas neste item trazem elementos que nos remetem a pensar o
Servigo Social que precisara ter o olhar voltado para a compreensdo da dinamica de vida dos
tutores, associadas as manifestagdes das relacdes sociais capitalistas, podendo, assim,
responder as demandas postas na sociedade no que se refere a saude animal.

Cumpre apontar que ap6s a configuragdo das questdes e especificidades descritas neste
item e que estdo sendo apresentadas ao longo deste estudo, o exercicio profissional do
assistente social na saude animal merece ser destacado. Isto porque apresentar a saude animal
como campo potencial (e real) de insercdo do assistente social e a configuragdao do exercicio
profissional do assistente social neste contexto ¢ um dos objetivos que se pretendeu alcangar
neste estudo e, ainda, citando lamamoto (2009, p.16), tentar cobrir “uma importante lacuna na
literatura especializada recente sobre a temadtica das competéncias profissionais numa
perspectiva historico-critica”.

Diante de todas as questdes apresentadas, ¢ importante considerar que os processos de
estudo sobre os espacos sdcio-ocupacionais, o atendimento as demandas e o enfrentamento
dos desafios postos aos assistentes sociais oferecem contribui¢do singular para a producao de

conhecimento em nossa area.

3.3 Problematizacoes sobre a requisicio de analise socioecondomica aos assistentes sociais

em Hospitais Veterinarios Universitarios

Ao longo deste estudo, apresentamos alguns apontamentos sobre as relagdes sociais
capitalistas e a proximidade que o Servigo Social estabelece nesta discussao. Ao mencionar

sobre a analise socioeconOmica, neste capitulo nos remetemos novamente a questdes
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relacionadas ao aprofundamento da desigualdade social e econdmica no pais, sobretudo apos
a pandemia em saude publica que vivenciamos recentemente € que em muito contribuiu para
o aumento do quantitativo da parcela da populacdo economicamente vulnerabilizada de nossa
sociedade.

Neste sentido, o assistente social ¢ o profissional que direciona a sua intervencgao,
majoritariamente®, aos seguimentos mais vulnerabilizados e subalternizados da populagio em
nossa sociedade. O Servigo Social vem desenvolvendo, nos diversos espacos socio-
ocupacionais em que estd inserido, o atendimento das demandas e necessidades sociais dos
seus beneficidrios, podendo produzir resultados concretos nas condi¢gdes materiais, sociais,
politicas, culturais da populagdo atendida, viabilizando o acesso desta as politicas sociais,
programas, projetos, servicos, recursos € bens de natureza diversa. (Yazbek, 2010).

Isto porque a agdo profissional do assistente social “ndo se traduz numa acao imediata,
mas mediada, pois se faz uso da capacidade de compreensao do contexto socio-historico para
planejar uma intervencdo profissional comprometida com a garantia de direitos sociais”.
(Fonaprace, 2021, p.16). E também porque algumas atividades se constituem como parte
intrinseca do fazer dos assistentes sociais, uma vez que “o desenvolvimento das agdes
profissionais pressupde o conhecimento acurado das condigdes sociais em que vivem o0s
sujeitos aos quais elas se destinam, sejam individuos, grupos ou populacdes”. (Mioto, 2009, p.
482).

Sendo assim, cumpre esclarecer de que seguimentos mais vulnerabilizados e
subalternizados da populagdao em nossa sociedade estamos falando, pois a vulnerabilidade
social € um termo conceitualmente impreciso que desconsidera a relagdo entre o processo de
producdo/reproducdo social e sua finalidade de valorizagdo do valor, no sentido da
acumulagdo continua de capital. Nas relagdes sociais capitalistas ocorre, simultaneamente, a
producao da riqueza (sua concentragdo nas maos de uma classe) e reproducdao da
pobreza/miséria.

No entanto, este termo amplia a compreensdo dos multiplos fatores que fragilizam os
sujeitos no exercicio de sua cidadania. Tem-se que “a concepcao de vulnerabilidade denota a

multideterminagdo de sua génese nao estritamente condicionada a auséncia ou precariedade

% £ importante considerar que o termo majoritariamente demarca que o assistente social ndo atua apenas com a
pobreza em si. O CFESS esclarece que “ como o Brasil ¢ um pais com alto indice de desigualdade social,
assistentes sociais no pais, em sua maior parte, t€ém seu trabalho voltado para a populacdo em situagido de
pobreza ou com auséncia de renda. Mas, os assistentes sociais trabalham também com pessoas que t€ém seus
direitos violados ou que estdo em situagdo de vulnerabilidade social”. Disponivel em
https://www.cfess.org.br/visualizar/menu/local/perguntas-frequentes#trabalham so_com_pobreza. Acesso em 30
de abril de 2024.
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no acesso a renda, mas atrelada também as fragilidades de vinculos afetivo-relacionais e
desigualdade de acesso a bens e servigos publicos” (Carmo, 2018, p. 2)

A importancia sobre este tema reside na orientacdo que se construiu hoje no Brasil,
através dos programas sociais em categorizar o publico beneficiario e o perfil dos
atendimentos sociais, considerando as familias mais vulneraveis como sendo aquelas que
possuem renda mensal por pessoa de até meio salario-minimo ou ainda as que tém renda
familiar total de até trés salarios.

As diferentes instituicoes e acgOes relacionadas ao acesso a beneficios sociais se
baseiam em instrugdes e indices governamentais como parametros para realizagdo de analise.
Sendo assim, recentemente o governo federal através do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS, 2024), langou o ndice de
Vulnerabilidade das Familias do Cadastro Unico da Assisténcia Social (IVCAD/CadUnico).

O IVCAD ¢ o indice do governo que considera seis dimensdes de vulnerabilidade
social no Cadastro Unico e as sintetizam por meio de 40 indicadores. As dimensdes
consideradas sao: necessidades de cuidados; desenvolvimento na primeira infancia;
desenvolvimento de criangas e adolescentes; trabalho e qualificacdo de adultos;
disponibilidade de recursos e condi¢des habitacionais. Este indice ¢ aplicado considerando as
familias com cadastro atualizado em até 2 (dois) anos ¢ com renda mensal de até meio salario
minimo por pessoa®’.

Segundo o IBGE (2024)%, os primeiros resultados do Censo 2022, referente a
populagdo de domicilios, revelou uma populacao estimada de 203.080.756 (duzentos e trés
milhdes, oitenta mil e setecentos e cinquenta e seis) pessoas no Brasil. Destes mais de 203
(duzentos e trés) milhdes, temos um grande quantitativo de pessoas que sdo consideradas em
situagdo de vulnerabilidade social e estdo inseridas em programas sociais. Conforme os dados
do Observatorio do Cadastro Unico (2024), atualmente 28.303.248 (vinte e oito milhdes,
trezentos e trés mil e duzentos e quarenta e oito) familias estdo cadastradas e estas
representam um quantitativo de 72.013.450 (setenta e dois milhdes, treze mil e quatrocentos e

cinquenta) pessoas.

%' Mais informagdes ¢ detalhamentos poderdo ser consultados na pagina do Observatorio do CADunico em
https://paineis.cidadania.gov.br/public/extensions/observatorio-do-cadastro-unico/index.html, acesso em 12 de
julho de 2024.
62

Para informagdes mais detalhadas consultar
https://cens02022.ibge.gov.br/panorama/?utm_source=ibge&utm medium=home&utm_campaign=portal,
acesso em 12 de julho de 2024.
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Ao fazermos uma andlise entre a populacdo nacional informada no Censo 2022 ¢ a
quantidade de pessoas inseridas no CADunico (2024) temos um percentual de 35,5% da
populacgdo total considerada em situacao de vulnerabilidade social pelo cadastro. Este ¢ um
percentual considerado alto e um dado extremamente significativo. No entanto, revela apenas
um percentual da populacdo em situacdo de vulnerabilidade, pois o cadastro nacional ¢
realizado tendo em vista a realidade a partir do registro de informag¢des como: enderego,
caracteristicas do domicilio, membros da familia, identificacio documental de cada pessoa,
escolaridade, situa¢do de trabalho e renda, deficiéncia, entre outras. Infelizmente, tais dados
exigidos ndo alcangam, por exemplo, a totalidade da populagdo em situagdo de rua®. Sendo
assim, o percentual da populagdo considerada vulnerabilizada podera ser ainda mais
expressivo do que os dados disponiveis revelaram.

Ressalta-se que ¢ necessario ter um olhar diferenciado que possa perceber que os
indicadores socioecondmicos sdo importantes, que permitem identificar situagdes de
vulnerabilidade social, mas que a atengdo esta para além do critério de renda, no sentido da
verificagdo das demandas e necessidades, ¢ da tentativa de selecionar os beneficiarios do
atendimento de acordo com o perfil pretendido pela instituicao.

Segundo Carmo (2018)

o olhar para a integralidade dos sujeitos em situagdo de vulnerabilidade nada mais
faz do que se alinhar a constatacdo de que estes sujeitos possuem demandas e
necessidades de diversas ordens, possuem capacidades e se encontram em um estado
de suscetibilidade a um risco devido a vivéncia em contextos de desigualdade e
injusti¢a social. (Carmo 2018, p. 09).

Deste modo, entende-se que os sujeitos em situacdo de vulnerabilidade nao se
constituem como tal apenas em fun¢do da auséncia ou condi¢des de precariedade no acesso a
renda, mas sdo pessoas afetadas pela desigualdade no acesso aos servigos sociais. Segundo
Simdes (2016) “a focalizacdo das politicas sociais contraria o principio da universalidade e
fere a condicao de direito de cidadania na medida em que se destinam a apenas uma parcela
da populagdo que necessita de determinado servigo pontual” (Simdes, 2016, p.23).

A argumentacdo apontada acima ¢é reforcada por lamamoto (1995) na seguinte

afirmacdo: “ora, os servigos sociais s30 uma expressdo concreta dos direitos sociais do

5 Segundo relatério do Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania em 2022 havia 236.400 pessoas em
situacio de rua inscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais (Cadastro Unico), ou seja, 1 em cada 1.000
pessoas no Brasil estava vivendo em situacdo de rua. https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-
temas/populacao-em-situacao-de-rua/publicacoes/relat pop rua digital.pdf
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cidadao” (p.91), pois o conceito de servigos sociais liga-se a no¢ao de cidadania, de igualdade,
de direitos e de obrigacdes derivados.

A conquista de direitos perpassa a luta pelo acesso em que os servigos sociais sao
dirigidos aos que participam efetivamente do processo produtivo, aos que ndo tém condigdes de
suprir suas necessidades basicas, ou seja, aos que ndo alcangam o padrdo médio de vida do
cidaddo. Estes sdo oriundos das taxas e impostos gerados ao Estado que devolve sob a forma de
servigos sociais, ou seja, a “devolugdo” a classe trabalhadora vulnerabilizada de parcela minima
do produto por ela criado, mas nao apropriado, sob uma nova roupagem: a de servigos ou
beneficios sociais.

Em se tratando dos hospitais veterinarios universitarios, os sujeitos em situacido de
vulnerabilidade constituem-se como o publico majoritario de atendimento pelo Servigo Social
e o estudo socioecondmico a principal ferramenta analitica para a concessao de beneficios
sociais a esta populacao.

Vale ressaltar que a demanda por andlise socioecondmica ¢ bem antiga na profissdo, e
especificamente na area da satude ha referéncia desde o século XIX. Nas afirmagdes de Bravo
(2013), tem - se que o Servigo Social “preocupava-se com os problemas sociais € emocionais
que afetavam a recuperagdo do paciente, sendo valorizados primordialmente os aspectos
socioecondmicos”. E ainda considera que as demandas “foram se consolidando como ag¢des
desenvolvidas pelo Servigo Social na area da saude: as visitas domiciliares, o aconselhamento
e a selegdo socioeconomica”. (Bravo, 2013, p.46).

O estudo socioeconOmico constitui parte das atividades desempenhadas pelos
assistentes sociais nos diferentes espacos de atuacdo profissional. Nos hospitais veterinarios,
esta tem sido uma das principais demandas direcionadas aos assistentes sociais. No entanto,
devido a pouca insercdo de assistentes sociais neste campo, a atividade vem sendo realizada
também por outras categorias profissionais®*.

Tal fato nos remete a indagagdes como: quem tem feito este tipo de acdo profissional
nos HVs e em que parametros baseiam e definem as avaliagdes e concessdes de beneficios?
Esta preocupacao ¢ destacada e em item posterior serao apresentadas informagoes de algumas
universidades, que mesmo nao possuindo o assistente social em seus quadros, tém
apresentado critérios similares aos utilizados pelas politicas sociais. Esta ¢ uma questdo que

exige aten¢do e formalizacdo pelas institui¢des que tem este tipo de demanda.

5 Vale ressaltar que na pagina da web de alguns HVs, que ndo dispde de assistentes sociais em seu quadro
técnico, ha informacdes e orientagdes sobre a concessdo de descontos baseados em defini¢do de perfil e de
alguns critérios utilizados pelos programas sociais do governo federal, a exemplo do Hospital Veterinario da
Universidade Federal de Uberlandia - MG.
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Cumpre ressaltar que nas consideragdes de Mioto (2009), expressas no material

. . . ol dires .. A
formativo do CFESS denominado de “Servigo social: direitos sociais e competéncias
profissionais”, a autora considera o estudo socioecondémico como uma competéncia legitima

do assistente social, o que observamos através da seguinte afirmacgdo:

Dentro dos marcos de uma legislagdo, esta definicdo legitima o reconhecimento
social de uma competéncia construida historicamente pela profissao,
particularmente, no ambito das politicas sociais, que constitui o campo de trabalho
privilegiado dos assistentes sociais. Isso significa dizer que a realizagdo de estudos
socioecondmicos esteve presente no cotidiano do exercicio profissional dos
assistentes sociais ao longo da trajetéria do Servico Social, mas nem por isso
manteve o mesmo significado e direcdo. A sua concepcdo e as questdes implicadas
na sua operacionalizacdo se transformaram a medida que a profissdo também se
transformou, buscando responder aos desafios impostos pela realidade social.
(Mioto, 2009, p. 482).

No entanto, ¢ importante sinalizar que ha um debate e, por vezes, certa polémica sobre
a analise socioecondmica ou estudo socioecondmico/social ser considerado uma atribuigao
privativa ou mesmo competéncia do assistente social, como expresso na lei de
regulamentagdo da profissao (8662/96). Tal fato nos remete a problematizacdo em torno da
identidade profissional e da realizacdo de atribuicdes especificas a profissdo, privativas ou
ndo, mas que os assistentes sociais desempenham de forma particular, devido a sua formacgao
profissional e ao protagonismo que assumem no atendimento de determinadas demandas.

Para Goin e Miranda (2022),

O estudo socioeconémico ¢ uma atribuigdo privativa do/a assistente social e ndo um
instrumento profissional. Essa definicdo se embasa na expressdo normativa da Lei
de Regulamentagdo da Profissdo de Assistente Social (Lei n® 8.662/93) e suas
analises (BRASIL, 2012), e nos fundamentos tedrico-metodologicos hegemonicos
do Servico Social. (Goin e Miranda, 2022, p.416).

As autoras justificam esta afirmac¢do baseando-se na analise feita por Sylvia Terra
(1998), que foi assessora juridica do CFESS durante um longo periodo, inclusive na época da
elaboragdo da Lei de Regulamentacao da Profissdo (8662/93). Goin e Miranda (2022)
afirmam que o Conselho Federal de Servigo Social emitiu parecer juridico em face das

imprecisdes técnicas e juridicas da referida Lei. E neste parecer reconhece que

O estudo socioecondmico foi elucidado como atribuicdo privativa em razdo de que
tem como escopo a verificacdo das condigdes respectivas para decisdo sobre a
matéria de Servico Social [e a] decisdo consubstanciada a partir de manifestacao
técnica, atividade essa privativa do assistente social como previsto pelo inciso IV do
art. 5° da Lei 8.662/93. (Goin e Miranda, 2022, p. 416).
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Nao sendo objetivo deste estudo adentrar sobre a polémica em questdo, mas no intuito
de adensar o entendimento sobre o tema e esclarecer sua amplitude, recorreu-se a documento
emitido pelo CFESS (2020) denominado de “Nota técnica sobre o trabalho de assistentes
sociais na implementa¢ao dos beneficios eventuais no ambito do SUAS”, cujo contetido foi
amplamente debatido pelo conjunto CFESS/CRESS®, em atendimento a demanda expressa
pelos assistentes sociais do referido espago socio-ocupacional Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS) em que a principal questdo era responder sobre “a afirmativa de que a
concessao de beneficios eventuais ¢ atribuicdo privativa do/a assistente social, pela
necessidade de elaboracdo de estudo socioeconomico, fundamentada na Lei de
Regulamentacdo da Profissdo e no Parecer Juridico 27/1998, emitido pelo CFESS”. (CFESS,
2020)

A Nota Técnica emitida pelo CFESS (2020) esclarece que

o estudo socioecondémico, consta no artigo 4°, inciso XI, que define como
competéncias “realizar estudos socioecondmicos com o0s usudrios para fins de
beneficios e servigos sociais junto a o6rgdos da administragdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades”. Analisa a autora que estudo
socioecondmico ¢ uma atividade técnica que ndo estd descrita de forma mais ampla

no artigo 5° da Lei de Regulamentacdo da Profissdo. Portanto, ndo é, a priori, uma
atividade privativa da/o assistente social. (grifos nossos).

No Servico Social a discussao sobre as competéncias e as atribui¢cdes profissionais
ainda ¢ uma pauta que gera debates, embora muito ja se avangou no entendimento sobre o que
diferencia uma da outra. Especificamente sobre esta tematica o CFESS reeditou em 2012 o
subsidio “Atribui¢des privativas do assistente social em questdao”, com um texto ampliado e
contribuicao significativa de Marilda lamamoto. Tal material nos remete a uma reflexao que
amplia a compreensao sobre atribuicdes € competéncias descritas na lei de regulamentagdo da
profissdo no contexto contemporaneo ao considerar que

O texto legal expressa, pois, um conjunto de conhecimentos particulares e
especializados, a partir dos quais sdo elaboradas respostas concretas as demandas
sociais, embora saibamos que a predefinicio das atribui¢des privativas e
competéncias, como uma exigéncia juridica/legal, ndo as garante na pratica, posto

estarem, também, condicionadas a logica do mercado capitalista (CFESS, 2012,
p-30).

Estas consideracdes somam-se ao entendimento que estd sendo construido e

apresentado através da nota técnica do CFESS (2020) em que da continuidade a resposta a

% Devido a sua complexidade e necessidade de aprofundamento, este debate atravessou duas gestdes do
Conjunto CFESS/CRESS , nos anos de 2016/2017 ¢ 2018/2019, sendo o documento final apresentado apenas no
ano de 2020.
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pergunta sobre o estudo socioecondmico como atribui¢do privativa ou ndo com a seguinte

consideragao

Contudo, ao se constituir como elemento de instrumento técnico no processamento
do trabalho da/o assistente social para elaborar estudo social, pareceres, laudos ou
vistorias em Servigo Social, conforme descrito no inciso IV, artigo 5°, da referida
lei, pode ser caracterizado como atribuigcdo privativa de assistente social, pois o
estudo socioecondmico possibilita, nesse caso, a realizacdo da atividade privativa
do/a assistente social. (grifos nossos).

Ao discutirmos sobre uma determinada atividade ser ou ndo exclusiva de uma

profissdo, esbarramos no que podemos chamar de terreno de atuacdo profissional e na

dificuldade de delimitar os campos profissionais, ou seja, o Servico Social ndo detém

exclusividade nos espacos sdcio-ocupacionais em que esta inserido, ao contrario, participa de

espacos de relagdo de poder, em que ha competividade entre trabalhadores e outras

contradi¢gdes advindas da dindmica das relagdes sociais. (CFESS, 2012).

Sendo assim, a Nota Técnica do CFESS (2020) conclui que

Apesar da centralidade e da trajetdria historica que esta atividade tem no nosso
exercicio profissional, ndo podemos afirmar, a priori, que a realizacdo do estudo
socioeconomico seja uma atividade privativa do exercicio profissional da/o
assistente social. Para a realizagdo desta atividade, sdo necessarios varios conteudos
e conhecimentos que nao sdo necessariamente especificos do Servico Social,
incluindo elementos culturais, econdmicos, politicos, além dos aspectos sociais.(...)
Além disso, o fato de ndo considerarmos o estudo socioeconémico como uma
atividade privativa ndo climina a importincia desta ag@o/instrumento para o
exercicio profissional de assistente social. Outra questdo é que, para realizar estudo
socioecondmico, sdo utilizadas varias técnicas, por exemplo, entrevistas, visita
domiciliares, dentre outras que ndo sdo exclusivas do trabalho da/o assistente social.
(grifos nossos).

Independentemente de ser considerado privativo ou ndo, Mioto (2009) nos ajuda a

pensar que alguns instrumentos fazem parte da trajetdria historica do Servigo Social enquanto

profissdao e que podem ser entendidos como algo incorporado ao cotidiano de agdo

profissional, ou seja,

Abordar o tema — estudos socioecondémicos — no ambito do Servigo Social remete a
pensé-lo, inicialmente, enquanto parte intrinseca das acdes profissionais dos
assistentes sociais. Afinal de contas o desenvolvimento das agdes profissionais
pressupde o conhecimento acurado das condi¢des sociais em que vivem os sujeitos
aos quais elas se destinam, sejam individuos, grupos ou populagdes. No entanto,
esse tema se impde ao debate, de forma especial, quando a Lei n. 8662 que dispde
sobre o exercicio da profissdo, no seu artigo 4° lhe atribui o estatuto de competéncia
profissional. (Mioto, 2009, p.482).
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lamamoto (2012, p.39) complementa nosso entendimento chamando a
responsabilidade de que a “prerrogativa de auto - qualificacdo da profissdo” ¢ de seus agentes
especializados  (assistentes sociais) e dos organismos representativos (Conjunto
CFESS/CRESS), que “em determinados contextos societarios, confirmam a necessidade ou
utilidade social dessa especializagdo do trabalho”. Ou seja, os assistentes sociais em seu
exercicio cotidiano de acdo profissional ¢ que qualificam e dao materialidade as atribuicdes e
competéncias profissionais.

Goin e Miranda (2022, p.416) afirmam que “a realizacdo do estudo socioecondmico
impetra o estudo da realidade social e a elaboracdo de avaliacdo social critica, que ultrapasse
as primeiras impressdes e apreenda os sujeitos em sua particularidade, no intento de dar

visibilidade aos processos sociais presentes na realidade dos sujeitos” e que

conhecer ¢ analisar as demandas dos/as usuarios das politicas sociais requer posi¢ao
direcionada a garantia de diretos e ao compromisso com a classe trabalhadora,
confrontando perspectivas focalizadas e seletivas — partindo do pressuposto de que
estas demandas sdo expressdes da questdo social, decorrem das desigualdades
sociais implicadas a organizacdo capitalista e das resisténcias dai emanadas. (Goin e
Miranda, 2022, p.416).

Ao nos referirmos a Lei 8.662/93, dentre as competéncias do assistente social estd a de
“realizar estudos socioecondmicos com os usudrios para fins de beneficios e servigos sociais
junto a oOrgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas privadas e outras
entidades™ (artigo 4°, inciso XI) e como atribuicdo privativa destaca-se “realizar vistorias,
pericias técnicas, laudos periciais, informagdes e pareceres sobre a matéria de Servigo Social”
(artigo 5°, inciso 1V). A partir destes dois destaques feitos a Lei, podemos afirmar que a
analise do assistente social estd fundamentada nos aportes éticos e tedricos fundantes da
profissao do Servigo Social na contemporaneidade.

No seguimento sobre a contextualizagdo do que o estudo socioecondmico significa

para a acdo profissional do assistente social, Raichelis (2012, p.12) nos sinaliza que

Mais importante do que a disputa pelo monopolio das atividades privativas em si
mesmas s30 as respostas profissionais as demandas e requisigdes do cotidiano
institucional, os contetdos e a dire¢do das atividades realizadas no ambito do
trabalho coletivo que assistentes sociais, juntamente com outras/os profissionais,
realizam no enfrentamento das expressoes da “questdo social”, pela mediagdo das
politicas sociais, em que exercem fungdes de operacionalizagdo, planejamento e
gestao.
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As respostas profissionais as demandas cotidianas apresentam ao assistente social
novas fungdes e competéncias, sobretudo em equipes interdisciplinares que “tensionam a
identidade profissional” (Iamamoto, 2012, p.60) e exigem a “identificacdo dos nexos e
relagdes presentes nas expressdes da questdo social com as quais trabalham e distintas
competéncias e habilidades para desenvolver as agdes propostas”. Nesta relacdo, embora as
atividades possam ser partilhadas com outros profissionais, cada profissdo dispde de suas
especificidades e particularidades e a partir destas constroem uma unidade de equipe.

O perfil generalista do assistente social contribui para que este profissional se insira
nos mais diferentes contextos de exercicio profissional, sendo estes permeados ou ndo pelas
competéncias e/ou atribui¢des privativas. Neste sentido, o definidor de sua pratica social serd
sua compreensdo acerca da materialidade do Projeto Etico Politico ¢ o seu direcionamento
cotidiano (Ferreira, 2015).

Sendo o estudo socioecondmico uma das principais demandas direcionadas aos
assistentes sociais que atuam em hospitais veterinarios universitarios, torna-se importante
apresentar algumas formas de entendimento/conceituacao sobre este instrumento, conforme a
literatura especifica do Servico Social, o que segue.

O CFESS (2004), considera que

O estudo social, tdo presente no cotidiano da intervencdo ao longo do processo
histérico do Servigo Social, em especial no campo sociojuridico, parece ter sido
redescoberto, nos ultimos tempos, com um objeto de investigagdo sistematica,
questionamentos, polémicas e debates (CFESS, 2004, p.10)

Salienta-se que “na realizagdo do estudo, o profissional pauta-se pelo que ¢ expresso
verbalmente e pelo que ndo ¢ falado, mas que se apresenta aos olhos como integrante do
contexto em foco” (CFESS, 2004, p.28). Ou seja, o assistente social dispde de competéncia
técnica para perceber no posicionamento, no contexto descrito, em documentos apresentados
e em elementos subjetivos que contribuem para a analise da realidade de atendimento. Isto
porque, “as peculiaridades sociais, econdmicas e culturais cabe ao assistente social trazer a
tona — sem deixar de, obviamente, construir interpretacdes e estabelecer relacdes com as
questdes estruturais, nacionais ¢ mundiais que interferem e determinam o dia-a-dia dos
sujeitos”. (CFESS, 2004, p.37)

Outro aspecto relevante expresso pelo CFESS (2004) e que merece destaque ¢ que

Na construgdo do estudo social, ndo se pode perder de vista que mesmo quando se
trabalha com apenas um usuario, ele ¢ um individuo social, e a realidade social que
condicionou a sua histéria, bem como o fato que motivou a realizagdo do estudo



144

devem ser trazidos a tona por competéncia do assistente social. Esse sujeito tem uma
historia social de vida — passada e presente; viveu e vive numa sociedade em que
ele, e/ou os familiares, teve ou tem alguma forma de relagdo com o trabalho- seja
inserido, seja excluido, seja sobrante no mundo do trabalho; ele viveu ou vive em
algum grupo familiar, com o qual manteve ou mantém relacdes fundantes e
determinantes de sua forma de vida, em que as relacdes de género também se fazem
presentes; ele vive em uma regido, em uma cidade, em um bairro, forjados
socialmente por politicas publicas que determinam sua forma de existéncia — nesse
contexto ele tem, teve ou ndo acesso a bens sociais, provenientes das politicas de
corte social. Portanto, o profissional necessita saber do mundo do trabalho, suas
permanéncias, suas mudangas, suas determinagdes. (CFESS, 2004, p.36-37)

Conforme o conteudo do trecho destacado, podemos perceber que sdao muitos os
aspectos que precisam ser observados ao se realizar um estudo socioecondmico, por isso € que
as dimensoOes constitutivas do exercicio profissional do assistente social - ético-politica,
teorico-metodologica e técnico-operativa - fazem parte da metodologia utilizada pelos
assistentes sociais para a realizagao de suas atividades, como podemos perceber na afirmagao
de Eiras et al. (2021) “as trés dimensdes constitutivas do exercicio profissional — aportes
teorico-metodologicos, ético-politicos e técnico-operativos — se expressam no desenho
impresso na metodologia do estudo socioecondmico e do parecer social, mesmo que ndo
formalizado”. (Eiras et al., 2021, p.27).

Sao essas especificidades e embasamento técnico qualificado que tornam o trabalho do
assistente social diferenciado e especializado no que se refere ao estudo socioeconémico. O
assistente social tem condi¢des de formular opinido sobre a situagdo estudada, podendo
manusear nesse processo diferentes instrumentos de trabalho que favorecam a abordagem e o
conhecimento dos sujeitos envolvidos e suas condigdes de vida, pois a agdo profissional esta
embasada na forma de desenvolvimento dos instrumentos interventivos, sejam eles a
entrevista, a ficha social, o questionario, a definicdo de critérios e os parametros. Quando o
profissional se depara com a demanda, seja ela interna ou externa a instituicdo, 0 mesmo tem
a autonomia e capacidade técnica para definir como conduzir o processo de anélise.

O estudo socioecondmico se alinha ao debate das politicas sociais que foram
seriamente afetadas pela ofensiva neoliberal, uma vez que o Estado promoveu o redesenho
das agodes e “a partir do corte nos gastos publicos” tem incentivado a “utilizagdo de critérios
seletivos cada vez mais restritivos junto aos usuarios dos servigos sociais” (Paula, 2016,163).

Paula (2016) esclarece que,

a logica que passou a direcionar as politicas sociais ¢ a do atendimento prestado
somente aqueles que se encontram em estado de miséria, impossibilitados de se
inserir no mercado de trabalho por meio de uma atividade produtiva e,
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consequentemente, pagar pelos servigos sociais oferecidos pelo mercado. (Paula,
2016,163).

Sendo assim, um aspecto importante e por vezes contraditdrio que ocorre no cotidiano
de trabalho profissional do assistente social ¢ a viabilizagdo do acesso ao servico disponivel,
que muitas vezes nao se consegue realizar de maneira satisfatoria e efetiva. Ou seja, “o
aumento da demanda e a escassez de verbas levam os profissionais a desempenhar a tarefa de
selecionar aqueles que terdo acesso aos servicos” e “ainda que os profissionais procurem
socializar as informagdes na perspectiva da universalidade dos servigos sociais, mas na hora
de repassar o recurso material sua acdo se pauta num processo de seletividade dos servigos”.
(Trindade, 2012, p.75)

Tal situagdo traz inquietagdo e angustia ao assistente social, pois “mostra que o
direcionamento do discurso profissional no sentido da garantia de direitos sociais ndo ¢
suficiente para romper a ldgica fragmentéria dos servigos assistenciais” e que “a perspectiva
do direito social, ainda que seja enfatizada no discurso do profissional que repassa o recurso, ¢
atropelada pela seletividade imposta pela instituicdo, através dos critérios para a concessao’.
(Trindade, 2017, p.75).

O dilema se acentua ainda mais a medida que o assistente social “diante da atribui¢ao
de selecionar os que serao atendidos” se depara com a desconfianga em relacao “a veracidade
acerca das necessidades dos usuérios e a compaixao diante das situagdes de extrema pobreza e
de sofrimento pessoal”. Na maioria das situagdes, “os profissionais procuram seguir os
critérios institucionais para liberar os recursos, mas isso ndo ¢ suficiente para atender todas as
demandas”. (Trindade, 2017, p.75-76).

Em se tratando do atendimento no hospital veterinario da UFMG®, o assistente social
também ndo consegue atender a demanda em sua totalidade, visto que além dos critérios
institucionais para viabilizar o acesso dos tutores aos servigos, os mesmos nao sao oferecidos
de forma totalmente gratuita. Em muitos casos, inviabiliza-se a realizagdo do atendimento,
visto o tutor nao dispor de condic¢ao financeira para arcar com uma parte do tratamento.

Importa considerar que ao problematizarmos sobre a andlise socioecondmica como
requisi¢do para o Servigo Social, também esbarramos no debate do espago sdcio-ocupacional
ndo exclusivo, tendo o assistente social, muitas vezes, que dividir posicdes com outras
categorias profissionais. Pois, se considerarmos o estudo socioecondmico como nao

exclusivo, podemos também correr o risco de sermos questionados quanto ao terreno da

5 Esta ¢ uma defini¢io do HV da UFMG, nas demais experiéncias as assistentes sociais tem autonomia para
conceder a gratuidade em todo o tratamento, conforme a defini¢cao dos critérios de cada institui¢o.
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atuacdo profissional de assistentes sociais em hospital veterinario universitario como
“ocupacional ndo exclusivo do assistente social”.

Sobre esta questdo, conforme ja abordado, [amamoto (2012) nos remete a reflexao
sobre as dificuldades de delimitacdo dos campos profissionais € a competitividade entre os
trabalhadores, que sdo reforcadas pelas “relagdes de poder” e pelas “ingeréncias das causas
privadas sobre os interesses publicos”. A autora considera que s6 a competéncia do
profissional através do seu conhecimento, de estratégias e habilidades técnico-operativas e do
deciframento da realidade ¢ que permitirdo uma atuacdo diferenciada em relagdo as outras
profissdes. O assistente social precisara romper com os “tragos de subalternidade, ainda
presentes na profissdo” que tem “conformado um profissional com dificuldade de expressar-
se, frente a outros de maior reconhecimento social e académico” (Ferreira, 2015).

No contexto mais especifico da satide animal, podemos considerar que, ainda que nao
seja exclusivo, o estudo socioecondmico feito por assistentes sociais neste espagco € um
diferencial, visto que a amplitude de questdes possibilita a atua¢do tendo como elementos as
diferentes politicas sociais (saude, educacdo, habitacdo, assisténcia social, dentre outras),
tornando este, um espago ainda mais desafiador para o profissional.

Nessa perspectiva, considerando o objetivo do estudo socioecondmico no ambito dos
HV'’s, este deverd ser apreendido pelos assistentes sociais a partir dos aspectos sociais e
econdmicos com vistas a garantia do direito ao acesso e considerando a histéria de vida, o
meio social, a familia, o acesso as politicas publicas, o atendimento as necessidades basicas de
vida, as relagdes sociais nas quais se insere, dentre outras.

No entanto, o oferecimento de beneficios sociais que permeiam as atividades do
Servigo Social em hospitais veterinarios universitarios esta relacionado com a disponibilidade
de recursos, o que ja foi apontado anteriormente, que em muitas situagdes ndo ha
possibilidades de atendimento das demandas e/ou requisigdes apresentadas aos profissionais
neste campo de acao.

Em se tratando de disponibilizacdo e acesso a recursos pelas instituigdes de prestacao
de servigos a saude animal, a nota técnica da Camara dos Deputados (2021), ja referenciada

anteriormente, descreve que

Ha, no Brasil, hospitais e clinicas veterinarias publicas mantidos pela Unido, pelo
Distrito Federal, por estados e por alguns municipios. Embora faltem dados
municipais, pode-se afirmar que a maioria dessas unidades ¢ vinculada aos cursos de
graduacdo em medicina veterinaria, os quais, por forca da legislagdo, sdo obrigados
a manté- las para ensino e para assisténcia a animais domésticos e silvestres. As
universidades federais sdo as principais responsadveis pelo atendimento veterindrio
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gratuito, mas muitos municipios estdo implantando servigos desse tipo. (Brasil,
2021, p.13) Grifos nossos.

A gratuidade por forca de lei foi mencionada no material utilizado e sobre essa
orientacdo, em 2020 foi apresentado na Camara dos Deputados o Projeto de Lei 5426/2020°7
cuja ementa contém a seguinte descricdo “obriga as universidades publicas federais que
oferecam curso de medicina veterinaria com extensao académica a oferecerem atendimento a

animais de estimacdo de pessoa de baixa renda”. E ainda apresenta a seguinte justificativa

O art. 5° da Resolugdo n° 1.236, de 26 de outubro de 2018, do Conselho Federal de
Medicina Veterinaria, estabelece que deixar o tutor ou responsavel de buscar
assisténcia médico veterinaria ou zootécnica quando necessaria ¢ uma forma de mau
trato a animal. O dono de animal ferido ou doente que ndo busca o necessario
tratamento médico veterinario comete, portanto, um crime, previsto na Lei dos
Crimes Ambientais, punivel com pena de detencdo, de trés meses a um ano, ¢ multa.
Ora, a populagdo de baixa renda ndo dispde, em regra, de recursos para assegurar
aos seus animais domésticos a necessaria assisténcia médico veterinaria quando
necessaria. E fundamental, nesses casos, que o poder publico oferega gratuitamente
a devida assisténcia a esses animais.

No entanto, cumpre esclarecer que, apesar de a legislacdo fazer a referéncia que “as
universidades federais sdo as principais responsaveis pelo atendimento veterinario gratuito”, e
portanto, devem oferecé-lo a populacdo demandante, esta ndo ¢ a realidade concreta, visto que
a maioria dos HVs ndo oferece atendimento gratuito, mas sim descontos e isengdes em itens
da conta do tutor, que geralmente correspondem aqueles componentes relativos a mao de obra
profissional, mediante andlise socioecondmica ou alguma politica institucional especifica.
Este ¢ um debate que tem lugar neste estudo e cujas particularidades serdo tratadas de forma
mais detalhada em item posterior.

Vale ressaltar que segundo a Nota Técnica da Camara dos Deputados (2021), aventou-
se a possibilidade de parceria para a transferéncia de recursos entre ministérios, pelo

entendimento de que a saude animal perpassa a sauide humana. No entanto, foi verificado que

Nao existe a possibilidade de transferéncia de recursos do Ministério da Saude para
estados e municipios que tenham hospitais ou clinicas veterinarias, ¢ nem mesmo
para as agdes do Ministério da Educag@o nas faculdades federais de medicina
veterinaria. H4, no entanto, liberdade para utilizar recursos publicos de satide no
controle de populagdes animais quando se tratar de reducdo da transmissdo de
zoonoses. (Brasil, 2021, p.13)

7 Até o momento de finalizagdo deste estudo, o PL ainda estava aguardando despacho da Presidéncia da
Republica. Consulta realizada em https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2266317.
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De acordo com o conteudo da nota, a impossibilidade de transferéncia de recursos
especificos para acdes de satide animal em hospitais ou clinicas ndo impede que haja a
reprogramagao orcamentaria dos recursos da saude pelos entes federados, cabendo aos
mesmos o direcionamento para agdes que possam favorecer o controle populacional e de
doengas zoonoticas. Ressalta-se que em muitos estados e municipios ja existem agdes com
este objetivo e poderiam ser ampliadas as parcerias com as universidades, por exemplo.

Uma das justificativas para a impossibilidade de transferéncias de recursos publicos de
um Ministério para outro ou de uma politica para outra ja encontrava lugar na Nota Técnica
16 desde o ano de 2019, cujo material também foi elaborado pela Consultoria Legislativa da

Céamara dos Deputados, e que contém um texto versando sobre o seguinte contetdo:

Todas as referéncias ao termo “saude” na Constituicdo Federal (CF/88) e legislagdo
complementar ou ordinaria da area de saude (especialmente Lei Complementar n°
141/2012 e Lei n° 8.080/1990) dizem respeito a saide humana, ndo sendo razoavel
interpretar sua extensdo para abranger também a satde animal. A protegdo (e por
extensao assisténcia) aos animais esta prevista no art. 225, § 1°, inciso VII da CF/88,
no capitulo relativo ao meio ambiente, havendo, todavia, questionamentos sobre o
alcance do dispositivo em relagdo a animais domésticos ou abandonados. (Brasil,
2019, p. 3)

A justificativa apresentada pode ser questionada do ponto de vista das mudangas
ocorridas na sociedade e, principalmente, devido as legislagdes que a embasam precisarem ser
ajustadas a contemporaneidade.

Compreende-se que a propria discussdo acerca do conceito de satde Unica e das novas
formas de relacionamento entre espécies sao argumentos contundentes que podem favorecer o
debate sobre a atualizagcdo da legislagdo em vigor. Ao reconhecer a saude em seu conceito
ampliado, também poderdo ser abarcadas acdes que contemplem a saude animal e
possibilitem a garantia da saide de forma integral, conforme ja explicitado sobre a
interrelagdo e a indissociabilidade entre as “satdes” durante este estudo.

No capitulo seguinte apresentaremos sobre a experiéncia do Servigo Social no
Hospital Veterinario da Escola de Veterinaria da Universidade Federal de Minas Gerais

(HV/EV/UFMG) e suas particularidades na satide animal.

% E sabido que a Constituigio Federal de 1988 ndo alcanga na totalidade as especificidades das realidades
humanas, animais, ambientais, sociais, culturais e tantas outras. Muitas sdo as interpreta¢des e jurisprudéncias
que sdo criadas a partir de fatos cotidianos, como situacdes de maus-tratos, desastres ambientais, vedagdo de
praticas de crueldade em detrimento de esportes e eventos, dentre outros. Percebe-se um enorme crescimento da
legislag@o especifica na area animal, sobretudo no que se refere ao direito da natureza, ao ecocentrismo, € como
alguns juristas denominam a dignidade dos animais ndo humanos e da natureza. Tamanha abrangéncia
necessitaria de um estudo especifico, o que no se justifica neste trabalho.
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CAPITULO IV - CONFIGURACAO DO SERVICO SOCIAL NO HOSPITAL
VETERINARIO DA ESCOLA DE VETERINARIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE MINAS GERAIS (HV/EV/UFMG)

A Escola de Veterinaria ¢ uma das unidades de ensino que compdem a Universidade
Federal de Minas Gerais-UFMG. Esta instalada no Campus Pampulha desde 1974, e possui
trés oOrgdos complementares: o Hospital Veterindrio Universitario, o Laboratoério de
Aquacultura, que se localiza na mesma estrutura fisica da Escola, no Campus Pampulha em
Belo Horizonte — MG, e a Fazenda Experimental Prof. Hélio Barbosa no municipio de
Igarape - MG.

O Hospital Veterinario da UFMG desenvolve atividades de ensino, pesquisa e
extensao e entre os seus objetivos estd apoiar os programas de ensino de graduacdo e pos-
graduacao e pesquisa da Escola de Veterinaria e de outras unidades da UFMG, assim como a
execug¢ao de projetos de extensdo junto as comunidades urbana e rural (UFMG, 2018).

A partir dos atendimentos direcionados ao publico interno e externo a UFMG, o HV se
caracteriza como uma atividade de Extensdo Universitaria que articula o ensino e a pesquisa
com a sociedade. E importante ressaltar que as a¢des da Universidade ndo visam substituir a
responsabilidade do Estado, mas sim produzir conhecimento e torna-los acessiveis a
populagdo (UFMG, s.d).

O HV/UFMG ¢ composto pelos setores de Clinica Médica, Clinica Cirurgica,
Patologia Clinica e Reproducao. Os atendimentos oferecidos sdo consultas, cirurgias,
internagdo, exames de imagem e laboratoriais ¢ o banco de sangue. Sao atendidos diariamente
todas as espécies de animais domésticos e de servico e também algumas espécies de animais
silvestres. As especialidades atendidas sdo: cardiologia, ortopedia, dermatologia,
oftalmologia, oncologia, neurologia, gastroenterologia, nefrologia e odontologia.

O Hospital Veterinario da UFMG esta ligado a uma estrutura publica de ensino, mas ¢
gerenciado financeiramente pela Funda¢do de Apoio, ao Ensino, Pesquisa e Extensdo -
FEPE®. E importante ressaltar que, por intermédio das fundagdes, as universidades publicas
vém realizando uma série de atividades caracterizadas como prestagdo de servigos para

captacao de recursos externos. Esta tem sido uma estratégia utilizada para tornar os processos

% A Fundagdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensdo - FEPE ¢ uma entidade sem fins lucrativos, credenciada
pelo Ministério da Educacdo (MEC) e pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) como fundacdo de apoio
a UFMG, em especial a Escola de Veterinaria da UFMG.
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de captacdo e disponibilizacdo de recursos menos burocratizados e mais acessiveis do ponto
de vista da gestdo publica.

Assim como nos demais hospitais veterinarios universitarios, também no HV/UFMG a
prestagao de servigos veterinarios a populagao nao ¢ gratuita e, devido a sua grande casuistica,
diversas demandas dos tutores mostraram-se expressivas para a instituicdo em relacdo a

condicdo socioecondmica dos mesmos e o custo do tratamento veterindrio.

4.1 A implantacao do Servi¢o Social no Hospital Veterinario da UFMG

O Servigo Social no HV/UFMG surgiu de uma demanda interna da diretoria executiva
da época (gestao 2018-2021) para atender as diversas solicitagdes de descontos e necessidades
de atendimento de forma qualificada a populagdo economicamente vulneravel.

A fim de descrever de maneira mais detalhada sobre a implantacdo do Servigo Social
no Hospital Veterinario da UFMG definiu-se por entrevistar um representante da diretoria
executiva da época para que o mesmo pudesse expressar sobre como este processo ocorreu e
quais as impressoes e percepcdes enquanto gestor. Definiu-se por dialogar com o Prof. Renato
Cesar Sacchetto Térres’’, pois 0 mesmo era o vice-diretor do HV na época e foi quem esteve
mais proximo deste processo, tendo sido ele o interlocutor para esta contribuicao historica. A
partir dos questionamentos apresentados foi feita a elaboracao abaixo.

Segundo Renato Sacchetto, o Hospital Veterinario da Escola de Veterinaria da UFMG
foi criado junto com a Escola no ano de 1974, no mesmo periodo em que esta iniciou o seu
funcionamento no campus da Pampulha’'. Desde esta época, o HV tem sido o principal
laboratorio formativo da EV e ao longo do tempo vem passando por diferentes acdes de
aperfeicoamento em sua prestagcdo de servigos.

Diante disso, segundo Sacchetto, a diretoria do HV ha algum tempo ja percebia a
necessidade da presenga, em seu quadro técnico, de um profissional que pudesse dialogar com

o publico atendido, de forma a acolher as mais diversas demandas em relagdo a prestacao de

7 Renato Sacchetto, atualmente é professor aposentado pela Escola de Veterinaria da UFMG. E graduado em
Medicina Veterinaria, com mestrado e doutorado pela Escola de Veterinaria da Universidade Federal de Minas
Gerais (EV-UFMGQG). €eme foi professor do Departamento de Clinica e Cirurgia Veterinarias nas disciplinas
Diagnostico por Imagem em Veterinaria na graduagdo e Radiologia Veterinaria e Topicos Especiais em
Diagnostico por Imagem na pds-graduag@o. Atuou como Coordenador da Fundagdo de Estudo e Pesquisa em
Medicina Veterinaria e Zootecnia da EV-UFMG, membro do Comité de ética em Experimentacdo Animal,
coordenador do Colegiado de Graduagao, Vice Diretor da EV-UFMG e Vice-diretor do Hospital Veterinario da
EV-UFMG.

"' A Escola de Veterinaria da UFMG foi fundada em 1932 e desde 1974 ocupa prédio préprio no campus
Pampulha. Anterior ao funcionamento no Campus Pampulha a Escola de Veterinaria da UFMG situava-se na
Avenida Amazonas, em Belo Horizonte.
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servico no HV ¢ fazer os encaminhamentos necessarios, como também contribuir nas
questdes relativas as solicitagdes financeiras. Esta fun¢do estava sendo realizada por outros
profissionais que ndo tinham uma habilitacdo especifica e ndo podiam se dedicar
exclusivamente a estas questdes que eram crescentes no cotidiano de atendimento.

Segundo o relato, a demanda pelo profissional de Servigo Social foi motivada pela
necessidade da institui¢do em responder as solicitagdes que estavam sendo feitas, e apesar da
existéncia da experiéncia na UNESP-SP ¢ na UFRB- BA, a ¢época a EV/UFMG néo tinha
informagdes sobre o trabalho do assistente social em HVs.

A solicita¢ao direcionada a Pro-reitora de recursos humanos da UFMG foi atendida
apds um longo periodo de didlogo e negociagdes e a partir da designacdo do assistente social
para compor a equipe, a rotina ¢ a forma de implantagdo do servigco foram sendo
gradualmente construidas em conjunto com a diretoria executiva da unidade. O profissional
foi chamado via concurso publico realizado no ano de 2018, e a partir da sua chegada contou
com o acompanhamento do Departamento de Recursos Humanos — DRH da UFMG.

A implantag¢ao do Servigo Social era uma experiéncia nova, que nao havia referéncia
anterior na institui¢do, o que necessitou que o DRH auxiliasse a direcao e o profissional na
construcdo do plano de trabalho e nas orientagdes gerais para a implantacdo do setor. A
primeira profissional, Sara Izabeliza Moreira Lima, foi acompanhada pelo Departamento de
Acompanhamento Funcional - DAF, que contribuiu para os primeiros entendimentos sobre a
dinamica de funcionamento do setor.

Como gestor na época, o Prof. Renato Sacchetto considerou que a partir da
implementag¢do do Servico Social no HV muitos foram os ganhos no atendimento prestado
aos tutores. Problemas que estavam acumulados foram sendo gradativamente resolvidos, pois,
devido a rotina de atendimento ser muito grande, houve uma melhor condi¢do de atencao aos
tutores em suas demandas especificas, sobretudo na analise e ajustes das formas e condi¢des
para pagamento, sendo atendidas de forma mais justa e adequada a cada caso.

A principal demanda proposta pela diretoria era a de realizagdo de estudo
socioecondmico a fim de identificar os tutores que poderiam ter acesso a um atendimento em
saude animal que fosse qualificado e com possibilidade de pagamento adequado dos custos, a
partir da andlise financeira das contas em conformidade com a realidade socioeconomica dos
tutores. Importante considerar que o estudo socioecondmico ¢ um instrumento técnico
operativo do assistente social que ¢ utilizado como um meio aproximativo de identificagao e
diagnostico da realidade da populacdo atendida. Sobre este tema hd um item especifico que

sera apresentado posteriormente.
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Ao longo do periodo de implantagdo do Servigo Social no HV/UFMG foi possivel
identificar o perfil e estratificacdo dos beneficidrios atendidos, sendo estes em sua maioria:
beneficiarios dos programas sociais do governo federal (Beneficio de Prestacdo Continuada -
BPC, Bolsa Familia, aposentadoria por invalidez), alunos da UFMG, alunos da UFMG
atendidos pela Fundacdo Universitiria Mendes Pimentel- FUMP, comunidade externa
socioeconomicamente vulnerabilizada, servidores, professores e colaboradores do Hospital
Veterinario, atuantes na protecao animal e comunidade externa em geral.

Para um maior detalhamento e compreensao sobre o processo de implantacdo do
Servigo Social no HV/UFMG, a acdo sera descrita em duas etapas, a saber: a etapa 01
compreendera a descri¢cdo das agdes iniciais e a proposicdo do plano de trabalho profissional e

a etapa 2, a continuidade das acdes € novas proposicoes para o trabalho.

4.1.1 — Ac¢oes iniciais e proposicao do plano de trabalho profissional do assistente social

Como nao havia experiéncia anterior na institui¢cdo, ao chegar no HV em outubro de
2018, a assistente social Sara Izabeliza Moreira Lima buscou por informagdes sobre algum
local que ja contava com o assistente social na equipe técnica. A partir de uma pesquisa e
contato com profissionais, foram identificados dois Hospitais Veterinarios Universitarios na
rede de ensino das IFES que possuiam assistente social. Na ocasido, estas eram as duas Unicas
experiéncias existentes no Brasil, sendo a assistente social Ana Paula Menegazzo no Hospital
Veterinario Universitario da Universidade Estadual Paulista - UNESP, localizado na cidade
de Botucatu no estado de Sao Paulo, e a assistente Social Andressa Hosana Souza de Oliveira
do Hospital Veterinario Universitario da Universidade Federal do Reconcavo da Bahia -
UFRB na cidade de Cruz das Almas no estado da Bahia.

Na busca por contribuigdes para a construgdo da proposta de trabalho inicial, a
assistente social Sara Izabeliza, fez uma viagem técnica a Botucatu — SP para conhecer
presencialmente a experiéncia profissional pioneira do Hospital Veterinario Universitario da
UNESP. O objetivo central era o de conhecer a experiéncia, identificar o local de inser¢ao
profissional, dialogar com a assistente social e, a partir disso, construir a proposi¢ao do plano
de implanta¢do do Servi¢o Social no HV/EV/UFMG.

Com base em leituras, pesquisas e na observacao da experiéncia profissional das duas

assistentes sociais que ja experenciavam o campo de trabalho na saide animal, foram
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construidos os primeiros instrumentais técnico — operativos, que se configuraram como
norteadores para a acdo profissional naquele momento, sendo estes o roteiro para entrevista
individual e o parecer social contendo a analise socioeconomica.

No instrumento para coleta de informagdes a partir da entrevista individual foram
considerados alguns indicadores que direcionavam a verificagdo e diagnostico sobre a
realidade dos tutores e era formado por questdes objetivas que geravam uma determinada
pontuagdo para cada item, sendo eles: situacdo econdmica da familia, nimero de pessoas
residentes no domicilio, nivel educacional, nivel de ocupag¢dao e condi¢des habitacionais.
Ap6s a analise dos indicadores objetivos por meio de sistema de pontuagdo simples, os tutores
eram classificados de acordo com sua renda em seis tipos de estratificacdo: Baixa Inferior,
Baixa Superior, Média Inferior, Média Superior, Alta. Além disso, existia um campo de
situagdes sociais declaradas, composto por questdes abertas que englobavam desde as
despesas do tutor com o animal até a descricdo das despesas e situagdes que comprometiam a
renda familiar de um modo geral. As questdes objetivas se aproximavam da realidade
familiar, entretanto, observava-se que diversas outras situagdes poderiam comprometer o
rendimento familiar, como tratamento de satude, incapacidade para o trabalho, financiamentos
e outros itens que deveriam ser considerados.

Ap0s a entrevista com o tutor era elaborado um parecer social, e o caso era discutido
com a dire¢ao executiva do Hospital a fim de proceder aos descontos e formas de negociagdo
com os solicitantes do atendimento.

No plano de trabalho do Servigo Social, elaborado em 2018, foi apresentado como
exemplificagdo as duas experiéncias e formas de trabalho conhecidas na época, sendo a da
UNESP — SP e da UFRB-BA. As exemplificagdes continham as orientagdes e dinamicas das
profissionais quanto as margens e percentuais de analises para a concessdo dos descontos e
viabilizagao das negociagdes com os tutores. O objetivo da descricdo quanto a forma de
operacionalizacdo realizada pelas outras assistentes sociais era incentivar a diretoria executiva
do HV/UFMG para que, em conjunto com o Servigo Social, também pudesse formular sua
propria metodologia.

Como o HV possui uma gestdo administrativa que nao esta limitada a diretoria
executiva, a metodologia para a implantacdo dos descontos era um tema que seria tratado em

reunido ampliada com o Conselho Diretor do HV’2. No entanto, devido a saida de uma

0 HV da UFMG ¢ constituido administrativamente pela diretoria executiva, composta pelo diretor e vice-
diretor. Além da diretoria executiva ha o Conselho diretor do HV que é composto pelo Diretor da Escola de
Veterinaria como seu presidente, Diretor e o Vice-Diretor do HV, trés coordenadores de Divisdo; um
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profissional e o ingresso de nova assistente social este tema ficou suspenso, e devido a
dinamica de trabalho que se constituiu posteriormente no desenvolvimento das acdes
cotidianas, este ponto ndo chegou a ser debatido de forma ampliada e as questdes relacionadas
a politica de descontos acabaram sendo encaminhadas apenas em conjunto com a diretoria

executiva da época.

4.1.2 — Novas proposicoes e implementacido do campo de trabalho profissional do

assistente social no HV/UFMG

Com o ingresso da nova profissional no campo de trabalho do HV/UFMG, houve a
necessidade de adequagdo e novas proposicdes para a implementagao das a¢des do Servigo
Social na instituicdo. A assistente social Luzia Amélia Ferreira, iniciou suas atividades no
HV/UFMG em 01 de abril de 2019. Apods o ingresso no campo e¢ o conhecimento da
realidade, a mesma adequou os instrumentos a sua dindmica e forma de trabalho. O roteiro de
entrevista foi reestruturado e foram criados outros dois instrumentos que tinham como
objetivo facilitar a compreensao e a documentagdo encaminhada ao setor de tesouraria e, ao
mesmo tempo, manter a privacidade das informagdes.

Cabe ressaltar que os instrumentais utilizados pelo assistente social sdo criados e
recriados de acordo com objetivo e refletem em concretude a agdo profissional, podendo ser
ajustados conforme a necessidade e dinamica de trabalho de cada um. Trindade (2012)
considera que a documentacao do Servigco Social ¢ de “inteira responsabilidade e autoridade
do assistente social, cabendo a ele a definicdo da forma ¢ do contetido da mesma e cabe a
instituicdo prover as condi¢des para materializar a documenta¢do”. (Trindade, 2012, p.83)

Atualmente, os instrumentos utilizados pelo Servico Social sdao: a) ficha de
atendimento do Servigo Social (de acesso privativo e que contém a descri¢gdo das informacgdes
colhidas durante a entrevista); b) ficha de atendimento da tesouraria (documento entregue na
tesouraria e que contém o resultado da negociagdo feita com o tutor, sendo basicamente, a
descri¢do do atendimento, valor do servigo, percentual de descontos e formas de pagamento);
¢) planilha de registro dos atendimentos e negociagdes (instrumento em Excel que registra o

quantitativo de atendimentos, planilhas resumo e informag¢des numéricas que dardo suporte

representante de cada setor académico do Departamento de Clinica e Cirurgia Veterinarias (DCCV), os chefes
dos quatros Departamentos académicos da Escola de Veterinaria; o Coordenador da Residéncia Integrada em
Medicina Veterinaria; um representante do corpo discente, um representante dos residentes e representantes dos
Técnicos Administrativos em Educacdo (TAE) (Regimento Interno HV/UFMG, 2019).
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para as analises e elaboragdo dos relatorios quantitativos e qualitativos); d) tabela de analise
(contendo a tipologia, o percentual de desconto e as condi¢des de pagamento) e relatorios
analiticos (que contém as principais informag¢des de um dado periodo de tempo, e que visa dar
visibilidade ao impacto social e econdmico que a agdo realiza na dinamica geral do Hospital
Veterinario).

As fichas de atendimento privativo e da tesouraria sdo arquivadas na pasta de processo
de cada tutor e ficam armazenadas no armario privativo, organizadas por ordem alfabética e
servem como registro e comprovacdes das acdes realizadas pelo assistente social.

Ao longo do exercicio profissional e acompanhando as mudancas e novas tecnologias,
estes instrumentos estdo sendo aperfei¢oados e adequados de forma a possibilitar maior
facilidade e entendimento ao processo, bem como construir um banco de dados e de registro
formal da atuagdo do assistente social no HV/UFMG. O que servira como registro historico

para as futuras geracdes de profissionais.

4.2 - Perfil dos tutores atendidos no HV/UFMG e a constru¢ao do modelo de analise

financeira pelo Servi¢o Social

Ao longo do periodo de implantagdo do Servico Social no HV/UFMG, foi possivel
identificar o perfil e estratificacdo dos beneficiarios atendidos, sendo estes em sua maioria: os
beneficiarios dos programas sociais do governo federal, os alunos da UFMG, os servidores,
professores e colaboradores do Hospital Veterindrio, os atuantes na prote¢do animal e a
comunidade externa em geral.

A partir das identificacdes e do fluxo de atendimento, e tendo em vista as experiéncias
da UNESP e da UFRB, foi feita a proposicao inicial para a efetivacado de descontos, e que
esteve em periodo de testagem durante aproximadamente 6 meses. O instrumento consistiu
em uma tabela analitica que continha a tipologia, a descri¢do dos percentuais minimo e
maximo de descontos conforme cada categoria de tutor e as condi¢des possiveis do ponto de
vista institucional para a efetivagdo do pagamento. Esta tabela era aplicada pela assistente
social e, posteriormente, o processo era conferido pela diretoria executiva que, dando ciéncia
e estando de acordo, autorizava a negociagdo. Em momento posterior, com a conquista da
autonomia de trabalho, a assistente social foi autorizada a proceder as analises e

encaminhamentos de forma direta, sendo reportado a diretoria apenas o0s casos mais
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complexos e de maior impacto financeiro. Considera-se este um aspecto de extrema

relevancia e avango do processo de implantagcdo do Servigo Social no HV, naquele periodo.

4.3 - A cronologia do atendimento do Servico Social no HV/UFMG — da implantacio

aos dias atuais: reflexoes necessarias

Com relagdo aos atendimentos realizados pelo Servigo Social no HV no periodo” de
abril de 2019 a fevereiro de 2024, podemos considerar que os mesmos nao seguem uma linha
muito regular, pois estdo em processo crescente a partir do entendimento e conhecimento
pelos tutores sobre a disponibiliza¢ao do servigo no hospital, e depois apresentam uma linha
decrescente a partir da suspensdo do trabalho presencial em fun¢do da pandemia do Covid-
19™. A paralisagio das atividades presenciais do servico social ocorreu a partir de 23 de
marco de 2020 e permaneceu a auséncia quase total em todo o ano de 2021, sendo a retomada
do atendimento a partir de margo de 2022 com o retorno as atividades presenciais. Abaixo

segue o detalhamento do fluxo e do quantitativo de atividades realizadas em cada periodo.

Grafico 05 - Periodo/quantitativo de atendimento do Servico Social no HV/UFMG

2019 2020 2021 2022 2023 2024

& o o o & o
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242 211 255
64 1 28

Fonte: Registro de dados de atendimento do Servico Social - HV/UFMG de 04/2019 a 02/2024

3 Para fins de dados analiticos neste item, ndo se considerou o periodo de trabalho da assistente social anterior,
no entanto, temos 18 atendimentos registrados no periodo de outubro de 2018 a marco de 2019.

™ O estado de pandemia de coronavirus foi declarado pela Organizagio Mundial da Saude (OMS) em 11 de
margo de 2020. Apos esta data a orientagdo para muitos servigos era o de suspensdo do atendimento presencial e
do isolamento social como medidas de seguranca e contencdo do contagio. O Hospital Veterinario da UFMG,
apesar de ser considerada uma instituicdo de satde, teve a determinacdo, pela diretoria da época, de suspensdo
total das atividades prestadas.
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Verificando a linha do tempo dos atendimentos realizados pelo Servigo Social no
HV/UFMG, podemos observar a falta de linearidade, que foi prejudicada em fungdo dos
fatores externos e alheios a dinamica normal de atendimento. No ano de 2019, a partir da
implantacdo efetiva do Servico Social, obteve-se um indice de 30,2% do total de
atendimentos. Nos anos pos-pandemia representados por 2022 e 2023, percebemos uma
evolucdo do quantitativo sendo considerados os percentuais de 26,3% e 31,8%
sucessivamente. Os anos de 2020 (7,9%), 2021 (0,1%) e 2024 (3,5%) sdo considerados
atipicos, pois nao houve atendimentos em todos os meses € associamos acontecimentos que
demandaram a interrupg¢ao das atividades do Servigo Social na instituicdo, como a pandemia e
o licenciamento da profissional.

Outra informacgao relevante que nao foi registrada quantitativamente como as demais,
¢ sobre os atendimentos realizados pelo Servigo Social que ndo tiveram acesso ao financeiro,
ou seja, ndo foram concedidos descontos ou formas diferenciadas para pagamento. Estes
tutores muitas vezes buscaram as informag¢des sobre o atendimento antes da realizagdo da
prestagdo de servicos pelo Hospital ¢ em algumas situacdes ndo deram continuidade ao
atendimento. Os principais motivos que se identificaram para o ndo acesso ao servigo foram:
a) desisténcia do atendimento por falta de condi¢cdes minimas de efetuar o pagamento pelos
servigos; b) ndo compareceu ao atendimento/agendamento feito por telefone; c¢) foi
encaminhado ao atendimento em alguma outra instituicdo ou ao hospital publico e d) solicitou
algum atendimento para acessar relatdrios, informagdes e/ou documentos do paciente, dentre
outras.

No exercicio de apresentacdo da cronologia do atendimento do Servigo Social no
Hospital Veterindrio da Escola de Veterindria da UFMG, definiu-se por fazer a identificag@o

ano a ano, o que segue.

Quadro 11 — Cronologia de implantagdo do Servi¢o Social no HV UFMG

Ano Caracteristica central Questdes marcantes

2018/2019 Periodo inicial e o desafio em | Periodo de muitos desafios e debates internos
construir uma perspectiva de | quanto a configuragio de como seria o
trabalho que fosse reconhecida | atendimento.

e aceita pela instituicao. Alteragdo na dinamica de trabalho anterior
com a nova referéncia ao profissional de
Servigo Social.

Incorporacdo de um novo profissional a
equipe técnica.

Tensionamento para a ampliagdo do
atendimento pelo Servigo Social.

Avangos ¢ retrocessos na ampliagdo do




atendimento.

2020 O inicio do desafio com o | O trabalho ficou prejudicado em funcdo da
fechamento do setor pela | instalacio da situacdo de emergéncia em
emergéncia em saude publica | saude publica decretada com a pandemia do
de abrangéncia nacional e | Covid-19.
internacional decretada pela | A partir da situacdo de emergéncia, lidamos
pandemia do Covid-19. com as questdes relacionadas ao Covid -19

como todas as instituigdes que prestam
servicos a populagdo, ou seja, fechamento
inicial,  suspensdao dos  servicos e,
posteriormente, retorno gradual.

2021 O ano em que ndo foi | Periodo de trabalho remoto em que ndo foram
possibilitado nenhum | repassados atendimentos ao assistente social.
atendimento  especifico do | Atividades administrativas em colaboragdo
Servico Social. com a diretoria executiva.

Servigo Social foi o ultimo setor a retornar da
pandemia.

Invisibilidade das a¢des do Servigo Social.
Aperfeicoamento profissional a partir das
reunides e do grupo virtual de assistentes
sociais que atuam em HVs.

2022 Retorno  ao  atendimento | Desafios de recomecar a dinamica de
presencial e reconstru¢do da | atendimento em meio a mudanga de gestdo,
proposta de trabalho para o | desestruturacdo do trabalho inicial, perda das
Servico Social. condigOes objetivas (sala, computador, mesa,

linha telefonica).

Recuperacdo gradativa da confianca e
autonomia de trabalho na instituicao.
Recomego das agoes.

2023 Fortalecimento das agdes do | Altera¢do na dinamica de trabalho em funcao
servigo social e envolvimento | da nova gestdo e implantagdo de novo sistema
em atividades com outros | operacional.
setores da  Escola  de | Afirmacdo da autonomia profissional frente a
Veterindria da UFMG. outros setores do HV, principalmente ligados

ao financeiro.

Busca por ampliagdo das agdes profissionais
a partir da integracdo profissional em acdes
socioambientais e educativas.

Fortalecimento e amadurecimento
profissional.

2024 Periodo de reflexdo, | Nova suspensdo das atividades em fungdo do
qualificacdo e construgdo de | afastamento da assistente social para
estratégias profissionais | qualificacdo profissional e periodo de
qualificadas. reflexdo sobre a acdo profissional critica do

assistente social em HVs.

Fonte: Elaboragdo da autora, 2024.
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O quadro em questdo apresenta de forma resumida a cronologia de implantagao e

desenvolvimento das a¢des do Servico Social no HV/UFMG desde o inicio em 2018 até os

dias atuais. Através deste quadro, ¢ possivel perceber como se deu o processo na linha do

tempo e as especificidades de cada periodo. E importante reafirmar que, desde o inicio, o
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maior desafio enfrentado tem sido a implementagdo e consolidagdo do Servigo Social na

instituicao.

4.4 - O funcionamento do sistema operacional do HV/UFMG e a necessidade de

aprendizado e conhecimento tecnologico

No Hospital Veterinario da UFMG a atuacdo profissional exige conhecimento e
habilidade com sistemas operacionais, tecnologia, base de dados e outras especificidades,
visto que o trabalho em satde ¢ dindmico e complexo e requer registro dos dados de
atendimento do paciente em todos os setores que este percorre. Ou seja, desde a chegada ao
HYV até a etapa final de encerramento do atendimento e pagamento da conta, as informacgdes
sdo registradas conforme a responsabilidade de cada setor e acessadas por todos aqueles que
necessitam, gerando o prontudrio do paciente.

O paciente inicia seu registro com a abertura da ficha na recep¢do, o que gera um
numero de identificagdo tanto para o ele quanto para o tutor, este registro segue com eles
durante qualquer atendimento realizado no HV e facilita a identificagdo e diminuem as
chances de registro inadequado, visto que sdo muitos os nomes comuns entre os pacientes. O
que vai se alterando sdo os numeros dos atendimentos, que sdo gerados a cada vez que o
paciente ingressa no hospital. Na ficha do paciente sdo registrados todos os procedimentos
realizados, o que facilita no caso de alguma necessidade de verificacao de informagdes.

Importante relatar sobre as caracteristicas dos dois sistemas utilizados, sendo estes o
anterior Uniube”” e o atual DoctorVet. O Sistema Uniube integra vérias tarefas de
atendimento médico veterinario, financeiro, administrativos e outros. Tal sistema foi utilizado
pelo HV durante muitos anos. Seu funcionamento ¢ em rede a partir de um servidor interno
local, de forma que todos os computadores dentro da rede do Hospital Veterinario que tenham
este sistema instalado consigam ter acessos a todas as ferramentas disponibilizadas.
Atualmente houve a migragao para o novo Sistema que se chama DoctorVet.

Com o aperfeigoamento dos servigos prestados, a comunicagdo em tempo real e a

necessidade de mais tecnologia e de informagdes mais rapidas e possibilidade de acesso em

7 Este sistema foi utilizado de forma unica até margo de 2023, quando foi oficializada a implantagdo do novo
sistema. Algumas informacdes foram migradas para o atual, no entanto, muitos prontudrios e documentacdes
financeiras ndo puderem ser compilados e anexados. Com isto, rotineiramente ¢ necessario o acesso aos dois
sistemas, principalmente no caso de pacientes antigos, que ainda se encontram em tratamento no HV e aqueles
que ficaram com pagamentos pendentes e efetuaram posteriormente, sendo necessario a baixa e ajustes de dados.
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outros ambientes que ndo apenas o do HV, houve a necessidade de aquisicdo de um novo
sistema operacional. O DoctorVet ¢ disponibilizado em nuvem’® e possui caracteristicas bem
diferentes do sistema anterior que era apenas local, o que amplia o acesso, visto que nao se
limita a apenas computadores que estejam dentro da rede do Hospital Veterinario, mas ¢
estendido a todos os computadores e aparelhos compativeis que estejam conectados a internet.
Este ¢ considerado um sistema mais abrangente ¢ moderno, com novas ferramentas que
facilitam e desburocratizam a rotina da equipe.

No entanto, o sistema nao ¢ de livre acesso, ou seja, todos os usuarios t€ém suas
credenciais proprias e com acesso limitado, as abas que sdo de sua responsabilidade ou
necessidade de acesso, o que possibilita o controle administrativo, a limitagdo e a prote¢ao
dos dados”’. E também permite a identificacdo de falhas e a possibilidade de ajustes e
correcoes das funcionalidades.

Ao ser implantado no HV/UFMG, a empresa responsavel pelo sistema DoctorVet teve
que realizar diversos ajustes, haja vista a versdo original ser mais direcionada ao atendimento
em clinicas veterindrias € ndo abrangia a complexidade de informacdes necessarias, o que
gerou certa resisténcia inicial. Outro aspecto ¢ que, assim como tudo que se refere a
tecnologia e internet, o sistema esta sujeito a colapsos e falhas no funcionamento. Quando a
rede esta indisponivel gera cancelamentos de atendimentos, impossibilidade de acesso aos
dados e maior nivel de desconforto entre tutores e equipe técnica. Esses sdo os inconvenientes
ao adequar o cotidiano as exigéncias da globalizacdo ¢ da modernizacdo nos espagos de
trabalho. Sendo assim, dominar a técnica da informatica se torna algo imprescindivel para o
exercicio profissional do assistente social e o atendimento as requisi¢cdes feitas a este
profissional no HV/UFMG.

Ao Servico Social sempre foi demandado a andlise dos procedimentos e da situacao
geral dos tutores e do tipo de tratamento, o que necessitava o acesso a ficha do paciente e ao
historico de gastos. Um aspecto que causava desconforto e dificuldade de demonstracao

pratica sobre o impacto financeiro que o atendimento do Servigo Social gerava era a inser¢ao

76 Cloud computing ou armazenamento em nuvem é um termo que faz parte da linguagem de inteligéncia
artificial entre os profissionais da area e significa a disponibilidade sob demanda de recursos do sistema de
computador, especialmente armazenamento de dados e capacidade de computagdo, sem o gerenciamento ativo
direto do utilizador.

"7E importante destacar que com o advento da tecnologia da informacio, da utilizagio da inteligéncia artificial e
do aperfeigoamento dos sistemas, também foi necessario a criagdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais,
que visa proteger e regular o uso/tratamento de dados pessoais, sendo assim ¢ de fundamental importancia a
utilizagdo de instrumentos e ferramentas que consigam minimamente oferecer suporte de registro e acesso, como
também resguardar as informacdes dos pacientes e seus tutores.
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de dados de forma geral em uma rubrica que ¢ denominada de “projeto institucional”. Nesta
rubrica eram lancados todos os descontos oferecidos no HV, independente da vinculagdo e
considerando o atendimento por outros profissionais ligados ao administrativo e financeiro.

A partir da implantacao e utilizacdo do novo sistema operacional foi possivel a criagao
de uma rubrica especifica denominada de “atendimento social”, o que da mais visibilidade e
possibilidade de anélise a partir da geragdo de relatdrios especificos pelo sistema. Relacionado
ao acesso ao sistema, a facilidade de utilizagdo de planilhas de registro em Excel ¢ um ponto
forte no trabalho exercido pelo Servigo Social no HV. Esta ¢ uma caracteristica desenvolvida
a partir de experiéncias de trabalho anterior, na qual a profissional precisou se apropriar de
conhecimentos de outras areas, pois a intervencdo precisa estar articulada com a busca de
estratégias adequadas, a definicao dos papéis e a articulagao do trabalho.

Conforme nos diz Ramos, Ortiz ¢ Paula (2023, p.106) entre “a nossa capacidade de
elaborar propostas e concretiza-las, existem uma série de mediagdes e causalidades. Entdo,
precisamos conhecé-las, desvenda-las para enfrentd-las e isso se faz com estudos e analises
que fornecam a base de um pensamento critico, que subsidiem ac¢des qualitativas”.

Dessa forma, as competéncias profissionais tornam o exercicio singular, salientando o
que ¢ proprio e especifico de cada profissdo. Em se tratando do Servico Social o “desvendar”
da realidade, possibilita a definicio das estratégias de acdo profissional. Isto porque a
investigacdo enquanto um componente fundamental do exercicio profissional permite o
desvendamento da realidade para propor alternativas de acdo compativeis com as
necessidades e interesses dos usuarios. (CFESS, 2010)

Ao se pensar sobre as demandas e a forma critica que o Servigo Social tende a

responder, podemos perceber a seguinte constatacdo feita por Ramos, Ortiz e Paula (2023)

Nestas mais de oito décadas de existéncia do Servigo Social no Brasil,
podemos observar, principalmente, a partir dos anos de 1980, a
crescente aproximagdo desta profissdo e de alguns segmentos de sua
categoria profissional — notadamente suas vanguardas — a um modo
critico de apreendé-la. Tal perspectiva critica de conceber a profissao
engendrou, por sua vez, uma nova apreensio quanto ao mercado de
trabalho que emprega seus/suas profissionais, as requisigoes
socioprofissionais que lhes sdo apresentadas pelos/as empregadores/as
e pelos/as usuarios/as e as respostas elaboradas ¢ emitidas pelos/as
assistentes sociais em seu cotidiano. (RAMOS, ORTIZ ¢ PAULA,
2023, p.16)

Portanto, em todos os espacos que sao ocupados pelos assistentes sociais havera

requisicoes e demandas das mais diferentes ordens para serem percebidas, apreendidas e/ou
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respondidas, o que exigira o movimento constante na dire¢do da prestacdo do servigo pautada

no direcionamento do projeto ético-politico-profissional.

4.5- A analise sobre as demandas que chegam para o acompanhamento pelo Servi¢o

Social

A conjuntura econdOmica e social brasileira e a diminuicdo da renda familiar,
principalmente apds a pandemia, tem influenciado na capacidade que as familias dispdem
de custear suas despesas minimas e tem implicado fortemente na condicao de manutengao
destas. O comprometimento financeiro asseverado reduz a capacidade de acesso a servigos
e amplia a inclusdo de um contingente cada vez maior de individuos em programas sociais
e de renda.

E necessario destacar que a condi¢do socioecondmica desfavoravel de grande parte
da populagdo nao ¢ uma situacdo isolada ou pontual, mas ¢ resultado das desigualdades
inerentes a sociedade capitalista.

Existe uma orientacdo que se construiu hoje no Brasil, a partir da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), que, através dos programas sociais, categoriza o publico
beneficiario e o perfil dos atendimentos sociais, considerando as familias mais vulneraveis
aquelas que possuem renda mensal por pessoa de até meio saldrio minimo ou ainda aquelas
com renda familiar total de até trés salarios.

No entanto, ¢ necessario ter um olhar diferenciado que possa perceber que os
indicadores socioecondmicos sdao importantes, que permitem identificar situagdes de
vulnerabilidade social, mas que a aten¢do esta para além do critério de renda, no sentido da
identificagdo das demandas e necessidades, bem como selecionar os beneficidrios do
atendimento de acordo com o perfil pretendido pela instituigao.

Outro aspecto ¢ que estd havendo uma modificagdo nas relagdes entre humanos e
animais, especialmente os considerados de companhia, o caso de caes e gatos, que cada vez
mais sdo percebidos como individuos, sencientes, seres relevantes e, frequentemente, como
membros da familia. Ou seja, reconhece neles a capacidade de sentir, de vivenciar
sentimentos como dor, angustia, solidao, amor, alegria, raiva, medo etc. Essa questdo tem se

tornado de suma importancia na dinamica de trabalho e na forma de atendimento aos tutores.
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Também hoje o ordenamento juridico tem ampliado o rol de legislagdes que
asseguram a vida dos animais, a exemplo da Lei 14.064/2020 aumentou a pena para quem
maltratar cdes e gatos, e mais recentemente a lei municipal aprovada pela Camara de
Vereadores de Belo Horizonte, a Lei 11.412/2022 que altera a Lei 8.565/2003, que dispde
sobre o controle da populacdo de cdes e gatos na cidade. Aliado a estas legislagdes, entende-se
que os animais, assim como os humanos, t€ém direitos fundamentais, sendo estes: a
alimentacdo, a integridade fisica, a liberdade, dentre outros necessarios a sobrevivéncia digna.

Importa considerar ainda que, para além dos aspectos emocionais, sociais €
econdmicos, tal aproximacgao entre os seres de diferentes espécies exige cuidado por meio de
acoes de vigilancia, prevencdo e controle de zoonoses, a fim de evitar a propagacdo de
doencgas que afetem o meio ambiente global.

Hé uma percepcao do aumento significativo das demandas encaminhadas ao Setor de
Servico Social, principalmente no periodo pds - pandémico, em que a situagdo
socioecondmica de boa parte dos tutores se modificou drasticamente’®. Somada a este fator, a
relagdo humano — animal na contemporaneidade tem feito com que os tutores se preocupem
mais com os cuidados em saude relacionado aos seus pets e frequentem com maior
intensidade os estabelecimentos de prestagao de servigos em saide animal.

Especificamente em se tratando dos gastos com tratamento médico veterinario, na
maioria das vezes, os tutores ndo estdo preparados financeiramente e emocionalmente para
arcar com os valores que os atendimentos geram e comumente solicitam descontos ou
isengoes. Associada a esta questdo, como ainda nao ha uma politica publica especifica para o
atendimento em satde animal, os servigcos publicos disponiveis ndo sdo suficientes para
atender toda a demanda.

Segundo pesquisa divulgada pela CNN Brasil”®, no ano de 2024, cerca de 56% das

pessoas que tém animais de estimagdo gastam mais de R$ 200,00 (duzentos reais) por més

" A afirmagdo baseou-se na observagio empirica a partir dos relatos feitos durante a entrevista de analise
socioeconomica dos tutores. Boa parte considerou que ocorreu a perda da estabilidade financeira, a precarizagao
dos vinculos de trabalho e até mesmo dos postos de trabalho. H4 ainda uma afirmagdo, de modo geral, de autores
que escreveram sobre estas questdes, a exemplo de Yazbek, Bravo, Silva e Martinelli (2021, p.7) que consideram
que “no inicio de 2020, a pandemia encontrou o pais em meio a uma profunda crise, caminhando para o retorno
ao mapa da fome, com gastos publicos congelados e, consequentemente, mais precarizagdo das politicas sociais
e privatizagdo de servigos, com uma reforma da Previdéncia que aniquila direitos do trabalho”. Podemos
considerar que os efeitos em longo prazo da pandemia causaram impacto sobre o emprego, o mercado de
trabalho e a geragdo de consumo e renda, que ainda ndo foram normalizados apés o fim do periodo de
emergéncia de saude publica de importancia internacional decretado pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
em maio de 2023.

" https://www.cnnbrasil.com.br/lifestyle/pais-de-pet-tendem-a-gastar-mais-de-r-200-por-mes-com-bichos-diz-
levantamento/. As entrevistas foram feitas com 250 pessoas, sendo elas 9,6% do Norte; 10,5% do Nordeste;
12,3% do Centro-Oeste; 53,4% do Sudeste; e 14,2% do Sul. Referente a faixa etdria dos participantes, 2,7%
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com os pets. Se considerarmos a maioria dos brasileiros que tem renda entre um saldrio-
minimo, este custo representa cerca de 14% da renda familiar.

O tratamento médico veterindrio em muitos casos reflete um alto custo de
investimento para os tutores, isto porque sdo muitos os elementos que envolvem a
precificagdo e quantificacdo do servigo prestado. Considera-se que “um hospital ¢ uma
unidade econdmica que possui vida propria e, difere das outras empresas porque o seu
objetivo ou “produto” basico ¢ a manutencao ou restabelecimento da saude do paciente. Logo,
em uma organizac¢ao hospitalar, um produto hospitalar ¢ uma série de servigos prestados a um
paciente como parte do processo de tratamento” (Alemao et al. 2010, p.05).

No HV/UFMG muitas té€m sido as solicitagdes de atendimentos de tutores que buscam
por uma forma mais acessivel para o pagamento das despesas geradas, principalmente
daqueles que chegam com seus animais em carater de urgéncia/emergéncia € nao tém
alternativa. Hé4 também aqueles tutores que ja fizeram um percurso em outros
estabelecimentos de satde e chegam descapitalizados e endividados com atendimentos
anteriores, ¢ que na maioria dos casos sdo indicados para procedimentos cirtrgicos,
internagdo, consultas de emergéncia, dentre outros, € ndo tem condi¢cdes de acessar outros
servigos particulares.

As demandas de atendimento e solicitacdes de descontos ou isengdes nas contas tém
se tornado crescentes, além da chegada de animais em situagdo critica de satde que
necessitam internagdes prolongadas ou intervengdes em UTI, o que onera enormemente as
contas dos tutores. Estes tratamentos demandam um quantitativo maior de dias de internagao,
medicagdo, insumos, exames e atendimento especializado.

Outra situacdo que merece destaque sdo os casos de animais resgatados em vias
publicas que sdo trazidos por responsaveis™ que ndo so os tutores legais, mas se tornam por

ocasido de ingresso do paciente no hospital®'. Em alguns casos, devido aos valores das contas,

tinham entre 18 e 24 anos; 16,4%, entre 25 e 34; 28,3% entre 35 e 44; 32,9%, entre 45 ¢ 54; 17,8% entre 55
e 64 anos; ¢ 1,8% tinham 65 anos ou mais.

8 Com relagdo aos responsaveis que se tornam os tutores legais por ocasido da entrada dos pacientes no HV séo
cidaddos com diferentes perfis que estdo passando por determinado lugar e se deparam com situagdes de
abandono, atropelamento ou outras causas diversas e se direcionam a unidade de saude para solicitar
atendimento. Dentre os perfis comuns sdo alunos da propria UFMG ou protetores de animais que se
responsabilizam e buscam estratégias para custeio das despesas como solicitagdo de descontos, parcelamentos
acessiveis e organizacao de coleta de recursos virtual, por meio do que denominamos de “vaquinha on line”.

1 E muito comum o discurso dos tutores que chegam com animais resgatados, muitas vezes por atropelamento e
abandono em via publica, que entendiam que o Hospital Veterinario da UFMG oferecia atendimento gratuito e
que poderiam deixa-los para atendimento e posterior encaminhamento para adoc¢do, o que ndo ¢ orientagdo da
instituicdo. Estas situagdes sdo analisadas e cada caso é tratado em conforme sua especificidade. Mas, em
nenhum caso ¢ negado o atendimento do paciente.
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estes decidem ndo prosseguir com o atendimento. Em outros, buscam por estratégias de
arrecadacdo solidaria e, em certas situagdes, tornam-se inadimplentes com o pagamento e
também, por vezes, acabam por abandonar o paciente.

Apos as consideragdes feitas anteriormente, apresenta-se por meio do grafico abaixo a
configura¢do/quantificagdo dos tipos de atendimentos realizados pela equipe médico-

veterindria do HV e que sdo acompanhados pelo Servigo Social.

Grafico 06 — Tipos x quantitativo de atendimentos veterinarios
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Fonte: Registro de dados de atendimento do Servigo Social - HV/UFMG de 04/2019 a 02/2024

O grafico apresentado traz um quantitativo em percentual dos tipos de atendimentos
que foram acessados pelos tutores e acompanhados pelo Servico Social no periodo de 01 de
abril de 2019 a 29 de fevereiro de 2024, perfazendo um total geral de 801 registros™.

Para fins de analise e discussao dos dados, convencionou-se fazer um agrupamento em
4 tipos mais acessados, sendo estes: consultas e exames, internacao, procedimentos cirirgicos
e tratamento oncolégico.

Ao fazermos um ranking entre os 4 tipos de atendimentos que mais foram demandados
o acompanhamento pelo Servico Social no periodo em questdo, temos: em primeiro lugar,
aqueles atendimentos que derivam de procedimentos ciriirgicos® que somam 33,1 % do total.
Estes foram divididos em categorias sendo: 25,8% em cirurgia geral, 3,2% cirurgias

oncoldgicas, 2,7% cirurgias ortopédicas e 1,2% cirurgias oftalmologicas. Ao considerarmos

%2 Sabe-se que o ideal seria poder informar os dados com um maior nivel de detalhamento, tal como a
estratificacdo em consultas de especialidade, geral e de emergéncia e os procedimentos cirirgicos em
emergéncia/urgéncia ou eletivos. No entanto, ndo se tem esta especificidade na forma de registro das
informagdes coletadas.

% No que se refere aos procedimentos cirtirgicos em muitos dos casos, sio considerados elementos de despesas
como as didrias de internagdo, soroterapia, medicamentos/materiais e insumos, anestesia, dentre outros.
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os dados especificamente referentes aos procedimentos cirtrgicos, temos um quantitativo bem
expressivo que representa 33,1%, ou seja, cerca de um terco de todos os atendimentos
realizados pelo Servico Social. Este dado confirma a observagdo profissional de que os
atendimentos direcionados ao atendimento social sdo aqueles que representam um maior valor
na conta final do paciente e que os tutores apresentam maior dificuldade para custear.

E importante ressaltar que boa parte das cirurgias exige um periodo de internagio, em
algumas o paciente ¢ liberado rapidamente, dependendo do grau de debilidade e capacidade
de recuperagdo, e em outras apesar do €xito no procedimento cirurgico e da internacao, alguns
pacientes evoluem para o 0bito.

Estas sdo informag¢des importantes, visto que além de trazer transtorno emocional para
o tutor, o mesmo arca com uma despesa considerada alta. Muitos tutores manifestam o
sentimento de que fez um investimento que nao tinha condi¢des e nao teve o resultado
esperado. Aqui reside uma questdo complexa, pois envolve o financeiro e o emocional. O
tratamento em satde, independente de o paciente ser humano ou veterindrio, ndo possui
garantias de sucesso, pois depende de fatores que envolvem, além da intervencdo médica, a
resposta clinica do paciente®.

Em segundo Ilugar, as consultas (clinica médica, urgéncia/emergéncia e
especialidades) e os exames de imagem (ultrassonografia e radiografia) representam 28,1% do
percentual total de atendimentos. As consultas médico-veterinarias tem sido um dos itens de
maior possibilidade de desconto e isen¢do, por serem considerados servicos € ndao demandar
materiais ¢ insumos. Em casos restritos sdo permitidos descontos em exames de imagens
(ultrassonografia e radiografias). Estes atendimentos também sdo considerados de baixo custo
para a institui¢ao.

Na sequéncia, temos os atendimentos relacionados a internacdo que somam 25,5% do
total. A indicacdo para a internagao ocorre por diferentes causas €, em muitos casos, se torna
longa e onerosa, principalmente quando ¢é necessario estabilizar o paciente, realizar
intervengdes imediatas ou investigagdo diagnostica para a orientagdo quanto ao tratamento
mais adequado. Durante o periodo de internacao o paciente ¢ monitorado, recebe medicagdes
e realiza exames para complementacao das analises.

Uma questdo importante a ser considerada e que, na maioria dos casos, constitui o
motivo de reclamagdes por parte dos tutores ¢ quanto aos valores de insumos, materiais e

medicacdes que sao dispensados durante o periodo de internacdo. Estes sdo custos muito

¥ S0 muitas as questdes que podem ser analisadas nestas situagdes, mas que no limite deste estudo ndo sera
possivel o esgotamento destas.
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varidveis e que ndo permitem determinar um valor prévio a ser gasto. Na maioria dos casos,
os valores relativos a estes itens representam uma média entre 30% a 40% do total da conta
gerada no atendimento aos pacientes, principalmente os de internagao.

Devido a grande variagdo de precos e de itens que podem compor este elemento de
despesa da conta dos tutores, foi necessario apresentar um grafico® que representa
numericamente as categorias e o percentual referente ao item citado. Os dados foram gerados
em relagdo ao total da conta da maioria (53,7%) dos tutores que foram atendidos pelo Servigo

Social no ano de 2023.

Grafico 07 — Percentual relativo aos gastos com medicamentos e insumos descritos nas contas
dos tutores atendidos pelo Servigo Social
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Fonte: Registro de dados de atendimento do Servigo Social - HV/UFMG 2023

Conforme os dados coletados e demonstrados no grafico acima, podemos perceber que
a maioria das contas (27,7%) tiveram entre 31 a 40% do total dos gastos destinados ao
pagamento dos itens relacionados a materiais e insumos, seguido por 24,8% das contas que
registraram gastos entre 21 a 30%. Por fim, se somarmos aqueles atendimentos que tiveram
gastos acima de 41% (41 a 50 e acima de 50%), teremos cerca de 19,7%.

Definiu-se como necessaria esta demonstragdo, visto que estes sdo itens que a equipe
de atendimento ndo tem como prever os valores ao indicar um determinado tratamento e
formular o orcamento. Tal fato faz com que o tutor sinta insegurang¢a ao autorizar a
continuidade da intervencdo médica, visto que ndo se sabe até que valor a conta podera

chegar.

% Este grafico foi produzido a partir dos dados de 137 atendimentos realizados no ano de 2023. Definiu-se este
universo tendo em vista que eram os dados mais organizados e precisos, sendo dispostos em planilhas analiticas
no Excel e contendo a quantificagdo de todos os elementos de despesas das 137 contas, o que permitiu a analise
por categoria de percentual. No entanto, o quantitativo ndo difere, mas confirma a observacdo empirica
percebida em todos os anos de trabalho realizado pelo Servigo Social no HV/UFMG.
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Considera-se que este ¢ um dos entraves na negociacdo dos valores da conta do tutor
com o Servi¢o Social, visto que este ¢ um dos itens em que ndo sdo concedidos descontos. A
orientagdo do Servico Social no inicio do atendimento € que os tutores possam acompanhar a
evolucao da conta diariamente, a fim de evitar duvidas e desconfianga na conduta de
tratamento. Ao tutor ¢ disponibilizado o relatorio descritivo e precificado, contendo todos os
itens relativos ao atendimento, e as diividas sdo sanadas a medida que sdo manifestadas.

Ainda com relagdo a este item, ¢ importante destacar que ha uma carga tributaria
federal, estadual e municipal muito significativa envolvendo os custos dos insumos, materiais
e medicamentos adquiridos. No Hospital Veterinario Universitario da UFMG estes itens sdo
comprados por meio de licitagao e de fornecedores habilitados € com um controle rigoroso na
emissao dos documentos fiscais. Ha uma equipe de farmacéuticos e técnicos que conferem o
alto grau de exigéncia de qualidade e ndo permitem a aquisi¢ao de produtos paralelos e nem
de empresas que ndo sdo regularizadas. Como se trata de insumos humanos usados para
tratamento animal, a exigéncia da qualidade ¢ também associada aos tipos de medicamentos
mais adequados neste contexto. O que inevitavelmente reflete na boa qualidade, mas também
no alto custo do servigo prestado.

O assistente social tem feito o movimento de mediagdo entre os setores de
atendimento, buscando estabelecer um didlogo assertivo no sentido da sensibiliza¢do quanto a
uma aten¢ao diferenciada a esta populagao, pois o atendimento excede o olhar para a condi¢ao
clinica a que o paciente enfrenta, e chega até a condigdo humana que o tutor representa.

E em quarta posi¢do destacamos o tratamento oncoldgico que representa 13,4% do
total de atendimentos acompanhados pelo Servico Social. Tem-se que a cirurgia ¢ a
quimioterapia sistémica sdo os tratamentos mais utilizados para o cancer em geral. O
tratamento oncologico ¢ um ponto que merece destaque nesta andlise, pois a0 compararmos o
total de atendimentos (801) com a somatéria dos procedimentos especificamente ligados a
oncologia (cirurgia 3,2% e tratamento quimioterapico 13,4%) temos cerca de 16,6 % do total
geral.

Em relagdo aos procedimentos cirurgicos ligados a oncologia, em muitos dos casos
sao feitos amputacao de membros, cadeia mamaria, ovariohisterectomia e retirada de nddulos
em diferentes partes. Na maioria dos casos, a cirurgia segue acompanhada de uma
continuidade de tratamento com se¢des de quimioterapia, o que torna ainda mais onerosa a
conta que o tutor terd que arcar.

Registra-se um aumento significativo dos atendimentos em oncologia no HV, o que

tem demandado uma equipe especializada para realizar as consultas, aplicacdes de
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medicagdes quimioterdpicas, eletroquimioterapia, dentre outras intervengdes clinicas e
cirargicas.

Segundo Horta e Lavalle (2013, p.10), “estudos realizados no Brasil apontam o cancer
como a segunda maior causa de mortes em animais de companhia, € como a primeira em
animais idosos” e reforcam a observacdo de que a partir da mudanca na relacdo estabelecida
entre humanos e os animais de companhia, “ hoje eles sdo incluidos na estrutura familiar,
sendo o diagnostico de uma neoplasia ou cancer, sentido com muita comogao pelos tutores
desses animais, muitos dos quais tiveram experiéncias pessoais com membros da familia,
amigos ou consigo mesmo”. (Horta e Lavalle, 2013, p.10).

Na sequéncia das analises sobre os atendimentos, apresentaremos informagdes que
demonstram o percentual financeiro dos atendimentos acompanhados no periodo em questao.
As informagdes contidas no grafico esclarecem qual o percentual referente ao montante
efetivamente arrecadado e aquele que ¢ destinado aos atendimentos ligados ao Servigo Social,
considerando o quantitativo financeiro geral.

Esta ¢ uma consideracao importante do ponto de vista da realizagdo do trabalho de
acompanhamento pelo Servico Social, pois ¢ uma atividade diferente do que normalmente o
profissional esta acostumado a realizar em seu cotidiano de atuagdo, ou seja, na maioria das
vezes o assistente social ndo esta responsavel por definir financeiramente sobre o atendimento
e nem fazer analises quantitativas sobre o financeiro, o que exige competéncias que ndo sao
aprendidas na formacio académica™.

E importante esclarecer que os descontos sdo fornecidos em itens que ndo sdo
despendidos gastos diretos, ou seja, em sua maioria sdo aqueles relativos a prestacdo de
servigos ou mao de obra. Tal fato justifica-se tendo em vista que estes sdo elementos de
despesa que tem um custo geral para a instituicdo e ndo interfere no gasto individualmente.

No grafico a seguir apresenta-se o percentual de valores dos servigos, representando as
contas dos tutores pelo atendimento aos pacientes e o desconto®’ que é viabilizado através da

analise feita pelo Servigo Social.

% Ressalta-se que em outro item sera detalhado como se realiza a dindmica de atendimento do assistente social
no HV/UFMGQG, ficando este item restrito a apresenta¢do e as analises relativas aos tipos de atendimentos do
ponto de vista dos dados gerais e financeiros.

¥ Do ponto de vista da economia, os descontos sdo considerados meios para valorizar e fidelizar os clientes,
funcionando como estratégias de marketing e venda. No caso do trabalho no HV este ndo ¢ o objetivo, mas sim
possibilitar que o tutor tenha condi¢des adequadas de realizar o tratamento do seu pet a partir de uma acdo social
necessaria e possivel dentro da instituicdo. Nao existe ainda uma avaliagdo quanto ao maximo permitido para a
andlise e concessdo de descontos, mas procura-se ndo exceder a 30% do valor total da conta.



170

Grafico 08 — Valor do servigo x valor do desconto
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Fonte: Registro de dados de atendimento do Servigo Social - HV/UFMG de 04/2019 a 02/2024

Os dados apresentados no grafico foram gerados a partir do indice financeiro referente
a R$ 1.553.082,68 (um milhdo, quinhentos e cinquenta e trés mil, oitenta e dois reais e
sessenta e oito centavos) do montante de valores das contas dos atendimentos registrados pelo
Servigo Social no periodo de abril de 2019 a fevereiro de 2024.

Deste montante registra-se que R$ 434.360,64 (quatrocentos e trinta e quatro mil,
trezentos e sessenta reais e sessenta e quatro centavos) foram disponibilizados como desconto
nas contas dos tutores, o que representou cerca de 28% do total e R$ 1.118.722,04 (um
milhdo, cento e dezoito mil, setecentos e vinte e dois reais e quatro centavos) equivale
percentual recebido pelo HV, ou seja 72%. Ao efetuar a soma geral dos valores dos
atendimentos (R$ 1.553.082,68) ¢ dividirmos pelo quantitativo de 801 registros do Servigo
Social, chegamos a um valor médio de R$ 1938,93 (mil, novecentos ¢ trinta e oito reais e
noventa e trés centavos) para cada conta gerada por paciente atendido. No entanto, ¢
importante ressaltar que esta ¢ apenas uma média geral e analitica entre atendimentos que vao
desde R$ 55,00 (cinquenta e cinco reais) pagos por um retorno adicional de consulta até R$
20.221,98 de custos por uma internagao cirurgica.

Ao analisarmos os atendimentos que chegam para o acompanhamento pelo Servigo
Social e aprendermos sobre o trabalho de assistentes sociais em hospitais veterinarios
universitarios, uma série de percepgdes foram surgindo e que avaliamos necessario pontuar
algumas delas. Muitas das percepcdes sdo apresentadas em forma de questionamentos, que
mesmo ndo sendo possivel a formulagdao de respostas imediatas ou aprofundamentos neste
estudo, mas porque fazem parte do cotidiano de acao profissional € em muitas vezes nao estao
aparentes, precisam tornar-se visiveis. Talvez, algumas destas percepcdes aparentam ja terem

sido tratadas, mas ¢ importante serem ressaltadas no conjunto desta apresentacdo. Sao estas:
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a) Acredita-se que a compreensdo sobre o trabalho do assistente social no HV parte da
vontade e do direcionamento de quem esta a frente da gestdo, ou seja, o perfil que a diretoria
possui. Por exemplo, uma gestdo mais empresarial dificilmente compreenderd o Servigo
Social como aliado, mas sim como um setor que contribui para a nao arrecadagao de valores

na prestacdo de servigos da instituicao;

b) O tensionamento didrio e a correlacdo de forcas auxiliam no movimento
profissional de tornar a autonomia relativa como necessaria para avangar nos processos de
atendimento, conforme as prerrogativas profissionais e alicercadas nas bases do Projeto Etico

Politico (PEP);

c) Perguntas como: A mudanga de linguagem e adequagdo dos termos também na
documentacdo formal utilizada no HV favorece a proximidade com o tutor (por exemplo
trocar a nomenclatura de animal para paciente e de proprietario para tutor)? O que isso
implica na percepgao do tutor quanto a forma de tratamento mais respeitosa? Como trazer tal
questdo para um cotidiano tao tecnificado e coisificado? Estas perguntas precisam ser feitas

para a equipe técnica pensar conjuntamente as formas de melhoria do trabalho;

d) O assistente social em seu cotidiano de atuacdo profissional tem um desafio
constante em fazer a intermediacdo para o pagamento de contas. Além da anélise financeira
de valores e possibilidades de desconto, ¢ demandado ao profissional uma intervencao junto a
administracdo, relativa a negociacdo quanto a forma para pagamento. Em muitos casos, a
autonomia profissional e a dinamica propria de trabalho construida no setor t€ém possibilitado
um dialogo que proporciona estabelecer uma ponte entre o tutor € o setor financeiro, inclusive
determinando quantidade de parcelas, forma de pagamento. Seria essa uma atividade de
responsabilidade do profissional? O que isso implica na relagdo tutor x assistente social x
financeiro da instituicdo? Que tipo de conhecimento e habilidades o profissional precisaria
dispor para atender tal demanda? A academia tem preparado os futuros profissionais quanto

ao uso de tecnologias?

e) A maneira de proceder quando o tutor quer a opinido e alguma indica¢ao do que
fazer em relag@o a conducdo do tratamento do paciente. Ou seja, quando o tutor esta diante de
uma decisdo dificil, ¢ comum que o mesmo, por ter certa confianga no setor, solicite uma
opinido sobre como deve proceder. Como ser imparcial no atendimento? O que fazer diante
de um sofrimento e wuma indecisdo quanto ao melhor caminho a seguir no

tratamento/atendimento? Seria correto opinar? Como levar o tutor a refletir? Como oferecer o
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suporte profissional sem influenciar a decis@o que o mesmo deve tomar? Muitas vezes o

melhor caminho tem sido o didlogo conjunto, fazendo a intermediacdo com a equipe técnica.

f) Como intermediar entre opinides técnicas divergentes e que influenciam no
desfecho do atendimento social? Ha posicdes técnicas diferentes que influenciam na prestagao
de informacdes e encaminhamentos aos atendimentos realizados, o que muitas vezes
determina a forma de percepgao e decisdo da conduta a ser tomada pelo tutor. Muitas sdo as
questdes emocionais e técnicas que se misturam diante de um atendimento médico

veterinario.

g) Como dialogar tecnicamente quando os residentes “tomam partido” da negociagao
com os tutores e se articulam com os seus pares, as vezes desconsiderando decisdes ja

tomadas e encaminhadas?

h) No processo de luto e vivéncia das experiéncias de frustracdo e perdas dos
pacientes, como fazer para que os tutores entendam e vivenciem o luto? O que fazer diante do
sofrimento e da noticia de que o paciente foi a 6bito? O assistente social teria alguma
acao/funcao nestas ocasioes? Como fazer o acolhimento sem causar confusdo com a

abordagem psicologica?

1) Como reagir frente a propostas do tutor que quer deixar o paciente no HV e do risco
iminente de abandono? Muitas vezes ¢ feito um grande movimento em prol da saude do
paciente, no entanto, esbarramos na vontade do tutor em dar continuidade, quando o mesmo

ndo tem mais interesse e sugere que a instituicao fique com o paciente.

Estas sdo reflexdes que em conjunto com todo o material apresentado até o momento
tem o objetivo de ressaltar a contribui¢ao e a potencialidade que o Servigo Social oferece ao
debate sobre a saude unica/satide animal, especialmente a partir das experi€ncias concretas em

Hospitais Veterindrios Universitarios, mas ndo apenas neste campo especifico.

No préximo item, como contribuigdo serdo destacadas as possibilidades que o Servigo
Social, especialmente a partir da inser¢ao no hospital veterindrio da UFMG, pode oferecer

para a ampliagdo das a¢des profissionais nesta area.
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4. 6 - Contribuicoes do Servico Social e as possibilidades de ampliacio das acoes

profissionais na saude inica/saude animal

Neste item procuramos apresentar algumas das contribuigdes e possibilidades que o
Servigo Social enquanto profissdo pode oferecer para favorecer a ampliacdo das agdes
profissionais na satude Unica e, consequentemente, na satide animal.

Conforme ja descrito anteriormente, a saude ¢ a segunda area profissional que mais
emprega assistentes sociais no Brasil. A atuagdo de assistentes sociais nos servigos de saude ¢
permeada por muitos enfrentamentos realizados nos espagos ocupacionais que estao inseridos.
Especialmente em hospitais, de atendimento humano ou veterinario, este enfrentamento e a
definicdo de estratégias se tornam por vezes ainda mais necessarias, visto ser uma area em
que a visibilidade do trabalho médico ¢ ressaltada em detrimento das outras profissoes.

As reflexdes aqui expostas junto com os elementos ja apresentados anteriormente
indicam que a inser¢do do assistente social na saide animal tem representado um avango
significativo na abertura de novas areas e oportunidades profissionais que tem na abordagem
integrada entre humanos e animais o desenvolvimento de agdes concretas na perspectiva da

saude Unica.

4.6.1 - A Medicina Veterinaria do Coletivo e a intera¢do profissional com o Servico

Social — contribuic¢des entre as profissdes na saude animal

O Servigo Social em Hospitais Veterinarios ¢ a possibilidade real de inser¢ao imediata
da profissdo na satide animal, mas ndo a unica, como foi possivel destacar neste trabalho. Ao
entendermos que a inser¢do do assistente social na saide animal ndo se relaciona ao trabalho
especifico com os animais, mas sim com as demais dimensdes as quais este ser esta
relacionado (condigdes sociais, econdmicas, culturais e politicas que a familia do animal esta
inserida em determinado territério, dentre outras), as possibilidades de agdo profissional
parecem ser enxergadas. Sendo assim, nos itens seguintes tentaremos trazer a tona essa
aproximacao.

A medicina veterinaria do coletivo (MVC) tornou-se uma das areas de especialidades
dentro da medicina veterindria que mais se aproxima com o debate sobre a satde unica. E

uma area que reconhece a interagdo entre a satide humana, a dos demais seres vivos e a do
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ambiente e também as a¢cdes multidisciplinares. A area foi reconhecida como especialidade da
medicina veterindria pelo Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV) por meio da
Resolugao n°® 1.394, de 13 de maio de 2021.

Apesar de ter sido recentemente reconhecida como especialidade, o debate e as
conceituacdes sobre a area ja sdo difundidos ha mais tempo, como podemos perceber pelo
contetdo disponibilizado por meio dos Cadernos Técnicos de Veterindria e Zootecnia da

Escola de Veterinaria da UFMG, a partir da seguinte argumentagao:

a Medicina Veterinaria do Coletivo ¢ uma area em ascensdo no Brasil. Envolve a
medicina preventiva, a satide publica, o controle de zoonoses, 0 comportamento e
bem-estar animal, o manejo populacional canino e felino, a bioética, o
gerenciamento de recursos humanos, entre outros importantes assuntos relacionados
a nossa profissdo. (Soares,2016, p.5).

Outra observagdo ¢ feita por Branddo (2016, p.1), em que ressalta que a medicina
veterinaria do coletivo compartilha “o foco na satde da coletividade, a interdisciplinaridade e
acoes de promogao, prevengao e recuperacao da saude humana” e ainda o reconhecimento dos
contextos regionais e locais como possibilidade de diagnostico da dinamica populacional de
caes e gatos.

Importa considerar que a Universidade Federal do Parana (UFPR) ¢ uma das primeiras
institui¢des a oferecer este tipo de especializacdo no Brasil. Essa especializagdo tem por
objetivo “proporcionar aos ingressantes a atuacdo em problemas de politicas e servicos
publicos que envolvam a intersec¢dao entre as saudes humana, animal e ambiental (Satde
Unica). As atuagdes ocorrem principalmente nas areas de manejo populacional de cdes e
gatos, Medicina Veterinaria legal e satde coletiva™.

Como uma das referéncias na tematica e Professora da UFPR, temos a Profa Rita de
Cassia Garcia®. Em 2023, a mesma esteve em visita técnica & UFMG, ocasido que pode
contribuir com a Comissdo Permanente de Politicas para Animais dos Campi (CPPA). Entre
outras contribuigdes, a aproximacao teve como objetivo a difusdo de conhecimento técnico-
cientifico em medicina veterinaria do coletivo para a promog¢ao da saude coletiva, o manejo
populacional de cdes e gatos, a pericia veterinaria, o ensino, a pesquisa € a atuacao
profissional.

Em entrevista ao Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado de Sao Paulo

(CRMVSP) em 2021, Rita Garcia afirmou que “a Medicina Veterinaria do Coletivo nasce

% Para saber mais sobre a especializagio, é possivel a leitura de um relato através do link https:/revistamvez-
crmvsp.com.br/index.php/recmvz/article/view/37638

% Rita de Céassia Maria Garcia é coordenadora do Instituto de Medicina Veterinaria do Coletivo (IMVC) e
Docente do Departamento de Medicina Veterinaria da Universidade Federal do Parana.
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com praticas intersetoriais e interprofissionais para a constru¢do de uma melhor qualidade de
vida para seres humanos, animais ¢ meio ambiente” e amplia nosso entendimento sobre a

tematica ao considerar que

Novos saberes, experiéncias ¢ técnicas passaram a ser necessarios para manutencao
da saude dos animais durante a sua permanéncia nos canis e gatis. Um novo perfil de
profissional, que ndo apenas o sanitarista, passou a ser necessario. A associacao dos
conhecimentos da clinica médica, cirargica, medicina veterinaria preventiva, entre
outros, que se resumem a ciéncia da Medicina de abrigos passou a ser um novo
desafio. Mas, também, um novo olhar para as interacdes humano, animal e ambiente
para o controle das zoonoses e outros agravos ndo contagiosos, como o caso da
violéncia interpessoal e os maus-tratos aos animais. A Medicina Veterinaria do
Coletivo nasceu desses grandes desafios, com uma proposta de enfrentamento sob a
otica da Saide Unica, com praticas intersetoriais, interprofissionais, para a
construgdo de uma melhor qualidade de vida para seres humanos, animais ¢ 0 meio
ambiente, em ressonancia com uma evolugdo de ética social das comunidades
relacionado com o status moral/legal dos animais, as novas formas de
relacionamento humano- -animal-ambiente e o fortalecimento de novos paradigmas
na Medicina Veterindria, principalmente, na satde publica.

Fazendo uma aproximagao com o debate que estamos tracando sobre a saude Unica, a
entrevista citada trouxe uma resposta a pergunta sobre a relagdo entre a promogao da saude na
medicina veterinaria do coletivo e a satide inica que amplia e aproxima o conteiido com o

discurso realizado no Servico Social, ou seja:

A promogao da saude tem uma caracteristica transversal ¢ estratégica que traz no seu
escopo uma visdo dos fatores que influenciam negativamente a saide da populagao,
atrelando as diferencas entre necessidades, territorios e culturas existentes no Brasil.
Essa estratégia tem o intuito de estabelecer mecanismos que promovam a redugdo
das mazelas da nossa sociedade, defender radicalmente a equidade e incorporar
efetivamente ndo s6 a participagdo, mas também o controle social na gestdo de
politicas publicas. Promover a saude implica na participacdo social e qualificagdo da
comunidade para identificar os problemas que afetam a sua saude e os caminhos
para melhorar a qualidade de vida, reconhecendo a importancia dos animais e
ambiente em todo esse processo.

Ha trés programas na Medicina Veterinaria do Coletivo que sdo convergentes entre as
areas do Servigo Social e da Medicina Veterinaria, apontando inclusive para uma nova area
denominada de “Medicina Veterinaria Social”. Os programas estdo relacionados ao contexto
da Atengdo Primaria, em que as duas profissdes integram o NASF-AB”.

E oportuno considerar que o NASF foi criado em 2008 pelo Ministério da Satde
dentro da proposta da Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB) para apoio ao Programa

de Saude da Familia, hoje denominada Estratégia em Saude da Familia (ESF). Em 2017, a

% O Nucleo Ampliado de Saude da Familia e Atengio Bésica representa a nova nomenclatura e ampliagio do
Nucleo de Apoio a Satde da Familia (NASF), como era conhecido anteriormente.
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PNAB sofreu algumas alteragdes em que houve a ampliagdo da nomenclatura e da
abrangéncia do Nucleo que passou a atender outras equipes da atengdo basica, além da ESF.
O assistente social ¢ um dos profissionais que compdem a equipe, assim como o médico
veterinario e outros profissionais nio apenas da 4rea da satide’".

Neste cenario, € possivel identificarmos trés abordagens na area da Medicina
Veterinaria do Coletivo, como potencial para a atuagdo do assistente social nas equipes do
NASF-AB, como também nas agdes profissionais em hospitais veterinarios universitarios.
Estas podem ser assim descritas: teoria do elo, atencdo as pessoas com transtorno de
acumulacdo de animais e/ou objetos e os programas de manejo ético populacional de caes e
gatos.

A Teoria do Elo ¢ explicada pela conexado entre as violéncias praticadas contra animais
e humanos. Esta teoria estabelece uma relacdo entre os maus tratos praticados aos animais
com a violéncia contra os humanos, especialmente os idosos, as mulheres e as criangas.
Ambas as acdes sdo consideradas crimes previstos na legislacdo brasileira com pena de
prisao.

A proibicdo de crueldade contra animais ¢ expressa no artigo 225 da Constitui¢ao da
Republica Federativa do Brasil de 1988. E mais recentemente (2018), o Conselho Federal de
Medicina Veterindria (CFMV) publicou a Resolugdo 1236 de 26 de outubro de 2018 que
orienta a conduta de médicos veterindrios e zootecnistas a partir da identificagdo de crueldade,
abuso e maus-tratos contra animais vertebrados. Nesta resolucao, o CFMV define o que vem a

ser: maus-tratos, crueldade e abuso com o seguinte texto:

Il - maus-tratos: qualquer ato, direto ou indireto, comissivo ou omissivo, que
intencionalmente ou por negligéncia, impericia ou imprudéncia provoque dor ou
sofrimento desnecessarios aos animais; III - crueldade: qualquer ato intencional que
provoque dor ou sofrimento desnecessarios nos animais, bem como
intencionalmente impetrar maus tratos continuamente aos animais; IV - abuso:
qualquer ato intencional, comissivo ou omissivo, que implique no uso
despropositado, indevido, excessivo, demasiado, incorreto de animais, causando
prejuizos de ordem fisica e/ou psicoldgica, incluindo os atos caracterizados como
abuso sexual. (CFMV, 2018)

Considera-se que a violéncia contra os animais ndo ocorre de forma isolada e que a

°! Podem ser inseridos nas equipes, a depender do interesse dos municipios os seguintes profissionais: Médico
Acupunturista; Assistente Social; Profissional/Professor de Educa¢do Fisica; Farmacéutico; Fisioterapeuta;
Fonoaudidlogo; Médico Ginecologista/Obstetra; Médico Homeopata; Nutricionista, Médico Pediatra;
Psicologo; Médico Psiquiatra; Terapeuta Ocupacional, Médico Geriatra; Médico Internista (clinica médica),
Meédico do Trabalho, Médico Veterinario, profissional com formagdo em arte e educacdo (arte educador) e
profissional de saude sanitarista.
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partir de tal pratica podem ser observados indicios de que a violéncia doméstica possa estar
ocorrendo no ambiente familiar.

Para Gomes (2021)

na “Teoria do Elo” a violéncia é entendida como um ciclo intergeracional, como
uma violéncia que eclode a partir de experiéncias vivenciadas no periodo inicial de
desenvolvimento humano em ambito intrafamiliar e que se expressam de forma
prejudicial durante a préopria infancia, juventude e fase adulta. (Gomes, 2021, p.19)

A partir dos estudos de Gomes (2021) foi possivel verificar a reagdo em cadeia que a

pratica dos maus-tratos representa, em que

Os registros de maus-tratos a animais evidenciaram um nimero de crueldade maior
em comparagdo aos registros de omissdo, sendo a intoxicagdo intencional e as
agressOes os tipos mais frequentes de maus-tratos ativo. Os maus-tratos ativo, de
carater intencional geraram mais obitos em comparagdo a negligéncia e embora o
cdo seja a categoria de animais mais afetada em ambos os tipos de maus-tratos
apurados neste estudo, os felinos foram mais vitimas de crimes cruéis com maior
chance de irem a oObito. Mulheres vitimas de violéncia doméstica foram mais
frequentemente vitimas por seus conjuges ou ex-conjuges, sendo as violéncias do
tipo psicologica, moral e fisica, as mais praticadas por seus agressores. Em parte dos
lares onde havia animais de estimacdo, estes sofriam algum tipo de maus-tratos,
sendo o espancamento e agressdo psicologica as formas mais frequentes. As criangas
e adolescentes filhos das mulheres vitimas frequentemente sofriam violéncia pelos
agressores da mulher e estes estavam em maior risco quando havia o consumo de
alcool no ambiente familiar. Através deste estudo conclui-se que ¢ fundamental a
promocdo de uma reflexdo critica em relagdo a maneira que a sociedade se relaciona
com seus animais ¢ de que forma eles sdo enxergados pelas autoridades, 6rgdos
policiais e 6rgdos publicos. Os cenarios de violéncia devem ser abordados de
maneira multiprofissional e multisetorial. (Gomes, 2021, p.9)

Diante destas questdes qual seria a relagdo com o trabalho do assistente social em
hospitais veterinarios? A resposta ganha conteudo quando nos aproximamos da justificativa

apontada por Gomes (2021) ao concluir que

os achados cientificos que abordam a teoria do elo evidenciam a importancia de se
rever o papel dos animais para além da extensdo do contexto familiar, como parte de
um processo vigilante & questdo da violéncia humana. O objetivo daqueles que
trabalham para prevenir as diversas formas de violéncia intrafamiliar, deve estar em
conformidade com o daqueles que procuram evitar os maus tratos a animais no
intuito de se desenvolver uma ética unica que respeite a sensibilidade de toda e
qualquer forma de vida.

Acredita-se que a partir do trabalho conjunto com a equipe de médicos veterinarios, ao
serem identificadas ocorréncias de maus tratos contra animais durante os atendimentos, estas
observagdes possam ser compartilhadas com o Servigo Social. Desta forma, o profissional,
por meio do trabalho em rede através dos equipamentos sociais e de saude, em dialogo com os

outros profissionais daquele determinado territorio a que o tutor pertence, possa comunicar as
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ocorréncias e suscitar agdes para que mulheres, criancas e idosos sejam avaliados
preventivamente.

A segunda abordagem refere-se a atencao as pessoas com transtorno de acumulagdo de
animais e/ou objetos. O transtorno de acumulagdo®, dado a sua abrangéncia e consequéncias,
¢ considerado uma doenca pela medicina, pois o individuo acometido tem comportamentos
que causam uma inversdo da ordem natural das coisas, a0 ndo considerar o excesso no
quantitativo de espécies animais ou produtos que estdo sob sua responsabilidade.

Com relacdo ao perfil desses individuos, podemos perceber que

Os acumuladores podem apresentar condigdes psicologicas que estreitam o vinculo
com os animais, favorecendo a presenca das zoonoses, sendo que em alguns casos
ha antropomorfizagdo de cées e gatos. Tal atitude pode ser motivada por sentimentos
de isolamento social e soliddo. Costumam ser pessoas com algum disturbio
psicolégico, que necessitam de cuidados especiais, € na maioria dos casos vivem em
situacdo de vulnerabilidade social. (Nardy et al., 2022, p.3)

A partir das leituras realizadas, observou-se também que os tutores, ao serem
questionados sobre os motivos que fizeram com que eles chegassem a situacdo de
acumulagdo, os mesmos referiram a questao da proliferagao indesejada, a dificuldade de doar
os animais devido as questdes emocionais e afetivas, como também a preocupacao de que os
animais errantes fiquem com fome e solitarios. O que justificaria o recolhimento destes na
avaliacao dos acumuladores.

Considera-se que o transtorno ou comportamento de acumulagdo ¢ um problema sério
e crescente de Saude Publica e que requer agdes integradas e multiprofissionais, pois quando
os tutores, incapazes de prover o bem-estar necessario aos animais € a si, vivem em ambientes

insalubres, o que favorece o aparecimento de zoonoses.

Nesta tendéncia de envolvimento multiprofissional, € necessario definir
competéncias para cada o6rgao relacionado, como o Poder Publico, as Secretarias de
Saude e de Assisténcia Social. Trata-se de um problema de satde publica e animal
que na maioria das vezes ocorre devido a distirbios psicoldgicos. As residéncias dos
acumuladores de animais geralmente sdo focos potenciais de zoonoses e endemias
transmitidas por vetores, além de servir de abrigo para roedores e animais
peconhentos, o que reflete em problemas para a comunidade (Soares et al., 2016,

p-65)

De forma mais grave, a acumulacdo de animais ¢ considerada um crime de maus-tratos

2 A Escola de Veterinaria da UFMG possui um grupo de estudos e pesquisas, coordenado pelas professoras
Danielle Ferreira de Magalhdes Soares e Camila Stefanie Fonseca de Oliveira, do Departamento de Medicina
Veterinaria Preventiva da Escola de Veterinaria da UFMG, que através de um projeto de extensdo se dedicam a
orientar e capacitar agentes publicos para a abordagem correta e acdes qualificadas no atendimento aos casos de
acumuladores nos municipios.
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passivo ou negligéncia aos animais, por exemplo, o que ¢ previsto no art. 32 da Lei de Crimes

Ambientais 9.605/98, visto que a criacdo de animais sem condi¢cdes necessarias também ¢

considerada como maus-tratos.

Esse também ¢ um tema que atravessa o debate sobre a Saude Unica, conforme expresso

por Nardy et al. (2022) quando considera que,

o acumulo de animais nos domicilios humanos € um tépico emergente no contexto
de satde tnica, caracterizado como um transtorno mental, no qual o individuo
possui dificuldades em se desfazer de seus animais. O ambiente onde os animais
habitam costumam ser insalubre, favorecendo o desenvolvimento de doengas e o
comprometimento do bem-estar animal, infringindo direitos legais. (Nardy et al.,
2022, p.1)

Com o objetivo de demonstrar de forma sintética como o ciclo de acumulagdo ocorre,

apresentamos a seguinte figura’:

Figura 06 - Ciclo de acumulagao
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Superpopulacio 5> Abandono de Acolhimento Soliddao e
animal animais desenfreado sofrimento mental

Auséncia ou ineficacia de politicas publicas

] :

l

Situacao de acumulacao
de animais

Fonte: Imagem que compde a noticia publicada no site da UFMG, 2023.

Entao poderiamos nos perguntar: qual a relagdo entre o transtorno de acumulagao e o

trabalho do assistente social na satide animal? Para contribuir com a resposta a esta pergunta,

recordamos a ocasido de qualificagdo deste estudo (julho de 2023) em que houve a seguinte

afirmacao

O problema comega de forma silenciosa para as instituicdes publicas de saude
animal, vigilancia e assisténcia a satde, e se torna visivel muitos anos depois quando
as reclamagodes chegam até os 6rgaos de fiscalizagdo por excesso de barulho (latidos
e miados), mau cheiro (fezes, urina, carcagas) e crescimento da populacdo de
animais sinantropicos (roedores, baratas, pombos, entre outros). As pessoas se

%https://ufmg.br/comunicacao/noticias/escola-de-veterinaria-prepara-agentes-publicos-para-lidar-com-

acumuladores-de-animais
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isolam, a familia abandona, e o assistente social tem um papel fundamental na
procura da familia do individuo doente, na recolocagdo deste na sociedade, no
resgate de vinculos, e o veterindrio normalmente trabalha com ele no cuidado aos
animais (Ferreira, 2024).

Conforme ja descrito anteriormente, as demandas aos assistentes sociais em ambientes
de saude animal, como os HVs, sdo muito restritas e direcionadas ao estudo socioecondmico.
No entanto, ¢ possivel alargar este espago a partir do trabalho em rede com as demais areas e
equipamentos em que os profissionais estdo inseridos. Compreende-se que no Hospital
Veterinario, a partir do atendimento e identificacdo do tutor, seja pelo direcionamento ao
estudo socioecondmico ou por encaminhamento da equipe veterinaria que identificou o perfil
de acumulador, ¢ possivel a interacdo e encaminhamento a rede assistencial para acolhimento
e acompanhamento deste tutor e de seus familiares.

Por fim, a terceira possibilidade de interagdo conjunta entre as areas do Servigo Social
e da medicina veterinaria, a partir da medicina veterinaria do coletivo seriam os Programas de
manejo ético populacional de cdes e gatos. Estes programas tém como principal objetivo o
controle de zoonoses e da proliferacao descontrolada de animais, isto de forma ética e técnica.
Tal agdo previne em certa medida a disseminacdo das zoonoses, o abandono e os casos de
maus-tratos a animais.

O aumento populacional de cdes e gatos tornou-se uma questdo de saude publica que
vem sendo enfrentada pelas organiza¢des com preocupagdo, seriedade e condugdo ética.

Segundo dados informados pelo Ministério do Meio Ambiente ¢ Mudanga do Clima (MMA)

Conforme o ultimo indice divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) em 2019, o Brasil contava com pelo menos 54 milhdes de cées e
24 milhdes de gatos. A pesquisa Radar Pet 2020, realizada pela Fundacéo Getulio
Vargas (FGV) para a Comissdo de Animais de Companhia (Comac) do Sindicato
Nacional da Industria de Produtos para Satide Animal, projetou um aumento de 26%
até 2030. Nesse cendrio, estima-se que o numero de cdes nos lares atingird 70,9
milhdes, enquanto o nimero de gatos alcancara 41,6 milhoes. (MMA,2023)™

O Ministério do Meio Ambiente ¢ Mudanca do Clima (MMA), por meio do
Departamento de Protegdo, Defesa e Direitos Animais, da Secretaria Nacional de
Biodiversidade, Florestas e Direitos Animais (DPDA/SBIO/MMA), estd trabalhando na
elaboragio do Programa Nacional de Manejo Populacional Etico de Cies e Gatos. As
discussdes tém o envolvimento dos setores ligados a saide € ao meio ambiente e t€m como

modelo base o Sistema Unico de Satude (SUS). Esta a¢do tem também motivado o debate

% Disponivel em https://www.gov.br/mma/pt-br/composicao/sbio/dpda/manejo-populacional-etico-de-caes-e-
gatos-site3.pdf. Acesso em 10 de maio de 2024
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sobre a criacdo de politica especifica e de dotagdo orcamentaria, o que pode ser verificado
conforme a seguinte descricdo “O DPDA divulgou em 2023 os resultados de uma pesquisa
realizada com municipios brasileiros sobre o bem-estar animal, com foco em caes e gatos. A
pesquisa abordou uma variedade de topicos, desde politicas publicas especificas até a
alocagdo orcamentaria destinada ao tema”.

Segundo o Conselho Federal de Medicina Veterinaria (2023)

A criagio do Programa Nacional de Manejo Populacional e Etico de Cées e Gatos,
inédito no pais, envolve dezenas de médicos — veterinarios integrantes ou nao do
Sistema CFMV/CRMVs, além de representantes de institui¢des, poderes publicos,
da sociedade civil, bem como parlamentares, gestores, pesquisadores e conselhos
profissionais. O trabalho estd sob a coordenagdo da Secretaria Nacional de
Biodiversidade, Florestas ¢ Direitos Animais do Departamento de Protegdo, Defesa
e Direitos Animais do MMA. (CFMV, 2023)”

No processo de descricdo sobre as abordagens que serdo implementadas por meio da
Politica Nacional, ¢ importante ressaltar trés aspectos que terdao relacao direta com a atuacao
do assistente social em unidades de atendimento animal, quais sejam: “ a) oferecer tratamento
prioritario aos animais de tutores com baixa renda para o atendimento e a esterilizagao de
animais pertencentes a comunidades, que muitas vezes possuem menos recursos para cuidar
de seus animais adequadamente; b) prever acdes de combate aos maus-tratos e ao abandono.
Implementar acdes e medidas para combater ativamente os maus-tratos, o abandono de caes e
gatos, a acumulagdo de animais, incluindo campanhas de conscientizagdo, fiscalizagdo e
punicdo para os infratores e favorecer a educacdo para os direitos animais e guarda
responsavel e e) promover programas educativos que visem conscientizar a populacdo sobre
os direitos dos animais ¢ a importancia da guarda responsavel. Essa abordagem busca criar
uma cultura de respeito e responsabilidade em relagdo aos animais de estimagao, contribuindo
para a redu¢do do abandono e dos problemas relacionados a superpopulagao”.

Diante das informagdes e leituras sobre este topico, podemos afirmar que o assistente
social, ainda que nao esteja diretamente inserido em uma unidade de atendimento especifico a
saude animal, podera acompanhar essas agdes e os individuos num contexto amplo e integral

de saude.

% Disponivel em https://www.cfmv.gov.br/normativas-do-cfmv-e-do-ministerio-do-meio-ambiente-e-mudanca-
do-clima-se-alinham-no-programa-nacional-de-manejo-populacional-de-caes-e-
gatos/comunicacao/noticias/2023/08/09/ Acesso em 10 de maio de 2024.
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4.6.2 - Atividades em parceria com outros setores da Escola de Veterinaria da UFMG

Como ja vimos em itens anteriores, a interdisciplinaridade ¢ uma das caracteristicas
inerentes a atuacao do assistente social. Muitos sdo 0s espagos sOcio — ocupacionais em que o
profissional é chamado a atuar em conjunto com outros profissionais e colaborar em setores
cuja abrangéncia alcanga as a¢des profissionais coletivas.

As proprias Organizagdes multilaterais com as maiores responsabilidades na area da
Satde Global (OPAS, OMS) tém reconhecido que a melhor forma de proteger a saude e
promover o bem-estarde todos ¢ trabalhar em conjunto, indo além das fronteiras profissionais
e jurisdicionais.

Na dinamica de trabalho que ¢ realizada pelo assistente social e devido ao perfil
generalista que o profissional apreende, torna-se necessario € importante a inser¢ao em
atividades, dentro da mesma unidade, mas com setores diferentes, como € o caso em questao.
Tal acdo amplia o universo de atuagdo e de informagdo sobre as possibilidades de inser¢do
profissional do assistente social, além de propiciar maior alcance do atendimento as demandas
institucionais.

Na trajetoria de atuagdo do assistente social no Hospital Veterinario da UFMG,
verificou-se a possibilidade de inser¢do em algumas ac¢des que foram pensadas e estdo sendo
realizadas em conjunto com outros setores da Escola de Veterinaria. Neste estudo serdo
relatadas duas acdes, sendo uma em parceria com a Geréncia Ambiental e de Biosseguranga
(GAB)™ ¢ a Comissio Permanente de Politica Animal dos Campi da UFMG (CPPA)”, ¢ a
outra em parceria com o setor de audiovisual da Escola de Veterindria.

Entende-se que o trabalho do assistente social deve ir além do atendimento individual

ou coletivo aos tutores no espago interno do Hospital Veterinario, mas sim abranger agdes que

% A Gerencia Ambiental ¢ de Biosseguranca ¢ responsavel por coordenar e supervisionar o Plano de
Gerenciamento de Residuos de Servicos da Saude (PGRSS) da Escola de Veterinaria e do Hospital Veterinario
da UFMG. Suas atribui¢des abrangem a elaboragdo e adequagdo do PGRSS a cada uma das diversas atividades
exercidas na escola, distribui¢do de equipamentos para manejo de residuos, pesagem e inventario, elaboragdo de
documentos, orientagdes sobre residuos diversos e conscientizagdo da comunidade académica. Além disso,
monitora as condigdes sanitarias das instalagdes e promove palestras em cursos de graduagdo e eventos na area
veterinaria. (Lima, 2023, p.47)

°7 Segundo Lima (2023, p.39), a Comissio Permanente de Politica Animal nos campi da UFMG (CPPA) foi
instituida pela Reitoria, por meio da Portaria N° 174, de 08/07/2019 com o proposito de implementar um
programa de manejo ético populacional de animais domésticos errantes residentes nos campi da UFMG, além de
realizar a vigilancia da fauna silvestre. O objetivo dos trabalhos realizados pela Comissdo ¢ diminuir o
abandono, as mortes, os nascimentos, a incidéncia de doencas nesses animais, envelhecer a populacio ja
residente no campus e aumentar o engajamento da comunidade e frequentadores da UFMG no que tange os
animais comunitarios.
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também terdo impacto significativo para a comunidade interna e externa a instituicdo campo
de trabalho, como ¢ o caso das duas experiéncias que serdo relatadas.

A primeira acdo conjunta refere-se a um Projeto de Responsabilidade Socioambiental
denominado de Tampet. Para que haja entendimento sobre o detalhamento e a abrangéncia
que esta experiéncia alcanga, utilizou-se da descricdo de uma estagiaria do curso de medicina
veterinaria, que participou ativamente da implantag¢do do projeto em referéncia.

A UFMG, especialmente o campus Pampulha, abriga uma grande populagdo de
animais errantes, comunitarios e/ou abandonados. O principal desafio da Comissao interna ¢ a
de promover o manejo populacional ético dos animais domésticos e silvestres e também a
alimentacdo e demais necessidades bdsicas dos mesmos. A preocupacdo se estende a
“possiveis eventualidades, como enfermidades subitas que demandam recursos para
internagdes, medicamentos e também cuidados com os animais que aguardam por ado¢do, em

seus lares temporarios” (SIEX, UFMG, 2023).

Assim, diante da necessidade de cuidados aos animais dos campi, e desejando um
impacto positivo quanto a Satide Unica e a sustentabilidade, surgiu a proposta de um
projeto de prestagdo de servigo socioambiental na UFMG que envolva toda a
comunidade académica neste propdsito. O Projeto TAMPET visa o recebimento de
tampas plasticas e lacres de latas de aluminio em pontos de doag@o espalhados no
campus Pampulha, campus Salde e em pontos externos estabelecidos por
voluntarios e parceiros, para posterior encaminhamento e venda para centros de
triagem/reciclagem, sendo as doagdes direcionadas para os cuidados aos animais que
estdo sob a tutela da CPPA e para a¢des socioambientais afins. (SIEX, UFMG,
2023)

Conforme as descrigdes apresentadas, podemos considerar que os efeitos desse projeto
estdo para além daqueles que conseguimos mensurar com o que ¢ arrecadado e destinado ao
bem-estar geral dos animais dos Campi UFMG, pois abrange um debate que perpassa também
as agoes de saude unica, a partir da intervencdo humana, animal e ambiental. Torna-se efeito
em cadeia, pois a medida em que ha o destino correto dos residuos, as agdes contra a natureza
e a saude humana sao minimizadas, arrecada-se valores financeiros que contribuem para o
custeio das despesas geradas pelo cuidado com os animais em situagdo de abandono, evita-se
a ocorréncia de doengas zoondticas e ainda se contribui com a geragdo de renda para as
familias que tem nas cooperativas de materiais reciclaveis sua fonte de atividade e renda.

E como o Servico Social se insere neste projeto? A insercdo se da a partir da
participacdo de todas as ac¢des compartilhadas. Estas vdo desde a discussdao sobre a

implementa¢do do projeto na Escola de Veterindria, a definicdo dos pontos de coleta, a

separacdo dos materiais, o incentivo as doacdes entre os colegas de trabalho e os tutores
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atendidos no Hospital Veterinario, bem como a disseminagdo de informagdes que envolvem a
questdo humana, animal e ambiental associadas ao debate mais amplo da satde unica. Um dos
principais desafios ¢ fazer com que as pessoas se envolvam e queiram participar.

Atualmente, o projeto possui dois pontos de coleta fixos que sdo utilizados como
referéncia para que as pessoas possam colocar suas doagdes. A area de separacdo e
armazenamento fica em uma sala de apoio lateral a sala da GAB. Ha também alguns pontos
em locais de parceiros, que quando possuem um certo quantitativo de material, o mesmo ¢
entregue em um dos pontos fixos. O transporte do material aos pontos de destinagdo ¢ feito
em parceria com o setor de transporte da Escola de Veterindria. O agendamento para
destinacdo ¢ organizado bimestralmente.

A outra a¢io em parceria na Escola de Veterinaria ¢ denominada de Mural Digital®®. O
objetivo principal era possibilitar a ampliagdo de conhecimento de forma didatica, clara,
simplificada e interativa sobre assuntos relacionados ao cotidiano dos animais. Ainda,
sensibilizar os tutores dos animais que estdo em atendimento quanto a importancia sobre os
cuidados basicos, e diminuir o estresse, ansiedade e irritabilidade geradas pelo tempo de
espera. Desta forma, possibilitar a melhoria da qualidade de vida da populagdo usuaria dos

Servigos.
Segundo informacgodes descritas no Projeto inscrito na plataforma do SIEX,

O Mural Digital HV pode ser utilizado de diversas formas para transmitir
informagdes educativas aos visitantes da escola. E possivel utilizar videos (recursos
visuais) explicativos sobre cuidados com os animais, prevencao de doengas, dicas de
alimentag@o, higiene entre outros temas importantes. Além disso, podem ser
divulgadas informagdes sobre eventos, campanhas de vacinacdo, cursos e palestras
relacionadas a satide animal. (SIEX UFMG, 2023)

As primeiras reunides para a discussao da proposta do Projeto do Mural Digital se
realizaram a partir de abril de 2019. A partir do debate e afinacdo inicial das ideias, a proposta
foi elaborada, uma apresentacao interativa foi executada como piloto e houve a possibilidade
de apresenta-la a diretoria do HV da época. No entanto, devido a algumas dificuldades
burocréticas, financeiras e operacionais ainda ndo foi possivel a implementagdo do projeto”.

A copia do extrato do projeto tramitado no SIEX estd anexa a este estudo.

% Esta foi uma iniciativa pensada em conjunto entre o Professor Marc Henry (in memoria), Bruno Maspoli
(técnico em audiovisual), Nathalia Heleno (mestranda em satde animal — na época) e Luzia Ferreira (assistente
social).

% Com o passar do tempo, no inicio do ano de 2020 ocorreu 4 pandemia, o isolamento e a paralisagio da maioria
das atividades. Aliado a este fator, no ano seguinte (2021), por complicagdes de satide o Prof. Marc faleceu, mas
deixou a semente do projeto plantada. Os didlogos continuaram, e em 2023, por iniciativa do técnico em dudio
visual, o projeto foi retomado e nova coordenacdo docente assumiu a ideia conjunta. A partir de entdo, o projeto
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Figura 07 — Material de apresentacdo inicial do mural digital
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Fonte: Setor de audiovisual da EV/UFMG, 2019.

Da mesma forma que foi indagado no projeto anterior, € necessario responder como o
Servigo Social se insere neste projeto. A resposta direciona-se para a insercao do assistente
social como um profissional que atua na ampliacao dos direitos e da melhoria da qualidade de
vida para a populacio que se propode a atender. O mural funciona como uma atividade na sala
de espera da recepgdo, que ¢ muito utilizada em atendimentos em saude. Considera-se que a
sala de espera ¢ um momento em que as pessoas vivenciam um processo de estresse e
ansiedade devido ao tempo que aguardam pelo atendimento, a indefini¢do da situacdo de
saude e preocupacdes diversas.

A possibilidade de ter contato com agdes ludicas e interativas alivia o processo
negativo e amplia a possibilidade de conhecimento por meio do acesso as informagdes
simples, diretas e que tenham relagdo com o seu objetivo naquela determinada instituicao.
Também neste aspecto, o assistente social ¢ chamado a se envolver e contribuir na

viabiliza¢do da acdo profissional coletiva.

comegou a tramitar internamente ¢ hoje se encontra aprovado no Sistema de Informacdo da Extensdo (SIEX),
mas ainda aguardando a possibilidade de implementacdo das acdes.
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4.6.3 - Projeto Social — o Fundo Publico do Ministério Publico de Minas Gerais

(FUNEMP) como possibilidade

Desde o inicio da implementacdo do Servigo Social no Hospital Veterinario da
UFMG, um discurso muito presente na administragdo era o de que ndo havia possibilidade de
atendimento de toda a demanda que solicitava o acesso ao servigo de forma diferenciada. Tal
fato era justificado pela falta de recursos, o que fazia com que o dilema profissional do
assistente social ficasse mais latente. Em momento anterior, ja foi discutido este aspecto, em
que o profissional se depara com o dilema de, ndo tendo possibilidade de atendimento
integral, precisar decidir pelos mais vulneraveis entre os vulneraveis, o que gera insatisfacao
e, por vezes, desconfianga quanto a efetivagao da agao.

Diante de tal questdo, as perguntas que ecoavam internamente eram: O que fazer para
mudar esta realidade? Que possibilidade real o Servico Social teria de captagdo de recursos
para atendimento e ampliacdo do atendimento a demanda do publico especifico? Como buscar
parcerias frente as especificidades de uma instituicdo publica federal, gerenciada
financeiramente por uma Fundagdo de apoio e a burocracia associada?

Muitas foram as possibilidades pensadas, alguns momentos de didlogo com outros
profissionais, pesquisa por legislagdo, mas uma agdo tornou-se vidvel do ponto de vista
burocratico/institucional e de semelhanga com os objetivos pretendidos. A possibilidade real
consistia na apresentacao de um projeto para solicitagdo de recursos arrecadados pelo poder
publico através das compensagdes ambientais.

A pesquisa inicial indicou o Ministério Publico do Estado de Minas Gerais (MPMG)
que possui uma plataforma on-line denominada Plataforma Semente'®. Esta plataforma,
através do Projeto denominado “Semente: transformando ideias em projetos”, ¢ utilizada para
a destinagdo de parte dos recursos recebidos em funcdo das medidas compensatorias
ambientais a projetos cuja inciativa tenha relacdo com as agdes de mitigacdo de danos
causados ao meio ambiente e sociedade. E direcionado a pessoas juridicas que podem
apresentar propostas de projetos a serem analisadas e, caso cumpram com 0S requisitos,

podem ser selecionados e as a¢des custeadas.

1% Com o objetivo de aprimorar a atuagio dos Promotores de Justica na defesa do meio ambiente natural,
cultural e urbanistico e de garantir maior seguranga juridica e transparéncia na destinacdo das medidas
compensatoérias ambientais, foi desenvolvido o “Semente: Transformando ideias em projetos”.
https://sementemg.org/o-projeto
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Para a viabilizagdo desta acdo, foi elaborado inicialmente um projeto social, conforme
o modelo proposto pela Plataforma Semente. A inten¢do era encaminhd-lo para analise e ao
mesmo tempo estabelecer um didlogo com o MPMG a fim de fortalecer o debate. No entanto,
devido a proximidade da Escola de Veterinaria com a Promotoria de Justica da Coordenadoria
Estadual de Defesa dos Animais (CEDA), foi possivel a realizagdo de reunido para
apresentacdo da proposta de projeto e de verificacdo da viabilidade do mesmo. Na ocasido, a
promotora identificou que a proposta apresentada estaria mais adequada para ser encaminhada
ao Fundo Especial do Ministério Publico Estadual (FUNEMP) que j& possuia interesse por
acdes direcionadas a causa animal e cujos objetivos se relacionavam com o projeto social em
questao.

A partir desta observagdo, a assessoria da promotoria disponibilizou os formularios e
modelos necessarios para a adequagao da redagdo e conteudo para posterior envio. O projeto
foi ajustado no formulario especifico, os didlogos e ajustes necessarios foram realizados. A
geréncia geral da Fundagdo de Apoio ao Ensino, Pesquisa e Extensao (FEPE), institui¢do que
faria a gestdao dos recursos, foi envolvida na elaboragdo, e ap6s os tramites de correcdo e
ajuste, o documento foi novamente encaminhado para reavaliacdo por parte das direcdes da
Escola e do Hospital Veterinario.

Apesar de todo o caminho trilhado na intengdo de realizagdo desta acdo até o momento
da conclusdao deste estudo, por questdes burocraticas e prioritarias, ainda ndo houve a
continuidade e/ou conclusdao necessaria a agao proposta. No entanto, devido a relevancia da
acdo, permanece o interesse e outras estratégias serdo construidas e tragadas em momento

oportuno.

4.6.4 - Possibilidades de parceria e ampliacio da presenca de assistentes sociais em

espacos de saude animal

No decorrer deste estudo a confirmacgdo de que a presenca de assistentes sociais em
espacos de satde animal é possivel e necessaria foram ficando cada vez mais claras e
passiveis de comprovagdo. Neste item serdo relatadas duas experiéncias em que o Servigo
Social do HV/UFMG foi solicitado a contribuir com a ampliagdo do debate acerca do papel
do assistente social em espacos de saide animal e das possibilidades concretas de viabilizagao

deste espago profissional.
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4.6.4.1 - Projeto de extensio do Departamento de Servico Social e do Hospital

Veterinario da Universidade Federal de Vicosa (UFV)

A solicitagdo apresentada tinha como objetivo a elaboragdao de um Projeto de Extensao
envolvendo o Departamento de Servico Social e o Hospital Veterinario da Universidade
Federal de Vigosa — UFV, para a viabiliza¢do da analise socioecondmica.

Na ocasido deste estudo, o projeto estava em elaboragdo e cujo titulo foi inicialmente
assim descrito: “Avaliagdo socioecondmica na perspectiva do acesso a servigos: parceria
entre o Departamento de Servico Social e o Hospital Veterinario na Universidade Federal
de Vicosa”. O objetivo geral era o de implementar o servico de analise (ou avaliagdo)
socioeconomica no atendimento do Hospital Veterindrio da Universidade Federal de
Vigcosa/MG por meio de um projeto de extensdo sob a coordenagdo do Servigo Social.

A coordenadora do Departamento de Servigo Social da UFV, através da indicacao
de outros colegas de profissao, chegou até a referéncia do Servigo Social do HV da UFMG.
A partir de entdo foi iniciado o didlogo para aproximacgdo da tematica e identificacdo das
contribui¢des a elabora¢do do Projeto de Extensdo em questdo.

Neste exercicio coletivo, foi realizada uma reunido com a diretoria executiva do
Hospital Veterinario da UFV, a fim de discorrer sobre a atuacao do assistente social em um
hospital veterinario, confirmar a demanda pelo servigo e verificar como se realizaria a
parceria para a elaboracdo do Projeto de extensdo com o Departamento de Servigo Social
da UFV.

Importante ressaltar que na ocasido da reunido, as diretoras do HV/UFV ficaram
sensibilizadas e perceberam a necessidade de um profissional especifico para tratar sobre
as questdes do acesso ao servigo por meio da andlise socioecondmica, mas manifestaram as
dificuldades diante da dindmica de gestdo e funcionamento do HV. Este aspecto ja foi
considerado anteriormente no item que apresentou informagdes sobre o Foéorum de
Dirigentes de Hospitais Veterinarios Universitarios -FORDHOV.

A estratégia pensada para o atendimento da demanda pela presenca do assistente
social foi a de viabilizacdo por meio de projeto de extensdao em que estudantes de
graduacdo do curso de Servigo Social pudessem realizar as atividades de analise
socioeconOmica sob a supervisdo e acompanhamento dos profissionais assistentes sociais

ligados ao Departamento de Servico Social da UFV.
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O projeto ainda se encontrava em constru¢do e aperfeicoamento. Por ser uma
experiéncia inédita nesta area, muitas sdo as questdes institucionais a serem discutidas e
organizadas, sobretudo no que se refere ao acompanhamento de estudantes de graduacdo
em um campo em que ndo ha o assistente social como membro da equipe.

No entanto, a implementagdo de um projeto de extensdo com a presenca de
estudantes de graduacdo e de profissionais de Servico Social em um hospital veterinario
universitario representa um grande avanco e possibilidade real de que futuramente este seja
mais um espago em que o assistente social estard presente como profissional da equipe

técnica.

4.6.4.2 - A Superintendéncia de Protecio Animal (SEPA) de Betim -MG e o interesse

pelo trabalho com o Servico Social

A outra demanda direcionada ao Servigo social do HV/UFMG foi a contribui¢do para
o entendimento e a justificativa de um assistente social ser vinculado a equipe técnica da
Superintendéncia de Protegdao Animal — SEPA do municipio de Betim — MG.

A SEPA ¢ vinculada ao Gabinete do Prefeito no Municipio de Betim e atende animais
de pessoas em situacdo de vulnerabilidade econdmica através de consultas e castragdo, além
de realizar averiguacdes de casos de maus-tratos. No entendimento desta superintendéncia, a
avaliacdo da situagdo sanitaria dos animais demonstra que a precarizagdo da saiude dos
animais esta diretamente relacionada ao risco social enfrentado por seus tutores, o que causa
preocupacdo e necessidade de tracar acdes e estratégias que possam contribuir para a
minimizagdo destes riscos.

Segundo a SEPA, em 2024, a mesma solicitou a inclusdo de uma vaga para assistente
social em sua equipe de profissionais, com o objetivo de intervir nas demandas de
vulnerabilidade dos tutores. Um ponto importante ressaltado pela equipe da SEPA ¢ que a
maioria dos casos de maus-tratos investigados envolve negligéncia, evidenciando a presenca
constante da vulnerabilidade econdmica nesses casos.

Portanto, a presenca de um assistente social seria de suma importancia para mediar o
acesso desses tutores aos servigos oferecidos pela Secretaria de Assisténcia Social do
municipio, bem como possibilitar o encaminhamento dos tutores para a rede de servigos,

conforme identificacdo de demandas.
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CONSIDERACOES FINAIS

A proposta desta tese foi realizar um estudo exploratério sobre a proximidade do
Servigo Social com a satide unica/satde animal e apresentar as possibilidades e cenarios que
ainda ndo haviam sido explorados por outros autores no interior da profissao.

Ao iniciarmos este estudo, a principal duvida era: como desenvolver a tematica da
saude unica em interface com o Servico Social ¢ dar visibilidade a saude animal como
campo potencial a ser explorado e expandido, visto que este era um debate inexistente na
profissao?

No entanto, acreditivamos que, apesar dos desafios, este seria um projeto possivel e
necessario, que demandaria muito empenho, mas que ao final os esfor¢os empreendidos para
o seu desenvolvimento traria resultados que poderiam contribuir com o Servigo Social.

A possibilidade de desenvolvimento desta tematica representou a ampliagdo dos
conhecimentos na area do Servico Social e da saude, despertou um repensar sobre o
exercicio profissional do assistente social, ofereceu reflexdes e problematizacdes que
poderdo estimular outros estudos e aprofundamentos futuros, favoreceu uma rica e fecunda
experiéncia de observacdo tematica e profissional que ultrapassou o objetivo de um
documento académico conforme explicitarei a seguir.

Ao longo de todo o desenvolvimento do trabalho, a preocupacao central era realizar
um estudo exploratdrio que pudesse elucidar as questoes levantadas e tornar o debate de facil
entendimento aos leitores. Pois, por se tratar de um tema pouco conhecido e explorado no
Servico Social, necessitou-se buscar e apreender informagdes em 4areas distintas, o que
representou um movimento de ampliacdo das possibilidades de interagdo e construgao de
novos conhecimentos, transformando-se no estudo exploratorio que se apresenta.

Conforme mencionado na introdugdo, a ideia deste estudo teve origem a partir da
sistematizagdo dos questionamentos surgidos ao longo da trajetoria de exercicio
profissional da autora como assistente social e da inser¢do no campo da saude animal. A
inexisténcia de bibliografia especifica, as poucas experiéncias encontradas e os desafios
cotidianos vivenciados despertaram a curiosidade e orientaram a necessidade em
compreender sobre a relacdo entre Servico Social e sade animal, tornando-se este o tema

central que norteou os estudos que compdem este material.
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De acordo com a hipdtese formulada os dados até aqui levantados indicaram que o
hospital veterinario universitario se constitui como um novo espago sécio ocupacional na
area do Servigo Social e ha elementos que apontaram para uma tendéncia ao crescimento da
insercao profissional de assistentes sociais neste campo, na atualidade. Ou seja, podemos
considerar a saide animal como uma ampliagdo dos espagos sdcio-ocupacionais deatuagdo
profissional do assistente social dentro do campo da saude.

Podemos considerar que o tema da saude uUnica/satide animal guarda estreita relagao
com a apreensao das demandas sociais a partir da inser¢ao no espaco socio-ocupacional dos
hospitais veterindrios universitarios, o que possibilitard oferecer contribuicdo da éarea de
Servigo Social para a ampliacao deste debate.

No desenvolvimento do estudo apontamos as discussdes mais relevantes acerca da
saude em relacdo com o Servigo Social; do conceito ampliado de satde; do capitalismo na
contemporaneidade; da aproximagdo com o conceito de saude unica e os sujeitos que
dialogam com este tema; da produg¢do académica sobre satde tnica e o enfoque com a
Covid-19; relacao com os espacos de discussdao e formagao profissional do Servigo Social;
da insercdo do assistente social na satide animal a partir dos hospitais veterinarios
universitarios; das problematizagcdes acerca das demandas e respostas profissionais; para
apos tracar o panorama no qual o Servico Social esta inserido e como o exercicio
profissional se realiza na saude animal, e a partir dai tecer as consideracdes e as
contribuicdes especificas sobre a profissdo, como também para a area da saide em geral.

O exercicio produtivo para a elaboragao do contetdo exigiu uma gama de leituras e o
entendimento em profundidade da realidade retratada, o que possibilitou apresentarmos
breves comentarios e algumas das contribuigdes a este item, o que segue.

E importante ressaltar que em todo o percurso de desenvolvimento desta tese, a
preocupacao sempre esteve relacionada com a apropriagdo do conteudo da saude Unica e do
debate da area da saude no Servigo Social a partir da inser¢ao na saide animal e do acimulo
teorico na area de Servico Social, tendo como eixo o percurso realizado pela autora em seu
exercicio profissional e na pds-graduacao.

A identificagdo dos materiais que deram a sustentacdo tedrica para esta tese
representou um grande esforco de pesquisa, visto a necessidade de compreender os nexos
que se formam a partir de um debate mais amplo que envolve a sociedade do capital, a ideia
de consumo, as relagdes em sociedade e, principalmente, a garantia da saude do planeta.

Durante a analise dos achados da pesquisa uma questdo que foi recorrente e que

merece ser destacada é que podemos afirmar que h4 uma interse¢do entre a saude humana, a
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saude animal, a questdo ambiental e o Servigo Social. A compreensdo sobre a
indissociabilidade entre saude Unica e o Servico Social ndo estd expressa em nenhuma
literatura reconhecida pela profissao, nem em titulos que orientam os trabalhos de eventos da
categoria dos assistentes sociais, mas ainda assim pode ser percebida, principalmente, porque
todas estas questdes (humana, animal e ambiental) tém no acesso a satde, os principais
elementos que configuram as demandas direcionadas ao Servigo Social nesta area.

A aproximacao com o conceito de satde Unica e a experiéncia da autora no Hospital
Veterinario Universitario da Escola de Veterindria da Universidade Federal de Minas Gerais -
UFMG colocou a questdo sobre qual a “novidade” ou a relevancia deste conceito e sua
contribuicdo para a area da saude de um modo geral, e para o debate especifico da profissao
na area da saude.

Através da pesquisa e ampliacdo do conhecimento sobre a temadtica, foi possivel
perceber o distanciamento e a fragilidade quanto ao reconhecimento das possibilidades de
contribuicdo para uma vinculagdo dos profissionais de Servico Social com a satde
unica/saude animal nos diversos espacos sdcio-ocupacionais existentes na area da saude. Mas
que, apesar do desafio em dar visibilidade ao Servico Social em interagdo com a saude
unica/satde animal, este era um tema que perpassava o cotidiano profissional do assistente
social e necessitava que seu contetido fosse explorado.

Sendo assim, ao adentrarmos na pesquisa e descri¢do do conteudo sobre a satide Unica,
em interface com o Servico Social, ficou evidente que a proximidade com esta area, em
especial com a saude animal, se torna algo mais amplo e complexo do que se podia supor.
Isso, pois retine elementos especificos e deciframentos que precisam ser considerados no
processo de trabalho dos assistentes sociais inseridos neste contexto, tais como: o
desconhecimento sobre a area no interior da profissao; a afirmagao da necessidade
profissional; a auséncia de politica publica adequada; a identificagdo e apreensdao das
demandas; a limitacdo de acesso aos servigos pelos usuarios; as relagdes sociais capitalistas
no contexto de insercdo profissional; a adesdo da proposta de trabalho dos assistentes sociais
pela gestdo institucional; o trabalho interdisciplinar; a perspectiva critica adotada pelos
assistentes sociais, dentre outros.

Ao longo do desenvolvimento da tese foi possivel destacar que a inser¢ao do assistente
social na area da satde ndo ¢ algo novo na profissdo, ao contrario, o Servi¢o Social tem uma
longa trajetoria de contribuigdo nesta area, que remonta ao século XX. Atualmente, sao
muitos os espacos socio-ocupacionais que a profissdo identifica na saude, especialmente a

partir da implementacdo do SUS e da possibilidade de intervengdo interdisciplinar e
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intersetorial. Destaca-se que além da inser¢do direta com os usudrios dos servigos em saude, o
assistente social tem participado nos espacgos de gestdo e implementagdo da politica publica.

Outra consideracdo importante ¢ que, conforme observado por estudiosos da area'®,
ha uma vasta literatura cientifica e expressiva producao técnica em diferentes areas enfocando
a saude unica. No entanto, este ¢ ainda um tema com pouca expressividade no debate politico
— econdmico, sobretudo em paises emergentes ou em desenvolvimento como é o caso do
Brasil. Tal afirmativa confirma os apontamentos feitos ao longo deste estudo sobre a auséncia
de politicas publicas especificas, de a¢des concretas e a desarticulacdo entre os ministérios
governamentais no que se refere ao enfoque saude unica/satde animal.

Em se tratando da produgdo cientifica, as informagdes encontradas demonstraram a
necessidade de constru¢ao de uma discussao critica sobre a relagdo entre Servigo Social e
saude Unica, o que proporcionara uma reflexdo que contribua para o entendimento desta e
para a defini¢do de caminhos e possibilidades aos profissionais e alunos que tenham interesse
pelo trabalho e estudo na area em destaque.

No conteudo dos artigos de outras areas, identificou-se que as trés tematicas centrais
que se destacaram foram: a pandemia de Covid-19, a educacdo e promoc¢do em saude e a
epidemiologia e controle de zoonoses. Podemos considerar que estas temadticas tém muita
relacdo com o trabalho desenvolvido pelo Servico Social na area da sautde humana e também
foram destaque na analise dos artigos especificos. Tal percepgao indica que sdo tematicas que
poderdo ser ampliadas também no trabalho nas areas animal e ambiental.

Enfatizamos que nos artigos e materiais especificos do Servico Social, analisados
neste estudo, os conteudos que mais se aproximaram do debate com a satde Unica/satde
animal foram aqueles relacionados com a pandemia da Covid-19. Estes evidenciaram a
grande necessidade de aprofundamento e verificagao da interrelagdo com a saiude unica. Isto
porque na analise dos artigos percebeu-se que as tematicas sao muito diversas e representam a
pluralidade dos espagos socio-ocupacionais em que o assistente social esta inserido, como
também o compromisso em responder as demandas emergenciais que estao sendo postas.

Em conjunto com a percepgao sobre a produgdo cientifica, destacamos os sujeitos que
compdem o debate sobre a saude unica no Brasil e no mundo. Estes estdo relacionados com
pessoas, grupos, organizacgdes e instituigdes diversas que tém se dedicado a esta tematica,

quer seja através da pesquisa, estudo ou inser¢ao profissional.

1% Aqui nos referimos ao grupo de especialistas que compdem o Grupo de Trabalho denominado de Acordo
sobre pandemias e reforma do Regulamento Sanitario Internacional (RSI), coordenado pela USP e FIOCRUZ,
conforme informagdes da Nota Técnica 4 de 26 de julho de 2024.
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Um ponto de convergéncia verificado na identificagdo dos sujeitos e que dialoga com
o Servico Social foi a colaboragdo, a garantia de aspectos de vida saudavel e a preocupagio
com as questdes ligadas a saude publica. No entanto, torna-se necessario apontar novamente
que muitos sdo os desafios relatados que precisam sem enfrentados, sendo alguns destes: a
institucionalizacdo da abordagem da satde unica; o reconhecimento de cada setor sobre a
importancia e pratica da salide unica nas diversas areas; a falta de conhecimento sobre a
abordagem de saude Unica; a relagdo teoria x pratica e a necessidade de uma maior integragao
entre diferentes profissionais, instituigdes e 6rgaos.

Neste estudo, fizemos um debate de aproximacao entre a discussdo sobre a saude e a
saide Unica/saude animal, apontando como esta relacdo se efetiva a partir do conceito
ampliado de satde e de outras possibilidades/necessidades de construgdo conjunta entre areas.
Nossa construgao partiu do entendimento sobre o conceito ampliado de satde e a relagdo com
o Projeto Etico-Politico Profissional em dialogo com o movimento de reforma sanitaria, para
embasar a relacdo identificada com a saude Uinica/satde animal.

Cumpre explicitar que o conceito ampliado de satide abordado nesta tese trouxe uma
conexao que liga o debate da preservacdo e manutengdo da satide em consonancia com as
questdes relacionadas a saude animal. Ao afirmar que a saude ¢ constituida através de
diversos fatores que estdo relacionados as condi¢des de vida das pessoas, o conceito ampliado
de satide também abriga o conceito de saude unica, pois considera as conexdes € inter-
relagdes presentes entre a saide humana, animal e ambiental na sociedade capitalista.

No campo formativo, salientamos a necessidade do dialogo com as institui¢des
formadoras e de pesquisa, a luz das diretrizes curriculares da Associa¢do Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), com o objetivo de fomentar o debate dentro daquilo
que cabe a profissdo na oferta dos conteudos tedricos e tedrico-praticos sobre a saude
unica/saude animal em interface com o Servigo Social. Acreditamos que a possibilidade desta
abertura ao didlogo serd um passo importante para favorecer a ampliacdo desta tematica no
interior da profissdo, despertar novos interesses profissionais e concretizar a ampliacdo dos
espagos socio-ocupacionais na saude animal, identificados como uma tendéncia na atualidade.

A residéncia foi outra identificagdo importante e que tem lugar de destaque neste
debate, principalmente por possuir reconhecimento na area da satide e na profissdo, e também
por oportunizar diferentes praticas profissionais e a integracdo com outras areas no Sistema
Unico de Saude (SUS). A residéncia torna-se um espacgo privilegiado, uma vez que os

assistentes sociais tém inser¢ao na atenc¢ao primaria e sdo capazes de identificar os principais
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problemas enfrentados pelas familias, bem como contribuir com a promo¢ao de um modelo
de saude diferente do modelo médico assistencial.

Em se tratando da satide unica/saide animal a residéncia tem destaque, porque
representa a possibilidade da profissao adentrar e participar do debate por meio das Camaras
Técnicas, uma vez que neste local de representagdo o Servico Social tem assento em conjunto
com as demais areas. Convém destacar que foi no conteudo estudado sobre a residéncia
multiprofissional em saude que identificamos o tnico local em que o Servico Social poderia
ter contato mais aproximado com esta tematica, visto que as Camaras Técnicas devem ser
espacos de debate sobre todas as areas temadticas, e sendo a saide animal e ambiental uma
destas areas indicativas, fortalece ainda mais a necessidade/possibilidade desta discussdo
adentrar a profissao.

Percebeu-se que os assistentes sociais, no exercicio cotidiano de suas agdes nos HVs,
tém como guia e orientacdo o projeto ético-politico profissional, contribuindo para a sua
consolida¢do. Mas, apresentam uma grande dificuldade em articular sua pratica com os
processos politico-organizativos possibilitados pelo conjunto CFESS/CRESS e os espacos de
debate e formagdo especificos da categoria favorecidos pela ABEPSS. Tal fato gera
distanciamento e a invisibilidade quanto as ac¢des que podem ser desempenhadas pelos
profissionais de Servico Social com a saide Unica/saude animal, o que dificulta o debate
interno e a possibilidade de ampliacdo do quantitativo de profissionais nos espagos sOcio-
ocupacionais desta area.

Debrucamos no conhecimento sobre a medicina veterinaria do coletivo ¢ sua
proximidade com as a¢des na area social e possibilidades de atividades envolvendo o Servigo
Social. Nossa contribuicdo ¢ direcionar o contetido no sentido de tecer apontamentos que
sinalizam as agdes que ja sdo realizadas, ou que podem ser realizadas e ampliadas, como parte
do exercicio profissional do assistente social na saude unica/satde animal.

As contribui¢des do Servico Social e as possibilidades de ampliacdo das acdes
profissionais na satde unica/satide animal estdo relacionadas com os espagos socio-
ocupacionais em que o assistente social se insere na satde. E dentre os espagos socio-
ocupacionais da area da saide em que o Servigo Social esta presente, o hospital ¢ um deles e
representa um local dindmico e complexo a0 mesmo tempo, devido as inumeras requisigdes
que sdo direcionadas aos profissionais e também ao ambiente do “saber médico”.

Neste contexto mais amplo de atendimento em saude, o assistente social torna-se um

profissional estratégico e sua agdo contribui sobremaneira na dindmica institucional. Partindo
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da nocdo de garantia e acesso aos direitos, o Servigo Social € por exceléncia uma das
profissdes que tém em sua esséncia e razao de existir tal prerrogativa.

Em se tratando do cotidiano de acdo profissional na saude, e em especial em um
hospital, sdo inumeras as agdes que podem ser desempenhadas pelos profissionais nos
diferentes setores, tais como: recepcdo integrada (porta de entrada), pronto atendimento
(pronto socorro), emergéncias, enfermarias, atencdo ambulatorial, plantdo social e ambito
geral do hospital, bem como em parceria com as unidades de satide que compdem a rede, e até
com os conselhos de satde. Tal descricao sinaliza a dimensao que a pratica pode alcangar na
area da saude, o que justifica a afirmacao da complexidade e dos desafios que a envolvem.

As consideracdes que sdo apresentadas sobre o hospital como espaco socio-
ocupacional do assistente social e suas particularidades contribuem para a aproximacao da
analise sobre a acdo profissional do assistente social em hospitais veterinarios universitarios,
as contribuigdes e as possibilidades de amplia¢do na saude inica/satde animal.

Ressalta — se que no cotidiano de inser¢do profissional em um hospital veterinario
universitario, o assistente social realiza agdes muito parecidas com aquelas executadas no
hospital de atendimento humano, uma vez que a organizagdo e¢ dindmica interna de um HV
sdo0 bem similar a de um hospital para humanos. Estas agdes podem envolver a porta de
entrada (acolhimento), o pronto atendimento (demanda imediata), as emergéncias (internagdes
e cirurgias), as enfermarias (internagdes clinicas e pos-cirirgico), o ambito geral do hospital
(relacdo com a equipe de trabalho) e as parcerias para encaminhamentos para a rede
socioassistencial (contato com assistentes sociais da rede de atendimento social para
encaminhamento de demandas dos tutores).

Outro aspecto que merece destaque € que a inser¢cdo no ambiente hospitalar, seja ele
para atendimento humano ou animal, exige uma postura profissional alicercada no Projeto
Etico Politico Profissional, tendo a dimensdo ética como orientacdo central. A ética na
atuacdo em saude ¢ algo que merece destaque, pois ultrapassa o conceito formalmente
conhecido e cuja orientagdo esta descrita no Codigo de Etica do Assistente Social (1993).

A ética possibilita uma visao critica e o enfrentamento das contradigdes apresentadas
a profissdo, o que exige um profissional competente tedrica, técnica e politicamente. E o
Codigo de Etica Profissional que da suporte aos assistentes sociais em seu cotidiano de
exercicio profissional, mas ele ¢ apenas um instrumento de orientagdo que precisa ser
apreendido pelos assistentes sociais.

Na dimensdo ética da profissdo encontramos algumas das bases para um exercicio

profissional que possibilite agdes centradas nos principios que direcionam o Servigo Social.
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O Codigo de Etica da profissdo apresenta ferramentas imprescindiveis para o trabalho dos
assistentes sociais na saude em todas as suas dimensdes.

A partir desta concepgao, ¢ possivel fazer uma aproximagao com as caracteristicas da
atuacao do assistente social na satde humana e na satide animal, em que o fundamental em
ambas ¢ o respeito €tico pela vida, seja ela humana ou animal. Com importancia também para
a orientag¢do no exercicio profissional.

Alinhada ao entendimento sobre a centralidade da ética na atuagao em saude ha um

102, a partir de duas dimensdes do trabalho, o “uso de si” e o

enfoque sobre a ética do cuidado
“cuidado de si”. Em linhas gerais, a ética do cuidado traz uma reflexdo que aproxima o
profissional dos problemas éticos da contemporaneidade e da atuagdo mais humanizada a
medida que contempla valores como empatia e autonomia.

O “uso de si” e o “cuidado de si” na inser¢ao do assistente social na saude humana se
baseia nos seguintes aspectos: sentimento partilhado, de sentir com o outro, ndo como o outro;
espaco da escuta, tanto no didlogo como no siléncio; espaco do acolhimento, de ter a
sensibilidade de oferecer o acolhimento no momento do desconforto, da dor; dignidade no
trato, da sensibilidade de perceber a condi¢ao do outro naquele momento tao peculiar de sua
vida e reconhecimento do sofrimento psiquico, da tristeza, do desconforto emocional, que
acompanham o adoecimento e o agravamento do quadro de saiide. Na saude animal, a mesma
importancia e conduta deve ser dada no atendimento aos tutores. Apesar da relacdo
estabelecida diretamente ndo ser com o paciente em atendimento, o profissional deve estar
atento as demandas apresentadas pelos tutores, pois eles se tornam os interlocutores dos
pacientes.

Com relagdo a ética no trato da informacao em saide, na saide animal ¢ importante
respeitar a forma como o médico veterinario responsavel pela conducdo do tratamento
repassou as informacgdes ao tutor, garantindo que o mesmo tenha compreendido. A tradugdo
da linguagem técnica para a compreensdo do cotidiano ¢ uma das formas de possibilitar a
compreensdo sobre as informagdes fornecidas.

A verdade como base do dialogo, na justa medida, tanto com o paciente quanto com
seus familiares e a responsabilidade social partilhada, criando relagdes de parceria com o
cuidador e familiares, estimulando-os a criar também vinculos de pertencimento, sdo aspectos
considerados na satide humana que traz um direcionamento diferente para a saude animal,

pois este ¢ feito aos tutores e familiares dos pacientes envolvidos. As informagdes devem ser

192 Sobre este tema nos baseamos nos estudos de Martinelli (2011).
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prestadas com clareza, sinceridade e de forma a favorecer a compreensdo e garantir que o
tratamento seja continuado nos ambientes familiares e que haja participagao dos envolvidos.

Com relacao ao “cuidado de si” na interven¢ao humana ¢é necessario manter um estado
de espirito positivo, alimentar a paz de espirito e tranquilidade e dedicar-se a praticas que
permitam o recriar das energias e que estimulem a criatividade. Também na satide animal
estes sdo aspectos essenciais, visto que o ambiente hospitalar em satde animal se assemelha
em muitos aspectos ao de satide humana, a diferenca maior ¢ que os pacientes sdo 0os animais
em tratamento. No entanto, os tutores manifestam os mais variados sentimentos € demandas
que exigem do profissional a mesma postura da saide humana, a fim de garantir um
atendimento humanizado.

Em muitos casos, os profissionais de saude envolvidos desenvolvem processos de

. . , 103
adoecimento, tais como a Sindrome de Burnout

. O que exige uma postura de tranquilidade
e equilibrio da saude mental, por parte dos profissionais, favorecendo o cuidado de si.

A necessidade de manter acesa a chama da busca do conhecimento, da pratica, da
pesquisa e buscar permanentemente o aprimoramento profissional, tanto na perspectiva
interdisciplinar/multidisciplinar quanto na profissao de origem. Também na perspectiva de
trabalho em satide animal é necessario o investimento em estudos e conteudos a respeito da
atuacdo do Servigo Social na satide animal, pois esta contém particularidades que precisam
ser apresentadas pelos que estdo experenciando a area.

Por fim, sobre o cuidado de si na satde humana, ¢ essencial o compromisso
profissional com a consolidagao do projeto €tico-politico, principalmente na satide animal em
que ainda ha pouco conhecimento descrito e apropriagdo por parte dos assistentes sociais €
demais profissionais sobre a inser¢ao especifica nesta area.

Os aspectos apontados nos remetem a problematizagdo em torno da identidade
profissional e da realizagdo de atribuigdes privativas ou nao, mas que os assistentes sociais
desempenham de forma particular, devido a sua formacao profissional. Isto justificado, tendo
em vista que a saide ¢ uma area em que a vida € considerada em suas multiplas manifestagdes
e que no atendimento aos usuarios, sejam eles pacientes ou tutores, lidamos com pessoas

fragilizadas que demandam atengdo e respeito e que precisam ser atendidas na integralidade.

1% A Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Fisico ¢ um disturbio emocional, favorecida pelo
estado de exaustdo fisica, mental e emocional causado por estresse prolongado ou excessivo. Estd geralmente
relacionada com o ambiente de trabalho em que as longas jornadas, as cobrangas por resultados, a frustragao
diante de situagdes graves, sao fatores que contribuem para o seu surgimento. Segundo dados do Ministério da
Saude, o Brasil ocupa o segundo lugar entre os paises com maior incidéncia da Sindrome de Burnout na
populacdo economicamente ativa.
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Neste contexto, o trabalho interdisciplinar torna-se fundamental, pois vai além da
simples troca de conhecimentos, para ser uma agdo que objetiva a constru¢do de
conhecimento/agdes coletivas e integradas, em que cada profissional contribui com a
especificidade de sua formacdo, respeitando as diferencas e promovendo a interagdo
necessaria. No contexto da interdisciplinaridade uma questdo surgiu e ndo pode ser
respondida, qual seja: serd que a saide unica ¢ um campo interdisciplinar ou apenas
multiprofissional?

O espacgo socio-ocupacional na saide animal ¢ uma das identificagdes mais recentes de
inser¢do do assistente social na area da saude e que estabelece proximidade com os principios
do SUS, com o conceito ampliado de satide e com os parametros propostos pelo CFESS para
orientagdo do Servico Social na area da satde. Apesar de ser um novo espago soOcio-
ocupacional, podemos afirmar que as requisi¢des direcionadas ao profissional sdo antigas e ja
existiam na area da saide, como por exemplo, a realizacdo de estudo socioecondmico para
acesso a servigos, o que podemos considerar como uma requisi¢ao arcaica em um lugar novo.
A pratica profissional dos assistentes sociais nos hospitais ainda ¢ muito voltada a um
atendimento pontual e por vezes imediato.

Sobre as requisi¢cdes percebemos que assim como na satide humana e, sobretudo em
ambiente hospitalar a interdisciplinaridade, a intersetorialidade e a educacdo permanente,
precisam estar em didlogo a fim de contribuir na superagdo do cardter imediato que com
frequéncia permeia o exercicio profissional na satde.

E importante considerar que ao longo da pesquisa e aprofundamento da analise
percebeu-se que as agdes identificadas nos eixos de insercao do assistente social na satde se
aproximavam do trabalho realizado pelo assistente social no HV e estas estdo relacionadas
com as denominagdes que o CFESS considerou no material em que descreve sobre os
Parametros para atuacao do assistente social na satde (2010).

Em alguns itens desta tese ja mencionamos sobre os Parametros para atuacdo do
assistente social na saude, propostos pelo CFESS, mas aqui apresentamos as acdes previstas
para o trabalho com a satide humana através da definigdo de alguns eixos e de atividades que
ja sdo realizadas ou que sdo possiveis de realizacdo no ambiente de atendimento em satde
animal.

No atendimento direto aos usuarios temos trés frentes: as agdes socioassistenciais, as
acoes de articulagdo com a equipe de saude e as agdes socioeducativas. Com relagdo as agdes
socioassistenciais, podemos perceber as seguintes agdes nos HV’s: prestar atendimento

individual aos tutores que demandam o servigo, realizar avaliagdo socioecondmica e construir
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o perfil socioecondmico. Nas acdes de articulagdo com a equipe de saude, os assistentes
sociais dos HV’s realizam didlogos assertivos com a equipe médico-veterinaria; esclarecem as
suas atribui¢des e competéncias para os demais profissionais da equipe de saude; facilitam e
possibilitam o acesso dos usudrios aos servi¢os € conhecem e mobilizam a rede de servigos.
Como terceira frente de atendimento direto aos usuarios temos as agdes socioeducativas que,
na saude animal, sdo realizadas por meio da elabora¢do de materiais informativos, palestras e
envolvimento com outros setores da Escola e do HV, como também a realizag¢ao de atividades
socioeducativas nas campanhas preventivas.

A mobilizagdo, participacdo e controle social ¢ um dos eixos propostos pelo CFESS,
as acdes profissionais possiveis de realizacdo sdo assim descritas: conhecer as condig¢des
socio-historicas a que sao submetidos os usudrios; contribuir para a discussdo democratica e a
viabilizagdo das decisdes aprovadas nos espagos de controle social e outros espacos
institucionais; favorecer o alargamento dos direitos sociais que podem ser acessados através
dos encaminhamentos e identificar e articular as instancias de controle social e movimentos
sociais no entorno dos servigos de saude.

O outro eixo refere-se a investigacdo, planejamento e gestdo, cujas atividades sao
assim definidas: elaborar planos e projetos de ag¢do profissional para o Servigo Social; realizar
andlises a fim de possibilitar o conhecimento da realidade do usuério; produzir relatorios
técnicos; realizar estudos e investigagdes com relacdo aos determinantes sociais da saude;
realizar estudos da politica de saude local, regional, estadual e nacional e sensibilizar os
gestores da satde para a relevancia do trabalho do assistente social nas acdes de
planejamento, gestdo e investigacao.

A assessoria, qualificacdo e formacao profissional ¢ o eixo final e se organiza a partir
das seguintes agoes: estabelecer relacdes de parceria e dialogo permanente com profissionais
da area; participar de cursos, congressos, semindrios, encontros de pesquisas, objetivando
apresentar estudos, investigagdes realizadas e troca de informagdes entre os diversos
trabalhadores da satde; qualificar o trabalho do assistente social e/ou dos demais profissionais
da equipe de saude por meio de assessoria e/ou educacdo continuada e assessorar as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo universitaria em conjunto com os departamentos da
Escola de Veterinaria.

A partir destes eixos de intervencdo podemos perceber a proximidade do assistente
social que estd inserido na saude animal com os demais profissionais que atuam em outros
espagos socio-ocupacionais na area da satude. As agdes profissionais descritas representam o

que ja ¢ realizado nos HV’s como também algumas das possibilidades de ampliacdo das
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acdes, inclusive aquelas que estdo intrinsecamente relacionadas com a saude unica/satde
animal. Sendo assim, as informacdes consideradas contribuem para dar visibilidade e
concretude a ampliagdo das acdes profissionais na saude unica/saide animal em hospitais
veterinarios universitarios.

E importante salientar que as possibilidades reais para a realizagdo das acdes referidas,
muitas vezes podem estar ligadas as condigdes de trabalho enfrentadas pelos profissionais em
seu cotidiano, a partir das relacdes que desenvolve com os outros € com o seu meio, 0 que se
configura na realidade cotidiana. Compreender esta realidade ¢ fazer com que o assistente
social construa novas relagdes sociais, baseadas na afirmagio do Projeto Etico Politico
Profissional e nos demais instrumentos que ddo materialidade a profissao.

Na elaboragdo sobre o exercicio profissional, a partir dos dialogos com as
profissionais que estao atuando nos HVs foi possivel perceber que a agdo profissional ¢
orientada pela perspectiva critica que tem na garantia do acesso aos direitos o enfrentamento
das expressdes da questdo social. A agdo profissional critica das assistentes sociais estd
referenciada pela Lei de regulamentagdo da profissio, pelo Codigo de Etica Profissional e
pela afirmagio do Projeto Etico-politico.

Cumpre ressaltar que as respostas profissionais observadas neste estudo estdo de
acordo com a capacitagdo e o potencial interventivo das assistentes sociais, o que foi
demonstrado pelo conhecimento da realidade através do referencial proporcionado pela
pesquisa, pela apropriagao dos conhecimentos oferecidos pela produgao tedrica e do trabalho
interdisciplinar, muito presente no contexto de inser¢ao do assistente social, nas diferentes
areas.

Considerando o complexo processo de trabalho em satde, a percepgdo ¢ a de que o
Servigo Social tem avangado bastante enquanto profissao nesta area, superando as situagdes
de tensdo e os desafios que sdo colocadas aos profissionais em diferentes espacos socio-
ocupacionais na area da satde. O que fica claro é que o Servi¢o Social vem enfrentando ao
longo do tempo um processo de intensas e profundas transformagdes, que ddao novo
direcionamento a intervengao profissional.

Verificou-se que nos hospitais veterinarios universitarios pesquisados, o didlogo e a
definicdo de estratégias conjuntas envolvendo as assistentes sociais e a equipe de trabalho tém
sido aspectos frequentes. A acdo realizada em conjunto com a tesouraria, a fim de facilitar o
processo de pagamento, e interagdo com os tutores em atendimento, ¢ um ponto positivo.
Outra estratégia para a melhoria da agdo profissional tem sido a proximidade com a diretoria

executiva, o que favorece a autonomia e proposi¢ao do profissional. A parceria com a equipe
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de medicina veterinaria, por meio dos atendimentos conjuntos em casos complexos, tem
trazido resultados importantes visando a garantia de acesso ao tratamento adequado.

Sendo assim, no Hospital Veterinario Universitario o Servigo Social tem buscado
sempre o aperfeicoamento das agdes e dos instrumentais de trabalho no cotidiano. A
utilizagdo do estudo socioecondmico e a forma de atuacdo interdisciplinar tém sido um
norteador para possibilitar o acesso dos tutores e/ou responsaveis dos animais ao tratamento
veterinario adequado. Isto porque a inser¢do do assistente social neste espago socio-
ocupacional tem a perspectiva de ir além do mero desconto e intermediagao para o tratamento
em saude animal, mas ser reconhecido como um setor importante para a dindmica de
atendimento dentro da instituicao.

A escuta qualificada feita pelo Servigo Social possibilita realizar orientagdes e
encaminhamentos a servigos que sdo oferecidos tanto pelas universidades, quanto pela rede de
atendimentos em saude e outros setores nas localidades em que as profissionais estdo
inseridas. O que amplia a acdo profissional dos assistentes sociais que, muitas vezes, ¢
visualizada apenas a partir do estudo socioecondmico, tido como a principal demanda
direcionada institucionalmente.

O estudo socioecondmico, embora seja uma atribui¢do que ¢ desempenhada por outras
categorias profissionais em locais de atendimento em satide animal que ndo possuem o
assistente social em seu quadro técnico, tem sido considerado um diferencial e uma
possibilidade de acesso e de garantia a um tratamento veterinario adequado. No desempenho
desta atividade, o assistente social se utiliza de ferramentas e estratégias que sdo proprios,
especificos da profissdo e contém embasamento técnico qualificado, o que torna a agdo
diferenciada e especializada no que se refere ao estudo socioecondmico.

No entanto, ¢ importante refletir que, em se tratando do HV/UFMG, a politica de
atendimento na atualidade tem sido voltada para a medicina veterindria clinica e cirurgica
baseada em acdes que possibilitem o tratamento de doencas ja instaladas e pouquissimas
intervengdes em relacdo a medicina preventiva e de reabilitagdo ou mesmo a medicina
veterinaria do coletivo, como uma possibilidade interessante e abrangente, conforme
ressaltamos em item especifico.

Diante desta questdo, a reflexdo que se coloca ¢é: tal conduta é uma consequéncia do
direcionamento de uma proposta de ensino que conduz a formacdo de um pensamento que
ndo privilegia concepcdes com caracteristicas coletivas e preventivas? Ou na dinamica de
atendimento adotada pelo HV/UFMG nao ha espago para agdes que privilegiam a prevengao?

Ou ainda, haveria abertura para a proposicdo e implementacdo de novas praticas que
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conduzam a medicina veterindria do coletivo por parte da equipe técnica do HV/UFMG? Tais
questionamentos sdo necessarios para que se perceba e se defina qual o lugar que o Servigo
Social poderia ocupar nessa relacdo, a partir da proposi¢ao de acdes educativo-preventivas
com os tutores.

Importa considerar que a demanda para os servigos de satide animal ja esta na arena
publica, sendo pauta especifica e contribuindo para a eleicdo de agentes publicos (vereadores,
governadores, deputados, dentre outros). Diante disto, surgiram alguns questionamentos que
nao conseguimos responder, mas que ¢ necessario serem apresentados, quais sejam: Podemos
supor que a presenca deste tema indica um campo de disputas em torno dessa demanda na
arena publica? Esta ¢ uma abordagem que pode ser considerada como eixo de andlise neste
contexto? Haveria debates e avangos no sentido de politicas publicas que ampliassem o acesso
e possibilitasse a mudan¢a no cendrio atual? O que o nao atendimento as demandas ou a
precarizacdo no trabalho prestado a esses sujeitos traz de implicacdes? Haveria e quais
seriam as conexdes entre as expressdes da questdo social e as demandas de atendimento a
saude animal na atualidade? Sao inumeros os questionamentos que entendemos ser
importantes, mas que ndo conseguimos responder a todos no limite deste estudo.

Além do enfoque na arena publica, a garantia a saide animal tem sido um tema
debatido também no meio académico sob a via juridica a partir da legislacdo brasileira e na
tentativa de aproximagdo com os moldes definidos para o Sistema Unico de Satide (SUS).

Cumpre esclarecer que durante este estudo e pela dinamica de pesquisa e descrigdao
realizadas, ndo se dedicou em tecer discussao sobre a questdo legal que envolve o direito a
saude animal e nem mesmo o tratamento deste tema sob o viés da luta pela causa animal.
Reconhece-se que este ¢ um tema importante, amplo e que envolveria grande arcabougo
juridico e especifico, ndo sendo objetivo desta tese.

Por ser um espaco ainda pouco explorado no Servigo Social, uma perspectiva que se
coloca ¢ que ainda ha muito a ser feito e um longo caminho a ser percorrido no sentido de dar
visibilidade a profissao dentro dos locais de atendimento em saude animal, uma vez que o
assistente social tem sido reconhecido, na maioria das vezes, apenas pelo trabalho de analise
socioeconomica e de concessao de descontos.

Neste sentido, ha que se fazer um estreitamento das relagdes e buscar o entendimento
quanto ao espago veterinario como um espago socio-ocupacional possivel e campo real que
assegure o acesso € garantia aos direitos sociais € ao exercicio profissional qualificado do

assistente social. E necessdrio ter a compreensao € o compromisso profissional pela
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constru¢dao do conhecimento, de novos saberes e praticas e pela busca de melhorias na forma
de intervengao.

Consideramos que ¢ a partir de uma pratica inovadora e expressa nos fundamentos do
projeto ético-politico do Servico Social € que seremos capazes de distinguir nosso papel € nos
colocarmos como um instrumento para a media¢ao e ampliagdo do acesso aos bens e servicos
disponibilizados aos beneficiarios das politicas sociais. Entender a diferenga entre o “direito”
e o “favor” no universo de agdes que visam o enfrentamento da pobreza e das desigualdades
sociais no marco da sociedade capitalista e a percep¢ao quanto as manifestagoes da questao
social em seu cotidiano de interven¢do e assumir praticas concretas para o seu enfrentamento,
tornam-se desafios a serem superados por este profissional.

Aos profissionais que exercem suas atividades nesta area apresento a provocagao € o
chamamento para avangar na sistematizagao das acoes € na construcao de conhecimentos. Isto
porque, se nosso objetivo € o de qualificar a agdo profissional, precisamos contribuir com a
pesquisa e a producgao tedrica do conhecimento em Servigo Social.

Como alguns dos questionamentos que surgiram ao longo deste estudo nao puderam
ser respondidos devido as suas caracteristicas e especificidades, apds a finalizagdo dos
capitulos, tivemos a certeza de que as discussdes propostas aqui ndo se esgotam neste estudo.
Também ndo foi a nossa pretensdo alcangar e responder a todos os questionamentos, mas sim
levantar as bases para uma tematica que necessita ser debatida continuamente. E ndo tendo a
possibilidade concreta de adentrar sobre todas as questdes apontadas, as oferecemos a
categoria profissional, a academia, ao conjunto CFESS/CRESS, a ABEPSS e¢ a ENESSO,
como contribuigdes ao debate sobre a formagdo e a inser¢do do Servigo Social na saude
unica/saude animal como forma de contribui¢do ¢ de enfatizar a relevancia da continuidade do
processo investigativo.

Este trabalho procurou ser um instrumento que possibilite o didlogo e o
questionamento constante sobre a profissdo, pois acreditamos ser este movimento e esta
inquietacdo que nos diferencia. Por fim, uma perspectiva que se coloca ¢ a de que seja
ampliado o interesse e demanda por novos estudos, pesquisas e publicagdes do Servigo Social
sobre a saude unica/saude animal e sobre o exercicio profissional do assistente social nessa
area.

Reconhece-se que ainda sdo muitas as lacunas e os limites estabelecidos devido a
invisibilidade que este tema tem no Servigo Social. Desta forma, considerando-se a lacuna
existente sobre estudos em que se evidencia a relagdo entre a profissdo e a satde animal, a

concretizagdo desta pesquisa representou um importante passo na investigacdo de algumas
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variaveis que poderdo oferecer subsidios tanto no ambito da formacdao quanto do exercicio
profissional do Servigo Social. Para além destes limitantes, o desafio maior a que o assistente
social estd sujeito, em sua intervengdo profissional cotidiana, consiste em romper com a
imediaticidade e contribuir efetivamente para a construgao de uma politica publica para a

saude animal.
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Quadro 12 — Referéncia de Hospitais ou Clinicas Veterindrias que fizeram meng¢ao ao atendimento social ou a assisténcia social

Identificacio Referéncia ao atendimento social Observacio Acesso
Hospital Veterinario | A avaliagdo do direito e normatizagdo da | Na informacdo da pagina do HV ha a | https://ufpi.br/hospital-veterinario-
Universitario da | gratuidade de Servigos e/ou | referéncia ao Servico de Assisténcia | universitario

Universidade Federal do
Piaui (UFPI)

procedimentos médico-veterinarios,
ocorrerd mediante prévia anuéncia do
Social do

Servico de Assisténcia

Hospital Veterinario

Social, no entanto, ¢ importante
considerar que nao ha assistente social
na composicdo da equipe técnica deste

HV.

Hospital Veterinario
Universitario da
Universidade Federal de
Uberlandia (UFU)

Com o intuito de exercer seu papel
social, sensibilizado com a demanda da
comunidade carente e a auséncia de
politicas publicas voltadas para a causa
animal, o Hospital Veterindrio através
de seu conselho consultivo, aprovou
uma politica de descontos e isengdes.

No site ha uma tabela muito bem

estruturada com a definicdo do
beneficiario, os critérios, os beneficios
que o tutor terd acesso, bem como a
forma de comprovacdo da condigdo
socio econdmica. No entanto, ndo ha

assistente social neste HV.

http://www.hospitalveterinario.ufu.br/

Clinica Veterinaria do
Hospital Veterinario da
Universidade Federal de
Juiz de Fora (UFJF)

Os
prioritariamente,
de pessoas em
vulnerabilidade socioecondmica,
preferencialmente os  inscritos no
Cadastro Unico (CAD Unico) para
Programas Sociais do Governo Federal
ou por comprovagdo de renda até um
saldrio-minimo.

atendimentos sdo  voltados,
para cdes e gatos
condi¢do de

Os tutores que se enquadram nos
critérios mencionados devem realizar
um cadastramento prévio via formulario
eletronico. E  solicitado copias
digitalizadas de diversos documentos.
Considera-se que a forma de ingresso
exclusiva por meio de plataforma
digital, pode restringir o acesso daquelas
pessoas mais vulnerabilizadas
socialmente.

https://www?2.ufif.br/clinicaveterinaria/a

tendimentos/

Hospital Veterinario da
Faculdade Arnaldo — BH

Rede Particular

O hospital conta com diversas parcerias
e realiza atendimentos gratuitos para a
comunidade carente da regido, além de
ser um ponto de referéncia para a
recuperagdo de animais que sofreram
maus tratos.

Segundo informagdes contidas na pagina
da institui¢do, no HV ha uma sala para
investigacdo de maus tratos em animais
em parceria com a Policia Civil

https://www.faculdadearnaldo.com.br/bl

og/espaco-de-cuidado-e-acolhimento




Ambulatério  veterinario
da Universidade Estadual
da Regido Tocantina do
Maranhdo (UEMASUL)

Realiza atendimentos clinicos e exames
gratuitos para animais domésticos desde
2017

A clinica faz parte do projeto de
extensdo  “Ambulatério  veterinario
social” do Programa Institucional de
Bolsas de Extensio (PIBEXT), e ¢
realizado pelo curso de Medicina
Veterinaria da universidade

https://www.uemasul.edu.br/portal/amb

ulatorio-veterinario-da-uemasul-

disponibiliza-atendimentos-gratuitos-
em-imperatriz/

Hospital Veterinario
Publico da Prefeitura de
Sdo Paulo - SP

O servico prestado pelos hospitais
veterinarios publicos ¢ exclusivo a
populagdo de baixa renda residente na
cidade de Sao Paulo.

Consideram que o servigo oferecido pela
Prefeitura de Sado Paulo serve de
referéncia para todo o pais

https://www.capital.sp.gov.br/w/noticia/

hospital-veterinario-publico-da-zona-

leste-adota-novo-modelo-de-

atendimento-para-casos-nao-
emergenciais

Faculdade Guarapuava —
PR

Rede particular

O atendimento a comunidade ¢ de forma
particular. Entretanto, em casos que o
animal pertenga a uma pessoa que nao
possua condi¢des financeiras ¢ apos
analise socioecondmico o atendimento
pode ser a baixo custo.

Além dos servigos clinicos, o Hospital
Veterinario da Faculdade Guarapuava se
destaca por seus projetos de extensdo de
carater social. O “Projeto de Controle de
Natalidade em Caes e Gatos” ¢ um
exemplo notavel, onde sdo realizadas
doagdes de castragdo para ONGs e
projetos de causa animal de Guarapuava
e regido.

https://faculdadeguarapuava.edu.br/blog/
hospital-veterinario-da-faculdade-
guarapuava-oferece-atendimento-de-
qualidade-a-comunidade-de-

guarapuava-e-regiao/

Fonte: Descri¢ao do material por meio de pesquisa na internet, autora 2024.




Quadro 13 — Identificagdo de bibliografia referente a tematica Servigo Social, Saide Animal ou Hospital Veterindrio Universitario

Titulo Tipo Conteudo Acesso
SOS Animal: Hospital | TCC Trabalho de concluso de curso da area de arquitetura | http://repositorio.unesc.net/handle/1/5113
Veterinario  Universitario  da que teve como objetivo a apresentagdo de um ante
Unesc - Criciuma / SC projeto de arquitetura para um Hospital Veterinario
Universitario, vinculado a Universidade do Extremo
Sul Catarinense (UNESC). 2015
Questao Animal e Servico Social: | Livro Resultado de TCC em Servico Social (PUCPR) da | https://www.amazon.com.br/Quest%C3%
Uma correlagdo possivel? académica Leticia Mirielle Gongalves de Franga | A3o-Animal-Servi%C3%A70-Social-
Costa. O estudo bibliografico, buscou analisar a | correla%C3%A7%C3%A30/dp/61397090
relacdo humano-animal, sob uma perspectiva critica, | 83
envolvendo as questdes éticas, ambientais, politicas e
econdmicas presentes nesta relagao.
Servico social e saude animal: | Artigo Artigo apresentado no 16° CBAS em 2019 pelas | https://broseguini.bonino.com.br/ojs/index

desafios e possibilidades para
atuacdo do assistente social em
um hospital veterinario

universitario

Assistentes Sociais Sara Izabeliza Moreira Lima e
Luzia Amélia Ferreira. Versa sobre o trabalho do
Hospital  veterinario

assistente social em

Universitario - 2019

.php/CBAS/article/view/789




Os hospitais veterinarios como | TCC Trabalho de conclusdo de curso apresentado por Arquivo disponibilizado pela autora
campo socio-ocupacional para o Gabriella Gomes a Escola de Servigo Social da através de contato via e-mail.

Servigo Social: possibilidades e Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

limites (UNIRIO) - 2023

Analise  socioecondémica do | TCR Trabalho de conclusdo da Residéncia em Medicina | Nao foi possivel o acesso ao conteudo do
sistema de precificacdo aplicado | Monografia | Veterindria apresentado por Henrique Tofolo de | trabalho devido a falta de resposta do

aos servicos do  Hospital
veterinario de cdes e gatos da

Universidade Federal de Vigosa

Souza

autor via e-mail € o mesmo nao ter sido
encontrado em nenhum repositdrio
institucional.

O autor fez uma solicitacao de
informag¢oes ao HV da UFMG, sobre os
procedimentos institucionais relativos a
analise socioecon0mica e as mesmas
foram respondidas pela assistente social
da instituicdo.

Fonte: Descri¢ao do material conforme pesquisa na internet, autora 2024.




Quadro 14 — Identificacao de participagdo em evento, relato de experiéncia e matérias que sugerem o tema “Servico Social e Saide Animal” e

“Servigo Social em Hospitais Veterinarios Universitarios”

Titulo Tipo Conteudo Acesso
Servigo social e saude Participagdo em evento Relato de experiéncia profissional da assistente social Curriculo lattes de duas assistentes
animal: relato da atuagdo (oficina/seminario) Sara Izabeliza no HV/UFMG sociais

pioneira de uma assistente
social em um hospital
veterinario.

Enaire de Maria Sousa da Silva'
Jenifer Brites Corvalan

Assistente social para quem
tem animal de estimagao?
Sim, esse servigo existe

Noticia no site do Portal
Guara — Maranhio

Entrevista de uma professora e coordenadora do curso de
Servigo Social do Centro Universitario Estacio Sao Luis,
Emanuelle dos Santos. No conteudo da entrevista a
professora refere que embora a atuacdo de profissionais da
area do Servigo Social na saide animal ndo seja, ainda,
uma realidade no Maranhdo, a mesma v€ como sendo algo
promissor e uma perspectiva de que esse espago de
trabalho seja ampliado. (24/03/23)

https://portalguara.com/assistente-
social-para-quem-tem-animal-de-

estimacao-sim-esse-servico-existe/

Assisténcia Social
Veterinaria: Acredite esta

area também existe!

Blog de noticias em que o
profissional informa sobre
diferentes areas — Por
Mauricio Vlamir Ferreira
(Assistente Social)

No contetudo o autor salienta que esta ¢ uma area ainda
pouco desenvolvida e que ¢ importante que o profissional
do Servico Social também encontre uma possibilidade de
atuag@o em parceria com os profissionais da medicina
veterinaria e ONGs.

https://contrapontosocial.wordpress
.com/2016/08/30/assistencia-social-
veterinaria-acredite-esta-area-

tambem-existe/

Inclusdo de acdes do
servigo social nos projetos
de castracao de caes e
gatos realizados no

Relato de projeto de
extensdo universitario

O projeto se destina a auxiliar na castracdo dos animais no
Hospital Veterinario da UENF, educando assim alunos
na aproximag¢ao com o tutor e na troca de

informagdes para o melhor cuidado para com o

https://anais.eventos.iff.edu.br/inde
x.php/mostradeextensao/article/vie
w/1474

' Apos achar a informagéo no site de buscas, procurei pelo curriculo da profissional na plataforma lattes e através do contato via plataforma, enviei e-mail com
o objetivo de aprofundar o contetido da informagdo. A mesma respondeu informando que coordenou um evento cuja a assistente social Sara Izabeliza Lima
fez a apresentacdo de sua experiéncia no HV a época. O evento foi on line para o curso de graduagdo em Servi¢o Social da Faculdade Edufor, localizada em
Sdo Luis do Maranhao, sistema privado de ensino.



Hospital Veterinario da animal, além do suporte junto com a equipe cirurgica.

Universidade Estadual

Norte Fluminense Darcy

Ribeiro

Qual o papel de um | Noticia sobre uma Interessante nesta matéria € perceber a diferenca entre a | www.veterinaria-atual.pt/na-

assistente  social num | experiéncia realizada nos | concepcdo de atuagdo do Servigo Social nos Estados | clinica/qual-papel-um-assistente-

CAMV? Estados Unidos Unidos (que ¢ mais vinculada e direcionada a intervengdo | social-num-camv/
psicoldgica com a equipe de médicos veterinarios e os

Centro de Atendimento em tutores) e no Brasil (diretamente ligada ao acesso as

Medicina Veterinaria politicas sociais, promogdo da cidadania e a luta pelos

(CAMV) direitos dos tutores)

Fonte: Descri¢ao do material conforme pesquisa na internet, autora 2024,
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Hospital
Veterinario

PAGINA INICIAL

GUFU

Universidade Federal de Uberiandia

O HOSPITAL VETERINARIO | DIRECAO | ESTAGIO 0BRIGATORIO | SERvICOS |RCGOYSOIIM INFORMACOES GERAIS GALERIA DE IMAGENS

EDITAIS I FALE CONOSCO

Pagina inicial
O Hospital Veterinario
o Quem Somos
2 Equipe
o Docentes
o Técnicos Administrativos
o Ex-funcionarios
o Ex-Diretores
o Estrutura Fisica
o Localizacio
= 0 Hospital em nimeros
Direcio
= Diretor Executivo
@ Coordenagdo Administrativa
o Relatérios de Gestio
Estagio Obrigatorio
Servigos
o Clie
o Diagndstico por Tmagem

ica Médica

o Endocrinolegia

@ Laboratdrio Clinico
Veterinario-LCVET

o Oncologia-SECCON

o Oftalmologia

o Tabela de Pregos

Projetos

o Projeto de Castracdo

o Projetos de Pesquisa

o Servigo de Assisténcia
Sodal (SAS)

o Publicacbes

Informacées Gerais

o Orientagbes Pré-Ciriirgicas

o Cuidados com o seu animal

o Como enviar materiais para
diagndstico

Galeria de Imagens

EDITAIS

Fale conosco

Servigo de Assisténcia Social

O Hospital Veterinario da UFU € um Hospital Escola, cuja finalidade primaria € atuar como o Processe Seletivo Preceptoria -
laboratério de ensino, pesquisa & extensdc para os cursos de graduacdo e pds-graduacdo em Resultado Final
Medicina Veterinaria. As aulas praticas realizadas no curso sdo mantidas por recursos enviados pelo o Resultado das Eleices para Diretoria
MEC Executiva do Hospital Veterinario

o 09 SETEMBRO- DIA DO MEDICO
O Hospital ndo recebe recurso plblico especlﬁco destinado & salde animal. Assim, a cobranca VETERINARIO - PARABENS
efetuada pelos servigos a é ao custeio e a manutencdo da . NOVOS TELEFONES DO HOSPITAL
estrutura hospitalar. O Hospital oferece uma estrutura composta de equipamentos e insumeos de VETERINARIO - Atualizados em
ponta, i mais e i nos servicos médicos veterinrios prestados 28/01/2021
Com o intuito de exercer seu papel social, i coma da i carente € a Mais [+]

auséneia de politicas publicas voltada para causa animal. o Hospital Veterindrio através de seu
Conselho Consultivo, aprovou uma politica de descontos € isencdes, a seguir.

Beneficidrio Beneficio a UK 1N Lt

Tutores de baixa ren identes em Isencac exceto sessoes de Apresentar o comprovante de Site da Uni idade Federal d

Uberlandia, que recebem Bolsa Familia.  guimiolerapia, fransfusaa de sangue, | recebimenio do Bolsa Famiia tefaUniverieataTererat e
exames em brios exl domés domés Uberiandia

OBS: 01 animal por ano internagdo e alimentagio durante as anterior.

intemagdes.

Isengao total das animals atendidos
durante as aulas praticas, exceto | Cadastrar-se na Recepgdo,

Faculdade de Medicina Veterinaria

Pat Madirina Vateriniria

o

o

= Instituto Mineiro de Agropecuéria -
Tutores de baixa renda que ndo possuem

sessbes de quimioterapia, transfuséo | apresentar comprovagie de MA

::::: ok progemes Scclan do. de sangue, exames em 13boratorios. | renda famitar de.ath 04
externos, inlernagao e alimentagao salarios minimos.
durante as intemacdes.
Isengao da consulta & 50% de |

desconto nos demais Dox to de [dent
Protetores de Animais cadasirados no EXCETO exames laboratariais, para comprovagao na lista
Centro de Controle de Zoonoses (PMU) | transfusdo de sangue, exames em enviada pela PMU.

laboratérios externos, medicagbes,
sessbes de quimioterapia,
alimentacio e internages.
INTERNAG OES terdo os seguintes
descontos: 30% na UTI & 20% na
Enfermaria. Ou seja, UTI: R$ 420,00
e Enfermaria R$ 200,00
COTA 100% - Isengdo fotal de 01
animal por semana, EXCETO
ONG's € APA - Associagio de Protecio | exames laboratoriais, iransfusdo de | Apresentar documentagao

Animal sangue, exames em laboratorios | legal da Instituicao. Ata da
externos, medicagdes, sessdes de | Constiuigdo e Reglssm da
ioterapi tagdo no drgéo
internagdes. INTERNAGOES terdo competente.

os seguintes descontos: 30% na UT!
©20% na Enfermarta. Ou seja, UTI:
R$ 420,00 e Enfermaria R$ 200,00.

COTA 50% - Isencao da consulta e
50% de desconto nos demais
procedimentos, EXCETO exames
laboraloriais, transfusio de sangue,
exames em laboratérios extemos,
medicacBes, sessdes de

uimioterapia, alimentacio e

lnlemlcﬁes INTERNAGOES terdo
os seguintes descontos: 30% na UT!

©20% na Enfermaria. Ou seja, UT:

RS 420,00 e Enf RS 200,00.

Isencao otal (exceto sessbes de

quimioterapia, inl-magﬁu

Policia Militar de Uberlandia fransfusao de sanaue. exam Documento de identificacio
aboratinios exiamos & simentagio) do agente.

no tratamento dos animais do canil

Presidic Professor Jacy De Assis Isengao fotal (exceto sessoes de
Penitenciaria Professor Jodo Pimenta i ia, i o | Do; o de identificag
Da Veiga fransfusio de sangue, exames em do agene.
Iaboratdrios externos e alimentagaa) |
no tratamento dos animais do canil
Isencdo total (exceto sessoes de
ia, i & Do o de identificags
Batalhéio de Bombeiros Militar - fransfusao de sangue, exames em do agente.

pe o laboratérios externos e alimentagio)
Uberlandia - 5° BBM bx
no tratamento dos animais do canil
Isengo lotal nos tratamentos dos | e Cooperagio |
Policia Ambiental animais silvestres celebrado entre ambas as
apreendidos/socorridos. partes. Documento de

| identificagdo do agente.
IBAMA — Insituto Brasileiro do Meio Isengdo fotal nos d Termo de C
Ambiente animais silvestres celebrado entre ambas as

apreendidos/socoridos. partes. Documento de

identificacio do agente.

Isengao fotal nos tratamentos dos Termo de Cooperagao
Zooldgico Municipal de Uberlandia animais do zoolégico | celebrade entre ambas as
partes. Documento de
| 30 do ageme
Isengao total no |
Programa Pet Care - UFU animais que vivem nos campi e responsavel do GQMDIIS.
Fazendas, exceto sessdes de
quimiolerapia, exames em
laboratdrios extemos ¢ alimentagio |
durante as i da UFU. |
Fazendas da UFU Isencao total no tratemento de | Encaminhamento do

grandes animais de propriedade da |  responsavel da Fazenda
UFU.




Quadro 15 — Relacdo dos artigos sobre satde tnica

AUTOR TiTULO PALAVRAS-CHAVE PERIODICO ANO

NERY, Gabriela; VIRGENS, Jodo Henrique de Anais do 40

Aratjo Virgens; SEIXAS, Mone Martins ; Promogdo da guarda responsavel de | Educagdo em satde; bem- CONBRAVET -

MELO,Stella Maria Barrouin e FERREIRA , cdes e gatos através da educacdo em | estar animal; guarda Congresso Brasileiro de

Fernando. saude responsavel. Medicina Veterinaria 2013

BERNITEZ,Aline do Nascimento;

MAREZE Marcelle; MIURA, A abordagem da satide tnica na

Ana Carolina;BRUNIERI ocorréncia de

Deborah Thais Silva Cepelo;FERREIRA, enteroparasitas em humanos de area Revista da Arquitetura,

Fernanda Pinto;BREGANO, Regina Mitsuka e | urbana no norte Enteroparasitoses; Giardia Ciéncias, Veterinaria e

NAVARRO, Italmar Teodorico. do Parana spp; Saude Publica;Zoonoses. | Zoologia - UNIPAR 2016

SEIXAS, Mone Martins; NERY, Gabriela ;

SOUZA Elmara Pereira de; FRANKE, Carlos Formacao de educadores para Educag¢ido em saude;

Roberto; BAVIA, Maria Emilia e MELO, promocao da saude tnica em distrito | Educacdo a distancia; bem- Revista Baiana de Saude

Stella Maria Barrouin. sanitario de Salvador: estudo piloto | estar animal. Publica 2017

REIFUR, Larissa; SHIMADA, Marcia Kiyo; Anais do 37 Semindrio

SCHMIDT, Bianca Aparecida e Promocao da saude animal, humana e de Extensao Universitaria

SLEMBARSKI, Susiane de Camargo. ambiental Saude; parasitoses; animal. da Regido Sul - UFFS 2019
Agoes em saude Unica para reducao

CIME, Filipe Souza de Lima e CABRERA, de parasitoses infantis: Saude publica; prevengao;

José Gaspar Petters revisdo integrativa de literatura ZOONOSES. Revista Saber Digital 2019
O Médico Veterinario e as Zoonoses: | Saude Unica; Satde Ptblica;

CARNEIRO, Deolinda Maria Vieira Filha; Sensibilizando Criangas do Ensino Educagdo em Saude; Satde

MIODUTZKI, Gabrielle Thais ¢ PEREIRA, Fundamental Para o Conceito Saide | Ambiental; Medicina Revista Satde e

Thiago Tourinho. Unica Veterinaria. transformacao social 2019

PEGORARO, Ligia Margareth Cantarelli;

WEISSHEIMER, Christiano Fanck; PRADIEE, Caderno técnico

Jorgea; SILVA e Janaina Fadrique da. Biosseguranca e satide Gnica Embrapa 2019




SVOBODA, Walfrido Kiihl; KUHL
SVOBODA; SOUZA MARQUEZ, Noeli Ellen
de; GUTIERREZ-MURILLO, Roberth Steven;
LOPES RUIZ, Josefa Emilia; SILVA,

Satde Unica, terapia comunitaria
integrativa e covid-19: uma imersao

Medicina translacional;
Abordagem comunitaria;
Pandemia; Imersao

Revista Temas em

Milene Zanoni da. fraternal em “um mundo, uma satde” | fraternal;Interdependéncia; Educacdo e Saude 2020
Meio Ambiente e Satide Unica: o que | Analise Ambiental;Satde; Revista Brasileira de

SOARES, Thiago Ferreira podemos esperar? Triade Meio Ambiente 2020
COVID-19 e a abordagem One Revista Visa em debate:

LIMONGI, Jean Ezequiel e OLIVEIRA, Stefan | Health (Saude Unica): COVID-19; One Health; sociedade, ciéncia e

Vilges de. uma revisao sistematica Revisdo Sistemdtica tecnologia 2020

SIMPLICIO; Kalina Maria de Medeiros Gomes,

HERNANDEZ, Giovanni Vargas; CAMARGO, | O médico veterinario na pandemia Revista de Ciéncia

Mauro Henrique Bueno de; MACEDO, sars — cov-2 (covid-19): contexto e saude unica; medicina Veterinaria e Saude

Michelly Fernandes de. atribuicdes veterinaria; coronavirus Publica 2020

LIMA, Négila Thalita da Silva;ARAUJO, Luisa

Raquel Teixeira de; ARAUO, Bruno Vinicios Atividades de

Silva de; BATISTA, Victor Hugo Teixeira; Extensao;Promocao da Anais - I Congresso

VELOSO, Larissa Soares; LEITE, Alexandro | A satde tnica na perspectiva da Satde;Desenvolvimento Internacional de Satde

Iris. educagdo popular em saude Sustentavel Unica 2020

SILVA, Larissa Feitosa; DONALD, Ana

Caroline Araujo Pereira; CRUZ, Maria Helena

Rodrigues da; SANTOS, Francisca Fabiana

Costa dos; MACHADO, Marcia Cristina

Macédo; NOGUEIRA, Maria Janikelly

Pinheiro; COSTA, Tairine Melo; Anais - I Congresso

VASCONCELOS, Artur Bibiano de; SILVA, A importancia da epidemiologia das | Saude Publica; Sinantropicos; | Internacional de Saude

Andrezza Caroline Aragao da. zoonoses na saude unica Epidemias. Unica 2020




MACHADO, Marcia Cristina Macédo;
CAMPOS, Ingrid Silva Campos;
GONCALVES, Cristiane dos Santos; SILVA,
Larissa Feitosa; SILVA, Mateus Evaristo Sousa
¢; NOGUEIRA, Maria Janikelly Pinheiro;

Leptospirose canina como questao de

Leptospira spp.. Zoonose,

Anais - I Congresso
Internacional de Saude

SILVAAndrezza Caroline Aragdo da. saude Gnica Bacteriose Unica 2020

ROQUIE, Isadora Gongalves; ABREU, Luciana

Helena Dolabela de; TOLEDO, Lucas Lopes;

OLIVEIRA, Nathan Shuenck Silva de;

RIBEIRO, Solange Augusta de Abreu; Relato de experiéncia sobre a Satde Unica; Atengio Anais - I Congresso

CASTRO,Veroénica Pedersane Nunes de Castro; | aplicagdo do conceito de one health | Primaria a Satide; Educagdo | Internacional de Saude

SOUZA, Nathan Mendes. na Aten¢do Primaria a Saude Médica Unica 2020

SCHNEIDER, Cristina e OLIVEIRA, Satde tnica e a Pandemia de Covid-

Marilia Santini de. 19 Editora Fiocruz 2020
One health — a saude tnica sob a

ARAUJO, Alinne de Sousa; SILVA, Nathalia percepcao do estudante de medicina | Saide Ambiental; Satide Revista Ciéncia e Saude

Oliveira; LEAL, Diogo Ramos . veterinaria do Distrito Federal Coletiva; Saiude Publica. Animal 2020

MOTHE, Rafael Barros ; SIQUEIRA, Janas One health pela perspectiva da satde

D’arc Barros; MENDES JUNIOR, Aguinaldo |ambiental: incéndios biodiversidade; floresta;

Francisco; MOTHE, Gabriele Barros. florestais fogo; incéndio; queimada. Enciclopédia Biosfera 2020
Pandemia de Covid-19: agenda de
pesquisas em contextos de incertezas Physis: Revista de Satde

GRISOTTI, Marcia econtribui¢des das ciéncias sociais Coletiva 2020

FREIRE, Marcela Vidal Campos; MOUSSA, | Atuagdo extensionista na castragdo de Anais do XI Seminario

Magyda ArabiaAraji Dahroug; SOUZA, Edmara | pequenos animais na promoc¢do de|Extensdo. Prevencdo. Satde|Regional de Extensdo -

Martins de; BARROS, Luciano Pereira de. saude Unica Publica UFMT 2020
Saude unica e covid-19: revisdo|medicina veterinaria, SARS-

FREITAS, Karen; SILVEIRA, Rutiele Silveira; | sobre o potencial dos animais como | COV-2, transmissdo, | Revista de Veterinaria e

BARBOSA, Anto6nio. reservatorios do virus ZOONOSESs. Zootecnia 2020




FERREIRA, Ana Laura Martins; BRAZ,
Raquelline Figueiredo; CHUEIRI, Mariana
Comassio; POLICARPO, Deborah Araujo;
SIQUEIRA, Andrezza Brigato; PACHECO;

Medicina veterinaria e a satde unica:
acdo socioeducativa aplicada a idosos

Educagao; Epidemia; Grupo
vulneravel; Promogao de

Revista Brasileira de

Denise Ramos; MELO, Roberta Torres de. no contexto da COVID-19 saude Extensdo Universitaria 2020
SANTOS, Rafaela de Souza Barbosa dos;
MENDES, Danielle Cotta; MUNIZ, Michael
Felipe Alves Aratijo; CONCEICAO, Leandro Saude Unica nas atividades de campo
Henrique Carvalho da; MELLO, Maria Leonora | com estudantes da faculdade de Sanitarismo; Veterinaria; Revista da JOPIC -
Veras de Mello; MARTINS, André Vianna. medicina veterinaria do UNIFESO Zoonoses; Integralidade UNIFESO 2020
SILVESTRINI, Angela Ramos; HEINEMANN, Revista Pubvet -
Marcos Bryan; CASTRO, Alessandra Marnie Leptospirose no contexto da Saude leptospirose, vacina¢ao Medicina Veterinaria e
Martins Gomes de. Unica e diretrizes de vacinacdo canina, Saude Unica Zootecnia 2020
Biblioteca digital do
Multirresisténcia. Resisténcia | exército - Escola de
MELLO, Ariéle Lima de; LEITE, Claudia Multirresisténcia em um hospital bacteriana. Hospital militar. | Saude do Exército, Rio
Roldao. militar: um desafio em satide inica | Medidas de prevengao de Janeiro, RJ 2020
SARS-COV-2, o novo Coronavirus:
uma reflexio sobre a Saude Unica
(One Health) e a importancia da
medicina de viagem na
CHAVES, Ténia S S Chaves; BELLEI Nancy. |emergéncia de novos patdgenos Revista de Medicina 2020
Medicina Veterinaria do
SUSSAI, Stefanie; CARVALHO, Juliana de; Médicos do mundo: um investimento | Coletivo. Medicina de Rua.
GEROME, André Stroebel de; SANTOS, Thais | multiprofissional integrado que Saude Coletiva. Revista de Medicina
Andrade dos; MARTINS, Edmara Aparecida promove a Saude Unica. Veterinaria - Atena
Reis; GUIMARAES, Mario Vicente Campos. saude unica Vulnerabilidade. Editora 2020
LIMA, Négila Thalita da Silva; ARAUJO, Luisa
Raquel Teixeira de; ARAUIJO, Bruno Vinicios Atividades de extensao;
Silva de; BATISTA, Victor Hugo Teixeira; A Satide Unica na perspectiva da Promocao da saude; Revista Society and
LEITE, Alexandro Iris. educagdo popular em saude Desenvolvimento sustentavel. | Development 2020




SILVA, Bianca Gianola Belline; THEODORO,
Carlos Eduardo Brizolla, GOGONI, Daniela
Perucci; DIAS, Lilian Mara Kirsch; PORTO,

Satde unica: a interagdo da medicina
veterinaria e humana no combate e
prevencao

banhista; preveng¢ao; saude

Periodico Propostas,
recursos e resultados nas

Ana Carolina Rusca Correa. de zoonoses e doengas infecciosas unica;tosadores ciéncias da saude 2 2020

SILVA, Larissa Feitosa;, DONALD,

Ana Caroline Araujo Pereira; SIEBRA, Carolina

Costa; MACHADO, Marcia Cristina Macédo;

GONCALVES, Cristiane dos Santos; SILVA,

Andrezza Caroline Aragao da; A relevancia dos dados

VASCONCELOS, Artur Bibiano de; BARROS, | epidemiologicos das zoonoses e sua | Satide Publica, Sinantrépicos, | Brazilian Journal of

Isabella de Oliveira. aplicabilidade na satide unica Epidemias health Review 2020

RIBEIRO, Ana Cristina Almeida; ARAUJO,

Rildo Vieira de; ROSA, Andreza da Silva Melo; Zoonoses, Saude Publica,

SILVA, Priscilla Nicacio da; MORAES, Sinara | Zoonoses ¢ Educa¢do em Saude: Saude Unica, Educacdo em Brazilian Journal of

Cristina de; KATAGIRI, Satie. Conhecer, Compartilhar e Multiplicar | Satide health Review 2020

Uma Saude, sistemas de
saude, atencao primaria,

SOUZA, Paulo César A; SCHNEIDER, Maria | Um exemplo concreto da abordagem | transdisciplinaridade,

Cristina; SIMOES, Margarida; FONSECA, Ana | de saude tinica no vigilancia, Revista Frente Saude

Gloria; VILHENA, Manuela. Sistema Unico de Saude brasileiro América Latina Publica 9 2021
A medicina veterinaria na sadade
publica: abordagem em saude tnica |Saude Unica; COVID-19; | Revista Scire

CAVALCANTI Ricardo Vinicius Duarte. diante da pandemia do covid-19 Medicina Veterinaria. Salutis 2021
Analise do efeito da poluigdo do ar

SCHAIDHAUER, Ana Carenina Gheller; sobre plantas e a satde

BAPTISTA, Jodo Pedro Ribeiro; LORENZINI, | cardiovascular em humanos: uma

Mariana Simonato; MELO JUNIOR, Jodo revisdo integrativa sob a otica da Poluigdo atmosférica; Meio | Revista Archives of

Carlos Ferreira de. saude unica Ambiente, Cardiovascular Health 2021
Conhecendo as doengas respiratorias | escolas, satde Unica, Anais da 5 mostra de

QUADROS, Alessandra Ferraro; DORNELLES, | - promogédo da satde Unica na pandemia, doengas extensdo do Instituto de

Luana Silva; MOTTA, Amanda de Souza da. escola. respiratorias Ciéncias Basicas da 2021




Saade

CHAMPION, Tatiana; LOEVE,Danielli de
Oliveira; LAZZARETTI, Stefanie; SILVA,
Julia Pereira da; MINUZZO, Taina;
GIANEZINI, Estela Dall’ Agnol.

Saude nica e coronavirus: principais
fatores envolvidos e o beneficio da
interagdo homem e animal durante a

pandemia

Animais de Companbhia;
COVID-19; Isolamento
Social.

Revista de Medicina
Veterinaria - Atena
Editora

2021

Fonte: Elaboracdo da autora, 2024.



Quadro 16 — Relagdo das teses sobre satde Unica

. AREA DE ~
AUTOR TITULO PALAVRAS - CHAVE CONCENTRACAO INSTITUICAO ANO
Epidemiologia da leptospirose Satde Animal, Saude
em mamiferos silvestres de vida | Zoonose;animais silvestres;satde Publica Veterinaria e
FORNAZARI, Felipe livre da regido de Botucatu - SP | publica;leptospira Seguranca Alimentar | UNESP 2015
Insercdo dos Médicos
Veterinarios nos Servigos
Publicos da Regido Meio Ambiente e Saude
Metropolitana da Baixada Publica;Medicina Preventiva;Satude
CASTRO, Carolina Cruz Santista: uma Aproximag¢ao ao Publica Veterinaria;Satde
Murta de Referencial Saude Unica Publica;Medicina Veterinaria Medicina Preventiva | UNIFESP 2016
Higienizacdo de dejetos Dejetos suinicolas;Patogenos
suinicolas visando reciclo Entéricos;Higienizacdo;Fertilizantes; | Biotecnologia e
FONGARO, Gislaine agricola sanitariamente seguro Sustentabilidade; Alimentos Biociéncias UFSC 2016
Emergéncia da leishmaniose
DIAS, Renata Cristina visceral canina no estado do Leishmania infantum;zoonose;satde
Ferreira Parand, Brasil publica;emergéncia Ciéncia animal UEL 2016
Ocorréncia de patogenos de
ALMEIDA, Jonatas Campos inte,resse em saude l:ll’li.CEI. em gam’deos N . o
de. camc}eos §1lvestres d.e cativeiro e sﬂyestres,epldemlologla,saude
de vida livre na regido nordeste | Ginica;zoonoses
do Brasil. Biotecnologia UFRPE 2017
Levantamento  epidemiologico
de patdgenos de importancia em Ciies
BRASIL, Arthur Willian de | satde unica em cdes atendidos L ) . .
Lima em clinicas veterinarias de Jodo dOfmCI’hqdos,controle,epldemlologla,
. satude unica;zoonoses
Pessoa, Paraiba, nordeste do
Brasil Medicina Veterinaria | UFCG 2017
BRANCO, Paula Maria Codigestéo_ .de dejetos Ele Cal.do de .cana-de-agﬁczar;Escherichia N o
Pilotto bovinos leljcelros na promocao C(.)h;Helmmtos;Produc;ao. de Medlclqa Veterinaria
da saude tinica biogés; Tratamento de dejetos Preventiva UNESP 2017




Programa de orientacdo para

Agente Comunitario de Satde

TORRES, Ane Pamela controle de leishmaniose (ACS);Estratégia Saude da Familia Medicina Veterinaria
Capucci visceral canina (ESF);Educacgdo Continuada Preventiva UNESP 2017
Abordagem “one health” para Arbovirus, Vigilancia Entomologica,
vigilancia de arbovirus na mata | Medicina da Conservagdo, Virologia, Instituto
CATENACCI, Lilian Silva atlantica do sul da Bahia, Brasil | Animais Silvestres Virologia Evandro Chagas 2017
O médico veterinario
capacitando agentes
comunitarios de saude para atengdo
MORAES, Fernanda atuacdo na Estratégia Saude da basica;capacitacdo;NASF;satude Medicina Veterinaria
Cassioli de Familia coletiva Preventiva UNESP 2017
CARNEIRO, Ianei de | Infecgdes Virais em Marsupiais | Didelphis aurita;gamba;virus;hepatite
Oliveira no Estado da Bahia A;percepcao;saude Unica Satde animal UFBA 2018
JUNIOR, Jorge Granja de Contrlbulgao a vigilancia  da viroses;equideos;area  umidas;aves
Oliveira influenza equina no - pantanal migratorias;risco;satde unica
sul-mato-grossense ’ ’ Ciéncia animal UFMS 2018
Leishmaniose visceral;0bitos em
COSTA, Luciana Bahiense | Epidemiologia da leishmaniose .crlang:as;Pel.s hmama L
da visceral na Bahia m,far}tur.n,ep1demlolog1a,sa}1df;
publica;geoprocessamento;saude
unica Satde animal UFBA 2018
CUNHA, Graziela Ribeiro | Zoonoses in animal hoarders of Acumulagio de . amumais,
da Curitiba, southern Brazil togoplasrnose, leptospirose,  satde A L
’ unica Ciéncias Veterinarias | UFPR 2019
Satde Mental em  grupos
vulneraveis: a constru¢do de
CORADASSI, Carlos | "™ _lm.ha de cuidado vulnerabilidade;acumulo;saude
Eduardo 1nter41301p11nar _pama © unica;instrumentalizagdo;zoonoses.
atendimento de individuos com
comportamento de acumulagdo
compulsiva Saude Unica UFPR 2019
Estratégias para o manejo do | Espécie Epidemiologia
ABRAHAO, Carlos Roberto teil (Sflvatorr) merianae Dglméril imf)asora;ilha;conservagéo;saﬁde efperimentagl aplicada | USP 2019




& Bibron, 1839), um lagarto | Uinica;répteis a zoonoses
invasor no arquipélago de

Fernando de Noronha, PE,

Brasil'

Pesquisa agdo: educagdo em Educacdo em Saude;Pesquisa-

satude publica veterinéria dentro | acdo;Pesquisa Comunitaria;Pesquisa | Epidemiologia

do conceito “One Health” em

Participatoria;Saude Publica

experimental aplicada

ROCHA, Arnaldo comunidades menos favorecidas | Veterinaria a zoonoses UNIFESP 2019
Avaliacao do Projeto "ECOAR"
- Educac¢ao, Comunicacio,
Atitude e Responsabilidade -
Educagdo a Distancia para
guarda responsavel de animais
de estimacao, preven¢ao de Educacdo a Distancia. Saude Publica. | Epidemiologia
agravos e zoonoses sob a otica One Health. Avaliagao. Projeto experimental aplicada

VIARO, Osleny "One Health” educativo. a zoonoses UNIFESP 2019
Pesquisa de Leishmania spp. em

GUIRALDL Livia Maisa primatas de cativeiro de cinco | diagnostico;leishmanioses;primatas

’ regides brasileiras por diferentes | ndo humanos;saude tnica;zoologico.

técnicas de diagnostico Doencas Tropicais UNESP 2020
Leishmaniose visceral humana:
aspectos epidemiologicos,
temporais e espaciais no estado | Leishmaniose

CAVALCANTE, Francisco | do Ceara e no municipio de visceral;Epidemiologia;Fatores de

Roger Aguiar Sobral risco UFC 2020

Fonte: Elaboracdo da autora, 2024.




O Servico Social em
Hospitais Veterinarios
Universitarios.

Radaine Dayan Acciole Gomes de Figueiredo - HOSPMEV/UFBA
Andressa Hosana Souza de Oliveira - HUMV / UFRB

Experiénciade atuagdo no HOSPMEV/UFBA

Inicio das atividades HOSPMEV/UFBA déc. 1960

| o i s T
gm Ll

Implantagéo do Servigo Socialem 2021

Localizagdo:

Salvador/BA

Cidade de 2.886.698 habitantes.

AN/ /\
- <
O Servico Social
O Servico Social é uma profissdo sécio-histérica, que atua na realidade humano social e que possui

como objeto de sua intervengao a “questio social’, e é sobre esta questdo social e suas expressoes,
que os profissionais assi fai ( ;LIMA, 2019)

Sio expressdes da questdo social na sociedade capitalista atual: pobreza, desemprego, violéncia,
informalidade, discriminacao de género, raca, etnia e orientaco sexual, dificuldade de acesso a satide,

a educagao e ao trabalho, falta de moradia, violagdo dos direitos das criancas e idosos, outras.

Experiéncia de atuagao no HOSPMEV/UFBA

< Servico Socialdesde margo/2021

%+ Processode d0 e re i d para o Servico Social.

<% Apréticade ei o6 i pelot i ior ao Servico Social
% Desc i de Medicina indriae ia 20%; demais

alunos 10%; servidores 10%)

Servigo Social nos Hospitais Veterinarios Universitarios

Uma nova area de atuagéo - i nas Uni i Pabli Brasil

Base legal de atuacio profissional - Cédigo de Etica e Lei de Regulamentagio profissional n°
8662/93

Constitui deveres do Assistente Social:

<+ Programar, administrar, executar e repassar Os servicos sociais assegurados
institucionalmente

3o dos direi iais dos usuarios
<+ Empregar com transparéncia as verbas sob sua responsabilidade, de acordo com os
interesses e necessidades coletivas dos usuarios.

Experiéncia de atuagao no HOSPMEV/UFBA

Contexto Social/Perfil do publico atendido.

< Principallii de atuagdo: i [ET) i 6

< Orientagdes quanto ao fluxo do Hospital/ esclarecimentos/encaminhamentos/
acolhimento “escutaativa”.

¢ Trabalho isciplinar (parceriaassi: ial/ Médico Veterinario)




Experiénciade atuagdo no HUMV/UFRB

-—
Inauguracdo do HUMV em 2014

Implantag3o do S.Social em 2015

Localizacao:
Cruz das Almas / BA
Cidade de 64 mil habitantes

Maiores ganhos através do Servigo Social

. Aprimoramento do processo de selecao dos tutores contemplados
. Maior humanizagao dos processos de trabalho hospitalar
. Incluséo social ( oportunidade/ equidade)

. Transformac&o social/ Impacto comunitario

aoA N R

. Maior viabilizacio de dialogo (cliente/instituicao/ profissionais) e mediacio de
conflitos

6. Ganhos orcamentérios e casuisticos

Publico alvo, atividades e atuagao do Servigo Social

Hospital “portas abertas”

« Atendimento a comunidade externa (cidades cir izi emgeral), i interna
( técnicos, terceiri de animai:

Base de atuagdo: 1.Entrevista, avaliagdo socioecondmica 2. Apoio a projetos de extensao e

eventos émis 3. Viabil 3o de il e servicos 4. Mediacao de
conflitos/escuta ativa 5. Atuacdo interdiscipli 6. Orie ) e i
sociais

Contatos
Andressa Oliveira

andressa@ufrb.edu.br

Radaine Acciole
radaine@ufba.br

Politicas de descontos e isengéesimplementadas

< Antigas praticas

« Base: Perfil i émico + lexidad idade do +
demanda e oferta

+ Cotas Sociais para projetos de extens3o. Ex: Cavalo Social

+ Cotas para protetores e animais do campus




Ministério da Educagao ccg
Universidade Federal de Minas Gerais

Hospital

) Escola de Veterinaria - Hospital Veterinario Veterinario
Escola de Veter Servigo Social

UFMG

FICHA DE ATENDIMENTO DO SERVICO SOCIAL

Identificagao do paciente

N° atendimento Data
Nome Idade
Tipologia

Motivo do

atendimento

Identificagao do tutor (a)

Nome | | Idade |

Estado civil Escolaridade

Género Cor () Branco () Preto () Pardo ( ) Amarelo ( ) Indigena
Endereco

Telefone

Aspectos familiares, financeiros e habitacionais.

NUmero de membros:

Situacao de trabalho:

Moradia:

Renda familiar:

Situagoes sociais declaradas

Depende financeiramente de alguém?

Possui dependentes financeiros?

Algum membro da familia possui doenga cronica ou
realiza tratamento de saude que requer gastos?

Alguma situacao de quebra de vinculos (separagéao,
divércio, morte) ou outros?

Alguma situagdo incapacitante para o trabalho?

Possui dividas com banco/empréstimos ou outras
situacdes que comprometam a renda familiar?

O tutor atua na protegéo animal?

Animal doado, resgatado ou comprado? Animal de
raga?

O animal é usado para alguma finalidade comercial/
ganho financeiro? ( reprodugao, montaria esportiva,
plantio, transporte de mercadorias e etc)

Atendimento do animal foi de urgéncia?

Teria condi¢gbes de acessar rede particular? ( caso nao
houvesse o0 HVET-UFMG)

Animal possui apenas um responsavel financeiro aos
seus cuidados?

Quais os motivos descritos pelo proprio tutor que
dificulta/impossibilita custear o atendimento do animal
no HVET —UFMG?

Possui outros animais? (espécie, sexo, raga, idade,
meio de aquisi¢éo)

Analise e recomendacgéao

Belo Horizonte, de de 2023




TABELA DE ANALISE — PROJETO INSTITUCIONAL - HOSPITAL VETERINARIO/UFMG

Tipologia Publico Descrigao da condigao Meio de comprovacao Percentl:la:;lﬂeFrn%sconto B Condig6es de pagamento
Beneficiario dos | Inscrigao no Cad unico, BPC, Folha resumo do Cad unico 40% a 80% sobre a conta A vista
A programas sociais do | aposentadoria por invalidez, e Cartédo do BPC Até 6 x no cartdo de crédito
governo federal com renda de até 3 salarios Boleto bancario sob analise
minimos, dentre outros.
Alunos atendidos pela | Beneficiarios de assisténcia Comprovante de recebimento | 40% a 80% sobre a conta A vista
FUMP estudantil (moradia, transporte, assisténcia estudantil Até 6 x no cartdo de crédito
B alimentagao, material Boleto bancario sob analise
académico).
O animal tem que ser de
responsabilidade do aluno
Alunos de graduagéo | Condigao financeira instavel Carteira de identificagcdo como | 30% de desconto em A vista
da UFMG (sem renda declarada) estudante UFMG procedimentos Até 6 x no cartdo de crédito
O animal tem que ser de 50% do valor da consulta Boleto bancario sob analise
responsabilidade do aluno 50% em diarias e soroterapia
C
Alunos de graduacgdo | Condigao financeira instavel Carteira de identificagdo como | Isengdo da consulta A vista
da Escola de | (sem renda declarada) estudante UFMG 50% em diarias e soroterapia Até 6 x no cartdo de crédito
Veterinaria O animal tem que ser de 30% em procedimentos Boleto bancario sob analise
responsabilidade do aluno
Comunidade externa | Condigao financeira instavel Carteira de trabalho, 20 a 50% sobre a conta A vista
D vulnerabilizada (desemprego atual, trabalho declaragao de proprio punho, Até 6 x no cartdo de crédito
autdbnomo, quebra de vinculos, laudo médico Boleto bancario sob analise
problemas de saude crbnicos)
Servidores, O animal tem que ser de Carteira de identificagcao Isencgao da consulta A vista
professores e | responsabilidade do servidor, funcional 50% em diarias e soroterapia Até 6 x no cartdo de crédito
colaboradores do | professor ou colaborador 30% em procedimentos Boleto bancario sob analise
Hospital Veterinario
Servidores, O animal tem que ser de Carteira de identificagcao 30% de desconto em A vista
E professores e | responsabilidade do servidor, funcional procedimentos Até 6 x no cartdo de crédito
colaboradores da | professor ou colaborador 50% do valor da consulta Boleto bancario sob analise
Escola de Veterinaria 50% em diarias e soroterapia
Servidores da UFMG — | O animal tem que ser de Carteira de identificagao 20% de desconto em A vista
geral responsabilidade do servidor, funcional procedimentos Até 6 x no cartdo de crédito
professor ou colaborador 20% do valor da consulta Boleto bancario sob analise
20% em diarias e soroterapia
Atuantes na protecdo | Pessoas pertencentes a ONG’s | Analise e identificacdo na 30% do valor da consulta A vista
F animal ou que tenham atuacéo efetiva entrevista 30% em procedimentos Até 6 x no cartdo de crédito
na protegao animal Declaragéo de préprio punho 30% em diarias e soroterapia Boleto bancario sob analise
Comunidade externa Proprietarios que recorrem aos Conforme solicitagédo a 5% da conta para pagamento no | A vista
geral servigos de atendimento em tesouraria no ato do débito Até 6 x no cartao de crédito
G saude do HVET pagamento da conta 10% de desconto para Boleto bancario sob analise
pagamento a vista (em dinheiro)
Observagées: Os descontos serdo fornecidos nos itens descritos, exceto em medicamentos/insumos e exames.

Para a concessao do desconto os beneficiarios deverdo apresentar o documento de identificagcdo de sua condigao (aluno, servidor, e outros)
Os animais deverao pertencer ao nucleo familiar do beneficiario, ndo sendo permitido o atendimento de animal de terceiros em seu nome.
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PRESTAGAO DE SERVIGO - TAMPET: AJUDA SUSTENTAVEL A ANIMAIS COMUNITARIOS

IDENTIFICACAO

Registro

303652

Aprovado pelo CENEX

12/03/2024 - Escola de Veterinaria

Status

Atividade em desenvolvimento

Titulo

TAMPET: Ajuda sustentavel a animais comunitarios

Data de inicio

01/01/2024

Previsdo de término

31/12/2029

Prazo de vigéncia

31/12/2029

CARACTERIZAGCAO

Ano em que se iniciou a atividade

2023

Unidade/Orgao de execugido

Escola de Veterinaria

Departamento/Setor de execucio

Gerencia de Residuos

Caracterizacdo

Servico eventual

Subcaracterizacao

Outros

Programa vinculado

SEM VINCULO

Projeto vinculado

SEM VINCULO

Area Tematica de Extensio

Meio Ambiente

Areas Tematicas de Interface

Saude
Educacao

Linha de Extensao

Questdes Ambientais

Grande Area do Conhecimento

Ciéncias Sociais Aplicadas

Grandes Areas do Conhecimento de Interface

Ciéncias da Saude
Ciéncias Bioldgicas

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel

Cidades e comunidades sustentaveis

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel de Interface

Saulde e bem-estar
Consumo e producao responsaveis

Origem do publico de interesse

Interno e Externo

Caracterizacdo do publico de interesse
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PRESTAGAO DE SERVIGO - TAMPET: AJUDA SUSTENTAVEL A ANIMAIS COMUNITARIOS

Pessoas que desejam apoiar a¢gées socioambientais sustentaveis e de saude animal através de doagdes; e os animais
beneficiados pelas doacodes.

Palavras-chave

Responsabilidade socioambiental, sustentabilidade, residuos, plasticos, metais, tampinhas, meio ambiente, animais
comunitarios, doacobes, saude publica

MIDIAS

Tipo de midia Endereco da midia
Site https://vet.ufmg.br/noticia/projeto-tampet-arrecada-materiais-reciclaveis/
DESCRICAO

Introducao e justificativa

No ano de 2018 a reitora da UFMG criou e nomeou integrantes para a Comissdo Permanente de Politica de Animais dos Campi
(CPPA) da UFMG. Desde entdo a comissdo tem trabalhado para definir e implantar politicas voltadas ao manejo populacional
ético dos animais domésticos e silvestres dos campi da universidade. A abordagem de Captura, Esterilizacao e Devolugao
(CED) é o principal eixo das agdes voltadas para cées e gatos comunitarios e/ou abandonados.

Este tipo de manejo populacional engloba a esterilizagdo cirdrgica de machos e fémeas, vacinagao para doengas espécie-
especificas e contra a raiva, retorno dos animais para seus locais de origem, onde possuem cuidadores, alimentagao regular e
monitoramento. Os animais doceis sdo encaminhados para adogao responsavel, ajudando na diminuigéo da populagéo local.

Uma das maiores dificuldades da Comisséo para a manutengdo do manejo populacional é o fator financeiro. Um bem-sucedido
programa de manejo populacional deve possuir uma reserva monetaria para a alimentacéo e demais intervengdes basicas
necessarias com os animais, além de possiveis eventualidades, como enfermidades subitas que demandam recursos para
internacdes, medicamentos e também cuidados com o0s animais que aguardam por adog¢éo, em seus lares temporarios.

A CPPA também objetiva conscientizar a comunidade académica em relagdo a Saude Ambiental e bem estar animal, realizando
acgdes educativas quanto as populag¢des animais residentes nos campi, domésticas e silvestres, buscando uma convivéncia
harmoniosa e sustentavel entre animais e pessoas que dividem estes espagos, como preza o conceito da Saude Unica, a unido
indissociavel entre a saude animal, humana e ambiental.

Varios projetos ao redor do Brasil se utilizam da doagdo de materiais reciclaveis como uma forma de subsidiar agdes para a
castragdo e manutengado de caes e gatos, em agdes integradas de sustentabilidade, com impactos ambientais e sociais
positivos através da conscientizacdo de pessoas sobre a geragao de residuos e o controle populacional dos animais.

A reciclagem é uma agao extremamente importante para a Saude Ambiental, evitando que grandes quantidades de residuos
cheguem a natureza. As tampas plasticas, por exemplo, séo itens excessivamente poluentes e de grande circulagdo, sendo
encontradas em diferentes locais (ex: faculdades, escolas, pracgas, restaurantes, shopping centers, etc.).

Assim, diante da necessidade de cuidados aos animais dos campi, e desejando um impacto positivo quanto a Saude Unica e a
sustentabilidade, surgiu a proposta de um projeto de prestagao de servigo socioambiental na UFMG que envolva toda a
comunidade académica neste propdsito. O Projeto TAMPET visa o recebimento de tampas plasticas e lacres de latas de
aluminio em pontos de doacgéo espalhados no campus Pampulha, campus Saude e em pontos externos estabelecidos por
voluntarios e parceiros, para posterior encaminhamento e venda para centros de triagem/reciclagem, sendo as doagoes
direcionadas para os cuidados aos animais que estdo sob a tutela da CPPA e para agbes socioambientais afins.

Objetivo Geral

Proporcionar meios para garantir cuidados aos animais comunitarios ou necessitados na UFMG, e para a¢des socioambientais
afins, através de recebimento de doagdes de residuos reciclaveis.

Objetivos Especificos

Estabelecer pontos de coleta seletiva para doagédo de tampas plasticas e lacres de latas de aluminio, espalhados no campus Pampulha,
campus Saude e em pontos externos estabelecidos por voluntarios e parceiros.

Sensibilizar toda a comunidade académica sobre a importancia da reciclagem e da coleta seletiva para o meio ambiente, assim como das
acoes de manejo ético dos animais.

Demonstrar a comunidade os efeitos positivos das doagdes para as agdes socioambientais contempladas.

Metodologia
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GERAL

Sera instituida campanha de coleta seletiva de tampas plasticas e lacres de latas de aluminio a partir de doacgdes da
comunidade, inicialmente nas dependéncias da Escola de Veterinaria, em parceria com a Comissao Permanente de Politica de
Animais dos Campi (CPPA) da UFMG, e da Geréncia Ambiental, da Comissdo de Bem com a Vida e da Comisséo de
Sustentabilidade da EV. O material sera revertido em receitas para os cuidados aos animais que estao sob a tutela da CPPA e
para ag¢des socioambientais afins.

EQUIPE

Inicialmente o projeto sera organizado de forma voluntaria pelos servidores e estagiarios da GAB-VET, e de alguns voluntarios
da CPPA. A partir da divulgacéo do projeto serdo selecionados novos voluntarios e parceiros junto @ comunidade interna e
externa. Estes serdo orientados sobre o projeto, para estabelecerem pontos de doagéo e entrega dos reciclaveis, orientar os
doadores sobre os materiais (para que estejam adequados e limpos), bem como outras formas de apoio que vierem a ser
necessarias.

PONTOS DE DOACAO/COLETA .

Os pontos de coleta iniciais estarao no escritério da GAB-VET e no HV. A medida que forem sendo captados voluntarios e
parceiros, novos pontos poderdo ser estabelecidos na universidade e junto a comunidade externa, ficando a obtencéo de
autorizagdo para o estabelecimento desses pontos a cargo do voluntario que se propuser a ficar responsavel pelo mesmo. Esse
voluntario também sera responséavel pelo monitoramento do ponto, garantindo a organizacao e o asseio. Pontos irregulares, que
ndo obedegam as regras ou ndo tenham vinculo formal com o projeto, serdo descontinuados.

Todos os pontos estarao identificados com material visual préoprio do projeto. O modelo de coletor ainda n&o foi definido.
Inicialmente seréo reutilizados galdes de agua, potes e garrafas PET, ou caixas de papeldo para armazenar o material, em
quantidade e tamanho compativel com o ponto de coleta.

TRANSPORTE E VENDA DO MATERIAL

Os materiais reciclaveis doados serdo armazenados até que haja volume suficiente para a venda ou seja atingida a capacidade
de armazenamento. Serdo transportados em carro oficial da universidade até o local de venda, acompanhados de coordenador
do projeto e/ou de voluntario de sua confianga. A entrega devera ser documentada com fotos. Os valores pagos serdo
transferidos para conta propria da CPPA ou da fundagéo de apoio ao projeto, conforme constar no projeto financeiro anexo ao
projeto de extensao - prestagéo de servigo. Todos os comprovantes e notas deverdo ser entregues a coordenacao do projeto, e
arquivados para prestagao de contas.

DESTINACAO DOS RECURSOS

Os recursos obtidos serao utilizados para cuidados a animais: compra de vacinas, medicagdes e alimento; pagamento de
servigos de terceiros (lar temporario, castragdes, servigos veterinarios) e agdes socioambientais afins, conforme projeto
financeiro em anexo.

PRESTACAO DE CONTAS E DIVULGACAO
Serao realizadas nos termos das normativas vigentes da UFMG.

Indicadores de avaliacao

- Numero de voluntarios ou pontos de doagao/recebimento, e de parceiros

- Volume/quantidade de doagbes

- Numero de animais beneficiados

- Quantidade de insumos adquiridos e/ou servicos prestados a partir das doagdes

ESTUDANTES MEMBROS DA EQUIPE

Plano de atividades

Realizar as atividades que forem solicitadas pelos coordenadores e/ou orientadores do projeto:
-Apoio administrativo (elaboracao de planilhas, relatérios e afins);

-Apoio na manutengéo dos pontos de doacao/coleta;

-Apoio na organizagao, transporte e venda do material;

-Apoio nas acodes educativas e de divulgacdo do projeto

Plano de acompanhamento e avaliacao

Frequéncia e participacdo nas atividades solicitadas, e em acordo com os prazos combinados.

INFORMAGOES ESPECIFICAS

Articulado com politica publica

Sim

Vinculo com Ensino

Sim

Vinculo com Pesquisa

Sim
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INFORMAGCOES ADICIONAIS

Informacoes adicionais

PILOTO: Entre abril de 2022 e julho de 2023 estudantes da area de salde publica da Escola de Veterinaria esbogaram o projeto
e comegaram a receber tampinhas plasticas de forma independente. Em julho de 2023 foram definidos o nome e a identidade
visual do projeto, e elaborado material de divulgagéo por residente em medicina veterinaria, para teste piloto junto a comunidade
local da Escola de Veterinaria da UFMG. A divulgacao foi realizada nas midias da unidade, e foram estabelecidos dois pontos
de doacédo na EV: um na Geréncia Ambiental (GAB-VET) e outro no Hospital Veterinario (HV). Ao longo de aproximadamente
dois meses foram recebidos aproximadamente 120 Kg de tampas plasticas e 5 Kg de lacres de aluminio. Foi realizado um
levantamento dos potenciais compradores (empresas e associagdes de triagem e/ou reciclagem), e dos pregos de mercado do
material, a fim de estimar as receitas provaveis do projeto.

EXECUCOES
Solicitante CNPJ Data Inicio Data Término Publico
estimado
FUNDAGAO DE APOIO AO ENSINO, PESQUISA E 16.629.388/0001-24 01/01/2024 31/12/2029 1000
EXTENSAO - FEPE
EQUIPE
Participacao Nome Telefone E-mail Vinculo Periodo Carga
horaria
Coordenador GRACIELA KUNRATH LIMA (31) 3409- grakl@ufmg.br  [Escola de 01/01/2024 a 1
2053 Veterinaria 31/12/2029
Gerencia de
Residuos
Coordenador DANIELLE FERREIRA DE (31) 3409- |danifm1@yahoo. |Escola de 01/01/2024 a 1
académico MAGALHAES SOARES 2084 com.br Veterinaria 31/12/2029
Departamento de
Medicina Veterinaria
Preventiva
Voluntério CAMILA SIQUEIRA COSTA (31) 9891-  |camilasiqueiraco |Estudante de Pds- |01/01/2024 a 1
2451 sta@gmai.com |Graduagdo 31/07/2024
Residéncia
Integrada em
Medicina
Veterinaria/e
Voluntario CHRISTIANE REGINA ESTEVES |(31) 99130- |chris- Escola de 05/02/2024 a 1
ALCINO 3149 igc@ufmg.br Veterinaria 31/12/2029
Hospital Veterinario
Voluntario LUZIA AMELIA FERREIRA (31) 3409- |amelialuzia@hot |Escola de 01/01/2024 a 1
2224 mail.com Veterinaria 31/12/2029
Hospital Veterinario
PARCERIAS
CNPJ Nome Caracterizacio Tipo Periodo
- FUNDACAO DE ESTUDO E PESQUISA |Instituicéo da Apoio Logistico 01/01/2024 a 31/12/2029
EM MEDICINA VETERINARIA E Administragao
ZOOTECNIA - FEPMVZ Publica Indireta
ABRANGENCIAS
Abrangéncia da atividade
Municipal
Nome Estado Municipio CEP Detalhes
Geréncia Ambiental e de Minas Gerais Belo Horizonte 31.270-901 Av. Antonio Carlos, 6627
Biosseguranga EV UFMG
RESULTADOS ALCANCADOS

Objetivo

Resultado

Justificativa

Estabelecer pontos de coleta seletiva para doagdo de tampas | -
plasticas e lacres de latas de aluminio, espalhados no campus
Pampulha, campus Saude e em pontos externos estabelecidos

por voluntarios e parceiros.

Sensibilizar toda a comunidade académica sobre a importancia | -
da reciclagem e da coleta seletiva para o meio ambiente, assim

como das acdes de manejo ético dos animais.

Demonstrar a comunidade os efeitos positivos das doagdes -

para as acdes socioambientais contempladas.
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RESULTADOS ESPECIFICOS

RESULTADOS GERAIS
Data Resultados
PRODUCOES
Tipo Titulo Data Identificacao
publicacdo
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IDENTIFICACAO

Registro

404909

Aprovado pelo CENEX

- - Escola de Veterinaria

Status

Em revisdo pelo coordenador

Titulo

Mural digital HV

Data de inicio

19/01/2024

Previsdo de término

13/07/2024

Prazo de vigéncia

13/07/2024

CARACTERIZAGCAO

Ano em que se iniciou a atividade

2023

Unidade/Orgao de execugido

Escola de Veterinaria

Departamento/Setor de execucio

Setor de Audiovisual

Programa vinculado

SEM VINCULO

Area Tematica de Extensio

Comunicacio

Areas Tematicas de Interface

Educacao
Saude

Linha de Extensao

Inovacdo Tecnoldgica

Grande Area do Conhecimento

Ciéncias Agrarias

Grandes Areas do Conhecimento de Interface

Nao possui

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel

Nao possui

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel de Interface

Nao possui

Origem do publico de interesse

Interno e Externo

Caracterizacao do publico de interesse

Os tutores de animais de estimacgao, os clientes do Hospital Veterinario da UFMG e os criadores e cuidadores de animais de
producdo que visitam a Escola de Veterinaria.

Publico estimado

50.000

Palavras-chave

Formacéo, prevencdo, salde animal, sanidade animal, bem-estar animal, posse animal responsavel.

MIDIAS

Tipo de midia Endereco da midia
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DESCRICAO

Introducéo e justificativa

A Escola de Veterinaria da UFMG e o Hospital Veterinario visam principalmente cuidar da saide dos animais, além de contribuir
para a saude publica e a produgado animal. Devido a essa missdo, a escola recebe regularmente visitantes da comunidade,
incluindo proprietarios de animais de estimacéao e produtores rurais, sobretudo o Hospital Veterinario, aonde é quase inevitavel o
tempo de espera desses visitantes para o atendimento.

Com intuito de tornar esse ambiente mais leve e agradavel a ideia é a implantacdo de um Mural Digital do Hospital Veterinario,
como forma de entretenimento. TVs ou totens transmitirdo contetdos dindmicos explorando recursos visuais e pouco texto para
divulgar informacdes e conteudos relevantes, principalmente para os tutores que aguardam atendimento para seus animais.
Com o progresso tecnoldgico continuo, temos uma variedade de formas para compartilhar informagdes e conhecimento. Nesse
contexto, € essencial explorar os elementos da linguagem audiovisual e seu potencial para o aprendizado. Os elementos
SONoros € visuais organizados podem criar significado e promover a interagdo das pessoas com o conhecimento, além de
despertar emogdes. Portanto, é crucial aproveitar as possibilidades oferecidas pela linguagem audiovisual e as inUmeras
ferramentas tecnoldgicas acessiveis para produzir e transmitir conteidos relevantes para a nossa sociedade.

O Mural Digital HV pode ser utilizado de diversas formas para transmitir informag¢des educativas aos visitantes da escola. E
possivel utilizar videos (recursos visuais) explicativos sobre cuidados com os animais, prevencédo de doengas, dicas de
alimentacgao, higiene entre outros temas importantes. Além disso, podem ser divulgadas informagdes sobre eventos, campanhas
de vacinacao, cursos e palestras relacionadas a saude animal.

Ao oferecer conteldos relevantes no Mural Digital HV, a escola contribui para a disseminagdo de conhecimento e
conscientizagdo da sociedade em relagao aos cuidados com os animais. Além disso, a utilizagdo da linguagem audiovisual
proporciona uma experiéncia mais envolvente e atrativa, aumentando o impacto das informagdes transmitidas.

OBS: NESSE PROJETO EM ESPECIFICO SERA UTILIZADO SOMENTE RECURSOS VISUAIS DEVIDO AS
PARTICULARIDADES DO AMBIENTE.

Objetivo Geral

O projeto visa aproveitar o tempo de espera, inicialmente na recepg¢ao do hospital e posteriormente também em areas comuns
da escola, para fornecer informagdes e orientagdes importante sobre os animais, meio ambiente, satude publica e doengas
comuns que acometem nossos animais de estimagdo. Abordando os conceitos mais atuais que compactuem com
sustentabilidade e harmonia na interagdo entre animais e humanos. Além disso, divulgar para a sociedade informagdes
relevantes descobertas pela EVMG.

Objetivos Especificos

- Disponibilizar de maneira continua essas informagdes em locais publicos de grande circulagéo de visitantes, visando aprimorar o
conhecimento dos proprietarios e cuidadores de animais de estimacéo ou producéo.

- Apresentar essas informagdes de forma visualmente atraente e em linguagem clara para o publico, por meio de apresentagdes graficas,
fotograficas ou filmes;

- Identificar informacdes técnicas multidisciplinares relevantes na area veterinaria e torna-las acessiveis aos visitantes do Hospital e da Escola
de Veterinaria;

Metodologia

Para compartilhar informagdes cientificas, técnicas e sobre cuidados e manejo de animais, a ideia e usar tvs e Totens interativos
em locais estratégicos. Estes Equipamentos serdo instalados em locais de grande circulagdo de publico como: recepg¢éao do
hospital veterinario, corredores de grande movimentagao e areas comuns. Seu conteudo sera composto por videos educativo-
informativos, dindmicos, animados e com linguagem adequada a populagdo académica e externa, além de panfletos digitais
trazendo informagdes de eventos importantes da escola e na UFMG. Os temas incluirdo informacgdes sobre problemas de saude
publica envolvendo animais, métodos preventivos para doengas, zoonoses e acidentes, além de cuidados com a nutricdo e bem
-estar dos animais. As sugestdes de contetdo serdo demandadas pelo corpo docente, técnico, e também sugeridas pelo publico
visitante onde ficarao instalados os equipamentos.

A producéo de cada video educativo/informativo tera a colaboragéo de estudantes de Graduagéo e Pés-graduagéo nas areas de
Aquacultura, Medicina veterinaria, Comunicacao e Servidores Docentes e Técnicos Administrativos. A produgao de cada
conteudo sera orientada por profissionais de suas respectivas areas tematicas e previamente autorizada pelo responsavel de
cada espaco de divulgagdo. As informagdes serao organizadas de forma didatica com intervalos definidos pela importancia
atual de cada conteudo. A producédo dos conteudos utilizara programas de edi¢do de imagens, videos.

OBS: Serdo usados apenas recursos visuais devido as particularidades do hospital.

Indicadores de avaliacao
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- publico alvo de cada local de transmisséao;

- Quantitativo de material produzido

- resultado de pesquisas propostas aos frequentadores
- Satisfagao das pessoas que frequentam os locais.

ESTUDANTES MEMBROS DA EQUIPE

Plano de atividades

Alunos Medicina Veterinaria e Aquacultura

- Proposicao de assuntos técnicos e cientificos aos lideres responsaveis e professores envolvidos;

- Selecdo das informagdes a serem comunicadas;

- Investigagéo das tematicas que serdo abordadas nos materiais do projeto;

- Avaliagao do nivel de satisfagdo do publico-alvo;

- Realizagéo de pesquisas mensais para identificar as necessidades de informagdes e o grau de satisfagdo do publico-alvo.

Alunos de comunicagéo/jornalismo

Adaptacgao do conteudo

Criacéo de cards informativos
Criacao e roteiros formatacao textual
Gravacao das midias produzidas;

Técnicos administrativos

- Proposicao de assuntos técnicos e cientificos da sua area de atuacao
- Informacgdes a serem comunicadas para comunidade académica.
- Colaboracao na producao e veiculacado de informacdo na area administrativa

Plano de acompanhamento e avaliacao

Os alunos de graduacgédo, Medicina veterinaria, Aquacultura e Técnicos Administrativos serdo responsaveis pelas elaboragdes
dos textos referentes aos temas da sua area especifica. O orientador, professores e TAEs ficardo responsaveis pelas corregbes
e adequacdes de temas de sua area. O coordenador do projeto ficara responsavel por avaliar e acompanhar, orientando a parte
técnica de locugdes, gravagoes e edi¢des, além do produto finalizado.

Processo de avaliagao:

Os participantes serao avaliados quanto a qualidade das informacdes e pela sua participacdo na producéo.

INFORMACOES ESPECIFICAS

Articulado com politica publica

Sim

Vinculo com Ensino

Sim

Vinculo com Pesquisa

Sim

RECURSOS FINANCEIROS

Possui aporte de recursos financeiros

Nao

Recursos geridos por Fundacéo de Apoio

Nao

Numero de cadastro na Fundacao de Apoio

INFORMAGCOES ADICIONAIS

Informacoes adicionais

A busca de parcerias externas é estratégica para o projeto, pois permitira o acesso a recursos, promover a troca de
conhecimentos, fortalecer a integracédo entre a universidade e a comunidade externa, além de potencializar o impacto e
visibilidade da iniciativa junto a outras organizacdes e publicos interessados.

EQUIPE

Participacao Nome Telefone E-mail Vinculo Periodo | Carga |
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horaria
Coordenador BRUNO MASPOLI FERREIRA (31) 3409-  |brunomaspoli@y |Escola de a - 1
LIMA 2028 ahoo.com.br Veterinaria
Setor de
Audiovisual
Coordenador FABIOLA DE OLIVEIRA PAES (31) 3409- |fabiolapaesleme |[Escola de 19/01/2024 a 1
académico LEME 2225 @ufmg.br Veterinaria 13/07/2024
Departamento de
Clinica e Cirurgia
Voluntario LUZIA AMELIA FERREIRA (31) 3409- |amelialuzia@hot |Escola de 19/01/2024 a 1
2224 mail.com Veterinaria 13/07/2024
Hospital Veterinario
PARCERIAS
CNPJ | Nome | Caracterizacao | Tipo Periodo
ABRANGENCIAS
Abrangéncia da atividade
Regional
Nome Estado Municipio CEP Detalhes
Hospital Veterinario UFMG |Minas Gerais Belo Horizonte 31.310-250 Universidade Federal de

Minas Gerais - Campus,
Av. Presidente Carlos Luz,
5162 - Pampulha, Belo
Horizonte - MG, 31310-250

ATIVIDADES VINCULADAS
Tipo Registro Titulo da atividade Status da
atividade
RESULTADOS ALCANCADOS
Objetivo Resultado Justificativa
- Disponibilizar de maneira continua essas informagdes em - -
locais publicos de grande circulagéo de visitantes, visando
aprimorar o conhecimento dos proprietarios e cuidadores de
animais de estimacao ou producgéo.
- Apresentar essas informagdes de forma visualmente atraente | - -
e em linguagem clara para o publico, por meio de
apresentacodes graficas, fotograficas ou filmes;
- Identificar informacdes técnicas multidisciplinares relevantes | - -
na 4rea veterinaria e torna-las acessiveis aos visitantes do
Hospital e da Escola de Veterinaria;
RESULTADOS ESPECIFICOS
Publico atingido
0
RESULTADOS GERAIS
Data Resultados
PRODUCOES
Tipo Titulo Data Identificacdo
publicacao




