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RESUMO

A presente dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestdo e Avaliacdo da Educacéo Publica (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacédo da Educacéo da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAED/UFJF). Este
estudo pretendeu analisar o processo de compras da Universidade Federal de
Vicosa investigando possiveis fatores geradores de falhas. Nesta instituicdo, os
pedidos de compra sao lancados em um sistema informatizado e encaminhados a
um o6rgdo responsavel pela abertura dos processos de licitagdo e pela compra
centralizada. Porém, pedidos com algum tipo de falha, muitas vezes, ndo sé&o
percebidos por este érgao, resultando na ndo efetivacdo da compra ou ha compra
de itens de qualidade inferior com precos elevados, trazendo impacto nas atividades
da instituicdo. A partir deste cenério, chega-se a pergunta norteadora desta
pesquisa: por que alguns setores da universidade obtém éxito em suas compras e
outros ndo? Os objetivos definidos para este estudo foram: (1) Discutir o marco legal
sobre as compras publicas no Brasil e apresentar uma revisao bibliografica sobre o
tema; (2) Contextualizar a instituicdo que foi 0 objeto deste estudo e mapear o
processo de compras em quatro de seus departamentos; (3) Verificar a satisfacao
dos setores pesquisados e do 6rgao responsavel pelas compras com 0 processo de
compras da instituicdo e (4) Propor um Plano de Acédo Educacional (PAE). Para
tanto, a metodologia utilizada para o desenvolvimento desta pesquisa tratou-se de
um Estudo de Caso de viés qualitativo e, na pesquisa de campo, 0s instrumentos
utilizados foram entrevistas com roteiros semiestruturados e mapeamento de
processos. Na revisdo bibliografica foram consultados autores como Hermann
(1999), Costa (2000), Batista e Maldonado (2008), Motta (2010) e Carvalho (2012).
Diante do estudo, concluiu-se que a falta de treinamento para os servidores bem
como a falta de padronizacdo nas rotinas e as falhas de comunicacdo foram
identificadas como as possiveis causas para as falhas existentes no processo de
compras da instituicdo. Ficou evidente a insatisfacdo dos usuarios com o atual
sistema de compras e que 0s setores pesquisados adotam boas praticas para
melhorar o desempenho de suas compras, porém, elas sdo ocultas para os demais
setores. Frente a isso, o Plano de Acao apresentado propde a adocdo de
procedimentos padronizados para o processo de compras da UFV e uma politica
institucional de treinamento para que seus servidores realizem compras.

Palavras-chave: Gestao de compras publicas. Gestdo Universitaria. Mapeamento
de Processos.



ABSTRACT

This work was developed under the Professional Master Degree in Management and
Public Education Evaluation (PPGP) of the Center for Public Policy and the
Education Evaluation Center of the Federal University of Juiz de Fora (CAED/UFJF).
This study aimed to analyze the purchasing process of the Federal University of
Vigosa investigating possible failures of generating factors. In this institution
purchase orders are released in a computerized system and directed to an organ
responsible for the opening of the bidding process and for the centralized purchasing.
However, applications with some kind of failure often are not perceived by this sector,
resulting in non-fulfilment of the purchase or the purchase of lower quality items with
high prices, bringing impact on the activities of the institution. From this scenario, one
comes to the central question of this research: why some sectors of the university are
successful in their purchases and others do not? The objectives defined for this study
were: (1) To discuss the legal framework on public purchasing in Brazil and present a
literature review on the subject; (2) To contextualize the institution that was the object
of this study and map the purchasing process in four of its departments; (3) Check
the satisfaction of those surveyed sectors and the organ responsible for purchasing
with the purchasing process of the institution and (4) To propose an Educational
Action Plan (PAE in portuguese). Therefore, the methodology used to develop this
research dealt with is a case study of qualitative bias and in field research, the
instruments used were semi-structured interviews and process mapping. The
literature review were consulted authors such as Hermann (1999), Costa (2000),
Batista and Maldonado (2008), Motta (2010) and Carvalho (2012). Based on the
study, it was concluded that the lack of training for civil servants and the lack of
standardization in the routines and communication failures have been identified as
possible causes for flaws in the institution's purchasing process. Was evident
dissatisfaction of users with the current procurement system and that the sectors
surveyed adopt good practices to improve the performance of your purchases,
however, they are hidden from the other sectors. Given this, the Action Plan
presented proposes the adoption of standardized procedures for the UFV purchasing
process and an institutional policy of training for their servers to perform purchases.

Keywords: Purchases in the public sector. University management, Process
mapping.
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INTRODUCAO

As instituicdes federais de ensino superior passaram, nos ultimos
anos, por um processo de expansao tanto ao acesso de estudantes como em
area fisica em funcdo da criacdo de novos cursos. Dentre as inameras
atividades desenvolvidas nas universidades publicas brasileiras, a realizacao
de compras de materiais permanentes e de consumo, regidas pela Lei
8.666/1993, sdo importantes para a realizacdo e manutencdo de suas
atividades.

Tal situacdo ocorre na Universidade Federal de Vicosa (UFV) que
passou por este forte processo de expansado por contar com recursos
destinados para essa finalidade, como o Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacao e Expanséo das Universidades Federais (Reuni).

O Reuni visou aumentar as vagas nos cursos de graduacdo, ampliar
a oferta de cursos noturnos e combater a evasdo dos estudantes das
universidades publicas brasileiras. A Universidade Federal de Vigosa, ao aderir
ao Reuni, criou novos cursos de graduacao, entre eles o curso de Engenharia
Mecanica, de Enfermagem e o de Medicina.

Para tanto, os departamentos que abrigaram esses novos cursos
receberam um volume consideravel de recursos federais para a aquisicao de
equipamentos para o funcionamento das atividades. Com o aumento de
recursos e, consequentemente, o aumento do numero de solicitagcbes de
compras, tornou-se evidente que, frequentemente, muitos pedidos ndo eram
concluidos com éxito.

Para exemplificar o aumento de recursos, foi previsto para 0 curso
de Engenharia Mecéanica da UFV, inicialmente, um montante de mais de 5
milhdes de reais do REUNI a serem utilizados de 2007 a 2012. Somente para
compra de equipamentos, os valores giravam em torno de 3 milhdes de reais.

Com base nesses valores, a necessidade de se obter éxito nos
pedidos de compras ficou em evidéncia, primeiro pelo volume de recursos
disponibilizados e, segundo, pelo fato de que o REUNI tinha data para o seu
término, isto €, ou empregava-se bem o investimento ou o recurso voltaria para

o0 Governo Federal.
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Cabe destacar que, a maior parte dos equipamentos demandados
pelos novos cursos nunca haviam sido comprados pela instituicdo, pois sao
especificos para essas areas de conhecimento. Portanto, a tarefa de comprar
tornou-se mais complicada e com maior possibilidade de haver equivocos.

Possiveis hip6teses de causas para problemas no processo de
compras desta universidade seriam: a auséncia de treinamento para 0S
servidores da universidade que realizam os pedidos de compras, assim como a
auséncia de procedimentos padronizados na confeccdo dos pedidos pelos
setores, falhas na comunicacao e, ainda, questfes relacionadas a legislacao
vigente.

A patrtir destes fatores, pode-se fazer a seguinte pergunta norteadora
para este estudo: Por que alguns setores da universidade obtém éxito em suas
compras e outros nao?

A adocéo de novos procedimentos que contribuam para a melhoria
dos processos de compras na Administracdo Publica mostra-se necessaria e
precisa também passar por uma fase de tomada de consciéncia por parte dos
servidores publicos que sdo fundamentais no auxilio as atividades dos gestores
espalhados Brasil afora (VILHENA & HIRLE, 2013).

O objetivo deste estudo €, portanto, analisar o processo de compras
da Universidade Federal de Vicosa em quatro de seus departamentos,
explicitando as possiveis razdes para a ndo concretizacao de algumas compras
e divulgar as boas praticas existentes na instituicao.

Espera-se atingir os seguintes objetivos especificos:

1. Discutir o marco legal sobre as compras publicas no Brasil
e apresentar o debate sobre as perspectivas das compras publicas entre
alguns estudiosos do tema;

2. Contextualizar a instituicdo que sera o objeto deste estudo
e mapear o processo de compras em quatro de seus departamentos;

3. Verificar a satisfacéo dos setores pesquisados e do 6rgédo
responsavel pelas compras com o processo de compras da instituicéo;

4. Propor um Plano de Ag¢ao Educacional (PAE), visando a
proposicdo de procedimentos padronizados para a realizacdo de

compras na universidade.
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Pesquisar o processo de compras da instituicdo e propor um Plano
de Acdo Educacional (PAE), com a adocdo de procedimentos operacionais
padrao (POPs), poderd contribuir para o éxito nas compras via Unido e,
consequentemente, tornar mais eficiente a utilizacdo dos recursos publicos,
seguindo os principios da administragéo publica.

Como este estudo visa analisar o processo de compras da
Universidade Federal de Vicosa, explicitando boas praticas existentes e
averiguando as possiveis razbes para a nao concretizacdo de algumas
compras, pretende-se utilizar o método qualitativo de estudo de casos.

A preocupacao da pesquisa estd na obtencao de informacdes sob a
perspectiva dos setores solicitantes e do 6rgao responsavel pelas compras da
instituicdo, assim como interpretar os motivos que possam ser geradores de
problemas no processo de compras. Para tanto, foram utilizados dois
instrumentos de coletas de dados.

O primeiro instrumento utilizado para coletar dados, nesta pesquisa,
foi 0 mapeamento de processos, investigando como séo feitas as compras em
quatro departamentos da universidade. O mapeamento de processos permitiu
a analise dos processos internos de compras da instituicdo e a confeccdo de
fluxogramas, a fim de verificar os pontos comuns e 0s pontos divergentes que
possam impactar na eficiéncia no processo.

O segundo instrumento utilizado foi a entrevista com roteiro
semiestruturado com o intuito de mensurar a satisfacdo dos setores
demandantes e do setor responsavel pelas compras na universidade,
identificando possiveis alternativas e sugestdes de melhorias para otimizar o
processo de compras, ou seja, foi pretensdo de pesquisa obter informagdes e
evidéncias impossiveis de serem detectadas somente com o instrumento de
mapeamento de processos.

O objeto de estudo sé@o quatro departamentos pertencentes ao
Centro de Ciéncias Exatas e Tecnolégicas, ao Centro de Ciéncias Bioldgicas e
da Saude e, também a Diretoria de Materiais (0rgdo responsavel pelas
compras). Para se chegar aos resultados esperados, foi utilizado o método de
estudo de caso, sob o viés qualitativo, valendo-se dos instrumentos

mapeamento de processos e entrevistas com roteiro semiestruturado para
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realizar a pesquisa de campo e da pesquisa bibliografica, documental e da
observacéo.

Este trabalho € composto de trés capitulos, sendo que, no capitulo 1,
sera abordado o panorama do processo de compras publicas no ambito federal
e a legislagéo sobre o tema.

Em seguida, é apresentada a instituicdo a ser pesquisada, sua
estrutura organizacional, a descricdo do seu processo de compras e, por fim, o
estudo de caso de gestdo € apresentado, com a analise das deficiéncias no
processo de compras da universidade.

No capitulo 2, pretendeu-se apresentar uma discusséo tedrica sobre
o tema a ser estudado e distinguir as caracteristicas das compras publicas e
das compras privadas, utlizando trabalhos académicos atuais sobre o
processo das compras na administracdo publica.

A analise bibliogréfica permitiu uma melhor compreensdo dos
problemas estruturais existentes no processo de compras da universidade,
seus pontos falhos, além de facilitar a busca por alternativas que permitam
melhorar a eficiéncia do processo desta funcdo administrativa na instituicdo
pesquisada.

Estéo relatadas também a metodologia e os instrumentos que foram
utilizados para a coleta de dados, a fim de evidenciar as boas praticas
existentes nos setores analisados, possiveis falhas existentes no processo e a
satisfacdo destes setores com o atual processo de compras da instituicao.

A pesquisa de campo, que foi feita através do mapeamento do
processo de compras e das entrevistas com roteiro semiestruturado,
possibilitou a coleta de dados que estdo apresentados e analisados ainda no
capitulo 2.

Com base no referencial teorico, na pesquisa documental e na
pesquisa de campo, no capitulo 3, pretendeu-se exibir os resultados
encontrados e a proposta de intervencéo para melhorar a eficiéncia e a eficacia
do processo de compras da instituicdo analisada. Por fim, foi apresentada uma
proposta de criagdo de Procedimentos Operacionais Padrdo desde o

lancamento de pedidos até a entrega dos itens solicitados.
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. A QQESTAO DAS COMPRAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA E SUA
RELEVANCIA PARA O CAMPO EDUCACIONAL

A gestdo das compras na administracao publica brasileira € um tema
que assume um papel de destaque na vida dos gestores publicos por estar
ligada a questdes como eficiéncia e eficacia administrativa.

A eficiéncia pode ser entendida como um indicador de desempenho
gque mede o grau de acerto na utilizagdo dos recursos empregados por uma
organizacao, isto €, esta associada ao melhor equacionamento entre recursos

utilizados para alcancar os resultados (NEUMANN, 2013)

Ser eficiente é fazer as coisas certo, isto €, com menor quantidade de
recursos possiveis. Uma tarefa é eficiente quando minimiza a
utilizacdo de recursos ou quando produz um melhor desempenho
usando os mesmos recursos (NEUMANN, 2013, p. 118).

Ja a eficacia, é o indicador de desempenho que mede o grau de
metas programadas, descrita desta forma por Neumann (2013):

A eficicia esta associada ao efetivo alcance dos objetivos propostos
pela empresa. A eficacia é o grau em que os resultados de uma
organizagdo correspondem as necessidades e aos desejos do
ambiente externo (NEUMANN, 2013, p. 120).

Para Neumann (2013), indicadores de desempenho, como a eficacia
e a eficiéncia, sdo fundamentais para o monitoramento dos resultados de uma
gestdo e para a implementacdo de acdes de melhoria continua. Dessa forma,
podemos entender que a analise do processo de compras de uma instituicao
publica, visando a sua melhoria continua, possui relacao direta com esses dois
conceitos.

Com relacdo a gestdo das compras do setor publico, podemos
entender que uma gestdo € eficaz, quando ela consegue comprar com éxito
determinado item que necessita e € eficiente quando consegue compra-lo com
um tempo reduzido e com um valor que traga economia aos cofres publicos.

Para Costa (2000), ocorre um processo de transformacdo e de
reestruturacdo na administracdo publica brasileira que resultam em demandas

por mudancgas no sistema de compras publicas, “para buscar mais agilidade,
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eficiéncia e transparéncia no trato com o dinheiro publico” (COSTA, 2000, p.
119).

No entendimento de Carvalho (2012), estudos que analisem a
eficiéncia da esfera publica na aquisicdo de bens e servicos tornaram-se
relevantes, ja que atualmente existe grande discussdo sobre a utilizacdo
adequada dos recursos publicos. Segundo o autor, os estudos sobre esta
tematica sdo escassos no meio académico.

Em um momento em que os recursos publicos apresentam-se mais
escassos, a utilizacdo de procedimentos que possibilitem aos gestores uma
utilizacdo mais adequada destes recursos, resultando em servicos de
qualidade para as demandas sociais aliados a uma nocdo de prestacao de
contas a sociedade, mostra-se relevante.

Neste capitulo, o objetivo foi tracar o panorama do processo de
compras na administragcdo publica federal, distinguindo algumas caracteristicas
da legislacéo pertinente e apresentar o historico e a estrutura organizacional da
Universidade Federal de Vigosa, nosso objeto de estudo.

O processo de compras, nesta universidade, foi analisado com o
intuito de identificar problemas que possam estar prejudicando a conclusdo
exitosa de suas solicitacdes de compras.

Dessa forma, para dar inicio a este estudo, apresenta-se a
legislacédo relativa ao processo de compras no setor publico brasileiro, uma vez
que, o ordenamento juridico dita que, na administracdo publica, o gestor deve
pautar suas ac¢des de acordo com as normas estabelecidas, correndo risco de

responder legalmente por possiveis atos que infrinjam tais leis.

1.1 Discutindo a legislac&o sobre o tema

O art. 37 da Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988)
estabelece os principios da administragdo publica direta e indireta dos trés
poderes da federacdo: a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a
publicidade e a eficiéncia. Dessa forma, os gestores publicos brasileiros devem
pautar as suas gestdes com base nestes cinco principios constitucionais,

primando sempre pela preservacdo destes no trato da coisa publica.
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O inciso XXI do art. 37 dita que, ressalvados os casos especificos,
as obras, os servicos, as compras e as alienagdes serao contratados mediante
processo de licitacdo publica, assegurando igualdade de condicdes a todos o0s
concorrentes. Pode-se, desta maneira, atentar para a finalidade da licitacéo,
isto €, assegurar a administracdo publica a possibilidade de adquirir itens que
proporcionem a utilizagdo adequada dos recursos publicos em prol da
populacao que contribui com os impostos.

A Lei 8.666 de 1993 regulamenta o inciso XXI do art. 37 da
Constituicdo Federal, instituindo normas para as licitacbes e contratos para
Administracdo Publica brasileira, por isso & conhecida como a Lei das
LicitacOes.

O art. 3° da Lei 8.666/1993 apresenta a definicdo da funcéo da
licitacao.

A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio
constitucional da isonomia, a sele¢cdo da proposta mais vantajosa
para a administracdo e a promoc¢do do desenvolvimento nacional
sustentavel e sera processada e julgada em estrita conformidade com
0os principios basicos da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa,

da vinculagdo ao instrumento convocatoério, do julgamento objetivo e
dos que lhes séo correlatos (BRASIL, 1993).

Segundo o inciso Il do art. 6° da Lei 8.666/1993, a definicdo do que
€ uma compra refere-se a “toda aquisicdo remunerada de bens para
fornecimento de uma sé vez ou parceladamente”, ou seja, todo processo que
necessite da aquisicdo de bens materiais deve obedecer aos pressupostos
legais e a inobservancia de tais normas incorrerdo em processo de
responsabilizagéo por parte dos gestores publicos.

Um fator que torna o processo de compra no setor publico bem
diferente do que é feito no setor privado trata-se da especificacdo do item
desejado, ja que, por imposicdo legal, ndo pode ser colocada a marca de
referéncia ou algo que sugira a indicacdo de uma marca especifica.

O inciso V, 8§ 7° do art. 15 da mesma Lei dita que nas solicitacdes de
compra devera constar a “especificacdo completa do bem a ser adquirido sem
a indicacao de marca” e “a definicdo das unidades e das quantidades a serem

adquiridas em fungcdo do consumo e utilizacdo provaveis, cuja estimativa sera
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obtida, sempre que possivel, mediante adequadas técnicas quantitativas de
estimacgao”.

O art. 22 da Lei 8.666/1993 prevé que as modalidades de licitacdes
para 0 setor publico brasileiro sdo a concorréncia, a tomada de precos, o
convite, o concurso e o leildo. Esse marco legal distingue, da seguinte forma,

as cinco modalidades:

§ 1° Concorréncia € a modalidade de licitagdo entre quaisquer
interessados que, na fase inicial de habilitacédo preliminar, comprovem
possuir os requisitos minimos de qualificacao exigidos no edital para
execucao de seu objeto.

8§ 2° Tomada de precos € a modalidade de licitacdo entre
interessados devidamente cadastrados ou que atenderem a todas as
condi¢des exigidas para cadastramento até o terceiro dia anterior a
data do recebimento das propostas, observada a necesséaria
qualificagéo.

§ 3° Convite é a modalidade de licitagdo entre interessados do ramo
pertinente ao seu objeto, cadastrado ou néo, escolhidos e convidados
em nUumero minimo de 3 (trés) pela unidade administrativa, a qual
afixara, em local apropriado, copia do instrumento convocatério e o
estendera aos demais cadastrados na correspondente especialidade
gue manifestarem seu interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e
guatro) horas da apresentacéo das propostas.

8§ 4° Concurso é a modalidade de licitacdo entre quaisquer
interessados para escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico,
mediante a instituicdo de prémios ou remunera¢do aos vencedores,
conforme critérios constantes de edital publicado na imprensa oficial
com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.

§ 5° Leilao é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados
para a venda de bens madveis inserviveis para a administragdo ou de
produtos legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a alienagéo
de bens imdveis prevista no art. 19, a quem oferecer o maior lance,
igual ou superior ao valor da avaliacdo. (BRASIL, 1993).

A Lei 8.666/1993 representa uma grande preocupacao do legislativo
brasileiro em estipular normas que impe¢am condutas desonestas por parte
dos servidores publicos. Essa preocupacdo pode ser entendida como fruto do
momento histérico em que esta lei entrou em vigor, ja que, em 1992, o
Presidente da Republica renunciou ao cargo na tentativa de evitar o processo
de cassacao de mandato por acusacdes de corrupcao.

O excesso de rigor nas compras publicas, imposto pela legislagéo,
muitas vezes, contribui para uma visdo de ineficiéncia e de morosidade do
setor publico brasileiro no que diz respeito a aquisicdo de bens e servicos.

Buscando dar maior agilidade ao processo de compras publicas, o

legislativo brasileiro criou novas leis e decretos, na tentativa de flexibilizar as
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acOes dos gestores publicos, reduzir a burocracia e os custos gerados pelos
processos licitatorios.

A Lei 10.520, de 2002, instituiu a modalidade de licitacdo
denominada pregéo para a aquisicdo de bens e servicos comuns. O legislador
considerou bens e servicos comuns “aqueles cujos padrbes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificagées usuais no mercado”.

O art. 3° da Lei 10.520/2002 prevé, na fase preparatoria do pregéo,
qgue haja a justificativa para a contratacao, a definicdo do objeto do certame, as
exigéncias para a habilitacao, os critérios para a aceitacao das propostas e as
sancbes para inadimplemento. Estdo previstos os elementos técnicos que
possibilitem analisar as propostas e 0s orcamentos providenciados pela
entidade promotora da licitago.

No mesmo artigo, esta previsto que um servidor do 6rgdo promotor
da licitagdo sera designado como o pregoeiro, tendo a atribuicdo de receber as
propostas e os lances, analisa-los e classifica-los ou desclassifica-los, seguindo
os critérios especificados no edital.

A Lei 10.520/2002 determina que, no edital, dever&do constar todas
as informacdes necessarias para que o0s interessados em contratar com a
administracdo publica possam participar da licitacdo na modalidade pregdo. O
prazo fixado para a apresentacdo das propostas ndo podera ser inferior a oito
dias uteis.

O pregéao é realizado em dia e local estipulado no edital, na forma
presencial, sendo que o autor do menor lance e os das ofertas com precos até
dez por cento superior a oferta mais baixa poderao fazer novos lances verbais
e sucessivos, até que o pregoeiro classifigue, em primeiro lugar, a oferta de
menor preco.

Encerrada a etapa competitiva, inicia-se a fase de habilitacéo,
descrita nos incisos XllI, XIV e IV do art. 4° da Lei 10.520/2002.

Xl - a habilitagédo far-se-a com a verificagdo de que o licitante esta
em situacéo regular perante a Fazenda Nacional, a Seguridade Social
e 0 Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e as Fazendas
Estaduais e Municipais, quando for o caso, com a comprovacdo de
gue atende as exigéncias do edital quanto a habilitagdo juridica e
gualificacbes técnica e econdmico-financeira;
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XIV - os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de
habilitagdo que ja constem do Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — Sicaf e sistemas semelhantes mantidos por
Estados, Distrito Federal ou Municipios, assegurado aos demais
licitantes o direito de acesso aos dados nele constantes;

XV - verificado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o
licitante sera declarado vencedor; (BRASIL, 2002).

O Decreto 5.450 de 2005 regulamenta o pregdo na forma eletrénica,
trazendo inovagdes como a inversdo de fases do processo licitatério e a
possibilidade de contraproposta dos precos ofertados pelos licitantes. O
pregoeiro € um servidor nomeado pela instituicdo publica para operar o sistema
e gue julga as propostas antes da fase de habilitac&o.

Apés a fase de julgamento, o pregoeiro classifica as propostas com
menores precgos, dessa forma, existe a possibilidade de os concorrentes
reduzirem os valores ofertados, podendo chegar a um valor que traz
economicidade para os cofres publicos. Esta fase é denominada fase
competitiva, conforme consta no art. 24 do Decreto 5.450/2005, sendo que o0 §

8° deste artigo, prevé a possibilidade de contraproposta.

Ap6s o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o
pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta
ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que
seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo
se admitindo negociar condi¢Bes diferentes daquelas previstas no
edital (BRASIL, 2005).

Pode-se notar que o legislador abriu espaco para que, no pregao, na
forma eletrbnica, haja espaco para que o0s interessados em contratar com a
administracdo publica possam competir entre si, oferecendo lances inferiores
sucessivamente e, ainda, h& possibilidade de o pregoeiro apresentar
contrapropostas a fim de diminuir os valores apresentados, de acordo com as
especificacdes do edital.

A Lei Complementar 123/2006 estabelece em seu art. 42 que, nas
licitacbes, “sera assegurada, como critério de desempate, preferéncia de
contratagcdo para as microempresas e empresas de pequeno porte” (BRASIL,
2006), desde que suas propostas fiqguem até 10% acima do valor das propostas
apresentadas por grandes empresas. Na modalidade pregédo, na forma

eletrdnica, este limite cai para até 5%.
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O art. 47 da Lei 123/2006 dita que devera ser concedido tratamento
diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno
porte nas contratacdes federais, estaduais e municipais, visando a promocéao
do desenvolvimento econdémico e social. E para licitacbes cujo valor €& de
R$ 80,000,00 (oitenta mil reais), o processo devera ser exclusivo para a
participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, conforme
previsto no inciso | do art. 48 da Lei 123/2006.

O Decreto 7.892/2013 (BRASIL, 2013a) regulamenta o Sistema de
Registro de Precos (SRP), implantado pelo Decreto 3.931, em 2001, permitindo
a aquisicdo de bens e servicos através de empresas que contrataram com o0
setor publico e possuem bens, servigos, precos e prazos registrados em ata
especifica.

Para o devido entendimento, o inciso | do art. 2° do Decreto
7.892/2013 define o Sistema de Registro de Precos (SRP) como sendo o
‘conjunto de procedimentos para registro formal de precos relativos a
prestacao de servigcos e aquisicao de bens, para contratagdes futuras”.

Para que um 6rgdo publico faca a adesdo ao SRP deve existir uma
ata de registro de precos, que é um documento vinculativo garantindo o
compromisso para a futura contratacdo, ficando registrados 0s precos,
fornecedores, 6rgaos participantes e as condicfes para a contratacao.

Podem aderir ao SRP érgaos da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional, fundos especiais, empresas publicas, sociedades de
economia mista e demais entidades controladas, direta ou indiretamente pela
Unido.

Nos incisos I, I, Ill e IV do art. 3° do Decreto 7.892/2013 estao
previstas as condi¢cdes para que o gestor publico possa aderir a uma ata de
Registro de Precos.

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servico, houver
necessidade de contratacdes frequentes;

Il - quando for conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de
entregas parceladas ou contratacdo de servicos remunerados por
unidade de medida ou em regime de tarefa;

lIl - quando for conveniente a aquisicdo de bens ou a contratacdo de
servigos para atendimento a mais de um 6rgdo ou entidade, ou a
programas de governo; ou
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IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela Administragéo
(BRASIL, 2013a).

A adeséo ao sistema de Registro de Pregos deve ser precedida por
pesquisas de precos do item que sera o objeto da adesdo e o fornecedor ter
sido escolhido, por meio de licitagcdo, pelas modalidades Concorréncia ou
Pregao.

Vale frisar que o critério para escolha do fornecedor é o menor preco
e o Sistema de Registro de Precos é empregado quando for conveniente para
a Administracdo Publica na aquisicdo de bens e servicos em atendimento a
mais de um 6rgéao, projeto ou programa publico.

A Lei 12.349, que passou a vigorar em 2010, trouxe outras
inovacdes para o sistema de compras para a Administracdo Publica Federal,
destacando-se que nos processos licitatérios “podera ser estabelecido margem
de preferéncia para produtos manufaturados e para servicos nacionais que
atendam a normas técnicas brasileiras” (BRASIL, 2010a).

Esta reserva de preferéncia legal € limitada, ndo podendo
ultrapassar o montante de 25% (vinte e cinco por cento) sobre o preco dos
produtos manufaturados e servigcos estrangeiros, conforme rege 8 8° do art. 1°
da Lei 12.349/2010.

A Lei 10.349/2010 demonstra a preocupacao do legislativo brasileiro
em promover o desenvolvimento da induUstria nacional frente a grave crise
econdmica que assola muitos paises, desde a crise financeira originada nos
Estados Unidos a partir de 2008.

A Lei 12.462/2011 (BRASIL, 2011a) regulamentou o Regime
Diferenciado de Contrata¢cdes Publicas (RDC), exclusivamente, para atender
licitagbes e contratos relativos a realizacdo dos eventos esportivos Copa das
Confederacbes da Federacao Fifa 2013 e da Copa do Mundo Fifa 2014 e dos
Jogos Olimpicos e Paraolimpicos de 2016.

O art. 6° da Lei 12.462/2011 permite que haja orgamentos sigilosos
gue serdo divulgados somente no fim do processo licitatorio. Somente 6rgaos
de controle, internos e externos, terdo acesso a esses orgamentos antes da

finalizacdo da licitacdo. Ja o art. 9° permite a contratacado de servico de forma
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integral, ou seja, o vencedor do certame podera realizar todas as etapas de
uma obra ou servigo.

A Lei 12.462/2011 permite que a fase de habilitacdo seja feita antes
da fase de julgamento, ao contrario do previsto na Lei 8.666/93 e, desta forma,
a Administracdo Publica confere a documentacdo (habilitacdo) somente do
interessado que apresentou a melhor proposta que ocorre na fase de
julgamento.

Outra inovacao € o fato do Regime Diferenciado de Contratacdes
Publicas permitir a indicagdo de marca ou do modelo do objeto a ser adquirido
com as devidas justificativas, desde que estes itens ndo sejam comercializados
por um unico fornecedor.

Existe um Projeto de Lei 7.709/2007 (BRASIL, 2007) que visa
apresentar alteragdes na Lei 8.666/93 com o intuito de adequar as licitacoes
publicas as ferramentas de informacfes atuais visando reduzir o custo
operacional e financeiro para os cofres publicos. O Projeto de Lei encontra-se
em tramitacdo no Congresso Nacional, conforme consta no sitio eletrbnico da
Secretaria de Relagdes Institucionais do Governo Federal.

No Quadro 1 estdo descritas, de maneira sucinta, as principais

mudancas que o texto do Projeto de Lei propde.



27

Quadro 1 - Sintese das principais propostas do Projeto-Lei 7.709/2007

Principais propostas de alteracdes na Lei 8.666/1993

Obrigatoriedade da modalidade de licitacdo pregao para a aquisi¢cao
de bens e servigos considerados comuns;

Introduzir o conceito de bens e servicos comuns e sitio eletrdnico
oficial da administracao publica;

Instituir o Cadastro Nacional de Registro de Precos;

Dar eficacia as publicagfes nos sitios eletrdnicos oficiais com
certificacdo por autoridade competente;

Projeto-Lei
7.709/2007 Adequar o nimero minimo de propostas validas da modalidade
convite;

Inclusdo da modalidade pregéo nas hipoteses de licitagbes
internacionais;

Criar dispositivo que impossibilite a participagédo de pessoas fisicas
e/ou juridicas que praticaram atos contra a ordem publica em
processos licitatérios;

Assegurar aos entes federados 0 acesso ao Cadastro Unificado de
Fornecedores (SICAF);

Possibilitar a inversédo de fases em todas as modalidades de pregao;

Diminuir os prazos recursais.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se notar que, nesse Projeto de Lei, buscou-se dar mais
agilidade ao processo de compras feito pela administracdo publica brasileira,
principalmente, com a adocao de instrumentos da tecnologia da informacéao,
permitindo a diminuicdo dos custos operacionais e do tempo de reposicédo de
mercadorias para as organizagfes publicas na expectativa de que essas acdes
se traduzam em melhores servigos prestados para a populagao.

Através desta breve exposicéo da legislacao relativa ao processo de
aquisicao de bens e servigos na Administracdo Publica, percebe-se que, para o
gestor publico, a tarefa de comprar produtos, sejam de consumo ou
permanentes, ndo é uma tarefa similar ao do setor privado.

Na sequéncia trataremos especificamente da instituicdo que teve o

seu processo de compras analisado, sera apresentado um breve historico, sua
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localizacdo e a estrutura organizacional que contribuira para um melhor

entendimento do encadeamento das acgdes.

1.2 Conhecendo a instituicao

Nesta secdo serd feita a apresentacdo da instituicdo, com a
realizacdo de um breve historico desde a sua fundagdo em 1922 até a sua
federalizacdo, quando passou a se chamar Universidade Federal de Vicosa.
Séo relatadas algumas informac¢des do municipio de Vicosa-MG, que abriga o
Campus sede da universidade.

E apresentada a estrutura organizacional, os cursos oferecidos, o
namero de servidores, o numero de estudantes matriculados e o organograma
geral da instituicdo, o que possibilitara um melhor entendimento de sua
hierarquia administrativa. Tais informacdes sédo relevantes para entendermos
hierarquicamente os setores que foram analisados no que se refere ao
processo de compras da instituicdo com base na legislacao pertinente para as
fundacdes publicas.

Buscou-se também relatar como se da o processo de compras na
instituicdo, identificando o setor responsavel pela gestdo dos recursos
repassados pela Unido, os critérios para a divisdo dos recursos destinados aos
gastos em compras para os setores da universidade. Por fim, é apresentado
como ocorre o0 processo de compras nos setores da instituicdo, apds o repasse,

pelo 6rgdo gestor, dos recursos destinados as compras.

1.2.1 Um breve histoérico da Universidade Federal de Vigosa

Com o objetivo de incrementar a producdo agropecuaria em Minas
Gerais, o Presidente do Estado, Arthur da Silva Bernardes, através do Decreto
6.053, de 30 de marco de 1922, criou a Escola Superior de Agricultura e
Veterinaria (ESAV) que foi inaugurada no dia 26 de agosto de 1926, quando
Arthur Bernardes ocupava a Presidéncia da Republica (UFV, 2014a).

A instituicao foi pensada para atuar nos padrdes similares dos Land
Grands Colleges existentes nos Estados Unidos, um tipo de escola voltada

para atuar em atividades de ensino, de pesquisa e de extensado ligadas a
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agricultura daquele pais. Devido a esta influéncia, o seu primeiro diretor foi o
estadunidense, Peter Henry Rolfs, no periodo de 1927 a 1929 (UFV, 2014a).

Dessa forma, a ESAV (Escola Superior de Agricultura e Veterinaria)
foi concebida com o propdésito de formar técnicos agropecuarios para aplicar os
seus conhecimentos nas propriedades rurais espalhadas pelo Brasil. Em 1927,
a ESAV ofereceu cursos equivalentes ao Ensino Fundamental e ao Ensino
Médio e, em 1928, o curso superior de Agricultura. J& em 1929, foi organizada
a 12 Semana do Fazendeiro, considerada a primeira atividade extensionista no
pais (UFV, 2014a).

A ESAV foi ndcleo original da Universidade Rural do Estado de
Minas Gerais (UREMG), criada em 1948, incorporando a Escola Superior de
Agricultura, a Escola Superior de Veterinaria, a Escola Superior de Ciéncias
Domésticas, a Escola de Especializacdo, e Servico de Experimentacdo e
Pesquisa e o Servi¢o de Extensao (UFV, 2014a).

O Colégio Universitario (COLUNI), situado em Vicosa-MG, foi criado
em 1965, e a Escola Média de Agricultura de Florestal localizada na cidade de
Florestal-MG foi criada no fim da década de 1940, transformada em Centro de
Ensino e Desenvolvimento Agréario de Florestal (CEDAF), em 1955, oferecendo
cursos técnicos de nivel médio (UFV, 2014a).

Com a expansao em varias areas e destaque nacional, o Governo
Federal federalizou a UREMG, pelo Decreto 64.852 em 15 de julho de 1969,
passando a ser denominada Universidade Federal de Vigcosa (UFV), o que
permanece até os dias atuais.

Desde entdo, a instituicdo vem se expandido, sendo que, em 2006,
seu Conselho Universitario aprovou a criagcdo do Campus Florestal (CAF), na
cidade de Florestal-MG e do Campus Rio Paranaiba (CRP), na cidade de Rio
Paranaiba-MG.

1.2.2 A estrutura organizacional da Universidade Federal de Vigosa

O municipio de Vigosa, que abriga o Campus sede da UFV, localiza-
se na regidao da zona da mata norte do Estado de Minas Gerais e possui uma
populacao estimada, pelo IBGE, girando em torno de 77 mil habitantes e uma

populacdo flutuante de mais de 20 mil pessoas. Apresentando indice de
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Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,775, portanto, maior que a
média estadual (0,731) e a nacional (0,744) (BRASIL, 2010b).

Vicosa-MG esté distante 220 Km de Belo Horizonte-MG, 651 Km de
Séo Paulo-SP e 951 Km de Brasilia-DF. No setor educacional, as escolas
publicas do municipio apresentam o IDEB de 5,90 para os anos iniciais e 4,40
para os anos finais do Ensino Fundamental (BRASIL, 2014).

A Universidade Federal de Vicosa oferece 45 cursos de graduacao
no Campus Vigosa (CAV), 10 no Campus Florestal (CAF) e 12 no Campus Rio
Paranaiba (CRP), 43 programas de mestrado (académico e profissional) e 20
programas de doutorado no Campus Vicosa. Tal instituicdo possuia, até 31 de
dezembro de 2013, no Campus Vicosa, 2.468 servidores técnico-
administrativos, 904 docentes efetivos e 11.559 estudantes matriculados nos
cursos de graduacéo, 2.211 nos programas de Pos-Graduacédo Strictu Sensu e
2.023 no Lato Sensu e teve um or¢camento executado de R$ 645.691.085,85
em 2013 (UFV, 2014a).

Como a Universidade Federal de Vicosa € uma fundacédo publica, as
compras realizadas por seus servidores devem pautar-se nos preceitos da
Constituicdo Federal e especificamente, as normas regulamentadas na Lei
8.666 de 1993.

Conforme dita o inciso IV do art. 5° do Decreto-Lei n° 200 de 1967,

fundacédo publica é:

A entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, sem
fins lucrativos, criada em virtude de autorizacdo legislativa, para o
desenvolvimento de atividades que n&o exijam execucdo por 6rgaos
ou entidades de direito publico, com autonomia administrativa,
patriménio préprio gerido pelos respectivos 6rgdos de direcdo, e
funcionamento custeado por recursos da Unido e de outras fontes
(BRASIL, 1967).

Na Figura 1 é apresentado o organograma geral da Universidade
Federal de Vigosa para possibilitar uma melhor compreensao de sua estrutura
organizacional e, principalmente, a vinculagéo direta de cada 6rgdo segundo
uma ordem hierarquica.

O organograma permite também situarmos a Diretoria de Materiais
(DMT) e a Pro-Reitoria de Planejamento e Or¢camento, que possuem relagéo

hierarquica direta e sdo responsaveis pelos processos de compra na instituicao.
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Figura 1 — Organograma Geral da Universidade Federal de Vicosa
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Destaca-se, em relagédo ao tema em estudo, que os departamentos
analisados séo vinculados ao Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas (CCE)
e ao Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude (CCB), 6rgdos responsaveis
pelos centros de custo dos recursos vindos da Unido para seus respectivos
departamentos.

O Quadro 2 apresenta os departamentos pertencentes aos dois

centros que foram objeto de nosso estudo.

Quadro 2 — Departamentos pertencentes ao CCE e ao CCB

Centro de Ciéncias Exatas e | Centro de Ciéncias Biologicas e da
Tecnoldgicas — CCE Saude - CCB

Departamento de Arquitetura e Departamento de Biologia Animal (DBA)
Urbanismo (DAU) Departamento de Biologia Geral (DBG)
Departamento de Engenharia Civil Departamento de Biologia Vegetal (DBV)
(DEC) Departamento de Bioquimica e Biologia
Departamento de Engenharia Elétrica Molecular (DBB)

(DEL) Departamento de Educacgéo Fisica
Departamento de Engenharia de (DES)

Producédo e Mecénica (DEP) Departamento de Entomologia (DDE)
Departamento de Estatistica (DET) Departamento de Microbiologia (DMB)
Departamento de Fisica (DPF) Departamento de Medicina e
Departamento de Informéatica (DPI) Enfermagem (DEM)

Departamento de Quimica (DEQ) Departamento de Nutricdo e Saude
Departamento de Matematica (DMA) (DBS)

Departamento de Tecnologia de Departamento de Veterinaria (DVT)
Alimentos (DTA)

Fonte: Elaboracéo do autor.

Dentre estes departamentos, quatro tiveram 0s seus processos de
compras analisados neste estudo: o Departamento de Engenharia Elétrica
(DEL), o Departamento de Engenharia de Producdo e Mecéanica (DEP), o
Departamento de Medicina e Enfermagem (DEM) e o Departamento de
Tecnologia de Alimentos (DTA).

As |justificativas para as escolhas desses setores sao trés. Em

primeiro lugar, o realizador desta pesquisa € um servidor publico desta
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universidade, lotado no Departamento de Engenharia de Producao e Mecanica,
e um dos objetivos da realizacdo deste treinamento, em nivel de mestrado,
sera aplicar os conhecimentos adquiridos neste setor, trazendo um retorno ao
investimento feito por esta instituicdo na qualificacdo de um de seus servidores.

No Departamento de Engenharia de Produgdo e Mecanica estdo
abrigados os cursos de Engenharia Mecanica e o de Engenharia de Produg&o.
Dentre as inUmeras atividades desempenhadas neste setor, esta a realizacdo
de solicitacdes de compras de materiais permanentes e de consumo a serem
adquiridos via recursos da Unido, através de processo licitatorio, conforme dita
a Lei 8.666/1993.

Como o curso de Engenharia Mecanica esteve contemplado pelo
Programa de Apoio de Reestruturacdo e Expansao das Universidades (REUNI),
o departamento recebeu um volume consideravel de recursos para a aquisicao
de equipamentos. Devido ao aumento de recursos e, consequentemente, do
volume de solicitacBes de compras, foi possivel evidenciar que a concluséo das
compras, sem éxito, ocorria com frequéncia.

Em segundo lugar, sédo os valores repassados, anualmente, para os
setores realizarem compras de material permanente e de consumo, o DTA e 0
DEM recebem orcamentos maiores e o DEP e o DEL recebem orcamentos
menores.

Para uma melhor compreensdo do porqué da diferenca de
orcamentos disponibilizados aos setores, cabe informar que a distribuicdo dos
recursos € feita pela UFV com base em critérios pré-estabelecidos como
namero de professores, area construida dos departamentos, produtividade dos
docentes, carga horéria de aulas préticas, entre outros.

Dessa forma, os departamentos mais antigos da UFV, com um maior
namero de docentes atuando em Programas de Poés-Graduacgéo, geralmente
recebem mais recursos que departamentos mais novos, como € o caso dos
setores, objeto deste estudo.

A terceira justificativa é o fato de que o Departamento de Engenharia
de Producéo e Mecéanica (DEP) e o Departamento de Medicina e Enfermagem
(DEM) estiveram contemplados no Programa REUNI e o Departamento de
Tecnologia de Alimentos (DTA) e o Departamento de Engenharia Elétrica (DEL)

nao estiveram.



35

Desta forma, os dois primeiros receberam um volume
significativamente superior aos dois ultimos, no periodo em que o este
programa esteve em vigéncia. Assim, entende-se que houve amostras
diferentes, porém com semelhancas em relacdo aos orcamentos anuais para

0S gastos com compras via Unido.

1.2.3 A distribuic&o de recursos para compras na Universidade Federal de

Vicosa

A Universidade Federal de Vigcosa recebe todos os anos recursos da
Unido para a aquisicdo de materiais permanentes, de consumo e prestacdo de
servicos, entre outros. Os recursos recebidos sdo geridos pela Pro-Reitoria de
Planejamento e Orgcamento (PPO) que os distribui aos demais setores da
instituicao.

Os critérios para distribuicdo dos recursos, especificamente, para 0s
Centros de Ciéncias e, consequentemente, para 0os departamentos vinculados
a eles, sdo estabelecidos por uma matriz de distribuicAo de recursos
orcamentarios elaborada pela PPO.

De acordo com esta matriz, as variaveis que influenciam em uma
maior ou menor distribuicAo de recursos para a aquisicdo de materiais
permanentes e de consumo s&o: éarea util construida, carga horéaria
administrativa, carga horaria dos docentes, indice de atividade de extensao,
alunos matriculados nas disciplinas, indices de projetos de pesquisa, carga
horéria de aulas praticas e de aulas teéricas (UFV, 2014b).

Destas varidveis, as que possuem maior peso na distribuicdo de
recursos para compras de materiais permanentes sao carga horaria de aulas
praticas (50%) e indices de projetos de pesquisa (15%). Ja para materiais de
consumo sao carga horéaria de aulas praticas (41%) e area util construida (25%)
(UFV, 2014b).

Partindo dos critérios de distribuicdo, sdo definidos os valores dos
recursos que serdo repassados aos setores para serem gastos com a
aquisicdo de materiais permanentes e de consumo, atraves de licitacdes. Séo
definidos também os valores que poderdo ser gastos com diarias e passagens

aéreas para viagens a trabalho dos servidores.
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Neste estudo, os gastos com didrias e passagens ndo sé&o
relevantes, ja que suas finalidades séo diferentes, isto €, referem-se a
indenizacdes legais aos servidores publicos por servico fora de sua sede,
possuindo centros de custos especificos e pela existéncia de um sistema
proprio da Unido para concessao destes tipos de indenizagdes.

Sabidos os valores que foram disponibilizados para serem utilizados
anualmente, os setores estdo aptos a lancarem os pedidos de compras de
materiais de consumo ou materiais permanentes em um sistema informatizado
de compras préprio da universidade.

Devido ao limitado recurso destinado para a aquisicdo de materiais
permanentes, quando ha a liberacdo de recursos além dos valores que,
geralmente, sdo disponibilizados, existe a preocupacao em utiliza-los da melhor
maneira possivel. O REUNI exemplifica tal situa¢éo se analisarmos o montante
de recursos envolvidos para a realizagcdo de compras em um departamento da
UFV.

Para uma melhor percepc¢éo do impacto deste Programa Federal no
montante de recursos e seu reflexo nas solicitacdes de compras de uma IFES,
destaca-se que o Departamento de Engenharia de Producdo e Mecanica
recebeu o0s seguintes recursos federais para aquisicdo de materiais
permanentes, de acordo com a matriz de distribuicdo da instituicao:
R$ 7.805,08 em 2010, R$ 9.762,83 em 2011, R$ 12.532,99 em 2012 e
R$ 12.774,74 em 2013 (UFV/PPO, 2014).

Porém, por abrigar o curso de Engenharia Mecéanica que estava
contemplado no REUNI, para este departamento estavam previstos,
inicialmente, um montante de mais de 5 milhdes de reais a serem utilizados de
2007 a 2012. Somente para a aquisicdo de equipamentos para este curso, 0s

valores giravam em torno de 3 milhdes de reais.

1.2.4 O processo de compras na Universidade Federal de Vigcosa

Na Universidade Federal de Vicosa, os pedidos de compra sao
langcados em um sistema interno informatizado, denominado SIM, que é
acessado através de login e senha individuais, pelos servidores que sé&o

previamente cadastrados em seus setores para poderem lancar pedidos de
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compras de acordo com a demanda e, evidentemente, com 0 recurso
disponivel via Unido para tal destinacéo.

O orgéao da instituicao responsavel pelo recebimento dos pedidos no
sistema SIM e pela abertura dos processos licitatorios € a Diretoria de Materiais
(DMT), vinculada diretamente a Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento
(PPO), que por sua vez, é responsavel pelo controle dos recursos vindos da
Unido.

A Diretoria de Materiais (DMT) € o 6rgao responsavel pelo processo
licitatério (Pregdo Eletronico, Tomada de Pregos, Concorréncia, Leildo,
Dispensa e Cotacao Eletronica), de bens (permanente e consumo), obras e
servicos (manutencdo, conserto, revisdo, fotocépia, limpeza, etc.) da
Universidade Federal de Vicosa.

Os pedidos lancados no sistema de compras SIM, pelos diferentes
setores da universidade, sdo encaminhados para a Diretoria de Materiais
(DMT), 6rgdo responsavel pela abertura dos processos de compras e
realizacdo dos pregdes, na forma eletrénica.

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdao do Governo
Federal possui um Sistema Integrado de Administracdo e Servigos Gerais
(SIASG), neste sistema, sdo operacionalizadas as compras da uniéo.

As compras governamentais sdo realizadas através de um portal
denominado Comprasnet-SIASG, ou seja, todos os processos de licitacdo do
servigco publico federal sao feitos através deste portal e ele é de livre acesso
para qualgquer cidaddo para consultas. Portanto, as licitacdes feitas através de
pregdo, na forma eletrdnica, na Universidade Federal de Vigcosa, ocorrem no
portal Comprasnet.

Os pregbes, na forma eletronica, ocorrem de acordo com as
demandas langcadas no sistema SIM separados pela natureza dos itens
pedidos, isto é, sao feitos pregdes somente de materiais permanentes e outros
somente de materiais de consumo.

Os pregoeiros sdo servidores lotados na Diretoria de Materiais,
conforme determina a Lei 10.520 (BRASIL, 2002). Geralmente, ocorrem dois
pregdes, na forma eletrénica, por més, até o fim do exercicio fiscal federal, isto
€, até o prazo estipulado pelo Governo Federal para que seus diversos 6rgaos

gastem os recursos disponibilizados num determinado ano.
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O fluxograma da Figura 2 permite uma melhor compreenséo acerca
de como ocorre a tramitagdo de um pedido de compra ou de uma prestacao de
servico via Unido na Universidade Federal de Vicosa, a ser realizada seguindo
0S pressupostos da Lei n° 8.666 (BRASIL, 1993).
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Figura 2 — Fluxograma das rotinas de aquisicdo, empenho e pagamento na UFV
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40

Cada setor da instituicdo lanca seus pedidos de compra no sistema
SIM que, apoés a inclusdo no catalogo de produtos, sdo encaminhados para a
Diretoria de Materiais (DMT) para a analise da especificacdo. Esta analise &
feita por servidores da DMT que verificam se ndo ha equivocos na quantidade,
no peso, nas dimensdes, nas unidades de medidas, entre outros fatores, na
descri¢ao do item langado.

Caso a especificacdo esteja de acordo, o pedido € encaminhado
para o gestor do centro de custo, que, neste estudo, trata-se do Centro de
Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas (CCE) e do Centro de Ciéncias Bioldgicas e da
Saude (CCB), havendo saldo de recurso para o setor solicitante o pedido é
liberado para seja tramitado o processo para a realizacao da licitacdo publica.

Obviamente, a andlise é feita de uma forma genérica, pois é
impossivel ter um especialista em cada item que é solicitado. Por exemplo, o
rugosimetro € um instrumento para medir a rugosidade, a textura e ondulacdo
de superficies de barras de metais e é utilizado em aulas praticas de usinagem
para os estudantes de Engenharia Mecanica.

Porém, se o servidor lancar esse equipamento no sistema SIM, com
algum equivoco na especificacdo, o erro possui minimas chances de ser
detectado pelo analista de especificacdo da Diretoria de Materiais, ja& que ndo
existem manuais que possam ser consultados via sistema, além de existir um
namero consideravel de itens especificos para diversas areas de conhecimento.

Nesse processo de lancamento de solicitagdes de compras, pedidos
mal elaborados, seja por uma descricdo inadequada do item a ser comprado ou
com erro no valor do produto lancado, muitas vezes, ndo sdo percebidos pelos
analistas de solicitacdo da Diretoria de Materiais, resultando na nao efetivacao
da compra ou na compra de itens de qualidade inferior com precos, muitas
vezes, elevados e, desta maneira, contribuindo para a ma utilizacdo dos
recursos publicos, j& que, na maioria das vezes, ndo € possivel a realizacdo de
novos pregoes.

Com relacéo ao langcamento de pedidos no sistema informatizado de
compras SIM, ndo existe uma forma padronizada de como deve ser feito o
lancamento dos pedidos neste sistema, recebe-se somente orientacdes

informais feitas pelos servidores que trabalham na Diretoria de Materiais.
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Nos varios setores da universidade, poucos servidores receberam
treinamento adequado para lancarem pedidos de compras, geralmente os mais
experientes em fazer esse tipo de servico, passam as instru¢cdes para 0s
novatos. Evidentemente, esta situacdo nao é a ideal, uma vez que, eventuais
vicios ou equivocos cometidos séo retransmitidos.

Fatores cruciais para compras feitas via licitacdo publica como
especificacdo detalhada do item desejado e cotagcbes com precos atualizados
sdo realizadas de forma ndo padronizada pelos inUmeros servidores que
lancam pedidos no sistema SIM.

Existem servidores da Diretoria de Materiais que analisam as
especificacdes dos produtos lancadas no sistema de compras, porém guando
se trata de itens muito especificos, ndo é possivel detectar eventuais falhas nos
pedidos feitos, ja que € impossivel ter um profissional especialista em cada
produto, como relatado no exemplo do rugosimetro.

Os pedidos com falhas que ndo sédo detectadas pela Diretoria de
Materiais seguem a tramitacao até que ocorra o pregao eletrénico e é somente,
neste momento, que se percebe que ndo é possivel obter éxito na aquisicdo

dos itens solicitados.

1.3 Aimportancia da funcédo compras em instituicées de ensino superior

Em determinados cursos de graduagcdo, a demanda por aulas
praticas é elevada e, geralmente, os materiais utilizados para as atividades em
laboratorios sdo dos mais variados tipos, assim como 0s equipamentos para a
montagem desses espacos sao de custo elevado.

A melhoria do processo de compras de uma instituicdo de ensino
superior pode contribuir para que a estrutura dos laboratérios forneca as
condicbes materiais para o0 bom andamento das aulas préaticas e,
consequentemente, agregando valor para a formacdo do estudante de
graduacéo.

Em uma analise comparativa, podemos observar cinco cursos de
graduacdo da Universidade Federal de Vicosa, Campus Vicosa-MG, que
apresentam em suas matrizes curriculares um nuamero elevado de atividades

praticas. O estudante para obter o titulo de licenciatura em Quimica, na UFV,
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deve cursar um total de 3.030 horas de disciplinas, sendo 1.245 horas de aulas
praticas, no curso de Engenharia Mecénica deve cursar 3.810 horas de
disciplinas, sendo 1.140 horas de aulas praticas (UFV, 2014a)

Ja o estudante de Engenharia Quimica deve cursar 1.050 horas de
disciplinas praticas de um total de 3.780 horas, nas Ciéncias Bioldgicas deve
cursar 1.395 horas de disciplinas praticas de um total de 3.210 horas e na
Medicina deve cursar 6.090 horas de um total de 8.040 horas (UFV, 2014a).

Calculando a porcentagem de aulas praticas destes cursos
oferecidos pela UFV, identifica-se que, em suas matrizes curriculares, 75,74%
da carga horaria do curso de Medicina, 43,45% do curso de Ciéncias
Bioldgicas, 41,08% do curso de Quimica, 29,92% do curso de Engenharia
Mecanica e 27,77% do curso de Engenharia Quimica referem-se a horas
obrigatorias de aulas praticas.

A nao concretizacdo de uma compra, seja de um equipamento ou de
um insumo para aulas praticas, acarreta em prejuizos para 0 processo de
ensino-aprendizagem dos estudantes de cursos de graduacdo que demandam
elevada carga horéria pratica em laboratérios, aliando os conteudos teoricos e
praticos para formar profissionais de maneira satisfatoria.

Para exemplificar melhor o que seria um pedido mal elaborado,
imagina-se uma balanca de precisdo de boa qualidade, cujo custo gire em
torno de R$ 3.000,00, porém, o servidor por qualquer motivo, ndo realiza um
orcamento da forma adequada e faz um pedido de uma balangca com o valor de
compra de R$ 400,00. A Diretoria de Materiais ndo tem como identificar que
aquela balanca especifica custa R$ 3.000,00, ja que existe uma infinidade de
balancas no mercado.

Desta forma, o processo segue 0s tramites normais € somente no
momento do pregdo, nota-se que 0S precos sado incompativeis, 0 pregoeiro
indefere a compra e o recurso ndo é utilizado.

A conclusdo sem éxito de muitos pedidos feitos via sistema, pode
resultar de diversos fatores: descricdo pouco detalhada ou incompleta do item
desejado; orcamento ora muito elevado, ora muito abaixo em relagdo ao valor
de mercado; empresas que nao participam do pregdo eletrénico por ndo se

atentarem para a data estipulada, entre outros fatores.
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1.4 Estudo de caso em setores da instituicdo — uma analise comparativa

Com o proposito de analisar o processo de compras da Universidade
Federal de Vicosa, detectar as boas praticas existentes, os pontos falhos e
levantar sugestbes com o intuito de tornar as compras da instituicdo mais
eficientes e eficazes, este estudo de caso pretende utilizar dois instrumentos de
analise em uma abordagem qualitativa.

Foram escolhidos quatro departamentos pertencentes ao Centro de
Ciéncias Exatas e Tecnologicas e ao Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude.
O Departamento de Engenharia de Producdo e Mecanica (DEP) foi um dos
setores analisados, ja que o realizador desta pesquisa € um servidor desta
universidade, lotado neste 6rgéo.

Foi utilizado o método qualitativo de estudo de casos para analisar o
processo de compras nos departamentos, através do instrumento de coleta de
dados mapeamento de processos. Acredita-se que, com este instrumento,
pdde-se encontrar 0s aspectos que contribuem para 0 sucesso ou para o
insucesso nas compras solicitadas, ja que ndo existe um procedimento padréo
para a realizacéo dos pedidos de compras da UFV.

Além de “mapear” o processo de compras nos quatro departamentos,
foi utilizada também a entrevista com roteiro semiestruturado para
complementar as informagfes levantadas no mapeamento, buscando que
esses setores apontem suas principais queixas e sugestdes para que o
processo seja melhorado.

Buscando criar um elo entre os setores solicitantes e o 6rgao
responsavel pelas compras na UFV, foi realizada a entrevista com roteiro
semiestruturado com os atores da Diretoria de Materiais (DMT) com o propésito
de que sejam apontadas as principais falhas que este setor observa com
relacdo as solicitagbes de compras feitas pelos diversos setores da
universidade.

Com aplicagdo das entrevistas com roteiro semiestruturados na
Diretoria de Materiais esperava-se identificar, sob o ponto de vista do 6rgao
comprador, possibilidades de melhoria no processo, paralelamente as

informagdes levantadas no mapeamento do processo de compras dos
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departamentos analisados, encontrando elementos para a proposi¢éo do plano
de intervencgéo.

No capitulo 2, foi feita uma analise das discussdes tedricas sobre as
compras do setor publico brasileiro, distinguindo algumas caracteristicas das
compras do setor publico com relacao as compras feitas no setor privado.

Foram explicitados os temas mais atuais no que se refere as compras
publicas, buscando melhorar a gestao dos recursos publicos com o0 aumento da
eficiéncia das licitacbes e apresentando possibilidades para que a gestédo
publica possa implementar nas organizacdes governamentais.

Estardo apresentados os mapeamentos do processo de compras
nos quatro departamentos da universidade e a analise das entrevistas
qualitativas aplicadas com o intuito de investigar a satisfacdo dos setores
finalisticos e do setor responsavel pelas compras na UFV.

Assim, percebe-se que investigar como ocorre 0 processo de
compras da universidade com a finalidade de encontrar elementos que
propiciem a melhoria de seus resultados, ganha relevancia, uma vez que,
podera contribuir para a utilizacdo mais eficaz e mais eficiente dos recursos

publicos destinados para esta finalidade.
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Il. ANALISE DO PROCESSO DE COMPRAS NA UNIVERSIDADE FEDERAL
DE VICOSA

Apos tragcar o panorama atual do processo de compras do setor
publico brasileiro, apresentar a legislacdo sobre o tema, a estrutura
organizacional da Universidade Federal de Vigcosa e como se da o processo de
compras desta instituicdo, foi discutida a importancia da fungédo compras para
as instituicbes de ensino superior e a relevancia de se estudar este tema.
Assim, € preciso avancar e aprofundar nesta pesquisa.

Neste capitulo, foi feita uma revisdo tedrica sobre o tema das
compras publicas, utilizando trabalhos que apresentam algumas falhas no
processo atual e, a partir dai, buscou-se discutir a necessidade de melhoria e
algumas questdes que visam a melhoraria e a eficiéncia da gestdo publica no
gue se refere a utilizacéo eficaz dos recursos publicos em suas compras.

A metodologia da pesquisa foi apresentada e também os
instrumentos de coleta de dados que foram utilizados na pesquisa de campo
para investigar o processo de compras em setores da Universidade Federal de
Vicosa com o intuito de encontrar evidéncias de possiveis falhas.

Com a pesquisa de campo, procurou-se detalhar os aspectos
positivos, os pontos falhos, mapear o processo de compras dos setores
analisados, mensurar a satisfacdo dos servidores com o processo atual e, por
fim, trazer subsidios para uma proposta de intervencdo no processo de
compras da instituicdo, padronizando-o com vistas a melhorar a sua eficiéncia.

Dessa forma, na sequéncia ser4 apresentada uma revisdo
bibliografica sobre o processo de compras no setor publico brasileiro e, assim,
julga-se levantar questdes que demonstrem a relevancia do tema de estudo,
além de elementos que possam ser utilizados para enriquecer a nossa
discusséo e a proposta de melhoria nas compras da Universidade Federal de

Vigosa.

2.1 Estudos sobre o processo de compras no setor publico brasileiro

O processo de licitagcdes publicas brasileiro, especificamente ligado

a compra de alimentos no Estado de S&o Paulo, foi analisado por Hermann
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(1999), uma vez que, os valores pagos nas compras publicas aumentaram
entre 10% e 20% quando a Lei 8.666 entrou em vigor em 1993.

Esta Lei buscou limitar o grau de decisdo dos agentes publicos,
porém falhou, pois “atrasou e encareceu os processos de compras do Estado e
das empresas estatais, sem garantir a reducao da fraude e dos conluios contra
o bem publico” (HERMANN, 1999, p. 30).

Ja em 1996, sob o impacto da reforma administrativa, iniciaram as
discussbes sobre a necessidade de alteragcdes na Lei 8.666/93, visando
diminuir o excesso de formalismos e aumentar o combate a corrupcdo
(HERMANN, 1999).

Hermann (1999) utilizou em sua analise a Teoria dos Custos de
Transagdo. Esse conceito entende que “os custos de desenhar, negociar e
prever salvaguardas contratuais, bem como os de monitoramento e controle,
oneram uma transacado” (HERMANN, 1999, p. 30).

Assim, a autora defende a tese de que as compras publicas ou
privadas apresentam a ideia de custo de transacdo que consiste na soma de
trés custos: os custos associados a coleta de informacfes, os custos de
negociacao e estabelecimento dos contratos e 0s custos de monitoramento e
controle.

A legislacdo citada pensou as compras publicas em condi¢cbes de
mercado que levam em consideracdo um modelo de concorréncia perfeita em
que a racionalidade dos agentes publicos é tida como ilimitada, os produtos
sdo padronizados, espera-se a participacdo do maior nimero de concorrentes
e o critério de escolha para a compra seria 0 preco do produto (HERMANN,
1999).

Porém, a autora entende que a teoria dos custos de transacao
possui relacdo direta com a eficiéncia das compras publicas que por sua vez

nao ocorrem na perspectiva de concorréncia perfeita.

No entanto, a doutrina da teoria dos custos de transa¢do, que ora
serve de apoio, pressup8e a racionalidade ilimitada dos individuos, a
incompletude da informacéo e a presenca do oportunismo. Nessas
condicdes, uma transagéo sera eficiente quando minimizar os custos
de transacdo (HERMANN, 1999, p. 31).
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Os custos da transacéo refletem no preco do produto oferecido pelos
fornecedores aos o6rgdos publicos e, desta forma, para que uma compra
publica possa ser considerada eficiente, o preco do produto oferecido deve ser

inferior ao preco deste mesmo produto praticado no mercado.

[...] a transacdo entre publico e privado por meio do processo
licitat6rio sera considerada eficiente se seu custo for inferior ao custo
da mesma transacao realizada via mercado (HERMANN, 1999, p. 32).

Hermann (1999) conclui, ao analisar compras publicas de alimentos,
comparando os precos pagos nas licitacbes publicas e os precos praticados no
mercado, que nao ficou evidente que a forma de governanca seja responsavel
pela ineficiéncia do processo, pois percebeu que os principios legais ndo foram
devidamente aplicados nas compras pesquisadas.

Entre as caracteristicas observadas estdo: poucas empresas
participam das licitages, os principios de impessoalidade e de isonomia nem

sempre sdo praticados e existem atitudes aéticas dos gestores publicos.

Isso importa na conclusdo de que o0s principios legais e
constitucionais ndo sdo corretamente aplicados nas transacfes entre
0 publico e privado envolvendo a compra de alimentos. Percebe-se,
entdo, que a ineficiéncia nas compras publicas decorre do ambiente
institucional, da n&o-aplicacdo da Lei e ndo por causa dela
(HERMANN, 1999, p. 36).

Nunes et al (2007) fizeram uma andlise sobre as vantagens e
desvantagens da modalidade de licitacdo pregdo, na forma eletrénica, em
relacdo ao pregdo presencial nas compras publicas da Fundacdo Nacional de
Saude da Paraiba (FUNASA/PB).

Nesta analise, os autores destacam a importancia do planejamento,
do controle e da execucdo das compras para as instituicdes publicas, pois as
compras possuem uma funcdo administrativa que € suprir de bens e servigos
0s 6rgdos para que estes consigam prestar adequadamente suas missoes.

Para a concretizacdo da fungdo compras no setor publico e mais
especificamente na instituicdo analisada, a modalidade pregdo é mais
apropriada tomando por base o entendimento de Nunes et al (2007), sendo que

as principais diferencas do pregéao eletrénico em relacdo ao presencial, seriam
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a auséncia fisica de interessados e de documentacdo, a simplificacdo da
atividade do pregoeiro e a utilizagcdo de recursos de criptografia e autenticacéo.

Com relacdo ao pregdo presencial, foram apontados como
vantagens a possibilidade de exigéncia de amostras, a conferéncia da
qualidade dos produtos e o contato pessoal para o esclarecimento de eventuais
davidas. Como desvantagem foi apontada a restricdo do numero de
participantes no processo licitatorio (NUNES et al, 2007).

As vantagens do pregdo eletrbnico seriam a possibilidade de
participacdo de um maior nimero de licitantes, a economia de preco e a
agilidade e simplificacdo do processo de compras. J4 a desvantagem seria a
existéncia de fornecedores que ndo se utilizam de recursos de tecnologia da
informacéo (NUNES et al, 2007).

Outra vantagem que o pregao eletronico trouxe para a administragéo
publica foi a possibilidade de alcance de fornecedores em grande parte do
territério brasileiro, assim o pregao eletrbnico “vem proporcionando
cumprimento mais moderno e eficiente para utilizacdo eficaz dos recursos
publicos” (NUNES et al, 2007, p. 239).

Como desafios a serem enfrentados para que 0s processos de
compras, via pregdo eletrbnico, se tornem mais eficientes para a melhor

utilizacao dos recursos publicos, Nunes et al (2007) apontam.

(...) a presenga de treinamento e capacitagdo, ainda nao suficiente
observados, parece ser uma ameaca a eficacia do sistema vigente.
Soma-se a esse fator o problema de planejamento anual mal
dimensionado que se apresenta como uma outra deficiéncia a ser
avaliada (NUNES et al, 2007, p. 239).

Para os autores, estes desafios devem ser enfrentados com a
implantacéo de politicas de capacitacdo para os servidores que participam do
processo de compras publicas, com o planejamento devido das demandas
anuais de compras e com a fiscalizacdo do processo de compras em busca da
melhora continua.

Silva e Rocha (2006) analisaram o processo de compras da
Universidade de Brasilia (UnB) e o estudo evidenciou que este processo €
muito moroso. Os autores investigaram as causas dessa morosidade e, dentre

0s aspectos identificados, foram destacados: a falta de padronizacdo dos
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procedimentos internos de compras, a auséncia de treinamento dos servidores
que lidam com os pedidos de compras e, geralmente, a descricdo dos itens é
feita com base em catalogos dos proprios fornecedores e ha demora nos

pareceres juridicos relativos aos editais de compras.

O principal fator interno é a existéncia de um sistema de informagdes
sobre compras que permita a uniformizacao e a racionalizacdo das
rotinas. Outros podem ser citados como: a falta de um catalogo
unificado de materiais e servicos; a deficiéncia no treinamento dos
servidores envolvidos com as compras € 0 prazo em que as minutas
de editais permanecem na Procuradoria Juridica (PJU) para parecer
(SILVA e ROCHA, 2006, p. 43-44).

Segundo Silva e Rocha (2006), grande parte dos problemas
relacionados a morosidade nas compras da instituicAo é causada pelas
proprias rotinas internas do seu processo de compras. Desta forma, a
padronizacdo dos procedimentos de compras, programas de treinamento dos
servidores, a criacdo de um catdlogo unificado e a participacdo de servidores
com formacdo em éarea juridica nas comissfes de licitagbes poderiam ser
algumas medidas adotadas para a melhoria do processo de compras da
instituicao.

Para Batista e Maldonado (2008) existem poucos estudos sobre a
estrutura e o processo de compras, assim como sobre o perfil dos compradores
publicos, o que reforca a importancia deste estudo. O uso sistematico da
informagao precisa ser revisto, pois o fluxo da informacéo ineficaz, fruto de
estruturas tradicionais rigidas, pode traduzir-se em baixa produtividade

As organizacdes publicas que apresentam formas tradicionais
rigidas em sua estrutura decisoOria apresentam algumas caracteristicas em seu
processo de compras, de acordo com Batista e Maldonado (2008) e que estao

descritas no Quadro 3.
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Quadro 3 — Caracteristicas das compras em estruturas organizacionais rigidas

Organizacao publica com estrutura organizacional rigida

Fluxo de informacdo truncado, néo linear;
O fluxo de material e desorganizado e n&o ha controle;
O processo ndo tem um lider;
Caracteristicas | As sequéncias das operacdes ndo podem ser reorganizadas e
do processo de | as pessoas nao tém controle absoluto;

compras
Cada trabalhador s6 conhece sua propria atividade (isso,
guando a conhece);

As melhorias sao raras e demoradas;

Cada trabalhador é responsavel por somente sua atividade e
por isso, faz s6 a sua parte.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Batista e Maldonado (2008).

A melhoria no processo de compra deve passar pelo uso sistematico
da informacdo para atingir os objetivos pretendidos, fazendo-se necessario a
participacdo de todos os interessados no processo. Por vezes, o fluxo da
informacao é truncado. “Muitas vezes, quem as envia nao sabe com certeza
por que o faz e quem as recebe, também ignora a real importancia que ela
pode ter para o desempenho de seu papel na empresa” (BATISTA e
MALDONADO, 2008, p. 683).

As instituicbes publicas brasileiras precisam acordar para a
necessidade, participar ativamente, desenvolver diferenciais
estratégicos, enfim, fazer parte da cadeia produtiva e do crescimento
econdmico nacional (BATISTA e MALDONADO, 2008, p. 684).

No entendimento de Batista e Maldonado (2008), a gestdo de
suprimentos € um dos principais pilares do setor publico, possuindo
importancia estratégica pela aplicacdo dos recursos publicos para a aquisicao
de compras de materiais e servi¢os, visando atingir os objetivos institucionais.

A gestdo de suprimentos pode ser definida como a “compra,
aquisicdo e guarda dos materiais, bens e servicos necessarios a manutencéao e

ao desenvolvimento das atividades realizadas na instituicdo” (BATISTA e
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MALDONADO, 2008, p. 685-686). Em instituicbes que realizam pesquisas
cientificas, a gestdo de suprimentos assume papel de destaque.

(...) equipamentos de laboratério, produtos quimicos e reagentes que,
pela sua natureza e especificidades, precisam ter qualidade e
comprovada eficacia, ja que a utilizagdo de materiais e equipamentos
de qualidade duvidosa podera acarretar respostas inadequadas aos
ensaios e experimentos cientificos realizados na instituicdo (BATISTA
e MALDONADO, 2008, p. 686) .

A comunicacao entre os setores que fazem os pedidos de compras
precisa ser melhorada para que as instituicdes publicas consigam maior éxito
em suas licitagbes. Para tanto, investir nas relagbes interpessoais entre 0s
servidores, estimulando um senso de colaboracdo, pode ser um fator
importante no alcance das metas relacionadas ao sucesso em aquisicdes de

materiais para o servico publico.

Esse entendimento deverd propiciar uma visdo detalhada dos
procedimentos das compras efetuadas, com as suas relacfes
interdepartamentais e formais, levando em consideracédo o fluxo das
informacdes e a sua velocidade de fluidez, uma vez que sua melhoria
podera acarretar uma diminuicdo dos processos internos e um
aumento na rapidez das solu¢cbes e na tomada de decisdes,
propiciando uma melhor relacdo entre as atividades-meio e as
finalisticas da organizagdo (BATISTA e MALDONADO, 2008, p. 686).

Na analise dos autores, 0s gestores publicos precisam estar cientes
da importancia da especificacdo detalhada dos produtos ou servicos a serem
adquiridos, além das unidades e quantidades, permitindo maior clareza e
exatiddo no momento da cotacdo de precos.

Para o comprador desempenhar bem suas fungdes, o setor publico
deve investir na qualificacdo e no treinamento, pois assim sera possivel
diferenciar o comprador burocratico (reativo) do comprador moderno (proativo),

conforme apresentam Batista e Maldonado (2008).

(...) o comprador reativo representa a visdo extremamente simplista
do ato de comprar, consiste apenas em encontrar um fornecedor que
esteja disposto a trocar 0os bens ou servigos exigidos por determinada
quantia. Ja o comprador proativo tende a estabelecer parcerias com o
fornecedor, que permitam compartilhar ideias e conhecimento
necessario para o fechamento de uma boa compra (BATISTA e
MALDONADO, 2008, p. 691).
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Na perspectiva de Batista e Maldonado (2008), o setor publico esta
longe de contar com o perfil de compradores proativos devido a legislacdo
muito rigida que inibe a possibilidade de negociacdo e devido a falta de

capacitacao profissional e treinamento constante dos servidores.

A funcd@o de compras dentro de uma instituicdo precisa projetar uma
imagem de profissionalismo e eficiéncia, além de estar propensa a
colaborar com os departamentos no alcance dos objetivos
pretendidos. Os compradores publicos precisam vislumbrar essa
mudanca ndo sé do ponto de vista do trabalho desenvolvido, das
atitudes, e do posicionamento ético, como do ponto de vista das
relagbes interpessoais existentes com outros profissionais da
instituicdo (BATISTA e MALDONADO, 2008, p. 693).

Dentro deste perfil profissional, existe a necessidade de que os
compradores publicos se mantenham distantes dos interesses dos
fornecedores, através do comportamento ético que € exigido e esperado pela
sociedade. “Cabe ao comprador publico manter tal distancia, pois por meio da
sua postura e de suas atitudes, sinalizam aos vendedores que ali néo
conseguirao auferir vantagens imorais” (BATISTA e MALDONADO, 2008, p.
694).

Batista e Maldonado (2008) afirmam, ainda, que o0s gestores
publicos precisam assumir o papel fundamental que possuem no
desenvolvimento sistematico com o objetivo de melhorar a eficiéncia nos
processos de compras via licitacdo publica e, consequentemente, no aumento

da eficiéncia dos gastos publicos e do desempenho de suas organizacdes.

Os compradores publicos necessitam participar mais ativamente e
profissionalmente, ndo s6 do ponto de vista do trabalho efetivamente
desenvolvido, ou das atitudes apresentadas, mas, sobretudo, do
comportamento ético e moral durante todo o processo de aquisicao
das compras institucionais. Essa orientacdo de mudanca passa,
também, pela incorporacdo de técnicas e rotinas que tornem a
administracdo publica mais eficaz e comprometida com a melhoria da
sua capacidade gerencial e administrativa (BATISTA e MALDONADO,
2008, p. 698).

Na perspectiva de Frossard e Camara (2010), é preciso haver uma
ampliagdo nas discussdes sobre as possibilidades das compras feitas pela
administracdo publica brasileira, dando novos significados ao gasto publico

com suas compras. O volume gasto pelas entidades publicas pode causar
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impacto socioecondmico, servindo como um instrumento de destaque da acéo

governamental dado ao poder de compra do setor publico.

Por ser a administracdo publica uma grande compradora, tanto pelo
seu tamanho e desta forma o volume envolvido, quanto pela
diversidade das atividades que desenvolve, ela tem em tese poderes
de aquisicdo dentro do mercado que poderiam ser usadas em
beneficio do desenvolvimento econdmico e social do pais, sendo isto
exemplo da dimensdo social das compras com alcance das
finalidades do Estado (FROSSARD e CAMARA, 2010, p. 04)

As compras publicas podem exercer varias funcdes como dotar a
administracdo publica de bens necessarios para a execucdo de politicas
publicas, apoiar ou estimular segmentos vulneraveis ou estratégicos da
sociedade, ser instrumento de geracdo de emprego e renda e de
desenvolvimento regional, estimular a inovacdo tecnolégica (FROSSARD e
CAMARA, 2010).

Dado o volume das compras feitas pela Administragdo Publica, &
enorme 0 poder proporcionado pelos seus gastos para incentivar 0s
investimentos em pesquisa e desenvolvimento, incrementar o
processo de inovagéo tecnoldgica, promover melhorias de qualidade
e produtividade e fortalecer as micro- pequenas empresas para
favorecer o crescimento regional. Assim, além de ferramenta de
suporte a atuacdo governamental, as compras também podem ser
vistas como um instrumento de politica publica. Entende-se que se
deve ir além da dimensdo econdmica, avancando no sentido da
finalidade da ag&o governamental (FROSSARD e CAMARA, 2010, p.
11).

Ao analisar o processo de compras da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), Azevedo (2011) percebeu que uma
instituicdo publica que almeja realizar compras com éxito, precisa contar com
uma equipe formada com um namero adequado de servidores de uma maneira
que seja possivel ndo sO realizar os pedidos de compra, como tambéem

acompanhar o processo a fim de diminuir o tempo de concluséo da licitac&o.

Considerando-se que o processo de compras publicas exige uma
série de conhecimentos e procedimentos rigorosos devem ser
seguidos, a centralizacdo do processo torna-se necessaria. Para que
0 procedimento seja seguido de maneira correta, respeitando-se a
legislagéo vigente e todas as suas exigéncias, torna-se necesséria a
formacdo de uma equipe bem preparada e com dedicacdo total a
esse procedimento [...] (AZEVEDO, 2011, p. 28).
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Azevedo (2011) destaca que para contribuir para a eficiéncia no
processo de compras de uma organizacdo publica, além da quantidade de
servidores, o0 grau de conhecimento sobre 0 processo e a experiéncia adquirida
€ de suma importancia aliada a capacitacdo e cursos de reciclagem. Ou seja, 0
primeiro passo para melhorar o processo de compras publicas é o investimento
em pessoal e na capacitacao.

A partir da pesquisa realizada, Azevedo (2011) sugere algumas
acOes para a melhoria do processo de compras no setor publico: capacitar os
servidores, melhorar o processo de comunicacao, dar maior interacdo entre o
setor de compras, o setor financeiro e o setor solicitante, aplicar puni¢cdes nas
empresas que descumprem os prazos de entrega, definir as responsabilidades
de cada setor, ter cuidado com a especificacdo dos produtos, planejar as

compras e investir no trabalho em equipe.

Os diferentes setores da empresa séo responsaveis pelo processo de
compras em diferentes niveis e devem reconhecer 0s seus papéis
como tal. Para que esse processo deixe de ser meramente
operacional e passe a ser estratégico, é fundamental o investimento
em planejamento, comunicacédo e capacitacdo (AZEVEDO, 2011, p.
40).

A gestado das compras do Hospital das Forcas Armadas foi estudada
por Frossard (2011), ndo se restringindo apenas em suas atividades rotineiras,
mas preocupando-se com a dimenséo social e com o viés de que as compras

publicas podem conduzir ao alcance das finalidades do Estado, destacando o

bem-estar e 0 progresso de grupos sociais.

Considerando o fato dos recursos serem publicos e escassos para
atendimento das diversas demandas existentes, além da
preocupagdo de um orcamento equilibrado, a perspectiva do uso
eficiente, tanto em termos de se comprar o que se precisa nha
guantidade adequada, quanto pagar um preco correto pelo produto,
passa a ter importancia. Essa visdo esta relacionada a eficiéncia
econdmica do gasto publico e ao seu contexto (FROSSARD, 2011, p.
15).

Para analisar os fatores que estariam prejudicando a eficiéncia das
compras do Hospital das Forcas Armadas, Frossard (2011) estabeleceu
algumas categorias da estrutura organizacional daquela instituicdo, a fim de

facilitar a analise dos resultados da coleta de dados.
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Categoria estoque: o controle de estoque € vital para o planejamento
das compras publicas, devido & morosidade dos processos licitatérios. No setor
publico, € comum haver a necessidade de se utilizar um estoque maior devido
a demora na reposicao dos itens, porém, se ndo ocorrer um controle bem
realizado, corre-se o risco da perda de produtos por causa do prazo de
validade em caso de itens pereciveis. Cabe lembrar que, estoque é custo.

Categoria eficacia: refere-se a importancia de padronizar o0s
produtos, principalmente os itens de consumo, como reagentes quimicos,
pecas de reposi¢cdo de maquinas, entre outros, para que sejam capazes de
atingir os objetivos pretendidos pela instituic&o.

Categoria qualidade: “a questdo da compra pelo menor pregco sem a
preocupacdo com a qualidade pode comprometer a eficiéncia das compras, de
forma que a validade deve ser exigida do fabricante (...)” (FROSSARD, 2011, p.
59).

No que tange a qualidade, a autora destaca a importancia de que o
profissional que faz pedidos de compra tenha o conhecimento técnico sobre o
produto. Por isso, é importante que a descricdo de um produto a ser comprado
seja feita por alguém que seja da area ou que, no minimo, ele seja consultado.

Categoria aspectos estruturantes: nesta categoria € importante levar
em consideracdo temas como tecnologia da informacéao e nivel de informacao,
planejamento, fluxo da informacao, processo orcamentario, processo decisoério
e legislagéo.

Sobre o0s aspectos estruturantes, Frossard (2011) observou, em sua
pesquisa, que a troca constante de comando ou de chefia em um érgao publico
gera impacto na continuidade do planejamento de compras a longo prazo e
também no fluxo de informagéo.

Segundo Frossard (2011) ao se estudar a gestdo de compras do
setor publico, compreende-se que as compras publicas podem promover o
desenvolvimento do pais, estimular a inovacao tecnolégica e industrial, além de

suprir as demandas para que as politicas publicas sejam executadas.

Para que a gestdo publica alcance a finalidade estatal é primordial a
articulacéo entre os fins, aqui representados pelas necessidades dos
cidaddos, e 0s meios, que sdo necessarios para esse atingimento.
Esses meios, em um ambiente burocrdtico, necessitam de ser
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eficientes, caso contrario, a finalidade estatal ndo sera alcancada
(FROSSARD, 2011, p. 71).

Frossard (2011) conclui que existem alguns desafios para a melhora
na eficiéncia das compras publicas no Brasil, destacando que o fluxo de
informacédo ndo é o ideal, h4 necessidade de informatizar os processos de
compras visando dar maior agilidade, além disso, a escassez de recursos
prejudica 0 andamento das compras, as compras ndo sao planejadas e ha
necessidade de mudancas na legislacdo com vistas a maior flexibilizag&o.

Uma proposta de remodelacdo do processo de compras publicas de
municipios foi elaborada por Caproni (2013) com o intuito de aperfeicoar as
rotinas dos setores que realizam compras publicas. Ao estruturar o processo de
compras, um 0Orgao publico permite que cada servidor se enxergue dentro de
uma rotina de fluxo, além de permitir a identificacdo de possiveis gargalos e
acoes de melhoria.

Delineando um fluxograma de compras, consegue-se dimensionar
as atividades criticas para dar maior agilidade ao processo de compras
publicas e pode catalisar acdes e politicas publicas voltadas para a
remodelagem do processo, tornando-o mais eficiente, conforme aponta
Caproni (2013).

Segundo Vilhena e Hirle (2013), a legislacdo sobre licitacbes
constantemente é criticada por seu excesso de formalismo e pela demora
excessiva dos processos licitatérios. Existe quase um consenso de que
licitacdo é sinbnimo de morosidade, procedimentos burocraticos e ineficiéncia
administrativa.

Desta forma, uma gestao publica pautada na busca por resultados e
preocupada em gerir seus recursos de forma eficiente, precisa desenvolver
procedimentos que possibilitem dotar a Administracdo Publica de instrumentos
efetivos para planejar, executar e controlar as suas despesas nos processos
licitatorios (VILHENA e HIRLE, 2013).

O planejamento de compras procura focar no gasto do recurso
publico de forma eficiente, buscando mapear as demandas e 0s processos de
compras nas instituicdes publicas, qualificando o trabalho dos setores de
compra (VILHENA e HIRLE, 2013).
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Assim, a revisdo dos procedimentos internos na realizacdo de
solicitacdes de compra mostra-se relevante por contribuir para o planejamento
coordenado das acfes adotadas nas areas finalisticas das instituicdes publicas,
contribuindo desta forma para o aumento da eficiéncia nos gastos dos recursos

financeiros.

(...) relevante se faz a énfase aos processos internos de
dimensionamento das demandas, de sua adequada caracterizacdo e
do planejamento dos trabalhos em compras, de forma a maximizar a
eficiéncia no atendimento aos clientes internos, que sao as areas
finalisticas de cada instituicdo, responsaveis diretamente pela
implementacdo de politicas publicas de atendimento aos cidadéos
(VILHENA e HIRLE, 2013, p. 10).

Em suas analises, as autoras apresentam um modelo de
planejamento de compras que consiste nas seguintes etapas: registro e
consolidagdo da demanda, plano anual de compras, cronograma de execugéo
dos processos, elaboracdo de indicadores (monitoramento) e avaliacdo de sua
eficiéncia (VILHENA e HIRLE, 2013).

Ao analisarem a gestdo do processo de compras no setor publico,
Vilhena e Hirle (2013) perceberam a existéncia de gargalos nos pedidos de
compras devido a uma grande dificuldade em realizar mudancas nesses
processos a partir dos setores que fazem as solicitacdes. Um grande
empecilho refere-se as deficiéncias nos processos de comunicacdo entre os
setores demandantes, denominados de setores finalisticos, isto €, os clientes

dos setores de compras e 0s proprios setores de compras.

Os setores demandantes, ou finalisticos, n&o tinham clara
compreenséo, na maior parte das vezes, acerca das regras para uma
especificacdo de compras adequada, o que causava devolucdes e
transtornos nas tramitagfes dos processos de compras, prejudicando
o0 bom andamento dos procedimentos de licitacdo (VILHENA e HIRLE,
2013, p. 18).

A adocédo de novos procedimentos que corroborem para a melhoria
dos processos de compras na Administracdo Publica esta latente e precisa
também passar por uma fase de tomada de consciéncia por parte dos
servidores publicos que sédo peca fundamental no auxilio as atividades dos
gestores espalhados Brasil afora (VILHENA e HIRLE, 2013).
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A conscientizacdo dos servidores das areas demandadas de que a
fase interna da licitacdo é fundamental para o sucesso do
procedimento de compra deve ser a primeira acdo a ser realizada,
pois, nem sempre se da a essa fase 0 destaque e a importancia
merecida. No entanto, a falta de esmero na etapa de planejamento do
processo, que muitas vezes ocorre por falta de tempo da area
responsavel para estudar e elaborar a descricdo de forma adequada
pode conduzir ao fracasso do certame ou ainda a aquisicdo de um
bem ou a contratacao de um servigo que néo se adéque ao realmente
demandado (DINIZ apud VILHENA e HIRLE, 2013, p. 18).

Branco et al (2013) apresentam uma analise sobre o processo de
compras da Universidade Federal do Rio Grande do Sul e entendem que a
necessidade de o setor publico melhorar seus indices de eficiéncia e de

eficacia, estimula a implantacédo de acfes baseadas na gestao por processos.

Nas organizacbes governamentais, a implantacdo da Gestdo por
Processos se torna fundamental, uma vez que a sociedade pressiona
por uma administragdo publica mais eficiente e eficaz, capaz de
contribuir com crescimento da competitividade do pais. Neste cenério,
a Gestao por Processos impulsiona as organizacdes governamentais
a melhorem seu desempenho, como foco nas exigéncias da
sociedade, menor tempo de resposta e, principalmente,
desburocratizando as atividades do setor publico (BRANCO et al,
2013, p. 02).

Para tanto, o setor publico precisar focar no cidaddo, modelando,
aprimorando e gerenciando seus processos, definindo os resultados esperados,
adotando indicadores de desempenho, garantindo maior controle e qualidade
de seus servicos (BRANCO et al, 2013).

Na visdo de Branco et al (2013), as Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES) apresentam problemas em seus processos de compras que
geralmente, sdo burocraticos e lentos. A aposentadoria de servidores que
realizam as compras, nestes 0Orgaos, tornam latentes a necessidade de
disseminacao das informacdes, pois, em muitos casos, as expertises dessas
pessoas nao sdo compartilhadas.

Quando o processo de compras de uma instituicdo fica
documentada, € possivel a melhor compreensdao dos fluxos de trabalho, a
definicdo de responsabilidades, estabelecer um maior controle das acgoes,
aumentar a qualidade do processo e favorecer a melhoria continua (BRANCO
et al, 2013).

Na sequéncia, serdo apresentadas algumas distingbes entre os

procedimentos para a realizagcdo de compras no setor privado e no setor
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publico, sem o propésito de fazer um julgamento de qual modelo € melhor, mas
sim, para identificar as causas da maior ou da menor agilidade na concluséo da

aguisicao de bens ou servicos.

2.1.1 Compras publicas versus compras privadas

Apesar da escassez de estudos sobre o processo de compras
publicas, alguns pesquisadores investigaram os elementos que caracterizam as
compras realizadas no setor publico e no setor privado, com o objetivo de gerar
reflexBes sobre possibilidades de melhoria dos gastos publicos para tal fim.

Segundo Costa (2000), no setor privado a definicdo de compra
encontra-se em desuso, sendo mais adequado o termo administracdo de
suprimentos cuja funcédo seria a coordenacdo do fluxo de informacdo e do
controle para garantir a quantidade de materiais necessarios e a missdo, 0s
bens e os servigcos de uma organizacdo com a devida qualidade, quantidade no
momento certo e no preco adequado.

Para o setor publico a compra, feita através da licitacdo, € um
procedimento metddico.

A licitagdo, por sua vez, pode ser definida como um procedimento
administrativo, um meio técnico legal, uma sucessao ordenada de
atos que visam garantir principios juridicos consagrados e
controlados pelo Estado. Ela procura atingir dois objetivos: selecionar
a proposta mais vantajosa para a administracdo e propiciar iguais
oportunidades aqueles que desejam contratar para a Administracéo
Publica (COSTA, 2000, p. 120).

O Estado deve garantir os direitos dos cidadaos, através de seu
sistema de informacéo e de controle, e por isso, seus processos estao sujeitos
as regras exaustivas, atos formais e procedimentos mais complexos que 0s
das organizacdes privadas. Desta rigidez nos processos, surge a nocao
equivocada de que a ‘licitacdo € um mal necessario porque as organizagcdes
publicas n&do tém a figura do proprietario para zelar pela operagao” (COSTA,
2000, p. 120).

Conclui-se, entdo, que na grande empresa privada moderna também
ndo existe a figura do proprietario, como ocorria no inicio do
capitalismo, e que ela é controlada por administradores profissionais
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guiados n&o por um conjunto de normas editadas por um poder
legislativo, mas por normas internas proprias. As organizacfes
publicas e a grande empresa moderna sdo, portanto, burocracias
(COSTA, 2000, p. 120).

Conforme aborda Costa (2000), “os interesses privados sao
disponiveis, mas os interesses publicos sao indisponiveis”, ou seja, o gestor
publico somente pode praticar atos que estdo explicitos na legislacdo, caso
contrario, ele pode responder por seus atos administrativamente e
criminalmente.

Ja o gestor privado pode praticar acbes que a lei ndo proibe, em
relacdo a compras, o setor privado escolhe livremente seus contratantes,
enguanto no setor publico ndo ha liberdade de escolha. Assim, como existem
diferencas de principios e de objetivos na maneira de comprar do setor publico
e do setor privado.

A licitacdo tem o objetivo de selecionar a proposta mais vantajosa e
oferecer oportunidades iguais para fornecedores que queiram contratar com a
Administracdo Publica. A compra na organizacéo privada objetiva garantir bens
e servicos com qualidade e na quantidade adequada, com precos convenientes
no exato momento em que serao utilizados (COSTA, 2000).

Na analise de Costa (2000) existem alguns indicadores que facilitam
uma comparacao entre os sistemas de compras publico e privado. Podendo-se
destacar cinco deles: selecdo de fornecedores, critério de selecao, custo do
pedido e tempo de reposicéo.

Quanto a selecdo de fornecedores, Costa (2000) descreve quatro
fases do processo de compras no setor privado e doze fases na licitacdo do

setor publico, conforme podemos observar no Quadro 4.
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Quadro 4 — Fases na selecao de fornecedores

Compras privadas Compras publicas
Estagio de levantamento ou pesquisa Requisicao e objeto da licitacdo;
bésica; Pesquisa de mercado (preco provavel);
Estagio de averiguacdo ou estudo de Previsdo orcamentéria;
fornecedores; Elaboracédo do Edital;
Estagio da negociacao e da selecao; Publicac&o do Edital;
Estagio da experiéncia ou avaliagcdo do Prazo para apresentacao das propostas;
fornecedor; Habilitacao;
Julgamento;
Adjudicacéo;
Homologacéao
Contrato;
Entrega.

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Costa (2000).

Pode-se notar que o processo de compras no setor privado € mais
rapido e passa por menos etapas do que no setor publico. Obviamente, esta
maior complexidade no setor publico se deve ao cuidado que se deve ter para
que situacbes que possibilitem a ma utilizacdo dos recursos por parte dos
servidores sejam evitadas. Porém, Costa (2000) entende que a administracéo
publica deve rever os seus processos de aquisicdo de bens e materiais,
adotando novas técnicas e procedimentos para analisar e avaliar os resultados
obtidos.

Ja com relacéo ao critério de selecao, na licitacdo, a selecao é feita
pelo pregco e nas compras privadas envolve a qualidade, a confiabilidade, as
compras anteriores, entre outros. A selecdo feita sem uma analise adequada
nos padrdes de qualidade pode resultar em aquisicdes de produtos com
gualidade inferior e com custo elevado (COSTA, 2000).

O custo do pedido é mais alto no setor publico do que os praticados
pelas empresas privadas, uma vez que, os formalismos exigidos pela
legislacdo, tendem a encarecer os produtos ofertados ao servico publico
(COSTA, 2000).

Tal constatacdo de que os custos dos produtos praticados com o

setor publico sdo mais elevados em comparacdo com os praticados no setor
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privado corrobora com a analise de Hermann (1999) de que os custos de
transacdo das compras efetuadas no setor publico resultam em uma elevagao
dos precos dos produtos.

Costa (2000) afirma que o excesso de formalismos pode conduzir
algumas empresas a se especializarem em participar de processos licitatorios,
adquirindo vantagem sobre os concorrentes, além disso, as incertezas de que
poderdo vencer o processo licitatorio, podem trazer custos extras para as
empresas que os repassem no preco final fornecido aos érgaos publicos.

O tempo de reposi¢cado no setor publico € maior do que o praticado
nas organizagOes privadas, podendo ser dividido em duas fases, a primeira
com a selecdo do fornecedor e com a emissdo da nota de empenho e a
segunda com a entrega do produto comprado. “A principal consequéncia dessa
demora sera observada no tamanho do estoque de segurancga para suportar as
variagbes de demanda durante esse longo periodo” (COSTA, 2000, p. 124).

Costa (2000), ao comparar o sistema de compras publicas com o
sistema privado, ndo defende a substituicio de um modelo pelo outro. Apenas
busca apresentar algumas possibilidades que possam ser aplicadas pelos
gestores publicos no intuito de estimular técnicas para aperfeicoar os
resultados da aquisicdo de bens e servigos publicos.

Em suma, o autor entende que o setor publico poderia adotar alguns
procedimentos utilizados no processo de compras privadas: visitas para
selecionar os fornecedores, a negociacdo aliada a um sistema de parcerias
poderia ser mais flexivel possibilitando a reducdo dos precos, a selecao
poderia ndo se limitar ao menor preco, adotando outros padrdes como a
inspecéo da qualidade e durabilidade dos produtos.

A avaliagdo dos fornecedores poderia levar em conta o histérico de
pedidos anteriores, a reducao dos formalismos tenderia a reduzir os custos do
pedido e agilizar o tempo de reposicdo dos produtos, podendo reduzir o
tamanho do lote minimo demandado, assim como a diminuicdo da
documentacdo exigida poderia estimular os fornecedores a colaborar na
elaboracao de especificacdes mais precisas dos produtos.

Carvalho (2012) também apresenta um estudo comparativo entre o
processo de compras utilizado no setor privado e no setor publico, ao analisar a

compra de medicamentos pelo poder publico, e acredita que a discusséao sobre
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0s gastos publicos é uma tendéncia importante no contexto politico-econémico
brasileiro. “Analisar a eficiéncia do Estado quando este adquire bens e ou
contrata servicos torna-se relevante”, porém, sdo poucos os trabalhos sobre
este tema (CARVALHO, 2012, p. 09).

A licitacdo pode ndo ser a maneira mais econémica para a aquisi¢ao

de bens e servicos para a gestéo publica, conforme afirma CARVALHO (2012).

(...) enquanto firmas privadas escolhem com relativa liberdade seus
fornecedores, o Estado obedece a critérios bem mais rigidos de
selecdo de fornecedor e de aprecamento de suas compras, pois deve
respeitar os critérios de impessoalidade, isonomia, legalidade e
publicidade, entre outros, deixando ao gestor publico pouca margem
de manobra (CARVALHO, 2012, p. 13).

Segundo o0 mesmo autor, 0 excesso de regras e a rigidez imposta
pela legislagdo refletem no processo de compras publicas através de uma
auséncia de harmonizacdo dos procedimentos, contratos, editais, entre outros.
N&o ocorre uma uniformizacdo na interpretacdo da lei, ndo ha incentivos para
gue sejam feitas boas compras e os gestores tendem a burocratizar ainda mais
0 processo.

Em sua analise, Carvalho (2012) entende que a principal diferenca
entre 0s dois sistemas de compras encontra-se nha preocupacao com a
igualdade de tratamento entre os licitantes, pela administracao publica, visando
atender aos principios de impessoalidade, isonomia, legalidade e publicidade.

A preocupacao com a igualdade de tratamento traz alguns reflexos
ao processo de compras publicas, podendo ser identificados nas seguintes
etapas:

Na selecao de fornecedores, as organizacoes privadas observam as
condi¢cdes do mercado, avaliam os fornecedores e as compras ja realizadas.
Na esfera publica, a selecéo é feita pelo menor preco e ndo ha possibilidade de
negociacéo. Tais diferencas resultam em um maior tempo de reposi¢ao e a
necessidade de criacdo de um estoque maior para o setor publico (CARVALHO,
2012).

A exigéncia de publicacdo de editais “faz com que os custos de se
efetivar uma encomenda sejam mais altos no setor publico quando comparado
ao setor privado” (CARVALHO, 2012, p. 24).
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Com relacdo a especificacdo dos produtos, ela deve ser feita de
forma rigida pelo licitante, ndo podendo sofrer alteracbes no decorrer do
processo, ja nas empresas privadas, podem ser alteradas a qualquer tempo e
essa flexibilidade traz agilidade ao processo (CARVALHO, 2012).

A morosidade do processo de compras no setor publico recebe
muitas criticas, associando este problema a Lei 8.666/1993. Carvalho (2012)
entende que a burocracia excessiva presente neste marco legal é fruto da
conjuntura politica do periodo em que fora elaborada, deixando marcas da
preocupacao dos legisladores em combater a corrupcdo e a ma gestao dos
recursos publicos. Cabe lembrar que um ano antes da promulgacéo desta Lei,
o Brasil teve o0 mandato de seu Presidente impugnado por denuncias de
corrupcao.

A burocracia elevada no processo licitatério pode contribuir para a
elevacao dos precos que sao fornecidos a administracao publica com relagéo
aos precos conseguidos pelos compradores do setor privado, conforme
demonstra Carvalho (2012).

(...) é facil concluir que, em fungéo da escolha de nossa sociedade
em respeitar o principio Constitucional de isonomia nas compras
publicas e devido a excessiva burocracia exigida pela necessidade de
controlar dos atos do Estado, o preco pago por um bem adquirido
pela administragcdo publica, tende a ser maior que o pre¢co pago pelo
mesmo bem quando este é adquirido pela iniciativa privada
(CARVALHO, 2012, p. 26).

No entendimento de Motta (2010), o processo de compras publicas
brasileiro é um dos mais transparentes do mundo por permitir que a sociedade
possa acompanhar o desenrolar dos pedidos, através de recursos
informatizados. Porém, a transparéncia ndo tem alcancado o objetivo de
combater a corrupcgao.

O modelo de compras do setor privado concentra o foco na gestéo e
no planejamento de suas compras. Ja o modelo publico de compras néo atribui
na mao-de-obra envolvida a atencdo necessaria, com um “treinamento que se
restringe ao conhecimento da legislacdo em vigor e dos sistemas tecnologicos
pertinentes” (MOTTA, 2010, p. 151).

O setor privado apresenta em suas compras trés fases bem

delimitadas: planejamento da compra, escolha do fornecedor e a gestdo de
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contratos. J& no setor publico, as caracteristicas marcantes seriam: 0 processo
voltado para o rito, a eficiéncia reduzida a um subproduto eventual do processo
de compra e, por ultimo, a escolha do fornecedor é o alvo, pois € identificada

como um foco de tentativas de acoes ilicitas (MOTTA, 2010).

(...) partindo-se da combinag&o entre uma legislag@o conceitualmente
pobre, uma elevada preocupacdo com a corrupcdo, uma sistema
juridico excessivamente burocratico e interpretacdes restritivas,
chega-se a formacdo de uma cultura de compras publicas muito
aferrada aos ritos e pouco compromissada com os resultado (MOTTA,
2010, p. 157).

Segundo a analise de Motta (2010), a funcdo compras do setor
privado é tida como estratégica e sua posicao hierarquica esta proxima nos
tomadores de decisbes, ha pouca normatizacd0 e 0S processos Sao
amplamente conhecidos. As pessoas que realizam compras no setor privado
possuem relevancia estratégica e existe um programa de treinamento bem
definido e o foco do processo é o resultado.

Em comparacdo, a fungcdo compras no setor publico é tida como
burocratica e néo estratégica, sua posi¢cdo hierarquica estd numa fase
intermediaria em relacdo aos tomadores de decisfes. A normatizacao é rigida
com pouco espaco para a inovacdo. Os servidores que realizam as compras
sdo pouco valorizados e o treinamento é baseado no conhecimento da
legislacdo e o foco do processo é o combate a corrupcao (MOTTA, 2010).

A partir desta breve discusséo sobre as caracteristicas das compras
do setor publico e do setor privado, pode-se compreender que a tarefa de
comprar para o gestor publico apresenta uma complexidade bem maior do que
para o setor privado. O processo moroso deriva-se da legislagao rigorosa que
visa coibir os atos de corrupgéo por parte dos servidores publicos e, talvez, por
iISS0, este processo receba muitas criticas da populacdo de uma maneira geral.

O gestor do setor privado, para realizar uma compra, precisa fazer
orcamentos no mercado, verificar qual fornecedor possui um produto com a
qualidade desejada e com menor preco. Como realiza diretamente a compra,
pode, inclusive, negociar a possibilidade de reducdo do preco de determinado
produto.



66

Na compra de um simples lapis ou de um equipamento de
laboratério de ultima geracdo, o gestor publico tem de se pautar nos preceitos
legais impostos pela legislacdo em vigor, tomando certas precaucdes. Isso
porque ele podera fazer somente o que esta estipulado em Lei , caso contrario,
podera sofrer sancdes e puni¢cdes severas pela ma utilizacdo de recursos
publicos.

Desta forma, rever os processos de compras de nossas instituicées
publicas podera contribuir para a otimizacdo desses processos, melhorar a
eficiéncia do gasto dos recursos publicos e, consequentemente, melhorar a

imagem do servigo publico perante a sociedade brasileira.

2.2 Aspectos metodoldgicos

Nesta secdo apresenta-se a metodologia utilizada para a realizacao
desta pesquisa. Para se chegar aos resultados almejados foram utilizados a
analise bibliografica, a andlise documental e a pesquisa de campo foi feita
utilizando o método qualitativo estudo de casos, através dos instrumentos
mapeamento de processos e entrevista com roteiro semiestruturado.

Com a analise documental e a bibliografica, esperou-se encontrar
elementos que corroborassem para justificar a importancia deste trabalho, sob
o0 ponto de vista da relevancia do tema para a administragao publica brasileira.

Foi utilizado o instrumento mapeamento de processos para analisar
as compras dos setores da UFV, identificando as atividades relativas a este
processo e averiguando se elas ocorrem de maneira semelhante nos setores
investigados. Este foi um meio que proporcionou ao estudo um ganho no que
se refere a elementos que foram utilizados para a elaboracdo de um plano de
intervencéo.

Outro instrumento utilizado foi a entrevista com roteiro
semiestruturado, por meio dele, pretendeu-se encontrar evidéncias dos fatores
causadores de falhas no processo de compras da Universidade Federal de
Vigosa, buscando que fossem apontadas sugestdes de melhorias no processo,

0s pontos fortes e os pontos fracos dos procedimentos que existem atualmente.
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As entrevistas semiestruturadas permitiram que fosse feita uma
andlise critica do mapeamento do processo de compras, além de mensurar a
satisfacdo dos usuarios com o processo de compras atual da instituicéo.

Para nao pairar duvidas, € importante destacar que foram feitas
entrevistas para a realizacdo do mapeamento de processos e entrevistas com
roteiro semiestruturado, tratando-se de dois instrumentos de coleta de dados
distintos.

Visando explicitar os atores que contribuiram para a coleta de dados,
para a realizacdo do mapeamento de processos, nos quatro departamentos,
buscou-se contar com o auxilio de um servidor que tivesse conhecimento do
processo de compras do seu setor, pois este servidor teria mais condi¢cdes de
colaborar de forma satisfatéria com o entendimento do processo de cada
departamento.

As entrevistas com roteiros semiestruturados foram realizadas com
0S mesmos servidores que auxiliaram no mapeamento do processo de
compras dos quatro departamentos analisados. Na Diretoria de Materiais
(DMT), as entrevistas semiestruturadas foram realizadas com a Diretora Geral,
com o Diretor Assistente, com a Chefe do Servigco de Pesquisa e Registro de

Precos, com o Chefe do Setor de Licitagdo e com um Pregoeiro.

2.2.1 Estudo de caso qualitativo

Yin (2010) apresenta o estudo de caso como uma investigacao
empirica que estuda um fenbmeno contemporaneo num contexto real, sendo
gue os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.
Metodologicamente, ha mais variaveis do que pontos de dados e, assim, esta
baseado em varias fontes de evidéncia que precisam convergir com os dados
levantados e com proposicdes teoricas.

Silva et al (2010) ratifica que, no estudo de caso, o fenbmeno a ser
estudado ndo deve ser isolado do seu contexto, pois esse tipo de pesquisa
“pretende descobrir e revelar a interagao entre os fatores internos e externos
que sao caracteristicos do mesmo evento” (SILVA et al, 2010, p. 121).

Para Hartley (1995 apud SILVA et al, 2010), o estudo de caso é

muito utilizado para pesquisas de comportamento organizacional,
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principalmente, na analise de processos de inovacdo e mudanca

organizacional com vistas a interagdo entre atores externos e internos.

(...) o estudo de caso tem permitido rastrear processos de mudanca,
identificando e analisando as forcas histéricas, pressfes contextuais
e a dinamica dos varios grupos de stakeholders na aceitacdo ou
oposicdo a tais processos, em uma ou mais organizagcbes, ou em
grupos especificos no seu interior (SILVA et al, 2010, p. 121).

No entendimento de Silva et al, (2010), o estudo de caso possui um
enfoque indutivo no processo de coleta e analise de dados, devendo o
pesquisador buscar as informacfes com base na percepcdo dos atores locais,
deixando em suspenso suas pré-concepcdes sobre o tema de estudo.

O pesquisador, ao utlizar o estudo de caso, deve buscar
desenvolver conceitos e compreender as informagdes que nascem dos dados
ao invés de verificar hipéteses, modelos e teorias preconcebidas. Deve estar
sensivel ao surgimento de pressupostos ndo estabelecidos e significados ainda
nao trabalhados (SILVA et al, 2010).

Silva et al (2010) destaca que ao se estabelecer o caso a ser
estudado, o pesquisador deve estar atento a unidade de analise, isto €,
estabelecer as fronteiras de interesse e decidir onde observar, quando

observar, quem observar, o que observar e como observar.

Ao tomar tais decisfes, 0 pesquisador vai identificando as fronteiras
do caso, decidindo assim em quais ambientes o estudo sera realizado,
guando os dados serdo coletados, qual o tempo estimado para essa
coleta, quais atores serdo envolvidos, quais situacdes-chave e
incidentes criticos fazem parte do caso (SILVA et al, 2010, p. 128-
129).

Finalizando sua andlise, Silva et al, (2010) concluem que a grande
utilizacdo de estudo de caso em organizacdes representa a pertinéncia e a
relevancia desta metodologia cientifica na area de gestado e de administracao.

“‘Além disso, espera-se do estudo de caso que ele traga contribuicbes aos
problemas da pratica” (SILVA, et al, 2010, p. 144).
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2.2.2 O instrumento de coleta de dados “mapeamento de processos”

O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, desde 2005,
estimula acbes que visem desenvolver a Gestdo por Processo nos 6rgados do
Governo Federal. Essa normatizacdo entende que 0S processos Sao um
instrumento que permite a aproximacao do servi¢go prestado pelas instituices

publicas com os objetivos estratégicos.

O foco no cidadao (...) faz com que o Setor Publico oriente seus
processos ao atendimento das necessidades deste agente e os
prestadores de servico do Governo devem ter seus processos
modelados, automatizados e geridos, provendo maior controle e
qualidade as iniciativas desempenhadas (BRASIL, 2010c).

Através da Modelagem de Processos € possivel encontrar
elementos que permitam uma analise comparativa de cada etapa existente,
aflorando os pontos fortes e as deficiéncias de um determinado processo
dentro da organizacéao.

Além disso, permite a obtencdo de respostas para as seguintes
questodes: “por que € requerido tal resultado do trabalho?”, “que tipo de efeito o
resultado ira gerar no todo?” e “qual a qualidade que o servidor imagina que
seu resultado deve apresentar para ser util ao processo?” (BRASIL, 2010c, p.
11).

O Manual de Gestéo por Processos no Ministério Publico Federal ao
tratar da eficiéncia, que é um dos principios da administracdo publica, define
que ela é “a capacidade de obter uma maior quantidade de saidas/produtos
(outputs), utilizando a menor quantidade de recursos/entradas (inputs)”
(BRASIL, 2013, 10).

Na esfera publica, uma das formas de melhoria de qualidade na
prestacdo de servigos, seria “encontrar o caminho para se alcancar o resultado
desejado, ou seja, o0 método adequado de gerir processos” (BRASIL, 2013b,
73).

A gestdo por processos surge como uma metodologia consolidada
tanto na iniciativa privada como nas organiza¢c@es publicas, que visa
alcancar melhores resultados através do aperfeicoamento dos
processos de trabalho. Desempenhado por todos os servidores e de
forma continua, envolve conhecer, analisar, mudar e monitorar as
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rotinas de trabalho. Por isso, € necessaria a conscientizagdo e a
mobilizacdo de todos os servidores (BRASIL, 2013b, p. 10).

A abordagem por processos permite melhor especificacdo do trabalho
realizado, o desenvolvimento de sistemas, a gestdo do conhecimento,
o redesenho e a melhoria, por meio da andlise do trabalho realizado
de modo a identificar oportunidades de aperfeicoamento (BRASIL,
2013b, p. 13).

As organizacfes desenvolvem diversas atividades que produzem
algum resultado. A juncéo destas atividades pode ser chamada de processos e
buscam atingir, de forma integrada, os objetivos institucionais relacionados a
misséo institucional (BRASIL, 2013b).

A Gestédo por Processos ou Business Process Management (BMP) é
uma abordagem de gestdo que considera 0S processos como ativos que
podem elevar o desempenho organizacional, dando agilidade as atividades. Ao
permitir a analise, a definicdo, a execu¢do, 0 monitoramento e a administracao,
a meta da Gestao por Processos € padronizar 0s processos, aumentando a
produtividade e a eficiéncias das organizagdes (BRASIL, 2013b).

Os principios da Gestdo por Processos seriam: satisfacdo dos
clientes, geréncia participativa, desenvolvimento humano, metodologia
padronizada, melhoria continua, informacdo e comunicacdo e busca da
exceléncia (BRASIL, 2013b).

O Mapeamento de Processos “consiste em identificar como os
processos da organizacdo sdo realizados e desenhar um fluxograma,
representando o tempo e as responsabilidades na execucédo” (BRASIL, 2013b,
s/p.).

Pavani Janior e Scucuglia (2011) apresentam uma extensa analise
sobre a importancia das praticas relativas ao Mapeamento e Gestdo por
Processos — BPM (Business Process Management). Tais autores introduzem
uma diferenca na abordagem conceitual e metodologica sobre a Gestado por
Processos e/ou Gestao de Processos, principalmente, ao conceituaram “tarefa

e “atividade”.

Tivemos de adotar um conceito préprio para essas definicbes, as
guais assumem como pressuposto que uma atividade, neste contexto,
representa um titulo de algo que tenha conexdo com “o que fazer” no
ambiente organizacional mais amplo, e a tarefa representara um titulo
de algo que seja capaz de detalhar “o que fazer’ em diversos itens
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por meio de explicagdes mais minuciosas acerca de “como fazer’. Em
esséncia, um “o que fazer” (atividade) sera composto por diversos
“como fazer” (tarefas) (PAVANI JUNIOR e SCUCUGLIA, 2011, p. 19).

Assim, Pavani Junior e Scucuglia (2011) entendem que o que
chamamos de “Mapeamento de Processos” estara ligado ao escopo das
atividades e suas decorréncias, ou seja, os fluxos primarios que serédo
desenhados como resultados das entrevistas realizadas em uma organizacao
consistirdo dos encadeamentos l6gicos das atividades dos entrevistados e a
simbologia utilizada ficardo restritas e serdo adaptadas as necessidades
especificas.

A qualidade de um Sistema de Gestdo bem estruturado comeca pelo
Mapeamento de Processos dos Processos Organizacionais com foco
nas atividades e suas decorréncias para identificar focos de
imperfeicdes e melhora-las antes de qualquer automatizacéo
(PAVANI JUNIOR e SCUCUGLIA, 2011, p. 23).

Para os autores, a qualidade de um sistema de gestdo bem
estruturado precisa iniciar pelo “Mapeamento de Processos” de uma
organizacao, focando nas atividades realizadas e suas decorréncias, buscando
identificar focos de imperfeicées e melhorar o processo como um todo (PAVANI
JUNIOR e SCUCUGLIA, 2011).

Segundo Pavani Janior e Scucuglia (2011), a corporificacdo de uma
“atividade” executada por um mesmo cargo/fungdo em um formato que se
possa entregar a alguém diferente do seu executor pode ser definida como a
“‘entrega”. Esta “entrega”, seja fisica ou virtual, mas que é predominantemente

avaliavel pelo usuario € chamada de “objeto”.

A partir de um completo mapeamento dos processos organizacionais
(com foco nas tarefas pertinentes, que estdo contidas nas atividades
Uteis, que desembocam nos objetos agregados de valor aos clientes
internos e externos) devidamente melhorados e disponiveis é que a
Gestdo de Competéncias deve ser estruturada (PAVANI JUNIOR e
SCUCUGLIA, 2011, p. 25).

‘O grande objetivo de qualquer mapeamento com base nas
atividades e objetos é o redesenho otimizado dos processos existentes a partir
das oportunidades de melhorias diagnosticadas” (PAVANI JUNIOR e
SCUCUGLIA, 2011, p. 30).
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Pavani Junior e Scucuglia (2011) defendem que uma organizacéo
deve buscar primeiro a eficacia para depois assegurar sua eficiéncia. O ideal é
gue tenham ambas para, em um momento posterior, conseguirem a efetividade
em suas praticas de gestdo. No Brasil, € comum assegurar a eficiéncia antes
da eficacia, um erro grave na opinido dos autores.

‘A Gestao por Processos orientada a entrega por meio dos objetos
(...) procura respeitar a l6gica da efetividade como decorréncia do agrupamento
do conceito de eficacia + eficiéncia” (PAVANI JUNIOR e SCUCUGLIA, 2011, p.
33).

O mapeamento ou modelagem por processos € uma ferramenta
basica e primordial para a execucdo da Gestdo por Processos e pode ser
definido como a “representagao grafica do sequenciamento de atividades que
representard, de maneira clara e objetiva, a estrutura e o funcionamento basico
do que chamaremos de processos” (PAVANI JUNIOR e SCUCUGLIA, 2011, p.
47).

No entendimento de Pavani Junior e Scucuglia (2011), o
“Mapeamento de Processos” € uma atividade meio e ndo uma atividade fim
que viabiliza a “Gestao por Processos”. A representagao grafica (mapas, fluxos
ou diagramas) € um objetivo do “Mapeamento de Processos”, devendo ser
compreensivel as partes interessadas ndo importando a hierarquia dos cargos
gue ocupam dentro das organizacgdes.

Porém, “um modelo nunca sera a representagéo integral e completa
do processo real, mas se concentrara em focalizar atributos que suportem uma
analise continuada” (PAVANI JUNIOR e SCUCUGLIA, 2011, p. 49).

No quadro 5 sdo apresentadas algumas justificativas para utilizacao

do mapeamento de processos.
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Quadro 5 - Justificativas para o mapeamento de processos, de acordo com
CBOK 2.0 (ABPMP, 2009):

Mapeamento de Processos

Documentar o0 processo;

Prover treinamento;

Estabelecer padrbes de trabalho;
Responder as mudancas;

Identificar oportunidades de melhoria;
Desenhar um novo processo;
Comunicar;

Definir requisitos para novas operacoes;
Medir o desempenho;

Automatizacgéo;

Viabilizar simulagdo e andlise de impacto.

Objetivos

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir de Pavani Junior e Scucuglia (2011).

Os autores sintetizam a definicado de “Mapeamento de Processos” da

seguinte forma.

Resumidamente, o Mapeamento de Processos € a primeira etapa a
ser conduzida para a implementagcdo de uma Gestdo por Processos.
Essa Primeira etapa, por sua vez, tem a fungcdo de estudo e
entendimento das logicas inseridas na cadeia de informacdes e
insumos, viabilizando, posteriormente, a implementacdo de a¢bes de
otimizacdo e manuten¢do dos processos (PAVANI JUNIOR e
SCUCUGLIA, 2011, p. 62).

O Mapeamento de Processos consiste no levantamento de
informagdes cruciais para a compreensdo dos processos organizacionais,
viabilizando a tomada de decisGes para melhora-los. A realiza¢do inadequada
deste instrumento pode resultar em informagdes incongruentes, compreensfées
deturpadas e em acBes desestruturadas (PAVANI JUNIOR e SCUCUGLIA,
2011, p. 62).

Os fluxogramas, resultantes de um “mapeamento”, sdo muito
importantes na analise de Pavani Junior e Scucuglia (2011), pois serdo a
principal matéria-prima para o estudo, o entendimento, a definicdo e os limites
dos processos existentes em uma organizagao.

Feita uma breve apresentacdo de um dos instrumentos que foi
utilizado para a coleta de dados desta pesquisa, cabe relatar como se deu a
aplicacdo desta ferramenta de pesquisa. O mapeamento do processo de
compras dos quatro departamentos analisados, na Universidade Federal de

Vigosa, ocorreu entre os meses de abril e maio de 2015.
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Primeiro foram apresentados o0s objetivos deste estudo para as
respectivas chefias dos setores. O contato inicial com os chefes possibilitou a
identificacdo do servidor que poderia contribuir melhor para o processo, devido
ao conhecimento relativo ao lancamento dos pedidos de compras em cada
setor.

Apds a autorizacao dos chefes para a realizacdo do mapeamento, e
a indicacdo do servidor que poderia auxiliar na pesquisa, repetiu-se o
procedimento de apresentar os objetivos da pesquisa para cada servidor que
participou desta pesquisa.

Pode-se dizer que o desenvolvimento do mapeamento do processo
de compras dos quatro departamentos foi dividido em trés etapas: entrevistas
para levantamento dos procedimentos relativos ao processo de compras,
andlise das entrevistas e confeccao dos fluxogramas (mapas) do processo e
validagéo do fluxograma pelo servidor entrevistado.

Na primeira etapa, foram realizadas entrevistas com o servidor
indicado pelo chefe do setor com a finalidade de que fossem descritas
detalhadamente todas as atividades existentes durante a realizacéo de pedidos
de compras. Para a obtencdo do maior nimero de detalhes possiveis, a
entrevista de mapeamento ocorreu com 0 servidor utilizando computador,
simulando o lancamento de uma solicitacdo de compra no sistema
informatizado de compras SIM, tal como ocorre em seu dia a dia.

Percebeu-se que o fato do servidor relatar as atividades utilizando
um computador, simulando o lancamento de um pedido no Sistema SIM,
permitiu que fossem descritos os procedimentos com mais precisao, evitando
possiveis esquecimentos por parte do entrevistado, ja que o pesquisador fez
poucas intervencgdes, basicamente foi perguntado:

“Descreva como se inicia o processo de compra de um equipamento
em seu setor”.

“Mostre como se faz um pedido de compra utilizando o Sistema SIM”.

“Ap0s finalizar o pedido no sistema, vocé realiza alguma atividade?”.

Na segunda etapa, as informacg0es coletadas durante a entrevista de
mapeamento foram organizadas em fluxogramas que serdo apresentados na

proxima segdo. A construcdo dos fluxogramas tornou possivel visualizar e
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compreender as atividades relatadas pelos servidores e permitiu um melhor
entendimento das interligacdes existentes entre as acdes descritas.

Na terceira etapa do mapeamento de processos, os fluxogramas
foram apresentados aos servidores entrevistados com o intuito de correcdo de
eventuais equivocos de interpretacdo do pesquisador e a validacdo dos
fluxogramas resultantes do mapeamento.

As entrevistas, para 0 mapeamento do processo de compras e para
validacdo dos fluxogramas elaborados, ocorreram nos préprios departamentos
analisados, excetuando uma, que ocorreu fora do setor do entrevistado por
guestdes de comodidade.

Por questdes éticas e visando evitar comparacdes que poderiam
gerar transtornos, nesta pesquisa, apesar de sabermos 0s nomes dos
departamentos que foram pesquisados, na apresentacdo e andlise dos dados,
os departamentos seréo identificados como Departamentos A, B, C e D.

2.2.3 A entrevista com roteiro semiestruturado

A entrevista semiestruturada é pertinente no momento em que, de
alguma forma, o pesquisador consegue apreender a compreensdo que O
entrevistado possui de determinada situacéo. E orientada por um roteiro de
perguntas que servira de linha mestre. Esse roteiro pode sofrer modificacdes
para se conseguir outros tipos de dados (SILVA, et al, 2010, p. 144).

A entrevista semiestruturada tem como objetivo principal
compreender os significados que os entrevistados atribuem as
guestdes e situacdes relativas ao tema de interesse. Neste caso, a
entrevista € utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do
proprio sujeito, possibilitando ao investigador desenvolver uma ideia
sobre a maneira como 0s sujeitos interpretam aspectos do mundo.
Mesmo quando o pesquisador utiliza um roteiro, ele ndo deve ser
rigido, impedindo que o entrevistado se expresse em termos pessoais
ou siga uma logica diferente do entrevistador (SILVA et al, 2010, p.
134).

A entrevista pode ser registrada por meio de gravagao de som e/ou
imagem ou através de anotacdes feitas pelo entrevistador. A gravacao € mais

recomendada, por permitir registrar todas as falas ou expressoes, porém, a
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gravacao s6 pode ocorrer quando for autorizada pelo entrevistado (SILVA, et al,
2010, p. 144).

Para Yin (2010), a entrevista € uma das fontes mais importantes de
informacdes para o estudo de caso por nao ser rigida e, provavelmente, por
permitir o levantamento de informages de forma fluida. A entrevista permite
gue se pergunte aos respondentes-chave sobre os fatos de um assunto e, ao

mesmo tempo, que eles opinem sobre 0s eventos.

Quanto mais o entrevistado auxiliar dessa maneira, mais o papel
pode ser considerado o de um “informante”, ndo apenas o de um
respondente. Os informantes-chave sao frequentemente
fundamentais para o sucesso de um estudo de caso. Essas pessoas
proporcionam ao pesquisador insights sobre o assunto e também
podem iniciar o acesso as fontes corroborantes ou opostas a
evidéncia (YIN, 2010, p. 133-143).

Na realizacdo de entrevistas, Miguel et al (2010) afirmam que, no
contato inicial com o local em que elas seréo realizadas, € crucial identificar
varias pessoas que conhecam bem as areas que serdo investigadas com as
quais as entrevistas semiestruturadas seréo realizadas.

Com relacdo a utilizacdo deste instrumento, nesta pesquisa, um
contato inicial foi feito com a Diretoria de Materiais (DMT) a fim de identificar
quais servidores, deste setor, poderiam contribuir efetivamente para o0s
objetivos desta dissertacdo. Nos departamentos, cabe ratificar que os mesmos
servidores gue auxiliaram no mapeamento de processos, também participaram
das entrevistas com roteiro semiestruturado.

As entrevistas, cujo roteiro semiestruturado encontram-se nos
Apéndices 1 e 2, foram realizadas, tanto nos departamentos como na Diretoria
de Materiais, entre os meses de abril e maio de 2015. A aplicacdo das
entrevistas ocorreu apos a realizacdo do mapeamento do processo de compras
nos quatro departamentos pesquisados.

Foram realizadas nove entrevistas com roteiro semiestruturado,
sendo que sete ocorreram nos proprios locais de trabalho dos servidores
entrevistados e duas ocorreram fora do setor dos entrevistados por questdes
de comodidade. Todas as entrevistas foram gravadas em &audio, com a
autorizacdo dos participantes, visando agilizar o processo e permitir que a

transcricao fosse feita com a fidelidade necessaria.
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Conforme informado no inicio desta secdo, as entrevistas foram
feitas com a Diretora Geral, com o Diretor Assistente, com a Chefe do Servico
de Pesquisa e Registro de Precos, com o Chefe do Setor de Licitacdo e com
um Pregoeiro. Nos departamentos, com 0s mesmos servidores que auxiliaram
no mapeamento de processo, conforme ja informado.

Pode-se dizer que a realizagéo das entrevistas foi dividida em quatro
etapas: elaboracédo do roteiro semiestruturado, realizacdo das entrevistas com
gravacao do audio, transcricdo das gravacdes das entrevistas e andlise da
transcricao das entrevistas.

Na primeira etapa, as perguntas foram elaboradas com base na
discusséo sobre a legislacao relativa as compras publicas brasileiras e também
sobre o debate tedrico sobre tema analisado neste estudo. Além disso, houve a
preocupacao de incluir questdes que facilitassem o entendimento do processo
de compras da UFV.

Na segunda etapa, ocorreu a realizagdo das entrevistas seguindo o
roteiro semiestruturado. Porém, permitiu-se que 0s entrevistados tivessem
liberdade para tecer comentarios que estavam além das perguntas do roteiro,
assim como o desdobramento das perguntas em novas perguntas que
contribuiram para uma melhor analise do processo de compras da institui¢ao.

Na terceira etapa, ocorreu a transcricdo das entrevistas, atividade
que foi morosa devido ao tempo de duragcdo das nove entrevistas. Na quarta
etapa, ocorreu a analise das respostas dos entrevistados a partir da transcricao
realizada.

A utiizacdo da entrevista semiestruturada possibilitou o
aparecimento de evidéncias que nao sao detectaveis somente com 0 uso do
instrumento mapeamento de processos. Permitiu que o0s servidores
entrevistados tivessem oportunidade de expor opinides, criticas e sugestdes
gue ficam limitadas quando a analise se da apenas através do mapeamento de
processos.

Os resultados das entrevistas possibilitaram a elaboragdo de um
Plano de Acéo, com procedimentos padronizados para os pedidos de compras
da universidade, enriquecendo os resultados obtidos nos mapeamentos feitos

nos setores e colaborando para o alcance dos objetivos desta pesquisa.
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Com relacdo ao alcance dos objetivos especificos propostos para
esta pesquisa, as perguntas foram pensadas objetivando encontrar
informacdes que facilitassem a analise das questdes levantadas e a proposicao
de alternativas para melhorar o processo de compras da instituicao.

O quadro 6 facilita a compreensao da relacao entre as perguntas do
roteiro semiestruturado com a equalizacdo de cada objetivo especifico,

conforme descritas nos apéndices 1 e 2.

Quadro 6 — Tabela relacional objetivos especificos/roteiro das entrevistas

PERGUNTAS POR SETOR

OBJETIVOS ESPECIFICOS Departamentos DMT
OE 1 - Discutir o marco legal sobre as compras
publicas no Brasil e apresentar o debate sobre 1,2,3e4 1,2 .,3e4

as perspectivas das compras publicas entre
alguns estudiosos do tema.

OE 2 - Contextualizar a instituicdo que sera o
objeto deste estudo e mapear o processo de 56, 7e8 5,6e7
compras em quatro de seus departamentos.

OE 3 - Verificar a satisfacdo dos setores

pesquisados e do 6Orgdo responsavel pelas| 9,10,11e12 8,9e10
compras, com 0 processo de compras da
instituicdo

OE 4 - Propor um Plano de Acdo Educacional
(PAE), visando a proposi¢do de procedimentos | 13, 14,15e 16 | 11,12,13e 14
padronizados para a realizacdo de compras na
universidade.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A seguir, serdo apresentados com mais detalhes os resultados da
pesquisa de campo com a utilizagdo dos dois instrumentos de coleta de dados,

iniciando pelo mapeamento de processos.

2.3 Mapeando o processo de compras em setores da instituicdo -

analisando os processos internos

Nesta secdo, estdo apresentados os resultados dos mapeamentos
do processo de compras realizados neste estudo. Por questdes éticas, 0s
departamentos que, colaboraram com a aplicacdo deste instrumento de coleta

de dados, foram identificados como Departamento A, B, C e D.
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O intuito de n&o identificar os setores que tiveram 0S Seus processos
de compras mapeados foi de n&o gerar comparagdes que fugissem dos
propoésitos desta pesquisa, ja que ndo foi objetivo, deste estudo, fazer juizo de
valor ou avaliar qual setor realiza o processo de compras de maneira melhor ou
pior.

A utilizacdo do mapeamento de processos ocorreu para averiguar se
existe padronizacdo nas rotinas para a realizacdo de pedidos de compras de
material permanente ou de consumo na Universidade Federal de Vigosa. Assim
como encontrar evidéncias de atividades que pudessem contribuir para a
melhoria da eficiéncia e da eficacia dos pedidos de compras.

O mapeamento de processos possibilitou a elaboracdo de
fluxogramas do processo de compras de cada setor, identificando as etapas
existentes e as atividades que ocorrem permitindo que o servidor do setor
tivesse a compreenséao da inter-relacéo das atividades que desempenha e seus
reflexos para o resultado final do processo.

Por fim, a elaboragdo dos quatro fluxogramas permitiu a
identificacdo das atividades que séo praticadas em comum pelos setores e
quais ndo séao, viabilizando uma discusséo de seus efeitos no processo de
compras, contribuindo para a proposicdo de um plano de acdo visando
padronizar as rotinas para as compras da UFV e a divulgacdo das boas

praticas existentes nos setores.

2.3.1 Mapeamento do processo de compras do Departamento A

No mapeamento do processo de compras do Departamento A, foi
identificada a existéncia de trés etapas relativas aos pedidos de compras. A
primeira foi denominada Pré-lancamento, a segunda Langamento do pedido via
sistema, e a terceira, de Pés-langamento (Follow up).

A primeira etapa foi denominada Pré-langamento, pois as atividades
que foram descritas nesta fase, pelo servidor, referem-se a descricdo dos
procedimentos adotados pelo Departamento A com relagdo a primeira pergunta
norteadora para o inicio do mapeamento do processo de compras: “Descreva

como se inicia o processo de compra de um equipamento em seu setor”.
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A partir do relato do entrevistado, com relacdo a esta primeira
pergunta, conclui-se que as atividades descritas tratam de acfes que sédo
praticadas rotineiramente pela Departamento A como requisitos basicos para
os langamentos de pedidos no sistema SIM.

A segunda etapa foi denominada Lancamento do pedido via sistema,
pois foram as atividades relatadas pelo servidor ao responder ao
guestionamento: “Mostre como se faz um pedido de compra utilizando o
Sistema SIM”.

Cabe frisar que, para demonstrar a sequéncia das atividades desta
fase, o servidor entrevistado utilizou um computador, simulando o langamento
de um pedido de compra no Sistema SIM. A descri¢cédo das atividades utilizando
0 proprio sistema de compras da UFV permitiu que o servidor descrevesse
detalhes que poderiam ser esquecidos sem a utilizagdo do sistema
informatizado.

A terceira etapa foi denominada Pdés-langcamento (Follow up), pois
foram as atividades descritas pelo servidor ao responder a terceira pergunta
norteadora: “Apds finalizar o pedido no sistema, vocé realiza alguma
atividade?”.

A utilizacdo desta pergunta tinha o objetivo de identificar esta fase e
de verificar se 0 departamento adota determinadas praticas apés um pedido
ser lancado no sistema de compras SIM. Permitiu também que o entrevistado
tivesse uma melhor compreensdo dos resultados dessas acdes de
acompanhamento para a conclusdo dos pedidos com éxito.

Em cada uma das trés etapas, foram descritas atividades que fazem
parte das rotinas para confec¢gbes de pedidos de compras pelo servidor do
Departamento A. Tais atividades estdo descritas com aspas ao longo desta
analise, pois foram extraidas das falas dos entrevistados. O quadro 7 permite

uma compreensdo das atividades existentes em cada fase descrita.
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Quadro 7 - Atividades descritas no processo de compras do
Departamento A

Processo de compras do Departamento A

Etapa Atividades

Tomar ciéncia do recurso disponivel e do prazo final para
Preé- langcamentos;

lancamento Verificar a demanda de material;

Providenciar a especificacdo detalhada do item desejado;

Solicitar que o interessado confira a especificacéo desejada;

Providenciar 3 orcamentos do item desejado.

Acessar a pagina da UFV na Web;

Escolher entre material de Consumo ou Permanente;

Preencher todos os campos;

Verificar a disponibilidade do material no catalogo da DMT;

Lancamento | Entrar em contato com a DMT,;

do pedido via | Pedir a inclusdo do item no catalogo da DMT;
Sistema Salvar a solicitagéo e finaliza-la;

Solicitar ao Chefe do setor que autorize a solicitacao;

Aguardar a autorizagdo do Chefe do setor;

Aguardar a analise do pedido pela DMT;

Retificar a especificacdo do pedido;

Aguardar a autorizagdo do Gestor do recurso;

Aguardar a liberacdo do pedido pela DMT;

Encaminhar 3 orcamentos para a DMT;

Aguardar a definicdo da DFN;

Aguarda a abertura do processo de compra DMT.

Verificar semanalmente o status do pedido;
Verificar a data de agendamento do pregéo;

Pos- Divulgar a data e o n° do pregao a possiveis fornecedores;
lancamento Emitir parecer técnico para aceitagdo ou rejeicao da proposta;
(Follow up) Acompanhar a entrega do pedido;

Fazer a conferéncia do material;

Rejeitar o recebimento do material;

Solicitar a DMT que tome as providéncias cabiveis;
Receber o material.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na etapa de Pré-lancamento, o entrevistado descreveu que, no
Departamento A, existem cinco atividades que fazem parte dos procedimentos
internos e que sao adotados antes do langcamento de cada pedido de compra,
portanto, sem o cumprimento delas, ndo se pode fazer lancamentos dos
pedidos.

Nessa primeira etapa, 0 mapeamento permitiu identificar que as
atividades “Ciéncia do recurso disponivel e do prazo final para lancamento” e
“‘verificar a demanda de material” somente foram relatadas neste setor,

evidenciando, um maior acesso do servidor as informacdes relativas as
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compras do setor e que os servidores possuem uma relagédo mais participativa
com relagdo as compras.

O servidor do Departamento A foi 0 Unico a relatar que em seu setor
ocorre a divulgacdo a todos os servidores dos prazos existentes para
lancamentos de pedidos no Sistema SIM e dos recursos que foram
disponibilizados para o setor poder adquirir bens permanentes e de consumo
durante o ano.

A postura mais participativa foi observada no relato do entrevistado
de que, em seu setor, os servidores verificam a demanda por materiais de
consumo e permanente, ndo esperando que somente os docentes apresentem
as demandas anuais.

Mais uma questao que vale ressaltar € que a atividade “Providenciar
3 orgamentos do item desejado”, apesar de ter sido citada em outros dois
departamentos, € adotada como obrigatéria, pelo Departamento A, antes do
lancamento de um pedido e foi descrita como fundamental para a conclusao
exitosa dos pedidos de compras do servidor entrevistado.

Esta atividade foi descrita com fundamental para a conclusdo dos
pedidos, uma vez que, € através dos orcamentos que se consegue a média de
precos de um determinado item. A pesquisa de preco influencia na agilizacao
dos pedidos por parte da DMT e, consequentemente, nas demais etapas do
processo de compras.

Na segunda etapa, Lancamento do pedido via sistema, no
Departamento A, foram descritas dezesseis atividades, sendo o maior nimero
entre os departamentos analisados. Destas, nove foram identificadas como
comuns aos quatro departamentos pesquisados, fato que pode ser justificado
por tratar-se da fase em que é utilizado o sistema informatizado de compras
SIM.

Destaca-se, nesta etapa, que o servidor do Departamento A relatou
quatro atividades que s6 foram constatadas neste setor, demonstrando que o
acompanhamento, relativo as autorizacbes externas ao departamento, sao
feitas de forma mais sistematizada e, este fato agilizaria o processo, segundo o
entrevistado.

A atividade “Encaminhar os 3 orcamentos para a DMT”, presente

nesta segunda etapa, foi também destacada pelo servidor entrevistado, como
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primordial para dar agilidade ao processo de compras e adotada como
procedimento obrigatério pelo departamento.

Na terceira etapa Pds-lancamento (Follow up), foram descritas nove
atividades, sendo que a primeira “Verificar semanalmente o status do pedido”
ocorre duas vezes por semana e foi relatada como importante na deteccao e
na resolucdo de possiveis problemas que possam atrasar a licitacao.

Duas atividades foram descritas somente do Departamento A e
relatadas como uma grande mudanca que trouxe resultados positivos.
“Verificar a data de agendamento do pregao” e “Divulgar a data e o n°® do
pregao a possiveis fornecedores”.

Nessas atividades, o servidor relatou que o acompanhamento
semanal permite, além da tramitacdo do processo, verificar a data de
agendamento do pregédo eletrénico e seu niumero, pois todo pregdo que ocorre
possui um numero de identificacdo e posterior Ata de registro.

Assim, em posse dessas informacBes, o0s servidores do
Departamento A divulgam a data e o numero do pregdo a possiveis
fornecedores que possam participar da licitacdo (aqueles que forneceram
orcamentos e outros). Essa divulgacédo é feita via telefone e por mensagem
eletronica.

O entrevistado relatou que, com essa acédo, diminuiram o nimero de
pregdes em deserto, aumentaram o numero de empresas ofertando lances e, o
principal, aumentou o niumero de compras do departamento concluidas com
sucesso.

Com relagao a descricao da atividade “Acompanhar a entrega do
produto”, o entrevistado deixou evidente que € uma atividade que faz parte da
rotina do Departamento A, sendo feita duas vezes por semana, evidenciando
uma atitude participativa dos servidores do setor, entendendo que 0 processo
de compras néo estaria encerrado ap0s haver proposta classificada em um
pregao eletrénico.

Segundo o servidor do Departamento A, tal atividade também daria
agilidade a finalizacdo com éxito de um pedido de compra, uma vez que, com 0
acompanhamento, o setor exige uma resposta da Diretoria de Materiais em
relacdo a atrasos na entrega dos produtos pelos fornecedores que venceram

um processo licitatorio.
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A Figura 3 apresenta o fluxograma resultante do mapeamento do
processo de compras do Departamento A, facilitando a compreensao das
etapas encontradas e a interacdo entre as atividades descritas como rotinas

das compras do setor.
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Figura 3 — Fluxograma do processo de compras do Departamento A
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2.3.2 Mapeamento do processo de compras do Departamento B
No mapeamento do processo de compras do Departamento B
também foi observada a existéncia das trés etapas Pré-lancamento,

Lancamento do pedido via sistema e Pds-lancamento (Follow up). No quadro 8

estdo transcritas as atividades descritas pelo entrevistado.

Quadro 8 — Atividades descritas no processo de compras do Departamento B

Processo de compras do Departamento B

Etapa Atividades
Tomar conhecimento do item que sera comprado;
Pré- Providenciar a especificacdo detalhada do item juntamente com o

lancamento solicitante;
Providenciar 3 orcamentos do item desejado.

Acessar a pagina da UFV na Web;
Escolher entre material de Consumo ou Permanente;
Preencher todos os campos;
Verificar a disponibilidade do material no catalogo da DMT;
Lancamento Entrar em contato com a DMT;
do pedido via | Pedir a inclusao do item no catalogo da DMT;
Sistema Salvar a solicitacédo e finaliza-la;
Encaminhar os 3 orgamentos para a DMT,;
Aguardar a analise do pedido pela DMT;
Retificar a especificacéo do pedido.

Verificar mensalmente o status do pedido;

Emitir parecer técnico para aceitagdo ou rejeicao da proposta;
Pés- Aguardar a entrega do pedido;

langamento Fazer a conferéncia do material;

(Follow up) Rejeitar o recebimento do material;

Solicitar a DMT que tome as providéncias cabiveis;

Receber o material.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na primeira etapa, Pré-lancamento, foram constatadas trés
atividades, porém, somente uma “Providenciar a especificagdo detalhada do
item juntamente com o solicitante” foi descrita como um procedimento padréo
antes da etapa de langcamento do pedido.

No Departamento B, 0 mapeamento evidenciou que os servidores
desse setor tém um acesso restrito as informacdes relativas as compras do
departamento, como valores disponiveis, prazos limites para lancamentos de
pedidos, entre outros. Pode-se perceber uma postura mais passiva dos

servidores, atuando mais como executores das decisdes ja tomadas.
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Cabe frisar que a atividade “Providenciar 3 orgamentos do item
desejado” nao foi descrita como um procedimento exigido pelo setor, antes do
lancamento de um pedido, apesar de o entrevistado entender que € uma acao
que produz efeitos positivos para o andamento do processo no que diz respeito
a agilidade.

Conforme relato dos entrevistados da Diretoria de Materiais, a
pesquisa de preco € vital para o sucesso das compras da instituicdo. Elas
podem trazer economia para os cofres publicos, uma vez que, permitem que o
pregoeiro negocie com 0s participantes, no momento do pregéo, valendo-se
das trés pesquisas que foram anexadas ao processo.

Outra questdo levantada é que os servidores que lancam o0s
pedidos, geralmente, possuem conhecimento dos produtos que estdo sendo
pedidos ou tém contato com profissionais que conhecem tecnicamente tais
produtos, esse fator facilita a pesquisa de preco e traz agilidade as compras da
universidade.

Na segunda etapa, Lancamento do pedido via sistema, no
Departamento B, foram descritas dez atividades, ndo apresentando nenhuma
novidade em relagcdo as atividades descritas no Departamento A. Talvez isso
possa ser explicado, por se tratar de uma etapa de lancamento de pedidos no
sistema informatizado de compras SIM.

A atividade “Encaminhar os 3 orcamentos para a DMT”, presente
nesta segunda etapa, apesar de ndo ser um procedimento descrito como
padrdo na primeira etapa, foi destacado pelo servidor como um fator que da
agilidade ao processo de compras, assim como relato do servidor do
Departamento A.

Na terceira etapa, Pos-lancamento (Follow up), foram descritas sete
atividades presentes do Departamento B, apesar de o servidor dizer, num
primeiro momento, que o processo de compras de seu setor encerrava-se na
segunda etapa Lancamento do pedido via Sistema.

ApoOs ser indagado se ele ndo praticava outras acdes relativas aos
pedidos lancados no sistema SIM, foram sendo descritas as outras atividades
gue caracterizaram a terceira etapa. Apesar de o servidor do Departamento B
afirmar que existe a atividade “Verificar mensalmente o status do pedido”, o

entrevistador observou certa incerteza na resposta.
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Ainda em relacao a terceira etapa, 0 mapeamento permitiu identificar
que, no Departamento B, apds o acontecimento do pregdo, os servidores
adotam uma postura menos participativa, sendo que a atividade “Aguardar a
entrega do pedido da DMT” trata-se de uma espera e somente quando ha
atrasos muito longos nas entregas € que existe um acompanhamento mais
efetivo do setor.

Na Figura 4 esta apresentado o fluxograma fruto do mapeamento do
processo de compras do Departamento B, possibilitando a visualizacdo das

etapas e atividades encontradas no mapeamento deste setor.
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Figura 4 — Fluxograma do processo de compras do Departamento B
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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2.3.3 Mapeamento do processo de compras do Departamento C
As trés etapas ja apresentadas nos fluxogramas do processo de
compras dos Departamentos A e B foram também descritas pelo servidor do

Departamento C. No quadro 9, pode-se observar as atividades que foram
descritas em cada fase.

Quadro 9 — Atividades descritas no processo de compras do Departamento C

Processo de compras do Departamento C

Etapa Atividades
Receber a demanda de material;
Pré- Aguardar a definicdo da Chefia se o item serd comprado;
lancamento Providenciar a especificacdo detalhada do item juntamente com o
solicitante.

Acessar a pagina da UFV na Web;

Escolher entre material de Consumo ou Permanente;

Preencher todos os campos;

Verificar a disponibilidade do material no catalogo da DMT;

Lancamento Entrar em contato com a DMT,;

do pedido via | Pedir a inclusao do item no catalogo da DMT;
Sistema Salvar a solicitacédo e finaliza-la;

Solicitar ao Chefe do setor que autorize a solicitacao;

Aguardar a autorizagdo do Chefe do setor;

Aguardar a analise do pedido pela DMT,;

Retificar a especificacdo do pedido.

Verificar mensalmente o status do pedido;

Emitir parecer técnico para aceitagdo ou rejeicao da proposta;
Pos- Acompanhar a entrega do pedido;

langamento Fazer a conferéncia do material;

(Follow up) Rejeitar o recebimento do material;

Solicitar a DMT que tome as providéncias cabiveis;

Receber o material.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na primeira etapa, Pré-langamento, foi constatada a existéncia de
trés atividades, porém, se levarmos em consideracdo que as atividades
“‘Receber a demanda de material” e “Aguardar a definicdo da Chefia se o item
sera comprado” podem ser consideradas similares poderiamos afirmar que
seriam somente duas efetivamente.

Ainda na primeira etapa, cabe frisar que, entre 0s setores
pesquisados, o Departamento C € 0 Unico que ndo apresenta a atividade de
pesquisa de orcamentos como parte de seus procedimentos para pedidos de
compras. Levando-se em consideracdo que os servidores dos Departamentos
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A, B e D relataram esta atividade como vital para os éxitos de seus pedidos,
conclui-se que é uma auséncia que traz impactos significativos para a
eficiéncia das compras do setor.

Na segunda etapa, Lancamento do pedido via sistema, no
Departamento C, foram descritas onze atividades, também n&o trazendo
nenhuma novidade em relacdo as atividades descritas no Departamento A. O
servidor relatou que a atividade “Solicitar ao Chefe do setor que autorize a
solicitagao” (ausente no Departamento B) traz rapidez ao processo de compras.

Evidentemente, nesta segunda etapa, nota-se a auséncia da
atividade “Encaminhar os 3 orcamentos para a DMT” nos procedimentos do
Departamento C, fato que foi descrito, pelos servidores dos outros setores
pesquisados, como fundamental na agilizacdo dos tramites dos pedidos de
compras que chegam na Diretoria de Materiais.

Na terceira etapa, Pés-lancamento (Follow up), foram descritas sete
atividades presentes do Departamento C, assim como no Departamento B.
Outra similaridade foi que, no primeiro momento, o servidor relatou que o
processo de compras terminava na segunda etapa.

Porém, ao ser perguntado se ele ndo realizava outras atividades,
apos o pedido ser lancado no sistema, o entrevistado passou a relatar as
atividades descritas na terceira etapa. O entrevistador também observou que o
servidor mostrou incertezas na descricdo das atividades da terceira etapa,
como em “Verificar mensalmente o status do pedido”, pois ndao afirmou com
exatiddo a periodicidade que ela ocorria, ap0s pensar um pouco, relatou que
ocorria mensalmente, mas ndo demonstrou certeza.

O mapeamento permitiu verificar que, na terceira etapa do
Departamento C, o acompanhamento é feito sem uma periodicidade definida,
significando mais um ato de esperar pela chegada do pedido e, quando
ocorrem atrasos no recebimento, o setor passa a fazer um acompanhamento
mais efetivo.

No Departamento C, o mapeamento também evidenciou que seus
servidores tém um acesso restrito as informagdes relativas as compras. Os
valores dos recursos disponiveis e a definicho do que comprar ficam
concentrados na chefia do setor, os servidores tém pouca participacdo nos

processos relativos a compras.
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O fluxograma, da figura 5 traz a representacdo do mapeamento do
processo de compras do Departamento C para o devido entendimento das

atividades que sao praticadas em cada uma das fases descritas.



Pré-lancamento

Figura 5 — Fluxograma do processo de compras do Departamento C

Processo de compras - Departamento C
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2.3.4 Mapeamento do processo de compras do Departamento D

O quadro 10 apresenta as etapas e as atividades que foram
descritas no mapeamento do processo de compras do Departamento D.
Percebe-se a existéncia das fases descritas nos trés outros setores
pesquisados e que h& algumas atividades que sdo semelhantes e outras

diferentes.

Quadro 10 - Atividades descritas no processo de compras do Departamento D

Processo de compras do Departamento D

Etapa Atividades
Receber a demanda de material;
Pré- Providenciar a especificacdo detalhada do item desejado;

lancamento Solicitar que o interessado confira a especificagéo elaborada;
Providenciar 3 orcamentos do item desejado.

Acessar a pagina da UFV na Web;

Escolher entre material de Consumo ou Permanente;

Preencher todos os campos;

Verificar a disponibilidade do material no catalogo da DMT;

Lancamento | Entrar em contato com a DMT,;

do pedido via | Pedir a inclusdo do item no catalogo da DMT;
Sistema Salvar a solicitagéo e finaliza-la;

Solicitar ao Chefe do setor que autorize a solicitacao;

Aguardar a andlise do pedido pela DMT;

Retificar a especifica¢éo do pedido;

Encaminhar os 3 orgamentos para a DMT.

Verificar semanalmente o status do pedido;
Pés- Emitir parecer técnico para aceitagdo ou rejeicao da proposta;
lancamento Aguardar a entrega do pedido na DMT;
(Follow up) Fazer a conferéncia do material;
Rejeitar o recebimento do material;
Receber o material.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Foram identificadas quatro atividades descritas na primeira etapa
Pré-lancamento, consideradas obrigatdrias antes do langamento de um pedido
de compra, destacando-se “Providenciar 3 orgamentos do item desejado” que,
segundo o entrevistado, € fundamental para um pedido ser concluido com éxito
pelo setor.

Ainda em relagéo a atividade de pesquisa de or¢camento, o servidor
do Departamento D afirmou que os servidores da Diretoria de Materiais ndo

possuem conhecimento especifico para a aquisicdo de equipamentos para o
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seu setor e, o recomendavel, seria 0s proprios setores assumirem a atividade
de pesquisa de preco, objetivando agilizar e concluir os pedidos com éxito.

Na segunda etapa, Lancamento do pedido via sistema, no
Departamento D, foram descritas onze atividades, todas similares as atividades
descritas no Departamento A.

A atividade “Encaminhar os 3 orgcamentos para a DMT” foi citada no
mapeamento do processo de compras do Departamento D como uma rotina
padrdo, na segunda etapa, e destacada como imprescindivel para agilizar o
trAmite do pedido junto a Diretoria de Materiais e para concluir com éxito um
pedido de compras para o setor.

Na terceira etapa, Pds-lancamento (Follow up), foram descritas seis
atividades presentes do Departamento D, sendo que a atividade “Verificar
semanalmente o status do pedido” foi descrita como primordial para verificar
possiveis pendéncias na tramitacdo do pedido pelas instancias da instituicao.

O mapeamento permitiu evidenciar que o Departamento D realiza
um acompanhamento mais efetivo (duas vezes por semana) até a realizacao
do pregéao eletronico. Posteriormente, o setor adota uma postura mais passiva
de “Aguardar a entrega do pedido na DMT”, fato que pode levar meses,
conforme relato dos entrevistados.

A figura 6 apresenta o fluxograma resultado do mapeamento do
processo de compras do Departamento D, contribuindo para o entendimento
das préticas relativas aos pedidos de compras neste setor.



Figura 6 — Fluxograma do processo de compras do Departamento D

Processo de compras - Departamento D
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2.3.5 Comparativo dos dados dos mapeamentos do processo de compras

O quadro 11 apresenta uma analise comparativa das informacdes
levantadas através do mapeamento do processo de compras dos
Departamentos A, B, C e D, facilitando a compreensé&o das atividades que sdo
comuns e as que sao diferentes para a realizacdo de compras na Universidade

Federal de Vicosa.
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Quadro 11 - Sintese das atividades identificadas nos mapeamentos realizados

DEPARTAMENTO
A|B|C|D
ETAPA - PRE-LANCAMENTO X | X | X | X
Tomar ciéncia do recurso disponivel e do prazo final para | X
o« | lancamentos
LéJ Verificar a demanda de material X
< | Providenciar a especificagdo detalhada do item desejado | X | X | X | X
g Solicitar que o interessado confira a especificacdo | X X
= | desejada
< | Providenciar 3 orcamentos do item desejado X | X X
Receber a demanda de material X | X | X
ETAPA - LANCAMENTO DO PEDIDO VIA SISTEMA X | X | X | X
Acessar a pagina da UFV na Web X | X | X | X
Escolher entre material de Consumo ou Permanente X | X | X | X
Preencher todos os campos X | X | X | X
Verificar a disponibilidade do material no catdlogo da| X | X | X | X
DMT
Entrar em contato com a DMT X | X | X | X
) | Pedir a inclusé@o do item no catalogo da DMT X | X | X | X
w —— ——
QO | Salvar a solicitacéo e finaliza-la X | X | X | X
E( Solicitar ao Chefe do setor que autorize a solicitagdo X X | X
> | Aguardar a autorizacdo do Chefe do setor X X
'5; Aguardar a analise do pedido pela DMT X | X | X | X
Retificar e especificagdo do pedido X | X | X | X
Aguardar a autorizacdo do Gestor do recurso X
Aguardar a liberacdo do pedido pela DMT X
Encaminhar 3 orcamentos para a DMT X | X X
Aguardar a definicdo da DFN X
Aguarda a abertura do processo de compra DMT X
ETAPA - POS-LANCAMENTO (FOLLOW UP) X | X | X | X
Verificar semanalmente o status do pedido X X
Verificar mensalmente o status do pedido X | X
Verificar a data de agendamento do pregéo X
Divulgar a data e o n° do pregdo a possiveis | X
¥ | fornecedores
<DE Emitir parecer técnico para aceitacdo ou rejeicdo da| X | X | X | X
A | proposta
> | Acompanhar a entrega do pedido X X
';: Aguardar a entrega do pedido X X
Fazer a conferéncia do material X | X | X | X
Rejeitar o recebimento do material X | X | X | X
Solicitar &8 DMT que tome as providéncias cabiveis X | X | X
Receber o material X | X | X | X

Fonte: Elaborado pelo autor.

A primeira etapa denominada Pré-lancamento foi observada nos

guatro departamentos analisados, sendo que as atividades “Providenciar a
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especificagao detalhada do item desejado” € comum a todos os setores e
“Providenciar 3 orgamentos do item desejado” s6 ndo foi constatado no
Departamento C.

Outro ponto de destaque foi que os servidores dos Departamentos
B, C e D demonstraram assumir uma postura mais passiva em relacao as
atividades, evidenciando que o fluxo da informacédo relativa ao processo de
compras € restrito nestes setores. Situacdo contraria ocorre no Departamento
A, ja que o servidor relatou ser informado dos valores disponiveis e prazos
limites para langamentos.

Com relacdo a segunda etapa, Lancamento do pedido via sistema,
presente nos Departamentos A, B, C e D, constatou-se ser a fase com o maior
namero de atividades comuns nos setores pesquisados. Isso pode ser
explicado por tratar-se da etapa de lancamento de pedidos no sistema
informatizado SIM.

Na segunda etapa, destaca-se que a atividade “Encaminhar 3
orcamentos para a DMT”, ausente somente no Departamento C, foi descrita
como fundamental para dar agilidade ao processo de compras da instituicéo,
reforcando a importancia que a pesquisa de preco dos produtos, feita pelos
setores solicitantes, possui para a eficiéncia e para a eficacia do processo de
compras da universidade.

A terceira etapa denominada Pés-Lancamento (Follow Up) foi
observada nos quatro setores analisados, apesar de os servidores dos
Departamentos B e C afirmarem, no primeiro momento, que 0s respectivos
processos de compras se encerravam na segunda etapa.

Nesta ultima fase do processo de compras, destaca-se que nos
Departamentos A e D a atividade de acompanhamento dos pedidos foi descrita
como semanal e tida como fundamental para dar agilidade ao processo de
compras. Ja nos Departamentos B e C elas ocorrem com uma frequéncia
mensal, porém o pesquisador observou incerteza dos entrevistados quanto a
frequéncia desta acgéao.

A atividade “Acompanhar a entrega do pedido”, presente nos
Departamentos A e D, foi relatada como uma acéo participativa destes setores

com relagdo a atividade “Aguardar a entrega do pedido”, presente no
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Departamento B e C e relatadas como uma agédo passiva de “espera” pela
entrega dos produtos solicitados.

Ja as atividades “Verificar a data de agendamento do pregéo” e
“Divulgar a data e o n° do pregdo a possiveis fornecedores” foram relatadas
somente no Departamento A e representam um salto de qualidade no processo
de compras deste setor, segundo o servidor entrevistado, pois diminuiram os
pregdes em deserto e aumentaram as conclusées de compras com éxito.

Em suma, o quadro 10 permite a visualizacdo de que o processo de
compras da Universidade Federal de Vigosa ocorre, nos setores pesquisados,
de forma n&o padronizada e este fator pode gerar falhas na conclusédo dos
pedidos de compras, corroborando para a importancia desta pesquisa.

Apesar da constatacdo da auséncia de padronizacdo dos
procedimentos para a realizacdo de compras na UFV, o mapeamento de
processos possibilitou trazer a luz experiéncias que estdo sendo adotadas
pelos setores com o objetivo de melhorar o desempenho de suas compras.

Tais praticas sdo desconhecidas pela maior parte da instituicdo e isso
reforca um dos objetivos deste estudo: divulgacao das boas praticas (ocultas)
relativas ao processo de compras para os demais setores da universidade,

visando aumentar a eficiéncia e a eficacia das compras como um todo.

2.4 Investigando a satisfacdo dos setores finalisticos e do setor de
compras da instituicao

Para investigar a satisfacdo dos setores finalisticos e do setor de
compras da UFV, foi utilizado o instrumento de coleta de dados entrevista com
roteiro semiestruturado. NA Diretoria de Materiais foram realizadas cinco
entrevistas e, nos quatro departamentos analisados, foram realizadas uma
entrevista em cada setor.

Analisar a satisfacdo dos usuarios do sistema de compras da UFV
foi importante para verificar a necessidade de adotar novos procedimentos
visando melhorar a eficiéncia do atual sistema. Se as entrevistas concluissem

que o atual sistema € satisfatorio refutaria a necessidade de proposi¢do de

mudancga e, consequentemente, este estudo perderia o seu objetivo.
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Obviamente, a utilizagdo do instrumento entrevista com roteiro
semiestruturado ndo visou somente mensurar a satisfacdo dos servidores que
trabalham nos departamentos analisados e na Diretoria de Materiais.
Contribuiu para uma andlise critica das informacdes levantadas através dos
mapeamentos do processo de compras realizados, por permitir encontrar
evidéncias impossiveis de serem detectadas somente com o mapeamento de
processos.

As boas praticas que estdo sendo empregadas nos setores foram
melhor compreendidas, através das entrevistas aplicadas, assim como o0s
pontos considerados falhos foram relatados, enriquecendo as atividades
descritas durante o0 mapeamento de processos.

As entrevistas possibilitaram que o0s servidores entrevistados
expusessem suas opinides com maior liberdade, permitindo que as perguntas
do roteiro fossem desdobradas em novas questdes que resultaram em um
melhor entendimento do processo de compras da universidade.

Outro aspecto importante, da utilizacdo deste instrumento, foi
permitir que 0s entrevistados apresentassem experiéncias e sugestdes que
puderam ser utilizadas na proposta de plano de intervengdo com o intuito de
divulgar as praticas existentes e aumentar a conclusédo de pedidos com éxito.

A sequir, sera feita a analise das entrevistas com o intuito de facilitar
o alcance de cada um dos objetivos especificos deste estudo, com a
compreensao das questdes levantadas, viabilizando a proposicéo de melhorias

para o processo de compras da universidade.

2.4.1 Discutir o marco legal sobre as compras publicas no Brasil e
apresentar o debate sobre as perspectivas das compras publicas entre

alguns estudiosos do tema

Com relacdo ao primeiro objetivo especifico foram elaboradas quatro
perguntas para as entrevistas feitas nos quatro departamentos e na Diretoria
de Materiais. As perguntas deste bloco eram iguais para os servidores dos
departamentos e da DMT e tinham relacdo com a pesquisa bibliografica

apresentada no topico 2.1 e sub-tépico 2.1.1.
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Quando perguntados se a especificagdo dos produtos pudesse ser
alterada a qualquer momento de um processo licitatorio, trazendo retornos
positivos nas compras publicas, conforme discussfes realizadas nos estudos
de Costa (2000) e Carvalho (2012), as respostas foram divergentes. Dois dos
quatro servidores dos departamentos disseram que sim, assim como dois dos
cinco entrevistados da DMT.

As repostas a esta pergunta evidenciam que entre os servidores que
lidam diretamente com pedidos de compras na Universidade Federal de Vigosa,
entendem que a possibilidade de alteracdes, a qualquer momento, de um
processo licitatério poderia ndo surtir os efeitos desejados.

Outro desdobramento das respostas a esta pergunta, evidenciou
que a rigidez da legislacédo relativa as compras publicas é tida como necessaria
para a maior parte dos entrevistados desta pesquisa. Assim, poOde-se
compreender que somente a legislacdo rigida pode nao ser a maior vild da
eficiéncia das compras publicas na opinido de servidores que lidam
diretamente com compras via licitacao.

Quando perguntados se o setor publico paga mais caro pelo mesmo
produto em relacdo ao setor privado, as respostas foram quase unanimes,
todos os servidores dos departamentos e quatro (dos cinco) entrevistados da
DMT responderam que sim. Evidentemente, os oito afirmaram que este fato se
deve a burocracia das licitac6es e questdes de logistica, corroborando para a
discusséao que foi apresentada por Hermann (1999) e Carvalho (2012).

Com relacdo aos precos praticados pelos fornecedores, esta
pesquisa permitiu evidenciar que varios fatores oneram as transa¢cfes entre o
setor publico e o privado, entre eles, 0s prazos para pagamentos de empenho
e as questdes de logistica tendem a encarecer o processo de compras.

Segundo a maioria das respostas dos entrevistados, o fornecedor
privado para vender um produto para o setor publico precisa cumprir uma série
de formalidades que tendem a encarecer o preco final praticado. Outro fator
apontado, € que o pagamento feito pela administracdo publica ndo é no ato da
venda, comumente pode-se levar meses para receber uma nota de empenho.
Na opinido da maior parte dos entrevistados, tais motivos séo justificaveis para
que o preco praticado entre o vendedor privado para o comprador publico seja

mais elevado do que entre o comprador e vendedor, ambos privados.
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Obviamente, o pregao eletrbnico comecgou a gerar uma competicao
maior entre os participantes, o que, a longo prazo, pode trazer economia para
os cofres publicos, segundo o0s entrevistados. Assim, percebeu-se que a
politica publica, pregdo eletrbnico, apesar de ser recente vem trazendo
resultados positivos para a administrac@o publica brasileira.

Quanto a possibilidade de negociar direto com os fornecedores,
visando reduzir os precos praticados com o setor publico, de acordo com a
discusséo feita por Carvalho (2012), oito dos nove entrevistados responderam
gue se houvesse esta possibilidade na legislagao, haveria reducéo dos pregos
praticados. Porém, oito concordaram que o setor publico brasileiro ndo estaria
preparado para lidar com tal situacdo e um nao soube responder.

A resposta a esta pergunta permitiu algumas reflexdes,
principalmente, com relacdo a maior liberdade para se negociar com o setor
privado. A maioria dos entrevistados acredita que o setor publico brasileiro
ainda ndo possui condicdes de praticar acdes que possam dar abertura para
negociacdes ilicitas. Infelizmente, os interesses privados sobressairiam em
relacdo ao interesse publico na visao dos entrevistados.

A pergunta relacionada as consideracfes apresentadas por Silva e
Rocha (2006), Nunes et al (2007), Azevedo (2011) e Vilhena e Hirle (2013) de
gue treinamento e capacitacdo para os servidores publicos e o planejamento
das compras trariam impactos positivos na eficiéncia das compras publicas,
teve resposta afirmativa de todos os entrevistados.

A pesquisa de campo evidenciou que os servidores da UFV, que
lidam diretamente com compras publicas, tém a conviccdo de que treinamento
e capacitacdo podem trazer retornos positivos para o aumento da eficiéncia e
da eficacia para as compras da instituicao.

O planejamento também aparece como vital para o inicio de
qualquer iniciativa que almeja a melhora do desempenho das compras publicas
de uma instituicAo puablica. Portanto, o planejamento das compras e o
treinamento para os servidores deveriam ser adotados como uma politica
institucional para a melhora do resultado das compras da UFV e

consequentemente, melhor utilizagdo dos recursos publicos.
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2.4.2 Contextualizar a instituicdo que sera o objeto deste estudo e mapear
0 processo de compras em quatro de seus departamentos

Visando atingir o segundo objetivo especifico, foram elaboradas trés
perguntas para os servidores da DMT e quatro para os servidores dos
departamentos. As perguntas destinadas a DMT n&o foram iguais as dos
departamentos, porém, tratavam das mesmas questdes, no intuito de verificar
as perspectivas dos setores finalisticos e do setor de compras da instituicao
sobre os mesmos temas.

Nos departamentos foi perguntado se os entrevistados receberam
treinamento para realizarem compras na instituicdo, trés dos quatro afirmaram
gue ndo, apenas nos proprios setores receberam instrucdes dos servidores
mais antigos.

A Unica resposta afirmativa a esta pergunta foi, de um dos
entrevistados, que ingressou na instituicdo ha 30 anos, os demais possuem
menos de cinco anos de tempo de servico na UFV. Tal fato evidencia que a
universidade deixou de priorizar o treinamento de seus servidores nos ultimos
anos.

Ja na DMT, os cinco entrevistados afirmaram que a instituicdo nao
oferece treinamento para seus servidores, inclusive, para os que séo lotados
no 6rgao de compras. Duas falas podem ser destacadas, um entrevistado disse
que a UFV, além de néo treinar, apresenta falhas no concurso publico que de
2010 a 2014 néao exigiu legislacdo em seus editais. Outro disse que apesar de
atuar como pregoeiro, desde 2011, somente conseguiu participar de um
treinamento, em 2014, apds muita insisténcia.

As respostas dadas sobre treinamento, tanto nos quatro
departamentos quanto na DMT, evidenciaram que a UFV ndo possui uma
politica voltada para treinar os seus servidores numa fungéo tdo importante
para as atividades de ensino, de pesquisa e de extensao da universidade, isto
€, as compras de material permanentes e de consumo.

Ironicamente, os servidores que atuam no orgao central de compras
desta instituicdo, relataram que nao receberam treinamento por parte da UFV

apo0s tomarem posse e serem lotados na DMT. O conhecimento foi transmitido
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pelos servidores que ja estavam lotados na DMT. A mesma situagdo foi
relatada pelos servidores dos departamentos analisados.

Ficou evidente que a funcdo de treinar os servidores recém-
ingressados na instituicdo fica a cargo, dos servidores que ja trabalham ha
mais tempo na UFV. Fato que foi muito criticado pelos servidores entrevistados
e precisa ser revisto, urgentemente, por seus gestores como uma medida para
melhorar a eficiéncia de suas compras e, consequentemente, dos recursos
publicos disponibilizados pela Unido.

Sobre a pergunta que abordou a questdo do planejamento das
compras, cuja importancia é destacada por Nunes et al (2007) e Vilhena e Hirle
(2013), os entrevistados da DMT foram taxativos, “a maior parte dos setores
nao planeja suas compras”. Nos departamentos, um afirmou que sim, dois
falaram que minimamente e um disse que ndo ha nenhum planejamento.

Assim, pode-se concluir que a UFV peca numa questdo primordial
para 0 éxito das suas compras, isto €, o planejamento, conforme ja
apresentado nas discussfes dos autores supracitados. As tentativas de
planejamento sdo isoladas em cada setor, conforme as entrevistas
evidenciaram, cada setor faz o planejamento da maneira que pode e que
acredita que trara resultados positivos.

Um aspecto positivo é que, tanto o mapeamento do processo de
compras e as entrevistas com roteiro semiestruturado, evidenciaram que
tentativas estdo sendo adotadas pelos setores e que estdo trazendo impactos
positivos para a melhoria da eficiéncia e da eficacia de suas compras.

Desta forma, um dos objetivos deste estudo foi atingido, ou seja,
divulgar as boas préticas existentes, permitindo que elas possam ser adotadas
pelos demais 6rgdos da universidade com o intuito de padronizar as rotinas
relativas as compras, otimizando o gasto dos recursos da instituicéao.

Quando perguntados se existe alguma cobranca para melhorar o
desempenho das compras do setor, 0s entrevistados dos departamentos
responderam de formas diferentes, dois afirmaram que nao ha, um afirmou que
ha reclamac¢bes quando ndo chega um produto pedido e outro afirmou que em
seu setor existem sugestdes para melhoria continua.

Ja os servidores da DMT afirmaram de forma unanime que ndo ha

cobranca para que os setores melhorem a eficiéncia de suas compras. Um
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afirmou que isso se deve ao fato de que as compras da instituicdo sao
centralizadas naquele 6rgéo, “se uma compra der errado, a culpa € da DMT e
nao dos setores”.

Esta auséncia de cobranca por melhoria da eficiéncia das compras
da instituicAo pode representar a auséncia de lideres no processo de compras.
Conforme discutem Batista e Maldonado (2008), os processos deveriam ter
lideres preocupados em aumentar a eficiéncia das compras realizadas em
cada setor.

Portanto, concluiu-se um ponto que deve receber a atencdo na
elaboracao do plano de intervencdo é a proposicao da existéncia da figura do
lider do processo de compras nos setores da UFV. O lider do processo ficaria
responsavel por receber treinamento da instituicdo e assumir o papel de
responsavel pela adocdo dos procedimentos padronizados na confeccdo das
solicitagGes de compras.

2.4.3 Verificar a satisfacdo dos setores pesquisados e do o6rgéao

responsavel pelas compras com o processo de compras da instituicao

O bloco de perguntas destinadas a cumprir o0 terceiro objetivo
especifico, verificar a satisfacdo dos setores pesquisados e da DMT com o
processo de compras da universidade, constituiu-se de quatro perguntas para
os departamentos e trés para a DMT, sendo uma igual para ambos e as
demais possuindo relacdo entre si, continuando com o propdsito de verificar as
perspectivas dos setores finalisticos e do setor de compras da instituicdo sobre
0S mesmos temas.

A pergunta relacionada ao prazo entre a solicitacdo lancada no
sistema e a entrega do produto, teve reposta unanime dos entrevistados dos
departamentos como ndo satisfatéria por ser muito demorado. Na DMT, um
disse ser um prazo razodavel, dois ficaram em ddvida e outros dois disseram
que néo é satisfatorio.

Cabe frisar que os que disseram que nao € satisfatorio enfatizaram
gue, para ambos, o prazo de entrega sempre tem que ser melhorado e

relataram que a DMT vem adotando agles para diminuir o prazo de entrega
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como aplicar multas e penalidades as empresas que descumprem o prazo
estipulado para entrega apds a emissao da nota de empenho.

Com relacéo a insatisfacdo com os prazos de entrega dos produtos
pedidos pelos setores, identificada nas entrevistas, corrobora para a
importancia deste estudo, visando a proposicdo de uma padronizacdo nas
solicitagbes de compras e a confecgdo de fluxogramas que possibilitem a
qualquer servidor da UFV, independente do tempo de servico, ser capaz de
realizar pedidos de compras para o0 seu setor, atingindo o melhor desempenho
possivel.

Ratificou-se entdo as proposi¢cdes de Vilhena e Hirle (2013) de que
os servidores publicos devem ser conscientizados da importancia de suas
atividades em relacdo a boa gestdo dos recursos publicos e que ha
necessidade de adog¢éo de novos procedimentos para melhorar o desempenho
das compras publicas.

Uma pergunta sobre a qualidade dos produtos comprados foi feita
somente nos departamentos, pois sd0 nesses setores que 0s diversos
equipamentos e produtos sao efetivamente mais utilizados. Todos
entrevistados ficaram em duvida, afirmaram que depende dos produtos, alguns
sdo de boa qualidade, outros nao.

As repostas dadas a esta pergunta refutam a ideia de que no setor
publico compra-se somente artigos de baixa qualidade técnica. Os
entrevistados relataram que apesar da dificuldade em comprar alguns produtos,
se a especificacdo for feita de forma criteriosa, aliada a uma boa pesquisa de
preco, consegue-se comprar itens de qualidade reconhecida e o que € melhor,
com prec¢o condizente com os praticados no mercado com o setor privado.

Com base nestas respostas, concluiu-se que os departamentos que
adotaram procedimentos metddicos antes da realizacdo dos pedidos de
compras no Sistema SIM e que realizam um acompanhamento desses pedidos,
de uma maneira sistematizada, estdo conseguindo comprar produtos de
qualidade, contribuindo para aumentar a eficacia de suas compras, fato que
deve ser divulgado e disseminado para os demais setores.

Desta maneira, ficou evidente que os setores que assumiram uma
postura de parceiros da Diretoria de Materiais, buscando realizar seus pedidos

de compras com um maior cuidado, estdo conseguindo adquirir materiais
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permanentes e de consumo com o0 padrao de qualidade desejado, afinal, o
maior interessado pela concretizacdo de uma compra € o solicitante.

Quando questionados se a DMT exerce a sua funcdo de maneira
satisfatoria, as repostas dos servidores dos departamentos foram divididas.
Dois responderam que em grande parte sim, ressaltando que muitas questoes
ndo dependem somente daquele érgdo. J& os outros dois disseram que ndo
exerce satisfatoriamente, um frisou problemas com pesquisa de precos e o
outro na demora da tramitacao dos processos de compras.

Em contrapartida, na DMT foi perguntado se os departamentos
lancam seus pedidos de compras de maneira satisfatoria, as repostas nao
foram unanimes, trés responderam que ndo, um disse que a maior parte sim e
outro ndo soube responder por ndo lidar diretamente com o inicio do processo.

A partir dessas respostas, entende-se que deve haver uma
aproximacéao entre o 6rgao responsavel pelas compras e os demais setores da
universidade, criando uma relacdo de parceria, afinal, quando se compra bem
em um determinado departamento, o impacto é positivo para toda a instituicdo
e, consequentemente, para a sociedade brasileira.

Na sequéncia, foi perguntado sobre o fluxo da informag&o sobre o
processo de compras, entre a DMT e os departamentos (para os servidores da
DMT) e internamente nos setores (para os servidores dos departamentos).

Todos os entrevistados da DMT afirmaram que nao é satisfatério e
que precisa ser melhorado, principalmente, as informacdes presentes no
Sistema SIM, deveriam trazer mais informagdes em tempo real. Podemos

observar nesta resposta:

(...) esta informacg&o tem que ser informatizada, em tempo real, pois
se um produto ndo foi comprado e eu pegar o telefone para avisar
para o solicitante (vou ficar 2 ou 3 semanas ligando) num processo
gue tem 300 itens. O sistema tem que garantir isso automaticamente.

Nos departamentos, trés dos quatro entrevistados afirmaram que
precisa ser melhorado. Foram apresentadas muitas queixas da falta de
envolvimento dos professores solicitantes no auxilio aos técnicos na confeccao
dos pedidos de compras, conforme a transcricdo de alguns trechos das
entrevistas:

- “Sao os técnicos que precisam correr atras de especificagoes”.
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- “Nao se discute muito o que comprar, ndo existe uma discussao
sobre a necessidade do departamento. O processo € muito individualizado,
poderia haver uma discussao mais ampla”.

- “Precisa ser melhorado, principalmente, a comunicacdo dos
professores solicitantes para os técnicos”.

Estas questdes referentes ao fluxo da informagéao sobre as compras
e a comunicacao entre os setores reforcam as consideracdes de que existe a
necessidade urgente de serem melhoradas em prol da eficiéncia das compras
publicas, conforme discussdo de Batista e Maldonado (2008), Azevedo (2011),
Frossard (2011) e Vilhena e Hirle (2013).

A necessidade de melhoria do fluxo de informacao relativa as
compras entre a DMT e os setores, refor¢ca a percepcao de que a relacao entre
estes O0rgdos deve ser de parceria na busca de um bem comum, ou seja,
utilizar com responsabilidade e zelo o dinheiro publico.

A melhora da troca de informacdes possibilitara que os servidores
tenham o devido conhecimento de todo o processo de compras da instituicao e,
assim, possam compreender que as suas a¢des podem impactar de forma

positiva ou negativa no processo como um todo.

2.4.4 Propor um Plano de Acédo Educacional (PAE), visando a proposicao
de procedimentos padronizados para a realizacdo de compras na

universidade.

As quatro ultimas perguntas, presentes nos roteiros, feitas na DMT e
nos departamentos, aliadas ao mapeamento de processos, possuem relacao
com o quarto objetivo especifico deste estudo, ou seja, a proposicdo de um
plano de acéo.

As perguntas eram diferentes para os dois setores, seguindo o
objetivo de verificar as percepgdes dos servidores dos departamentos e da
DMT sobre o mesmo tema, porém, sob o viés de quem solicita e de quem
executa os pedidos de compras.

Com relagd@o a pergunta sobre qual seria a maneira mais adequada
de especificar um item a ser solicitado, os nove entrevistados deram respostas

semelhantes, ressaltando que é preciso detalhar o maximo de informacdes
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sobre um produto, preferencialmente, pesquisando um produto com marca
consagrada no mercado, verificando a sua descri¢cdo técnica, jA que ndo se
pode citar marca de referéncia em licitacdes publicas.

Sobre a especificacédo, todos frisaram que é vital fornecer todos os
detalhes técnicos constantes em um produto, desde o material que € fabricado,
dimensdes, aplicacdes, voltagens, embalagens, entre outras. Depois de montar
a especificacdo, o requisitante deve ler criticamente a descricdo elaborada, a
fim de se colocar na posicdo do fornecedor, vislumbrando como ele ira
entender o que foi descrito, lembrando que o fornecedor tentara entregar o
produto mais barato possivel para obter mais lucratividade.

Duas falas dos entrevistados, transcritas a seguir, devem ser
levadas em consideracao na proposicédo de melhorias do processo de compras

da instituigao:

Numa especificacdo bem detalhada, o solicitante deve saber o que
ele quer e se o item descrito atende a sua necessidade. Isso requer
tempo, estudo, trabalho e a maior parte das pessoas nhdo querem
dispensar tempo para esta tarefa.

E um equivoco achar que os analistas da DMT vdo melhorar a
descricéo feita pelos setores, eles ndo tém condi¢cbes de entender de
cada produto, isso é impossivel. Deve haver uma parceria, 0s
solicitantes devem saber o que ele esta comprando e o professor
deve auxiliar na confeccdo da descrigdo do produto.

Portanto, a elaboracéo da especificacdo dos pedidos deve receber a
devida atencdo dos gestores da instituicdo, devendo ser um tema enfatizado
durante os treinamentos oferecidos para os servidores e fazer parte de um
cronograma de capacitacdo continuada, ja que a especificacdo bem realizada
contribui para o éxito dos pedidos de compras, segundo 0s entrevistados.

Outra concluséo referente a especificagdo dos produtos foi que, os
entrevistados da DMT, afirmaram que os servidores dos setores solicitantes
sdo os mais indicados para a elaboracdo de uma especificacéo, ja que podem
contar com o auxilio dos professores e técnico-administrativos que possuem
um conhecimento minimo sobre os produtos e equipamentos que sao
demandados.

Os entrevistados nos departamentos também relataram que

possuem mais condi¢cdes de contribuir para a elaboracéo dos pedidos do que
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os servidores da DMT. Todos tém a percepcao que € impossivel manter na
DMT servidores que tenham conhecimento técnico sobre todos os produtos
gue sao solicitados pelos setores.

A pergunta feita com o intuito de verificar se os setores fazem algum
tipo de acompanhamento de seus pedidos de compras, tiveram respostas
controversas entre os entrevistados. Na DMT, um servidor ndo soube
responder, pois atua no fim do processo de compras, um respondeu que é
comum o0s departamentos acompanharem e dois responderam que a maior
parte dos setores ndo faz o0 acompanhamento de seus pedidos.

Nos departamentos pesquisados, todos o0s entrevistados
responderam que seus setores acompanham seus pedidos de compras. Dois
afirmaram que o acompanhamento é feito duas vezes por semana, via Sistema
SIM e via telefone, de uma maneira mais sistematizada. Outros dois relataram
que o acompanhamento é feito, geralmente, uma vez por més via sistema e,
guando ocorrem grandes atrasos, eles ligam para verificar os motivos.

Pode-se observar que, em relacdo ao acompanhamento das
compras, ndo ha uma padronizacdo entre os setores, cada um faz como
acredita que melhor atenda o setor. A periodicidade do acompanhamento
também é disforme, o que, segundo alguns entrevistados, influencia na
morosidade do processo, pois quanto maior a frequéncia do acompanhamento,
menor € a demora para a conclusao dos pedidos.

Houve uma pergunta, destinada aos servidores dos departamentos,
relativa ao acompanhamento de um pedido, mesmo apos a realizacdo de um
pregao eletrénico. Trés entrevistados relataram que acompanham através do
Comprasnet e um relatou que, as vezes, acompanha. Dois deles afirmaram
que o0 acompanhamento, pOs-pregdo, contribui para agilizar a entrega dos
pedidos, principalmente, quando existem pendéncias por parte das empresas
vencedoras de um pregao.

Com relacdo ao acompanhamento dos pedidos realizados,
identificado como a terceira etapa do processo de compras, nos mapeamentos
de processos realizados nos Departamentos A, B, C e D, constitui-se de uma
série de atividades que devem ser adotadas de forma padronizada pelos

demais setores da universidade, ja que esta fase trouxe resultados positivos
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para o0 éxito das compras destes setores, conforme informacdes dos
entrevistados.

Os servidores dos Departamentos A e D, que relataram fazer o
acompanhamento dos pedidos de forma mais sistematizada, afirmaram que tal
medida significou um salto de qualidade na eficiéncia e na eficacia dos pedidos
de compras feitos nestes setores. Desta forma, entendeu-se que as atividades
devem ser divulgadas como boas préaticas que produziram efeitos benéficos
para a concluséo dos pedidos de compras.

Aos servidores dos departamentos foi perguntado se eles
consideram gue necessitam de capacitacdo para melhorarem o desempenho
das compras de seus setores. Todos responderam que sim, pois capacitacao €
sempre importante para melhorar a qualidade dos servicos prestados.

Novamente a necessidade de capacitacdo foi apresentada como
vital para melhorar o desempenho das compras da instituicdo, corroborando
para as consideracdes apresentadas por Silva e Rocha (2006), Nunes et al
(2007), Azevedo (2011) e Vilhena e Hirle (2013).

Reforca-se, entdo, a necessidade de criagdo de uma politica de
capacitacdo dos servidores da UFV visando a realizacdo de pedidos de
compras. Conforme sugerido por um dos entrevistados, poderia ser criado um
calendario de treinamentos, preferencialmente, no primeiro semestre antes dos
setores comecarem a fazer os pedidos no Sistema SIM.

Aos servidores da DMT foi perguntado quais seriam as falhas mais
comuns nos pedidos de compras lancados pelos departamentos. Os cinco
entrevistados relataram as seguintes: falhas na especificacdo dos produtos,
falta de planejamento das compras e 0 ndo acompanhamento das solicitagcdes
pelos setores.

Na DMT, foi perguntado quais acdes poderiam melhorar o
desempenho das compras da universidade. Entre as a¢des sugeridas, pode-se
destacar: melhorar a especificagdo dos pedidos, planejamento das compras,
padronizar os procedimentos, melhorar e atualizar o Sistema SIM (com mais
informacdes para 0s usuarios) e treinamento e capacitacéo para os servidores.

Uma fala de um dos entrevistados sobre as acdes que poder&o
melhorar o desempenho das compras da instituicdo pode sintetizar o problema

da auséncia de uma politica de capacitacdo na universidade: “A principal
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questdo € a capacitacao e a conscientizacao da importancia das compras, pois
as pessoas acham que o processo de compras € simples, por falta de
conhecimento. Parece que a DMT esta contra todos”.

No capitulo 3, a partir da revisdo bibliografica, da pesquisa
documental e dos dados da pesquisa de campo realizada, serdo apresentados
0s resultados encontrados e a proposta de plano de acao visando divulgar as
boas praticas que estdo em curso, buscando melhorar a eficiéncia e a eficacia
do processo de compras da instituicdo. Por fim, sera apresentada a proposta
de um Procedimento Operacional Padrao (POP) para o processo de compras
da Universidade Federal de Vigosa.

O plano de acdo tera como principais focos a importancia de
padronizar a elaboracdo da especificacdo dos pedidos, orientacBes para
realizacdo de pesquisa de preco, a apresentacdo de um fluxograma padrao do
processo de compras, a criagdo do Procedimento Operacional Padrdo, a
criacdo de um cronograma de treinamento para os servidores, a necessidade
da existéncia de lideres do processo de compras em cada setor e a criacao de

um instrumento de acompanhamento visando a melhoria continua.
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lll. PLANO DE ACAO EDUCACIONAL (PAE)

O presente trabalho buscou analisar o processo de compras da
Universidade Federal de Vigcosa, em quatro de seus departamentos,
explicitando as possiveis razdes para a ndo concretizacao de algumas compras
e divulgando as boas praticas existentes na instituicao.

Para tanto foi feita uma discussédo sobre o marco legal das compras
publicas brasileiras e uma pesquisa bibliografica sobre o tema. A instituicéo,
objeto deste estudo, foi contextualizada e, na sequéncia foi utilizado o método
de estudo de caso para a conducédo da pesquisa de campo.

Durante a pesquisa de campo, para a coleta de dados foi utilizado
instrumento de pesquisa mapeamento de processos e assim, quatro
departamentos tiveram 0 seu processo de compras mapeados, permitindo a
construcdo de fluxogramas que possibilitaram a compreensdo das atividades
existentes nestes setores.

Com a utilizagdo de outro instrumento de coleta de dados, a
entrevista com roteiro semiestruturado, pbéde-se analisar a satisfacdo dos
setores pesquisados e do 6rgdo central de compras com 0 processo de
compras da universidade, identificado elementos que auxiliaram a elaboracdo
de um plano de acdo com o intuito de padronizar os procedimentos de compras
da UFV, visando aumentar a eficiéncia e a eficacia dos pedidos.

3.1 Apresentacdo dos resultados

No decorrer desta pesquisa foi apresentado que, na Universidade
Federal de Vigosa, os pedidos de compras sao lancados, pelos varios setores,
em um sistema informatizado de compras denominado SIM. Nesta instituicao,
as compras sao feitas, de forma centralizada, por um 6rgdo denominado
Diretoria de Materiais (DMT), responsavel pelo recebimento dos pedidos,
abertura dos processos licitatorios e pela operacéo dos pregdes eletronicos.

Durante este processo, os pedidos com algum tipo de falha, as
vezes, ndo sao percebidos pela DMT, trazendo como resultados a néao
efetivacdo de compras ou a aquisicdo de itens com baixa qualidade e,

geralmente, ofertados por fornecedores com valores elevados.
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Foi demonstrado que as compras praticadas por esta universidade
possuem relacao direta com o campo educacional, jA que a ndo concretizacao
de pedidos ou a aquisicdo de produtos e insumos de baixa qualidade trazem
impactos para as atividades académicas em seus cursos de graduacao.

Pdde-se entender que problemas na aquisicdo de produtos
prejudicam o cumprimento da missdo da universidade em suas atividades de
ensino, de pesquisa e de extensdo e cabe lembrar que a exceléncia, a presteza,
a eficiéncia e a inovacédo sao alguns dos valores defendidos pela instituicéo.

Como hipoteses levantadas para a origem do problema a ser
pesquisado estariam a auséncia de treinamento para 0s servidores que
realizam compras, a auséncia de procedimentos padronizados para realizacao
dos pedidos, falhas de comunicacéo e a legislacao vigente.

A pesquisa de campo destinou-se a obter informagbes sob a
perspectiva dos setores solicitantes e do 6rgdo responsavel pelas compras,
gue evidenciassem as causas que estariam prejudicando a eficiéncia das
compras da instituicdo para fomentar a analise e proposicdo de um plano de
intervencao para a correcéo dos problemas detectados.

A utilizacdo dos instrumentos de pesquisa mapeamento de
processos e a entrevista com roteiro semiestruturado foram os meios que
trouxeram a luz evidéncias que auxiliaram na verificacdo das hipoteses
levantadas e se elas estavam ou ndo coerentes e se estariam prejudicando a
concluséo com éxito dos pedidos de compras.

Cabe frisar que a utilizacdo de entrevistas proporcionou uma analise
critica dos mapeamentos dos processos de compras realizados nos quatro
departamentos, enriguecendo a andlise, jA que novas evidéncias, impossiveis
de serem identificadas somente através do mapeamento de processos, foram
encontradas.

Os dados oriundos da pesquisa de campo evidenciaram que nao
existe uma politica institucional para treinar e capacitar seus servidores em
relacdo a realizacdo dos pedidos de compras, nem mesmo 0s servidores que
atuam no o6rgdo central de compras recebem uma atencdo especial neste
guesito.

Um ponto que foi destacado por muitos entrevistados foi que o inicio

da falha se daria na selecéo dos servidores, pois, a partir de 2009, os editais de
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concurso para técnico-administrativos deixaram de incluir legislacdo, fato
considerado negativo por todos os entrevistados. Felizmente, a UFV em seu
altimo concurso, realizado em 2015, voltou a incluir legislacdo em seu edital.

Porém, nenhum marco legal relativo a compras publicas constou
deste edital, demonstrando que a instituicdo ainda ndo esta conscientizada da
importancia da fungdo compras para o andamento de suas atividades e no
alcance de sua misséo institucional.

A pesquisa de campo também evidenciou a auséncia de
procedimentos padronizados para a realizacdo de pedidos de compras, cada
um dos setores que tiveram seus processos mapeados, adota rotinas
diferentes, obviamente algumas atividades ocorrem de maneira similar.

Nos mapeamentos de processos realizados, foram identificadas trés
fases relativas ao processo de compras, apesar de, muitas vezes, 0s
servidores ndo terem a percepcao de que elas compdem o0 processo de
compras do setor.

Nos fluxogramas apresentados, no capitulo 2, péde ser observado
que as atividades descritas, em cada etapa, influenciam no processo como um
todo e que a presenca ou auséncia de determinada atividade interfere no
resultado final do processo, podendo agilizar ou retardar a conclusdo dos
pedidos, assim como, pode refletir na aquisicdo de produtos de boa ou ma
qualidade, de acordo com os entrevistados.

Pbéde-se destacar que boas préaticas estdo sendo utilizadas pelos
setores analisados com o intuito de melhorar o desempenho de suas compras,
auxiliando no alcance de um dos propoésitos deste estudo: disseminar estas
novas rotinas para os demais setores da universidade com o intuito de
melhorar também o desempenho de suas compras e, consequentemente, dar
uma destinagédo mais eficiente aos recursos publicos.

No quadro 12 é apresentada uma sintese dos principais achados da
pesquisa de campo deste estudo e, no Quadro 13, a apresentacao de alguns
mitos, sobre compras publicas, que foram derrubados, com base nas respostas

dadas pelos servidores que foram entrevistados.
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Quadro 12 - Principais achados da pesquisa de campo

Os setores pesquisados adotam boas préticas para melhorar o desempenho de
suas compras, porém sdo ocultas para os demais setores;

Auséncia de treinamento para os servidores realizarem compras;
Auséncia de procedimentos padronizados para a realizacdo das compras;
Auséncia de planejamento para os pedidos de compras;

Falhas de comunicacao entre os setores e o0 6rgao central de compras;

Insatisfacdo dos usuarios com o atual processo de compras;

Necessidade da figura de um lider do processo de compras em cada setor.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 13 - Derrubando alguns mitos

A rigidez da legislacéo é tida como necessaria para a maior parte dos entrevistados;

Alguns fatores justificam que os precos praticados com o setor publico sejam mais
caros em relacdo ao setor privado, segundo os entrevistados;

O setor publico ndo estaria preparado para praticas adotadas pelo setor privado,
como negociagdes e compras diretas na visdo dos entrevistados;

Refutar a ideia de que no setor publico compra-se somente produtos de baixa
qualidade;

Os gestores publicos ndo estdo preocupados em melhorar o desempenho das
compras publicas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com base nas discussoes feitas ao longo deste estudo, destacando
a revisdo dos marcos legais e a revisdo bibliografica sobre as compras do setor
publico e, principalmente, com os achados da pesquisa de campo realizada em
alguns setores da instituicdo, chegou 0 momento de apresentar um plano de
acao visando divulgar as rotinas que estdo sendo adotadas para melhorar o
desempenho das compras da instituicao.

Além dessas boas préaticas em relagédo as rotinas para solicitacdes
de compras, serdo feitas algumas sugestdes para atacar os problemas que
foram apontados como os principais causadores de falhas no processo de

compras da universidade.
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Visando padronizar os procedimentos internos relativos as
solicitacbes de compras, serd elaborado um fluxograma padréo, resultado das
analises dos mapeamentos realizados, com o intuito de que as atividades
sejam realizadas da mesma forma nos diversos setores da UFV. A construcéo
do fluxograma baseou-se no relato dos entrevistados e no entendimento de
que sdo as mais propensas a aumentar a eficacia e a eficiéncia das compras
da instituicao.

Além do fluxograma padronizado sera proposto um Procedimento
Operacional Padrdo (POP) para solicitacbes de compras que poderd ser
adotado pelos servidores da UFV. Com este POP, pretende-se padronizar as
rotinas, minimizando as variacdes na execucao de cada atividade relacionada
ao processo de compras, permitindo que todo servidor da UFV consiga realizar
compras independentemente de sua experiéncia na fungéo.

Paralela a elaboracdo do Procedimento Operacional Padrdo foi
necessario propor a ado¢éo de dois documentos de Instrucéo de Trabalho (IT)
para duas atividades identificadas como fundamentais na primeira etapa do
processo de compras da instituicdo, segundo o relato dos servidores
entrevistados. As ITs sdo importantes para a execugcao das atividades que
requerem um maior detalhamento de suas tarefas e fazem parte da proposta
de padronizacéo das rotinas para compras na UFV.

Através da adocdo de um Procedimento Operacional Padrdo, os
setores da universidade poderdo buscar, primeiramente, a eficacia e,
posteriormente, assegurar a eficiéncia em seus processos de compras,
atingindo a efetividade, conforme defendem os autores Pavani Junior e
Scucuglia (2011).

Por fim, sera apresentado um cronograma para a implementacao
das acOes de intervencdo no processo de compras da instituicdo e, acatando
outro achado da pesquisa, serd proposto a indicacdo de servidores que
ficariam responsaveis pelas compras de cada setor da instituicdo, recebendo
treinamento adequado e, evidentemente, sendo gratificados por isso, para
atuarem como lideres do processo de compras e propagadores das boas

praticas em cada setor da universidade.
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3.2 Proposta para melhoria no processo de compras da Universidade
Federal de Vigosa

O mapeamento do processo de compras realizado nos quatro
departamentos pesquisados permitiu uma andlise detalhada das atividades
necessérias para a realizacdo de pedidos de compras nos setores da
Universidade Federal de Vicosa.

Este instrumento de coleta de dados permitiu verificar que os setores
analisados adotaram boas praticas “ocultas” visando atingir o mesmo objetivo,
ou seja, adquirir produtos de boa qualidade com o menor gasto de recurso
disponivel.

Como resultado do mapeamento de processos, foi elaborado um
fluxograma representando graficamente a sequéncia de atividades que,
acredita-se, facilitara o aumento da eficacia e da eficiéncia das compras na
UFV. O fluxograma permitird que o servidor desta universidade conheca e
entenda todo o processo de compras, compreendendo a inter-relacéo entre as
atividades que ele executa e seu impacto no resultado final do processo de
compras.

Vale frisar que, a partir da discussao teodrica feita neste estudo, e
também através da pesquisa de campo realizada, para ser iniciada qualquer
acdo buscando a melhora do processo de compras da instituicdo, faz-se
necessario a existéncia de lideres deste processo em cada setor da UFV.

Portanto, cada setor deverd indicar um servidor técnico-
administrativo para assumir a funcdo de lider do processo de compra da
unidade. Ele recebera todo o treinamento necessario para conhecer as etapas
do processo de compras e ser o interlocutor da mudanca de “cultura” relativa
aos procedimentos para as compras, principalmente, no que diz respeito a
dificil missédo de fazer com que os setores adotem uma postura de parceiros da
Diretoria de Materiais.

Obviamente, espera-se que a instituicdo entenda a importancia da
figura de um lider do processo de compras nos setores e forneca algum tipo de
gratificacdo para os servidores que assumirdo esta funcdo, ja que ficardo
responsaveis pelo cumprimento das atividades relativas as compras de sua

unidade, tarefa que, sabidamente, ndo é simples.
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Assim, na Figura 7 esta apresentada a proposta de fluxograma
padrdao para o processo de compras de materiais permanentes e de consumo
da UFV. Nele estdo descritas as trés etapas, que foram identificadas nos
mapeamentos realizados, denominadas Pré-lancamento, Langamento do
pedido via sistema e, de Pds-lancamento (Follow up), respectivamente.

Na primeira etapa, Pré-lancamento, estdo descritas cinco atividades
que deverdo ser adotadas como procedimentos obrigatorios antes do
lancamento de um pedido de compra via sistema. A importancia da existéncia
de um lider do processo ficard evidente nesta primeira fase, pois ele ficara
responsavel por verificar o acompanhamento de cada atividade.

Na segunda etapa, Lancamento do pedido via sistema, estédo
previstas dezesseis atividades. O mapeamento permitiu verificar que € a fase
em que ocorrem as atividades mais comuns entre 0os setores pesquisados, iSSO
acontece por tratar-se da etapa de lancamentos de pedidos de compras no
sistema SIM.

Na terceira etapa, Pos-lancamento (Follow up), estdo descritas nove
atividades e acredita-se que serd a que exigira maior atuacdo do lider do
processo, pois conforme dados do mapeamento de processos, € a fase que as
atividades das duas primeiras etapas comecam a apresentar resultados e é
necessario uma maior sistematizacdo do acompanhamento a fim de verificar
pendéncias que possam estar atrasando o processo.

E na ultima etapa que ocorrem as ac¢des pré e pos-pregéo eletrénico
que, de acordo com 0s mapeamentos realizados, proporcionaram mudancas
significativas no éxito dos pedidos de compras de um dos departamentos
analisados.

Cabe frisar que, na sequéncia, serd apresentada a proposta de
Procedimento Operacional Padrédo (POP) para o processo de compras da UFV
e nele, estdo detalhadas as atividades presentes no Fluxograma proposto na

Figura 7.
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Figura 7 — Proposta de Fluxograma Padrdo para o Processo de Compras da UFV

Nome da Pro-

Fluxograma

Brasdo da UFV

Reitoria

CcODIGO FILIu] F [v]o] o [o]| REVISAO (0)
RESPONSAVEL Servidor lider do processo de compras

TITULO Processo de Compra de Materiais Permanentes e de Consumo
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PROCESSO DE COMPRAS - MATERIAL PERMANENTE E CONSUMO
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.3 Proposta de criagcdo do Procedimento Operacional Padrédo (POP) para
0 processo de compras da Universidade Federal de Vigcosa

Feita a proposta de criacdo de um fluxograma padrdo para a
elaboracdo dos pedidos de compras na Universidade Federal de Vigosa, na
sequéncia, serd apresentada a proposta de adocdo de um Procedimento
Operacional Padrédo (POP) para o processo de compra de materiais
permanentes e materiais de consumo.

A elaboracéo deste procedimento padronizado € mais um resultado
desta pesquisa, principalmente, apods a utilizacdo dos instrumentos de coleta de
dados mapeamento de processos e entrevista com roteiro semiestruturado,
durante a pesquisa de campo.

Assim como o fluxograma, um Procedimento Operacional Padrédo
(POP) visa padronizar as rotinas internas relativas aos pedidos de compras na
UFV e diminuir a existéncia de variacbes no processo que impliquem
negativamente no resultado final do processo.

A existéncia de um POP, para as solicitagcbes de compra de uma
instituicdo, € importante, pois permite que 0s servidores sejam capazes de
executar as atividades relacionadas a este processo, independente do
conhecimento que tenham sobre os procedimentos e do tempo de servico na
instituicao.

Novamente, a figura de um lider do processo de compras mostra-se
necessaria tanto na divulgacdo como na implementacdo do POP nos setores
da universidade, assim como assegura que 0s procedimentos sejam
executados na maneira correta, evitando desvios na proposta e facilitando a
posterior avaliacdo dos resultados obtidos sob o viés de se buscar a melhoria
continua.

Dessa forma, no quadro 14 serd apresentada a proposta de criagéo
do Procedimento Operacional Padrao (POP) para os pedidos de compras da
UFV. Nele estédo descritas as atividades presentes no fluxograma, apresentado
na secao anterior, assim como a metodologia para execucéo de cada atividade

e 0 responsavel por cada uma delas.
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Quadro 14: Proposta de Procedimento Operacional Padréo para o Processo de

Compras da UFV

Norlgzig)e;iaPro— Procedimento Operacional Padréo Brasdo da UFV
CODIGO Plo[PJulF|v]o]oJo] REVISAO (0)
RESPONSAVEL Lider do processo de compras
TITULO Processo de Compra de Materiais Permanentes e de Consumo

OBJETIVO
Definir procedimentos para o processo de compra de materiais permanentes e de
consumo.
DOCUMENTOS NECESSARIOS
. Lei. 8.666/1993
o Demanda de Material
o Recursos disponiveis e prazos para pedidos
o Pesquisa de preco
ITEM ATIVIDADES METODOLOGIA RESPONSAVEL
Devem-se verificar 0S  recursos

Verificar o recurso
disponivel e 0

liberados para aquisicdo de material
permanente e de consumo e as datas

Professor /

1 . . Técnico-
prazo final para |estipuladas pela PPO para| 4 icictrativo
langcamentos lancamentos de pedidos no ano
vigente.
Deve-se verificar a demanda de
Verificar a material junto aos servidores do setor. Professor /
2 demanda de Preferencialmente, a demanda deve Técnico-
material ser levantada entre os meses de| Administrativo
dezembro, janeiro e fevereiro.
Providenciar a |Pesquisar em catdlogos e internet a
o R ) . Professor /
especificacdo especificacdo, com maior riqueza de .
3 : PN . . Técnico-
detalhada do item | detalhes técnicos, do item que sera T .
) o Administrativo
desejado solicitado.
Pedir que o interessado pelo item
confira a especificacdo elaborada para
Solicitar aue o corrigir possiveis falhas.
: q A participagdo do servidor que possui
interessado ; S ! Professor /
; conhecimento técnico sobre o item a L
4 confira a . . Técnico-
e ser solicitado é fundamental. e .
especificacdo ~ 2 . Administrativo
Observacédo: é impossivel que a DMT
elaborada ! ;
tenha servidores com conhecimento
técnico de cada produto que seré
solicitado.
Realizar uma pesquisa de precos para
providenciar 3 orgamentos de cada
Providenciar 3 |item que serd solicitado. Professor /
5 orcamentos do | O ideal que seja feito com empresas Técnico-
item desejado | que tenham registro no SICAF e que| Administrativo
tenham interesse em participar de
licitacdes publicas.
Deve-se acessar a pagina em
, . . Professor /
Acessar a pagina |www.ufv.br. Em seguida, deve- se L
6 Técnico-A

da UFV na web

clicar no icone Servigos e Sistemas e,
posteriormente, no icone Sistemas

Administrativo




125

Disponiveis. No topico da Diretoria de

Material, deve-se clicar no icone
Compras / Estoque. Digita-se a
matricula e senha, previamente

autorizadas. O langamento deste tipo
de solicitacdo s6 pode ser feito apds a
certificagdo da disponibilidade do
recurso financeiro no setor.

Escolher entre

Se a natureza for Material de
Consumo, deve-se clicar no icone
Nova Solicitagdo, e selecionar como
Natureza de Despesa, a caixa de
Material de Consumo, em seguida

Professor /

Material de deve-se clicar no icone OK. P
7 . Técnico-
Consumo ou Se a natureza for Material e .
. > Administrativo
Permanente Permanente, deve-se clicar no icone
Nova Solicitacdo, e selecionar como
Natureza de Despesa, a caixa de
Material Permanente, em seguida
deve-se clicar no icone OK.
Preencher todos o0s campos em
branco na pagina, atentando-se para
. Professor /
Preencher todos |os campos: Fonte de Recurso, o
8 o . Tecnico-
0S campos Destinacdo da Despesa, Quantidade e S .
% ) Administrativo
Valor escolhendo a opcéo pertinente a
cada um.
Deve-se clicar no icone Catalogo a fim
Verificar a de verificar a existéncia do material no
. - . Professor /
disponibilidade do | catalogo, P
9 . < . . . Técnico-
material no Se nao existe o item no Catalogo, T .
. . . s 2 Administrativo
catadlogo da DMT |seguir para o item 10, se ja existir,
seguir para item 12.
O interessado deve entrar em contato Professor /
Entrar em contato |com a DMT, por telefone, e verificar Técnico-
10 . 3 ) e .
com a DMT gual servidor é responsavel pela| Administrativo
inclusdo de produtos no catalogo.
Solicitar, ao servidor da DMT, a
Pedir a incluso inclusdo, no sistema SIM, de todas as Professor /
) caracteristicas e requisitos do item. .
11 do item no ) o Técnico-
. Devem-se mencionar caracteristicas - :
catalogo da DMT |.” . . Administrativo
intrinsecas do item, segundo
normatizacéo da Lei 8.666/93.
Tendo o material disponivel, deve- se
preencher os campos: Quantidade,
Valor e Destinacdo da Despesa e a
Descricdo Complementar escolhendo
a opcdo pertinente a cada um. Em
Salvar a seguida deve- se clicar no icone Professor /
12 solicitagcéo e Adicionar / Alterar, em seguida no Técnico-
finaliza-la icone Salvar. Administrativo

Observacédo: Apoés o cligue em Salvar,
o Status da solicitacdo ficara
Incompleta o que significa que a
solicitacdo pode ser alterada a
gualquer momento. Deve-se clicar no
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icone Finalizar somente se as
informacfes estiverem completamente
corretas.

13

Solicitar ao Chefe
do setor que

Pedir ao chefe do setor, via e-mail, que

Professor /
Técnico-

autorize a autorize a solicitacao Administrativo
solicitacdo
Acompanhar a licitacio na . vad Professor /
14 autorizacio do Ca_sft_) aso |(:|tagaho Pao seja autorizada, Técnico-
Chefe do setor | V€'"'car comachenia o motivo. Administrativo
Encaminhar os 3 | Apés analise do pedido, deve-se Professor /
15 |orgcamentos para a|encaminhar 0os 3  or¢gamentos Técnico-
DMT impressos e protocolizados para DMT. | Administrativo
Deve-se verificar se a DMT aprovou a
especificagcéo langada no pedido. Professor /
Aguardar a . : . P
o , Caso o pedido tenha sido analisado Técnico-
16 | analise do pedido . e :
pela DMT e esteja aguardando| Administrativo
pela DMT . )
autorizacdo do Gestor, seguir para o
item 17.
Retificar a Providenciar  as ~ corregdes  no Pro,fes_sor/
17 especificacéo do Iangame~nto do pedido, conforme as Tgc_nlco—_
. orientagbes da DMT e retornar para o| Administrativo
pedido
passo 12.
O Centro de Custo deve autorizar a Professor /
Acompanhar a .
o compra, caso o0 Gestor demore a Técnico-
18 autorizacédo do : e :
autorizar, entrar em contato para| Administrativo
Gestor do recurso o .
verificar os motivos.
Aguardar a Ap6s a autorizacdo do Gestor do Professor /
19 liberacdo do recurso, verificar se a DMT liberou o Técnico-
pedido pela DMT | pedido para a PRJ. Administrativo
Aggardgr a Verificar se a PRJ autorizou a abertura Prqfes_sor/
20 autorizacdo da do processo Teécnico-
DFN b ' Administrativo
Aguardar a Verificar se a DMT abriu 0 processo de Prqfes_sor/
abertura do X o . Técnico-
21 licitacdo e anotar o n° de registro do - .
processo de Administrativo
processo.
compra pela DMT
Para verificar o status do pedido, deve-
se clicar no icone Servicos e Sistemas
e, posteriormente, no icone Sistemas
Disponiveis. No topico da Diretoria de
Material, deve-se clicar no icone Professor /
Compras / Estoque. Digita-se a Técnico-
Verificar matricula e senha, previamente| Administrativo
22 semanalmente o |autorizadas, em seguida clica-se no
status do pedido |icone Material Permanente, ou no de
Consumo. Deve- se clicar no icone
Exibir referente a solicitacdo desejada.
Deve-se atentar para o Historico da
Solicitagcdo, com o devido Status.
Obs: Deve-se fazer esta verificacdo
pelo menos duas vezes na semana.
23 Verificar a data de | Além de verificar o status do pedido, Professor /

agendamento do

deve-se verificar a data de

Técnico-
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pregao

agendamento do pregéao eletronico e o
Seu respectivo n°,

Administrativo

Divulgar a data e
0 n° do pregéo a

Agendado o pregdo eletrbnico,
divulgar (via telefone ou e-mail) a data

Professor /
Técnico-

24 P N ~ L e :
possiveis e 0 n° do pregdo a possiveis| Administrativo
fornecedores interessados em participar da licitacao.
Havendo proposta(s) classificada(s) no
Emitir parecer | pregdo eletrbnico, deve-se emitir um Professor /
técnico para parecer técnico para aceitacdo ou Técnico-
25 aceitacao ou rejeicdo da(s) proposta(s). Administrativo
rejeicao da Observacédo: O parecer deve ser dado
proposta pelo servidor que tenha o devido
conhecimento sobre o produto.
Havendo proposta adjudicada no Professor /
26 Acompanhar a |pregédo eletrénico, deve-se Técnico-
entrega do pedido | acompanhar o status do pedido pelo| Administrativo
menos 2 vezes por semana.
Apobs a entrega do produto na DMT,
deve-se verificar se esta de acordo
com as especificagbes lancadas no Professor /
Fazer a pedido. Técnico-
27 conferénciado |Observacdo: A conferéncia deve ser| Administrativo
material feita pelo solicitante que tenha
conhecimento técnico sobre o produto.
Se sim, seguir para o item 30. Se ndo,
seguir para o item 28.
Se o produto ndo estiver de acordo Professor /
Rejeitar o com o que foi especificado na Técnico-
28 recebimento do |solicitagdo, rejeitar o0 recebimento,| Administrativo
material colocando 0s motivos no verso da
Nota Fiscal.
Solicitar a DMT | Comunicar a DMT do motivo do n&o Professor /
29 gue tome as recebimento e solicitar que ela tome as Técnico-
providéncias providéncias cabiveis. Administrativo
cabiveis Observacéo: Voltar para o item 26.
Receber o Receber o material e encaminha-lo Prqfe;sor/
30 . o Técnico-
material para o solicitante

Administrativo

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.4 Proposta de criagdo de Instrucdo de Trabalho (IT) para atividades
fundamentais para o processo de compra

A partir da utilizacdo dos instrumentos mapeamento de processos e
entrevista com roteiro semiestruturado foi possivel apresentar as propostas de
criagdo do fluxograma padrédo e de um Procedimento Operacional Padréo
(POP) para o processo de compra da Universidade Federal de Vicosa.

Porém, com o uso destes dois instrumentos, percebeu-se que algumas
atividades requerem maior atencao por parte dos servidores, conforme relato
dos participantes desta pesquisa. Devido ao maior detalhamento de tais
atividades, as informacfGes necessarias para a execucdo destas ndo séo
comportadas no POP apresentado anteriormente.

Algumas atividades carecem de um maior grau de detalhamento do que
aquelas presentes no POP. Desta forma, fez-se necessério a elaboracao da
Instrucdo de Trabalho (IT) para as duas atividades que foram descritas, tanto
pelos servidores dos departamentos como os da Diretoria de Materiais, como
cruciais para a conclusao com sucesso dos pedidos de compras.

Na Instrucdo de Trabalho foram apresentados os detalhamentos das
atividades “Providenciar a especificacdo detalhada do item desejado” e
“Providenciar 3 orgamentos do item desejado”, destacadas como fundamentais
pelos servidores entrevistados. Portanto, nas duas ITs estdo descritas as
tarefas necessarias para a realizacéo dessas atividades

Os quadros 15 e 16 apresentam as Instrucdes de Trabalho para as duas
atividades citadas, visando dotar o servidor da UFV de instrucbes que
possibilitem executa-las da melhor maneira possivel. As tarefas foram descritas
numa linguagem acessivel para 0s usuarios, com base nas sugestdes
apontadas pelos servidores entrevistados, neste estudo, envolvidos

diretamente com o processo de compras da instituicao.
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Quadro 15: Proposta de Instrucéo de Trabalho para a atividade de especificar

produtos
Nome da Pro- Instruc&o de Trabalho Brasdo da UFV
Reitoria
CcODIGO | [TIR|[U[F|V]o]0o]0] REVISAO (0)
RESPONSAVEL Lider do processo de compras
TITULO Elaboracéo de especificacdo de produtos

OBJETIVO

Definir procedimentos para a elaboracéo de especificacdo de materiais de consumo
e permanente para solicitacbes de compras.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

. Lei 8.666/1993
o Nome do item que sera descrito
o Recursos disponiveis

INSTRUCOES

Pesquisar sobre o material ou produto que sera especificado com o objetivo de
providenciar o maior numero de informacBes que estardo presentes ha
especificagcdo, ou seja, saber 0 que vai ser pedido.

Pesquisar produtos de marca com qualidade reconhecida no mercado, a fim de
verificar as caracteristicas que sao comuns e que possam fazer parte da
especificacdo, lembrando que a legislacdo ndo permite a indicacdo de marca de
referéncia e nem que a especifica¢do induza para uma determinada marca.

Além de catélogos impressos e busca em sitios eletrénicos, recomenda-se fazer uma
pesquisa no catalogo de materiais no Portal de compras do Governo Federal
(Comprasnet) no enderecgo abaixo:
http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/Livre/Catmat/Conitemmatl.asp

Atentar para as informagdes: material que é fabricado, altura, comprimento, largura,
espessura, volume, peso, didmetro, unidade, cor, embalagem, poténcia, voltagem,
validade, garantia, normas técnicas, consumo de energia, consumo de agua,
emissdo de ruido, sistema operacional, se h& necessidade de instalagdo no local, se
h& necessidade de treinamento para a utilizagéo, entre outras.

Apos elaborar a especificacdo, fagca uma leitura rigorosa para checar se ndo ha
informagfes contraditérias e sempre pedir que alguém, com conhecimento técnico
sobre o material ou produto, confira a especificacéo elaborada.

Ao ler a especificacdo, tente colocar-se na posi¢cdo do possivel fornecedor a fim de
refletir como ele compreendera o que esta descrito. Lembre-se que ele podera ofertar
algo com qualidade inferior e que atenda a especificacdo, visando obter maior lucro.

Sempre colocar na especificacdo que o item devera ser entregue na Universidade
Federal de Vicosa sem custo adicional de frete.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 16: Proposta de Instrucdo de Trabalho para a atividade de pesquisa de

preco
Nome da Pro- Instrucdo de Trabalho Brasdo da UFV
Reitoria
CcODIGO | [TIR|U[F]V]0o]0]1] REVISAO (0)
RESPONSAVEL Lider do processo de compras
TITULO Realizacdo de pesquisa de precos

OBJETIVO

Definir procedimentos para a realizagdo de pesquisa de precos de especificacdo de
materiais de consumo e permanente para solicitacdes de compras.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

o Demanda do Material
o Recurso disponivel

INSTRUCOES

Verificar se a empresa que vocé fara o orcamento participa de licitacdes publicas e
se possui cadastro no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
(SICAF). Caso ela tenha interesse em participar e ndo seja cadastrada, informe que
ela pode se cadastrar no endereco http://sicafnet.com.br/

Faca a pesquisa de preco, preferencialmente, com empresas que participem de
licitagcbes. Isso reduz as chances de pregdes desertos ou que os valores cotados
estejam muito acima ou muito abaixo dos lances ofertados ho momento do pregao
eletrdnico, fato que pode indeferir a compra pelo pregoeiro.

Informar todos os detalhes da especificacdo do produto ou equipamento que sera
solicitado para que a empresa tenha condi¢cfes de realizar o orgamento. Lembrar-se
de sempre informar que a compra sera feita via licitacdo publica e por isso, o ideal €
gue o orcamento tenha validade de no minimo 60 dias.

Outra informacao relevante, para o orcamento, € informar para a empresa que 0
produto ou equipamento devera ser entregue no Campus da Universidade Federal
de Vicosa e que o orcamento deve conter o valor do frete.

Caso seja necessério a instalacdo do equipamento ou treinamento para a utilizagao,
fornecido pela empresa ganhadora da licitacdo, os valores referentes a tais servigos
devem fazer parte do orgamento que sera fornecido.

Informar que a empresa sera avisada, por vocé, da data de agendamento do pregéo
eletrbnico para que ela possa ofertar um lance no Comprasnet. Esta agcao contribui
para que os pregdes tenham interessados, aumentando a possibilidade de concluir
com éxito o pedido de compra para o seu setor.

De posse de, no minimo 3 or¢gamentos, encaminhd-los para a Diretoria de Materiais
apoés a aprovacado deste 6rgao do pedido langado no Sistema SIM.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.5 Implementando o plano de agéo

Apresentadas as propostas de adocdo de um Fluxograma padronizado,
de um Procedimento Operacional Padrdo, de Instrucdo de Trabalho e da
necessidade de existéncia de Lideres para o processo de compras da
Universidade Federal de Vicosa € o momento de apresentar as etapas de
implementagé&o do plano de intervengao.

Para viabilizar a implementacdo deste plano de acéo, primeiro pretende-
se propor que as acdes sejam adotadas nos quatro departamentos que tiveram
0 seu processo de compras analisados neste estudo. Acredita-se que pelo
tamanho da universidade, € prudente iniciar o processo de padronizacdo do
sistema de compras em alguns setores, permitindo um acompanhamento mais
efetivo e a verificacdo da eficacia da nova metodologia.

Com a implementacdo desta proposta em alguns setores sera possivel
realizar o levantamento dos resultados obtidos apés a adog¢ao do Procedimento
Operacional Padréo e da realizacdo de treinamento para um menor nimero de
servidores, averiguando se 0s objetivos desta pesquisa foram alcancados.

Para tanto serdo apresentados, na sequéncia, a sintese das acdes
que serdo sugeridas e a sintese do Plano de Acdo com cronograma das

atividades e custo estimado para a realizacdo de treinamentos anuais.

Quadro 17 — Sintese das etapas do plano de intervencéo

PLANO DE INTERVENCAO

Acéo 1 Apresentar a proposta de padronizacdo dos procedimentos
para os gestores dos quatro departamentos que participaram
desta pesquisa.

Acéo 2 Solicitar que os departamentos indiqguem um servidor para
assumir a funcao de lider do processo de compras do setor.

Acéo 3 Oferecer treinamento para implementacdo do Procedimento
Operacional Padrdo para os pedidos de compras.

Acéo 4 Criar um instrumento de medig&o para verificar se as medidas

estdo surtindo o efeito esperado.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 18 - Sintese do Plano de Acéo

PLANO DE ACAO PARA MELHORAR O DESEMPENHO DAS COMPRAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA

Introducgéo

Esta pesquisa evidenciou que o0 processo de compras na UFV necessita de
padronizacdo e que os servidores devem receber treinamento para desempenhar a
funcdo compras de maneira satisfatoria.

Objetivo Geral

Melhorar a eficacia e a eficiéncia das compras realizadas pela universidade.

Objetivos especificos

Apresentar o Fluxograma padréo do processo de compras da UFV;

Propor a adog¢do do Procedimento Operacional Padrédo (POP) do processo de
compras da UFV,

Apresentar Instrucdes de trabalho (IT) para atividades do processo de compras da
UFV;

Apresentar a metodologia de trabalho para a instituicdo.

Publico-alvo

Professores e técnico-administrativos da UFV.

Metas

Treinar os servidores para adotarem os procedimentos padronizados;
Encontrar lideres para a implementacéo da nova cultura de compras;

Melhorar os indicadores das compras da universidade.

Estratégias

Padronizar os procedimentos para a realizagdo de pedidos de compras;

Propor a adocao de um calendario para treinar e capacitar continuamente o0s
servidores para realizarem pedidos de compras;

Criar um sistema de monitoramento e avaliagdo, a fim de checar avancos ou
retrocessos apos a implementacdo dos novos procedimentos.

Instrumentos de acompanhamento e controle

Medicdes anuais, com base nos pregfes, do numero solicitacdes que foram
concluidas com sucesso e apresentacdo dos resultados aos gestores.

Instrumentos de avaliacdo da metodologia

Mensurar a satisfagdo dos usudrios a partir da apresentacdo dos resultados em
reunides com os lideres do processo de compras e com 0s gestores dos setores

Estimativa de custo anual para implementacéo das acfes

Atividade Duracédo Custo
Gratificagdo por preparacdo para 0 curso 10 horas R$ 340,20
de treinamento
Gratificagdo para o0 ministrante do 40 horas R$ 1.644,40
treinamento para os servidores
Total R$ 1.984,60
Cronograma

Apresentar a proposta de padronizacdo dos procedimentos
para os gestores;

90 dias Solicitar a indicacdo de servidores para assumirem a fungao
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de lideres do processo de compra do setor;

Criar o instrumento para mensurar a satisfacdo dos usuarios
com o0s novos procedimentos padronizados.

Treinamento para o0s servidores sobre os procedimentos
30 dias padronizados para o processo de compras.

Realizar reunibes bimestrais para acompanhar o processo de
implantacdo do novo sistema de compras;

Criar um instrumento de medicao para verificar se as medidas
estdo surtindo o efeito esperado;

540 dias
Medicao dos indices de satisfacdo dos usuérios;

Apresentar os resultados obtidos com a metodologia;

Melhoria continua e revisdo do processo.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve o propésito de analisar o processo de compras
da Universidade Federal de Vigosa, explicitando as razfes para a néo
concretizacdo de algumas compras e divulgar as boas praticas que estédo
sendo adotadas pelos setores.

Assim, no primeiro capitulo foi mostrado que a legislacdo sobre as
compras publicas sofreu alteracdes ao longo dos anos na tentativa de dar mais
agilidade a esta atividade no setor publico. Foi mostrado também como ocorre
0 processo de compras na Universidade Federal de Vigosa e sua importancia
para as atividades de ensino, de pesquisa e de extensao desta institui¢ao.

No segundo capitulo, foi apresentada uma revisao teorica sobre o
tema das compras publicas, percebeu-se que a maior parte dos autores aponta
para a necessidade de mudancas nos procedimentos atuais, visando a
utilizacdo adequada nos recursos publicos que estdo cada vez mais escassos.
A metodologia utilizada neste estudo foi apresentada, assim como o0s
instrumentos para a coleta de dados e, na sequéncia, os resultados
encontrados nesta pesquisa.

Com a reviséo bibliografica foi demonstrado que os pesquisadores,
gue realizaram estudos sobre o processo de compras publicas, apontam como
principais entraves para a melhora da qualidade do processo: a auséncia de
treinamento e capacitacdo para os compradores publicos; a auséncia de
padronizacdo dos procedimentos para a realizagcdo das compras; falhas de
comunicacao entre os setores solicitantes e o setor de compras nas instituicdes
publicas.

A pesquisa de campo deste estudo possibilitou a constatagcéo de que
0s setores analisados adotaram algumas rotinas para a confeccdo de seus
pedidos de compras e que algumas trouxeram uma melhora na eficiéncia dos
pedidos realizados, embora, muitas vezes, os servidores ndo tenham a
percepc¢ado de que as atividades que desempenham geram impactos positivos
ou negativos em todo o processo de compras.

No terceiro capitulo, foi apresentado o plano de intervencéo, visando

divulgar as boas praticas que estdo sendo adotadas pelos setores pesquisados
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e que foram evidenciados na pesquisa de campo. Cabe destacar que houve a
preocupacao de analisar os dados levantados pelo mapeamento de processos
e pelas entrevistas com roteiro semiestruturado tracando paralelos com as
discussbes nos autores analisados na pesquisa bibliografica e documental.

Apesar da melhora de desempenho nas compras dos setores
pesquisados, os instrumentos de pesquisa utilizados permitiram verificar que
na Universidade Federal de Vigosa o0s entraves relatados na revisao
bibliografica também estdo presentes, isto €, auséncia de treinamento para 0s
servidores, auséncia de uma padronizacdo nos procedimentos e falhas de
comunicacdes entre os setores e a Diretoria de Materiais.

No plano de intervencdo as principais acfes apontadas visando a
melhoria continua do processo de compras da universidade foram: adocéo de
um procedimento operacional padréo (POP), contendo fluxograma e instrucao
de trabalho; adocdo de uma politica institucional de treinamentos para a
realizacdo de pedidos de compras; e a necessidade da figura do lider do
processo de compras para cada setor.

No inicio deste estudo foi apresentada uma pergunta norteadora:
Por que alguns setores da universidade obtém éxito em suas compras e outros
nao?

Evidentemente os resultados encontrados nesta pesquisa ndo sao
capazes de apresentar uma resposta Unica para tal questdo, porém
possibilitaram encontrar algumas evidéncias que auxiliam na compreenséo dos
motivos que explicam desempenhos diferentes entre o0s setores da
universidade.

A pesquisa de campo propiciou encontrar elementos que podem
significar os motivos que levam a existéncia de departamentos que conseguem
realizar compras de forma mais eficaz que os outros, fato curioso, ja que a
compra na instituicdo é feita de forma centralizada.

Segundo relato dos servidores que participaram da pesquisa, 0S
departamentos que entendem que devem cooperar com a Diretoria de
Materiais, auxiliando na realizacédo de tarefas que corroboram para conclusao
dos pedidos de compras estdo conseguindo melhorar significativamente o éxito

de suas compras.
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Os mapeamentos de processos realizados e as entrevistas
proporcionaram a constatacdo de que os setores pesquisados criaram algumas
rotinas relativas aos pedidos de compras que passaram a contribuir para a
melhora substancial no desempenho de suas compras, isto €, adotaram boas
praticas para especificar produtos, realizar as pesquisas de precos,
acompanhar os pedidos de forma mais sistematizada, enfim, agindo como
parceiros da Diretoria de Materiais em busca de compras eficazes e eficientes.

Pode-se concluir que, pela falta de padronizacdo nos procedimentos
para a realizagao de pedidos de compras, 0s setores que nao adotaram rotinas
sistematizadas para a realizacdo e acompanhamento dos pedidos, podem
estar apresentando desempenho menos eficiente que o0s setores que ja
possuem procedimentos bem definidos.

Estudos futuros poderdo investigar se tais suposicOes estado
coerentes, ja que discussotes e reflexdes acerca de ferramentas que tornem a
gestao publica mais eficiente sdo bastante pertinentes, principalmente, aqueles
voltados para melhorias no campo educacional.

Em marco de 2015, a UFV recebeu o prémio de Pregdo com maior
celeridade na categoria fornecimento de bens, durante o 10° Congresso
Brasileiro de Pregoeiros. Esta premiagcdo ratifica que a instituicdo vem
adotando boas praticas para a realizacdo de suas compras que estdo
apresentando resultados positivos, fato que deve ser difundido entre os setores
da instituicdo, sendo um dos objetivos deste trabalho.

Outra questao relevante, para justificar a importancia de se estudar
este tema, foi a adocdo de medidas de ajuste fiscal por parte do Governo
Federal em 2015. Com relacéo aos cortes de recursos, a Universidade Federal
de Vigosa executou, em 2014, cerca de 29 milhdes de reais em bens de capital,
para 2015, havia a previsao de um aumento para liberacdo de 44 milhdes de
reais para gastos com este fim.

Apds as medidas de ajuste fiscal, ficou acordado que dos 44 milhdes
de reais, previstos para UFV gastar com bens de capital, serdo disponibilizados
apenas 22 milhdes, ou seja, um corte de 50% no orcamento previsto para o
ano de 2015. Portanto, a adocdo de medidas que visem a utilizacdo dos

recursos publicos de forma mais eficiente e eficaz e a conscientizagdo dos
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gestores para esta necessidade corroboram para a realizacao de estudos deste
tipo.

Como uma reflexdo sobre os resultados desta pesquisa, esta a
necessidade de que os servidores publicos e, principalmente, os gestores
publicos precisam voltar suas atencbes para a utilizacdo cautelosa dos
recursos e, neste quesito, as compras publicas tem um papel fundamental para
a utilizacao eficiente e eficaz dos recursos disponibilizados.

Cada vez mais se reivindica o aumento de recursos para serem
utilizados nos varios o6rgaos publicos, porém € chegado o momento de
guestionarmos se 0S recursos estdo sendo utilizados da melhor forma,
trazendo retornos para a sociedade que, afinal, contribui com o pagamento de
impostos para manter a maquina publica em funcionamento.

Chegou o momento de a sociedade reivindicar por uma melhor
gestdo dos recursos publicos e, consequentemente, por melhores gestores,
preparados e conscientizados da necessidade urgente de criacdo de
instrumentos que fomentem a utilizacdo racional e efetiva dos recursos
publicos.

Quando o discurso por mais recursos para a educacao for mudado
por melhor gestao para a educacéo, os olhares da sociedade poderdo voltar as
atencBes para como, quando e por que 0S recursos publicos estdo sendo
utilizados e, assim, as cobrancas poderdo se concentrar na importancia da
gestdo para o0 campo educacional e para as demais atividades da
administracdo publica brasileira.

As possibilidades de analise a partir desta pesquisa ndo estao
encerradas. Outros apontamentos podem ser feitos de uma forma que os
resultados apresentados, neste estudo, sejam vistos ndo como conclusivos,
mas sim, como um catalisador de ideias visando otimizar os gastos publicos

com suas compras.
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APENDICES

Roteiro para a entrevista

Este roteiro destina-se a entrevista que sera realizada com servidores dos
departamentos analisados.

Informacgdes sobre o entrevistado
Data da entrevista:

Nome do departamento:

Nome do entrevistado:

Cargo:

Sexo:

Idade:

Ano de ingresso na UFV:

01. Se a especificacdo dos produtos pudesse ser alterada a qualquer tempo,
durante um processo de licitagdo, haveria retornos positivos para o setor
publico? (Comente sobre).

02. Vocé considera que 0 preco pago por um produto adquirido pela
administracdo publica, tende a ser maior que o0 preco pago pelo mesmo bem
adquirido pela iniciativa privada? (Comente sobre)

03. A possibilidade de negociar direto com o fornecedor poderia reduzir o preco
de um produto em licitacdes? Se sim, o0 setor publico brasileiro esta preparado
para lidar com tal situacao?

04. Vocé considera que o treinamento e a capacitacdo para os servidores da
UFV e o planejamento das compras podem trazer impactos para a eficiéncia
das compras da universidade? (Comente Sobre)

05. Vocé recebeu algum treinamento de como deve-se fazer compras na
instituicdo? (Se Sim, voceé julga que ele foi satisfatorio? Sugere algo?)

06. Em seu setor existe algum tipo de planejamento para a realizacdo das
compras? (Se sim, comente sobre).

07. As compras realizadas por vocé possuem alguma relacdo com as
atividades de ensino, de pesquisa ou de extensao da universidade?

08. Existe alguma cobranca para melhorar o desempenho das compras do seu
setor? (Se sim, ela é feita por quem?). De que maneira essas cobrancas
chegam até vocé?

09. O prazo entre a solicitacdo no sistema de compras e a entrega €
satisfatorio?

10. A qualidade do produto comprado € satisfatoria?
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11. Em sua opinido, a Diretoria de Materiais exerce a sua fungdo de maneira
satisfatoria? (Ha alguma sugestdo de melhoria?).

12. O fluxo da informacéo relativo ao processo de compras em seu setor é
satisfatorio ou precisa ser melhorado? (Comente sobre)

13. Como vocé faz a descrigao do item a ser comprado?
14. Apds o langamento de um pedido no sistema de compras “SIM”, é feito
algum tipo de acompanhamento por seu setor? (Se sim, favor falar um pouco

sobre)

15. Vocé acompanha o valor que € pago pelo produto solicitado apds a
realizacdo da licitacdo? (Se sim, vocé acha que foi um preco justo?)

16. Vocé considera que necessita de capacitacao para melhorar o desempenho
das compras realizadas por seu setor?
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Roteiro para a entrevista

Este roteiro destina-se a entrevista que sera realizada com servidores da
Diretoria de Materiais.

Informacgdes sobre o entrevistado
Data da entrevista:

Setor:

Nome do entrevistado:

Cargo:

Sexo:

Idade:

Ano de ingresso na UFV:

1. Se a especificacdo dos produtos pudesse ser alterada a qualquer tempo,
durante um processo de licitagdo, haveria retornos positivos para o setor
publico? (Comente sobre).

2. Vocé considera que 0 preco pago por um produto adquirido pela
administracdo publica, tende a ser maior que o0 preco pago pelo mesmo bem
adquirido pela iniciativa privada? (Comente sobre)

3. A possibilidade de negociar direto com o fornecedor poderia reduzir o preco
de um produto em licitacdes? Se sim, o0 setor publico brasileiro esta preparado
para lidar com tal situacao?

4. Vocé considera que o treinamento e a capacitacdo para os servidores da
UFV e o planejamento das compras podem trazer impactos para a eficiéncia
das compras da universidade? (Comente Sobre)

5. Vocé considera que a UFV treina adequadamente os seus servidores para
realizarem pedidos de compras?

6. Vocé considera que os departamentos fazem um planejamento para
realizarem suas compras?

7. Existe alguma cobranca para que os setores da UFV melhorem o
desempenho de suas compras (Se sim, ela é feita por quem?)

8. O prazo entre a solicitagdo no sistema de compras e a entrega € satisfatério?

9. Em sua opinido, os departamentos lancam seus pedidos de compras no
sistema de maneira satisfatoria? (Ha alguma sugestao para melhorias?).

10. O fluxo da informacéo relativo ao processo de compras entre a DMT e os
departamentos é satisfatério ou precisa ser melhorado? (Comente sobre)
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11. Qual é a maneira adequada de especificar um produto a ser lancado no
sistema de compras “SIM”?

12. Apés o langamento de um pedido no sistema de compras “SIM”, € comum
os setores fazerem algum tipo de acompanhamento? (De que forma isso
ocorre)

13. Aponte algumas falhas que vocé considera comuns nos pedidos de
compras feitos pelos departamentos da UFV.

14. Aponte acles que vocé considera que poderiam melhorar o desempenho
das compras na UFV.



