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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo principal analisar o papel desempenhado pelo
Nucleo de Tecnologia Educacional de Uberaba nos processos formativos de
professores para a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TIC
no contexto pedagdgico, nas escolas pertencentes a Superintendéncia Regional de
Ensino de Uberaba — SRE Uberaba. Atualmente, as TIC estdo presentes em todas
as escolas estaduais, equipadas com laboratorios de informatica com acesso a
internet, lousas digitais, projetores multimidia, entre outros. Neste contexto, onde 0s
equipamentos tecnoldgicos estao definitivamente inseridos no dia a dia, é papel do
NTE Uberaba proporcionar aos professores capacitacées que lhes deem condicdes
de utilizar essas tecnologias de maneira a enriquecer seu fazer pedagogico. Porém,
€ possivel perceber que o uso das TIC no cotidiano escolar ainda é muito incipiente,
e as capacitacfes ndo conseguem atingir o objetivo esperado. O trabalho analisa a
implementacdo dos cursos de capacitacédo oferecidos pelo NTE Uberaba. O estudo
apresenta, a partir do olhar dos professores que participaram das capacitacées e
das contribuicbes de autores da area, consideracdes sobre os limites e
possibilidades das formacdes e propostas de intervencéo para 0 seu aprimoramento.
A pesquisa, de natureza qualitativa, foi realizada por meio de entrevista com as
multiplicadoras do NTE Uberaba, responsaveis por desenvolver as capacitacoes; e
por meio de questionarios encaminhados via e-mail com os professores egressos
dessas capacitacbes. Os resultados apontam para uma subutilizacdo, pelos
professores, das TIC disponiveis nas escolas. Este baixo aproveitamento é
decorrente, segundo a investigacdo, de uma formacao inconsistente dos professores
para o uso pedagdégico das TIC. A partir disso, o PAE elaborado propde um conjunto
de acbes que visam proporcionar a0 NTE Uberaba condicbes de oferecer
capacitacoes mais amplas e abrangentes que consigam, ao mesmo tempo, atingir
um numero maior de profissionais e se reverter em praticas pedagdgicas que
integrem o uso das TIC ao cotidiano escolar.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, Nucleo de Tecnologia
Educacional, NTE Uberaba



ABSTRACT

This work aims to analyze the role played by the Educational Technology Center of
Uberaba in the formative processes of teachers for the use of Information
Technologies and Communication - ICT in teaching context, in schools belonging to
the Regional Superintendent of Education of Uberaba - SRE Uberaba . Today, ICT
are present in all state schools, equipped with computer labs with internet access,
digital whiteboards, and multimedia projectors, among others. In this context, where
technological equipment are definitely embedded in our daily lives, it is the role of
Educational Technology Center of Uberaba provide teachers with skills that give
them a position to use these technologies in order to enhance their pedagogical.
However, you can see that the use of ICT in school life is still very nascent, and the
training cannot achieve the expected goal. The paper analyzes the implementation of
the training courses offered by Educational Technology Center of Uberaba. Presents
the study, from the look of the teachers who participated in the training and the
contributions of authors in the field, considerations about the limits and possibilities of
training and intervention proposals for their improvement. The research of a
qualitative nature was conducted through interviews with the Educational Technology
Center multipliers Uberaba, responsible for developing the training; and through
guestionnaires sent via e-mail with the graduates of these training teachers. The
results point to an underused by teachers, ICT available in schools. This low
utilization is due, according to research from inconsistent training teachers in the
pedagogical use of ICT. From this, the PAE produced proposes a set of actions
aimed at providing the Educational Technology Center of Uberaba able to offer
broader and more comprehensive capabilities that can, at the same time, reach a
greater number of professionals and revert to teaching practices that integrate the
use of ICT at school daily.

Keywords: Information and Communication Technology, Educational Technology
Center
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INTRODUCAO

O presente trabalho analisa o papel desempenhado pelo Ndacleo de
Tecnologia Educacional nos processos formativos de professores para a utilizagao
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacado (TIC) no contexto pedagodgico nas
escolas pertencentes a Superintendéncia Regional de Ensino de Uberaba (SRE
Uberaba).

O Ndcleo de Tecnologia Educacional de Uberaba (NTE Uberaba, ou NTE
MG-16) estd localizado na sede da SRE Uberaba. Trata-se de uma estrutura
descentralizada de apoio ao processo de introducdo das TIC nas escolas publicas,
cuja funcdo principal é preparar professores de Ensino Fundamental e Médio e
técnicos de suporte para o trabalho com a informatica educativa.

A SRE Uberaba atende a 99 escolas estaduais, divididas nos 25 municipios
pertencentes a sua circunscricdo, com cerca de 24.634 alunos, divididos entre
Ensino Fundamental, Ensino Médio, Educacdo de Jovens e Adultos, Educacéo
Profissional e Educacdo Especial (SIMADE, 2013). Todas as escolas possuem
laboratorios de informatica com computadores conectados a internet (Educacenso,
2013), fato que, teoricamente, facilitaria o contato dos alunos e professores com as
TIC.

Como Analista Educacional da SRE Uberaba e trabalhando diretamente com
os técnicos de suporte e professores multiplicadores do NTE Uberaba, pude
observar que, apesar da disseminacdo do uso das TIC na escola publica, sua
aplicacao efetiva no cotidiano escolar ainda € incipiente. Assim, faz-se necessario
analisar por que as capacitacdes desenvolvidas pelo Nucleo ndo estédo atingindo o
objetivo esperado: que os professores efetivamente incorporem o uso das TIC em
seu trabalho pedagdgico. A expectativa é de que esta investigacdo possa subsidiar
reformulacbes nas capacitacdes oferecidas, de modo que professores e alunos
consigam utilizar formar reflexiva, critica e consciente as tecnologias que estdo a
sua disposicao.

A definicdo deste recorte de pesquisa se deve a proximidade com o NTE
Uberaba, pois, apesar de ndo atuar como multiplicadora do nucleo, fui supervisora
de seus trabalhos de abril de 2010 a agosto de 2013, ocupando um cargo em

comissdo. O desempenho nessa funcdo me deu oportunidade, por meio de um
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convénio da Secretaria de Estado de Educacdo com o Caed/Universidade Federal
de Juiz de Fora, de cursar o mestrado em Avaliagédo e Gestdo da Educacgéo Publica.
Com o inicio do referido curso, por meio das disciplinas estudadas, leituras
realizadas, convivéncia e aprendizado junto a professores e colegas, comecei a
refletir com profundidade sobre a realidade com a qual lidava no meu dia a dia. O
aporte tedérico que o curso me propiciou deu condi¢des de ter um olhar mais critico a
respeito do trabalho que o NTE realiza junto as escolas estaduais.

O objetivo geral dessa investigacédo €, portanto, analisar a formacéo docente
oferecida pelo NTE, apontando as limitagbes nas capacitacbes, e propor
reformulagbes que possibilitem uma nova maneira de se trabalhar com o aparato
tecnoldgico que hoje todas as escolas estaduais da SRE Uberaba possuem.

Para cumprir este objetivo, foi realizado o levantamento das acbes de
formacado docente para o uso das TIC implementadas pelo NTE Uberaba nos anos
de 2011 e 2012, com foco especial nas capacitacdes voltadas para o uso das TIC
como ferramenta pedagdgica. A definicdo pelos anos de 2011 e 2012 se deve ao
fato de que passei a efetivamente acompanhar os trabalhos do Ndcleo em 2011, e
nos anos de 2013 e 2014 nenhuma capacitacdo foi realizada pelo Nucleo junto as
escolas estaduais, devido, em parte, a questdes de ordem pessoal das
multiplicadoras. Assim, o cenério analisado ndo sofreu modifica¢cdes desde 2012, o
gue torna o Plano de Acdo Educacional potencialmente exequivel para o proximo
ano. A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa, consistindo em questionario
aplicado a profissionais da educacao que participaram das capacitacdes oferecidas,
além de entrevistas de roteiro semi-estruturado com as multiplicadoras do NTE
Uberaba.

A dissertacdo esté estruturada em trés capitulos. O primeiro capitulo tem por
objetivo descrever as capacitacdes oferecidas pelo NTE Uberaba e, por isso, h4 a
andlise da importancia do uso das TIC no processo ensino/aprendizagem, seguida
da analise do conceito de tecnologias nos documentos oficiais. A seguir, é
apresentada a definicdo de informatica educativa e como ela se consolidou no
cenario educacional brasileiro até a criagdo do Proinfo, programa cujo eixo central é
o NTE, objeto de estudo dessa dissertacdo. E importante conhecer este contexto
para que o leitor possa compreender como se da a interferéncia tecnolégica no

ensino e como surgiram as principais politicas publicas de TIC no contexto brasileiro.
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E apresentada ainda a criacdo dos Nucleos de Tecnologia Educacionais (NTE) e,
especificamente, o seu funcionamento na Superintendéncia Regional de Ensino de
Uberaba (SRE Uberaba). Também ¢é feito o levantamento das capacitacbes
oferecidas nos anos de 2011 e 2012 buscando ressaltar principalmente as
dificuldades encontradas na realizacdo das mesmas. As fontes usadas séo
documentos provenientes da Secretaria de Estado da Educacdo de Minas Gerais
(SEE/MG), documentos produzidos pela equipe do NTE (relatério de atividades do
Nucleo) e profissionais que participaram das capacitacbes (avaliagcbes) e
depoimentos de profissionais que participaram da implementacdo das politicas
publicas em questao.

Ja no segundo capitulo, é apresentada a fundamentacéo tedrica que serviu
como base para analise dos dados da pesquisa. O objetivo é apresentar o0s
resultados dos instrumentos de geracdo de dados e a subsequente andlise dos
cursos de formacdo oferecidos pelo NTE, por meio das entrevistas com as
multiplicadoras e questionarios aplicados aos professores. A base tedrica apdia-se
nas concepcdes de Valente (1993) sobre os modelos de cursos em informatica na
educacdo. Também sédo utilizadas como referéncia as pesquisas de Porto (2006),
Sancho (2006), Alonso (2008) e Bruno e Mattos (2010) para compreender a
importancia do processo de formacdo docente para a efetiva incorporacéo das TIC
na préatica pedagogica.

Por fim, no terceiro capitulo, € apresentado o Plano de Acdo Educacional,
uma proposta de reformulacdo das capacitacdoes oferecidas, de acordo com as
necessidades apontadas pela pesquisa.

Com este estudo, pretende-se contribuir para ampliar a compreensdo dos
programas de capacitacdo docente para o uso das TIC nas escolas estaduais da
SRE Uberaba. Espera-se também contribuir para a concepcdo de acdes de
capacitacdo que efetivamente ajudem os professores a aprimorar suas praticas,

aplicando os conhecimento adquiridos no cotidiano escolar.
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1 - O NUCLEO DE TECNOLOGIA EDUCACIONAL COMO POLITICA DE
FORMACAO DOCENTE: O CASO DO NTE UBERABA

Este capitulo tem como objetivo descrever a capacitacdo docente para 0 uso
das Tecnologias da Informacéo e Comunicacgéo oferecida pelo Nucleo de Tecnologia
Educacional de Uberaba. Para tanto, € necesséario conhecer como essas tecnologias
vém sendo incorporadas ao processo ensino/aprendizagem, e como as principais
politicas publicas de TIC existentes no cenario educacional brasileiro sdo abordadas
nas fontes documentais. H4 também o relato breve da historia da informatica
educativa no cenario educacional brasileiro, para que seja possivel compreender a
criacdo do Proinfo e dos NTE, além da concepcdo de formacdo docente proposta
por este programa. A seguir, o NTE é descrito em ambito federal e, especificamente,
o NTE Uberaba e como é desenvolvido o seu trabalho junto as escolas estaduais

pertencentes a SRE Uberaba, procurando enfocar as lacunas existentes no

processo de formacéo docente para o uso das TIC oferecido por este Nucleo.

1.1 - A estruturacdo dos Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE) como
politica de insercdo das tecnologias da informacdo e comunicacéao (TIC)

nas escolas publicas mineiras

A escola precisa incorporar ao seu processo de ensino/aprendizagem acoes
gue garantam a professores e alunos as possibilidades de utilizar as mais variadas
formas de tecnologias digitais. Beskow (2012) afirma que a escola é o ambiente que
deve proporcionar a inclusdo digital, principalmente aos que ndo tém este acesso
em casa. Para que essa inclusao efetivamente aconteca, sdo necessarias mudancas
pedagdgicas para que se possa alcancar uma educacao que possibilite a criacdo de
ambientes de aprendizagem nos quais os alunos realizem atividades e construam o
seu conhecimento.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), n® 9.394/96,
regulamenta o sistema educacional do Brasil e reafirma o direito a educacao
garantido pela Constituicdo Federal de 1988. Também estabelece os principios da

educagcdo e os deveres do Estado em relacdo a educacdo escolar publica. De



18

acordo com a LDB, uma das fun¢bes da escola é oferecer ao aluno uma educacgéo
que desenvolva sua autonomia e cidadania, para que ele se torne um individuo
atuante, capaz de entender e transformar a sociedade em que vive. Neste contexto,
as TIC precisam ser definitivamente inseridas no contexto escolar, pois na
sociedade atual, fortemente marcada pelo desenvolvimento tecnoldgico, o0 dominio
da linguagem digital é requisito essencial para que o cidadéo seja capaz de entender
e realizar transformacdes. E a escola s6 conseguira realizar com sucesso essa
insercdo quando os professores conseguirem utilizar os computadores e a internet
no ensino de suas disciplinas (WAGNER, 2010).

Tendo em vista essa necessidade premente de que os professores se
apropriem dessas tecnologias e desenvolvam estratégias para aplica-las no
processo ensino/aprendizagem de seus alunos, ganha importancia a andlise das
iniciativas de formacdo propostas pelo NTE Uberaba. Para tanto, sera feita,
inicialmente uma breve reflexdo sobre como as TIC vém integrando 0 processo
ensino/ aprendizagem enquanto ferramenta pedagdgica e, em seguida, abordar a

estrutura dos NTE no contexto das politicas de insercao das TIC nas escolas.

1.1.1- As tecnologias da informac&o e comunicacdo como ferramenta pedagdgica

O advento das mais variadas e sofisticadas tecnologias e a forca com que
elas se espalharam pela sociedade imprimiram ao mundo contemporaneo novas
formas de pensar, agir e se relacionar. Para Kenski (2003), a evolucao tecnoldgica
vai além do uso de novos equipamentos, imprimindo sua marca no comportamento
dos individuos, o que repercute na vida em comunidade.

Nos ultimos anos, se tem discutido muito sobre o surgimento de um novo
paradigma educacional em resposta as transformacfes que a escola vivencia,
decorrentes do desenvolvimento tecnoldgico. Segundo Antdo e Gariglio (2009), a
relacdo entre educacdo e tecnologia esta em constante evolucdo, pois todos os
niveis de ensino passaram a incorporar as novas ferramentas na prética
pedagogica.

As praticas pedagogicas referem-se a como se ensina e como se aprende, as
relacbes estabelecidas entre quem ensina e quem aprende e a compreensédo de

educacdo que baseia essas relagdes. Sdo permeadas de acdes complexas, sempre
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ligadas e comprometidas com a visdo de mundo dos atores envolvidos neste
processo.

Valente (1993, p. 16) esclarece que “na educagao, de forma geral, a
informatica tem sido utilizada tanto para ensinar sobre computacdo, o chamado
computerliteracy, como para ensinar praticamente qualquer assunto por intermédio
do computador.” Sob o pretexto de se tornarem mais modernas, varias escolas
instituiram o ensino da informatica em seu curriculo, porém em aulas
descontextualizadas, sem interdisciplinaridade nem nenhuma concepcéo
pedagdgica, que habilitam o aluno somente para utilizar o equipamento. Essa visdo
da informética pouco ou nada altera a realidade educacional, pois impossibilita a
construcdo de conhecimento e a troca de saberes. A este respeito, Valente (2003,
p.6) destaca que “isto tem contribuido para tornar esta modalidade de utilizagdo do
computador extremamente nebulosa, facilitando sua utilizagdo como chamarisco
mercadoldgico”.}

Para que o computador possa servir de suporte ao ensino, auxiliando de fato
na construgcdo do conhecimento e ampliando as possibilidades pedagdgicas, é
preciso uma reflexdo mais aprofundada do que realmente se pretende alcangar com
seu uso cotidiano no processo ensino/aprendizagem. I1Sso porque a aprendizagem
deve ser uma descoberta, um processo que possibilite ao educando criar, fazer, agir
e decidir, construindo e reconstruindo o conhecimento. Nessa perspectiva, a
informatica agrega qualidade ao ensino e a aprendizagem.

A escola dos “nativos digitais”, expressédo criada por Prensky (2001) para
definir aquelas pessoas que estdo completamente familiarizadas com o mundo
digital, integrando naturalmente as tecnologias ao seu dia a dia, precisa acompanhar
e vivenciar as transformacdes que estdo acontecendo na sociedade atual,
fortemente marcada pelo compartilhamento rapido de informagdes. As TIC podem
contribuir de forma eficaz e eficiente para a qualidade das aulas, porém a integracao
entre tecnologia e educacao exige que os professores reflitam sobre suas praticas e
gue, muitas vezes, as modifiguem. Segundo Miranda (2007), os professores
precisam apoiar 0s alunos a construirem conhecimentos significativos, integrando

criativamente as tecnologias ao curriculo. Isso significa que oferecer a mesma aula,

! E a utilizacdo da informatica apenas como ferramenta para atrair os alunos para a escola sem
nenhuma concepc¢ao pedagdgica, apenas como ferramenta de marketing.
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na sala de aula ou no laboratério de informética, ndo € suficiente. As transformacdes
s6 acontecem quando as possibilidades oferecidas pela tecnologia sdo exploradas
ao maximo.Porto observa que

As tecnologias de informa¢do e/ou comunicacdo possibilitam ao
individuo ter acesso a uma ampla gama de informacbes e
complexidades de um contexto (préximo ou distante) que, num
processo educativo, pode servir como elementos de aprendizagem,
como espaco de socializacdo, gerando saberes e conhecimentos
cientificos. (PORTO, 2006, p. 45)

A autora também faz observacdes interessantes sobre o grande potencial
educativo de elementos presentes nas tecnologias: rapidez na disponibilizacdo e
processamento das informacdes; recepcdo individualizada, pois os individuos
possuem diferentes possibilidades e ritmos de acéo; interatividade e participagao;
hipertextualidade, j& que o texto virtual permite ao individuo multiplas opcdes de
escolha; realidade virtual, o individuo cria elementos para ressignificar e interagir
com o mundo virtual; digitalizacédo e ideologia, em que as diferentes linguagens das
tecnologias se interrelacionam (PORTO, 2006).

Essa gama de diferentes possibilidades que a tecnologia oferece para o
processo ensino/ aprendizagem levanta a necessidade de que os profissionais
escolares, principalmente os docentes, estejam preparados para trabalhar de forma
plena com essas ferramentas.

O uso das TIC nas escolas deve ser planejado tendo em vista os contetdos e
processos de ensino, com objetivos bem definidos, para que se consiga extrair da
tecnologia o maximo que ela pode oferecer e ndo apenas acrescentar o
equipamento as praticas tradicionais de ensino. O professor deve abandonar de vez
o papel de mero “ensinador do contetdo disciplinar’ (O’AMBROSIO, 2003, p. 60-61)
e aceitar o desafio de exercer um papel mais amplo, o de “contribuir para que o
estudante construa-se e reconstrua-se, abra-se e aproprie-se de seu mundo”
(GUTIERREZ, 2003, p. 90-95)

1.1.2- A abordagem das TIC nas fontes documentais

Atualmente, as tecnologias sdo amplamente reconhecidas como o elemento
estruturante no desenvolvimento de wuma nova cultura, baseada no
compartilhamento de informacdes e conhecimentos. As diversas tecnologias sao

resultantes dos processos histdricos vivenciados pela nossa sociedade e funcionam
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como resposta as necessidades do dia a dia. A tecnologia € uma produgédo humana
(LIMA Jr., 2004). Como o foco € a educacdo, 0 objetivo € analisar a visdo que
orienta as politicas publicas do Estado acerca da tecnologia, tendo como fonte o
Livro Verde do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB n° 9.394/96), as Diretrizes do Proinfo e os Parametros
Curriculares Nacionais (PCN).

No documento Sociedade da Informacédo no Brasil (Livro Verde), a chamada
Sociedade da Informacéo aparece como um fato inquestionavel, para onde todas as
comunidades evoluirdo, cada uma ao seu tempo e ritmo. Para o Brasil, inserir-se na
Sociedade da Informacdo € uma “oportunidade sem precedentes de prestar
significativa contribuicdo para resgatar a sua divida social, alavancar o
desenvolvimento e manter uma posicdo de competitividade no cenério
internacional.” (Soclnfo, 2000, p. 5).

Tendo em vista este preceito, o primeiro desafio a ser enfrentado pela
sociedade brasileira € democratizar o acesso as TIC a fim de combater a
desigualdade digital. O Livro Verde é um documento que procura orientar a
configuracéo da Sociedade da Informacéo no pais, um projeto de futuro, e, por isso,
ndo resgata a historia da trajetéria da tecnologia no Brasil. Essa auséncia de
preocupacdo com o passado interfere no planejamento das politicas publicas, pois
camufla problemas que ja foram vivenciados ao longo da histéria (PASSOS, 2006).

Ja4 a LDB € um documento que contém aspectos mais gerais da educacao
brasileira. Alguns de seus artigos (art. 32, 35 e 36) indicam que o conhecimento da
tecnologia deve fazer parte da formacdo tanto na Educacdo Basica quanto na
Educacao Profissional (art. 39). No Ensino Médio e na Educacdo Profissional, a
énfase esta voltada para insercdo do educando no mercado de trabalho. Ja ao
Ensino Superior, cabe a producdo e difusdo de conhecimento tecnoldgico e
cientifico.

O documento do Proinfo (MEC/SEED, 2002), por outro lado, refere-se
principalmente a insercdo das TIC nos processos educacionais. Atribui as
tecnologias os papéis de

1) melhorar a qualidade do processo de ensino — aprendizagem,

2) possibilitar a criacdo de uma nova ecologia cognitiva nos
ambientes escolares mediante incorporacdo adequada das
novas tecnologias pelas escolas,
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3) propiciar uma educacdo voltada para o0 desenvolvimento
cientifico e tecnolégico e

4) educar para uma cidadania global numa sociedade
tecnologicamente desenvolvida (MEC/SEED, 2002, p. 4).

Nos PCN, na quinta parte do livro introdutério, h4 um topico intitulado
“Importancia dos recursos tecnolégicos na sociedade contemporanea” em que se
aponta: os recursos tecnoldgicos sao “produto da tecnologia, qualquer objeto criado
para facilitar o trabalho humano (...)” (PCN, 1999, p.135). TIC diz respeito:

aos recursos tecnologicos que permitem o transito de informacdes,
gue podem ser os diferentes meios de comunicacgdo (jornalismo
impresso, radio e televisao), os livros, os computadores etc., apenas
uma parte diz respeito a meios eletrénicos, que surgiram no final do
século XIX e que se tornaram publicamente reconhecidos no inicio
do século XX, com as primeiras transmissdes radiofénicas e de
televisdo, na década de 20. Os meios eletrbnicos incluem as
tecnologias mais tradicionais, como radio, televisdo, gravacdo de
audio e video, além de sistemas multimidias, redes telematicas,
robética e outros (PCN, 1999, p.135).

Atualmente, a énfase das TIC reside em seu poder de comunicacdo, na
velocidade com que a informacdo circula e na possibilidade de contatos entre
diferentes culturas. Como nos outros documentos, a expansao dos recursos

tecnologicos é entendida como fator determinante para o desenvolvimento do pais:

Do ponto de vista econdmico e politico, basta analisar a histdria da
humanidade para constatar como o dominio tecnologico e,
consequentemente, o desenvolvimento sempre estiveram associados
ao poder. As novas tecnologias da informagdo s@o decisivas no
desenvolvimento de qualquer pais. Quando ndo é possivel produzir
tecnologia é necessario importa-la. E isso leva ndo somente a
dependéncia, como a processos de inclusao ou exclusdo no mundo
atual. (PCN, 1999, p.137)

O texto do PCN ganha mais importancia quando aponta as TIC como uma
possibilidade de criacdo de novos espacos de aprendizagem e para a melhoria da
qualidade de ensino. No entanto, deixa explicito em sua redacdo que apenas a
introducdo dos recursos tecnoldgicos ndo garante o avanco. Nao basta, deste modo,
aparelhar as escolas, pois é preciso também que os professores estejam preparados
para explorar a potencialidade dessas tecnologias. Essa preparacao inclui ndo s6 o

desenvolvimento de habilidades técnicas para lidar com as TIC, mas também a
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mudanca de postura frente ao trabalho com as tecnologias: € preciso acreditar que
seu uso enriquece o fazer pedagoégico, amplia limites e oferece novas possibilidades

aos educandos.

1.1.3 - A informatica educativa no Brasil: o inicio do uso das TIC como ferramenta

pedagdgica e a criacdo do Proinfo

A escola, assim como outros setores da nossa sociedade, convive com as
mudangas que as tecnologias imprimiram na atualidade e vem se sentindo
pressionada a incorporar novas tecnologias no processo pedagdgico. A essa
interferéncia tecnoldgica no ensino da-se o nome de informatica educativa
(OLIVEIRA, 1997, MORAES, 1997).

A informatica educativa no Brasil € recente. Na década de 1970, em um
seminario promovido pela Universidade de Sao Carlos, em S&o Paulo, discutiu-se
pela primeira vez 0 uso de computadores no ensino de Fisica (MORAES, 1993).
Ainda na década de 1970, comecou-se a pensar em politicas puablicas que
garantissem a sustentacdo de uma sociedade capacitada cientifica e
tecnologicamente para propiciar ao pais condi¢cdes de desenvolvimento. Dessa
forma, nasceu a Secretaria Especial de Informatica (SEI), 6rgdo executivo do
Conselho de Seguranca Nacional, cujo objetivo era regulamentar a transicédo
tecnoldgica no setor (MORAES, 1993).

Para estimular a informatizacdo, era necessario disseminar as aplicacées da
informéatica as diversas atividades da sociedade. Documentos como o Plano
Nacional de Desenvolvimento 1975/1979 ja sinalizavam que a melhoria da qualidade
na educacao seria alavancada com o uso das tecnologias educacionais (MORAES,
1993).

Assim, promovido pela Universidade de Brasilia, em 1981, aconteceu o |
Seminario Nacional de Informatica na Educacdo, em que pela primeira vez foi
debatido, em wum férum nacional, o wuso da informatica no processo
ensino/aprendizagem. Algumas recomendagdes surgiram no seminario, tal como o
prevalecimento da questdo pedagogica no planejamento das acdes, que influencia
até hoje os debates e decisbes governamentais. O Ministério da Educacao e Cultura
(MEC), acreditando na relagdo informética e educacgdo, colocou-se a frente do

processo de informatizacdo da sociedade brasileira, e, em 1982, deu inicio a criagao
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de projetos que objetivassem as primeiras investigacbes nessa area (MORAES,
1993).

Mas a mais importante contribuicdo do seminario foi a criagdo do Projeto
EDUCOM, primeiro projeto publico a pensar a informatica educacional, cujo objetivo
foi investir em pesquisas e formar as bases para estruturacdo de um projeto mais
amplo, o Programa Nacional de Informatica na Educacao (PRONINFE) (TAVARES,
2002).

O Projeto EDUCOM surgiu em uma época em que a informatica educacional
era muito cara e, por isso, sO era desenvolvida em escolas particulares e em
pouquissimas universidades. O seu foco foi a implantacdo de centros-pilotos em
universidades publicas (UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro; UNICAMP
— Universidade de Campinas e UFRGS- Universidade Federal do Rio Grande do
Sul) voltados a pesquisa do uso da informética na educacdo, a capacitacdo de
recursos humanos e a criacdo de subsidios para elaboracdo de politicas publicas
para o setor. Uma das metas era levar computadores as escolas publicas para
propiciar aos seus alunos as mesmas oportunidades de alunos do ensino privado
(MORAES, 1993).

Em fevereiro de 1986, foi criado o Comité-Assessor de Informatica na
Educacdo (CAIE/MEC), presidido pelo secretério-geral do MEC, constituido por
pessoas de reconhecida competéncia cientifica, provenientes de diversos
segmentos da sociedade. No mesmo ano, no més de abril, o Comité recomendou a
criacdo do Programa da Acao Imediata em Informatica na Educacdo de 1° e 2°
graus. Uma das primeiras a¢gdes do Programa foi realizar uma avaliacdo do Projeto
EDUCOM. Essa avaliacdo considerou que, apesar dos atrasos nos repasse de
verbas, o projeto conseguiu desenvolver as atividades as quais se prop0s
(MORAES, 1993).

Em 1987, foi implementado o Projeto FORMAR, coordenado pelo Nucleo de
Informatica Aplicada a Educacédo da Universidade de Campinas — NIED/UNICAMP.
Consistia em oferecer um curso de especializacdo cujo objetivo era formar
profissionais para atuarem nos Centros de Informatica da Educacdo (CIEDs). O
CIED era um ambiente de aprendizagem informatizado, que tinha em média de 15 a
30 computadores, e tornou-se um nucleo central de coordenacdo pedagogica, além
de atender a comunidade em geral (MORAES, 1993).
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Ja o PRONINFE foi implantado em outubro de 1989 pelo MEC com a
finalidade de desenvolver a informatica educativa no Brasil. Funcionava nos CIEDs e
tinha como ponto forte a formacao de professores e a pesquisa educacional na area
da informatica. Apresentou resultados positivos, como a capacitacdo de mais de
10.000 profissionais para trabalhar com a informatica educativa centrada na escola
publica (MORAES, 1993).

Em 1997, foi criado o Proinfo (Programa Nacional de Informatica na
Educacdo?), com a finalidade de promover a teleméatica como ferramenta de
enriquecimento pedagdgico nas escolas publicas de Ensino Fundamental e Médio.
As acbes do programa foram desenvolvidas pela Secretaria de Educacdo a
Distancia (SEED) do Ministério da Educacdo (MEC) em articulacgdo com as
Secretarias de Educacéo dos estados, do Distrito Federal e de alguns municipios.

Nos seus objetivos, o Programa (1997) aponta a necessidade de aproximar a
cultura escolar dos principais avancgos tecnolégicos. No documento, é enfatizada a
democratizacdo que os computadores podem proporcionar aos alunos de escolas
publicas, colocando-os em igualdade de condicbes com os alunos das escolas
privadas. Nessa perspectiva, a alfabetizac@o tecnoldgica € considerada essencial,
“tao importante quanto saber ler, escrever e fazer contas.”
(BRASIL/MEC/SEED/Proinfo, 1997, p. 4).

A partir de 12 de dezembro de 2007, mediante a criacdo do decreto 6.300, o
Proinfo passou a ser chamado de Programa Nacional de Tecnologia Educacional
(Proinfo Integrado), tendo como principal objetivo promover o uso pedagoégico das
TIC nas redes publicas de educacéo basica®. E, portanto, um programa de educacao

e ndo apenas um projeto de modernizacao tecnoldgica.

? Portaria n° 522, de 09 de abril de 1997.

*0 programa foi instituido pela portaria n® 522 de abril de 1997 do MEC e pretende promover e apoiar
0 uso pedagdgico da informética na rede publica de Educacdo Basica (PORTAL MEC, 2011). Em
2007, o Proinfo foi reestruturado passando a se chamar Proinfo Integrado, aumentando seu escopo
de atuacdo. Hoje, o Ministério da Educac¢do - MEC, em parceria com 0s governos estaduais e
municipais, promove a utilizacdo das TIC nas escolas publicas por meio do Proinfo Integrado, que
esta dividido em trés grandes areas relacionadas entre si: Infraestruturas das escolas, capacitacéo de
professores e oferta de contetdos educacionais e de ferramentas de interagdo e comunicagédo. O
Proinfo Integrado € um programa voltado para o uso didatico-pedagégico das TIC no cotidiano
escolar, articulado a distribuicdo dos equipamentos tecnoldgicos nas escolas e a oferta de contetidos
e recursos multimidia e digitais oferecidos por meio do Portal do Professor, da TV Escola e DVD
Escola, do Dominio Publico e do Banco Internacional de Objetos Educacionais (PORTAL MEC,
2013). (PORTAL MEC, PDE, 2013).
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O funcionamento do Proinfo se d& de forma descentralizada, organizando-se
por meio dos Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE). O NTE deve promover a
capacitacdo de recursos humanos necessarios para o Programa (professores e
técnicos de suporte) e dar apoio técnico-pedagogico ao processo de incorporacao
de novas tecnologias pelas escolas. Nessa proposta, cada NTE deve contar com
professores multiplicadores, responsaveis pela multiplicagdo do uso das novas
tecnologias na regido onde atuam. As principais funcdes dos NTES s&do as de
organizar e executar o processo de formacdo de professores para o uso e a

incorporacgao das TIC no processo ensino/aprendizagem (QUARTIERO, 2010).

1.1.4 — A estrutura dos Nucleos de Tecnologia Educacional (NTES)

Desde a criacdo do Proinfo, em 1997, o programa foi organizado por meio dos
Nucleos de Tecnologia Educacional (NTE). Os NTE s&o definidos pelo programa

como

estruturas descentralizadas de apoio permanente ao processo de
introducdo da tecnologia da telemética nas escolas publicas. Neles
sdo preparados os professores de 1° e 2° graus e os técnicos de
suporte a informatica educativa das escolas. (BRASIL/MEC/SEED,
1997, p.1)

Cada Ndcleo deve dispor de uma equipe composta por educadores
(multiplicadores) e especialistas em informética, bem como um conjunto adequado
de sistemas de informatica educativa. Os multiplicadores sao professores de Ensino
Fundamental e Médio da rede publica, selecionados a partir de critérios especificos
definidos por cada Estado, que séo capacitados através de cursos de
EspecializacdolLato-Sensu (minimo de 360 horas), ministrados pelas universidades
federais que aderiram ao Programa quando da sua criacdo. Ndo ha definicdes
quanto as condi¢cdes minimas para funcionamento de um NTE no que se refere a
recursos humanos.

O NTE € o centro de apoio ao processo de informatizacdo das escolas e
responsavel pela execucdo do programa de informatica educativa nas escolas
publicas. A maioria foi criada entre 1997-1998 e € responsavel pelas seguintes

acoes:
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sensibilizacdo e motivacdo das escolas para incorporacdo da
tecnologia de informacdo e comunicagdo; apoio ao processo de
planejamento tecnoldgico das escolas para aderirem ao projeto
estadual de informatica na educacgéo; capacitacao e reciclagem dos
professores e das equipes administrativas das escolas; realizacdo de
cursos especializados para as equipes de suporte técnico; apoio
(“help-desk”) para resolugao de problemas técnicos decorrentes do
uso do computador nas escolas; assessoria pedagdgica para uso da
tecnologia no processo de ensino/aprendizagem; acompanhamento e
avaliacdo local do processo de informatizacdo das escolas
(BRASIL/MEC/SEED, 1997, p. 6-8).

No documento “Recomendacgbes Gerais para preparagcao dos Nucleos de
Tecnologia Educacional (1997), do Proinfo, estdo contidas as especificacdes da
estrutura fisica minima adequada para o funcionamento do NTE, assim descritas: 03
ambientes informatizados, sendo 01 sala béasica (com 01 servidor Internet, 01
servidor de rede local, 02 micros para avaliacdo de software e suporte, 01 quadro de
distribuicdo de linhas telefonicas de dados e 01 modem) e 02 salas de capacitagéao
(composta por 01 servidor de rede, 10 micros e 01 linha telefénica). Outros
ambientes n&o informatizados séo recomendados, como 01 sala administrativa, 01
sala de aula e 01 sala ambiente para atividades (MEC/SEED, 1997).

A descricdo dos NTE, em seus aspectos estruturais e humanos, tem como
objetivo descrever as condi¢cdes em que a politica publica de formacao docente para
0 uso das TIC é proposta e como ela € realmente concretizada. Além disso, se este
fator influencia diretamente no sucesso ou ndo das capacitacées. A estrutura fisica
do NTE Uberaba néo esta nem préxima do descrito pelo documento, e 0s recursos
humanos disponiveis ndo conseguem realizar todas as suas func¢des, como sera

analisado em uma secéo especifica.

1.1.4.1 — Os cursos ofertados pelos NTE

As acbes desenvolvidas no proprio NTE dizem respeito basicamente a
formacdo de professores para trabalharem com informéatica na educacgdo. Para os
docentes que nunca tiveram nenhum tipo de contato com computadores (e com a
informatica em geral), sdo ministrados cursos de introducdo a informatica na
educacdo. Para aqueles que ja estdo familiarizados com os recursos digitais,

existem outros tipos de cursos, considerados mais avancados, nos quais 0s
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professores sdo estimulados a desvendar as possibilidades de aplicacdo da
informética na educacéo.

O curso destinado a iniciantes contempla conteiddos como introducdo a
informatica, apresentacdo da parte fisica do maquinario e conhecimentos basicos
sobre as plataformas Windows e Linux. J& os cursos mais avangados tém na sua
programacao o trabalho com softwares educacionais ou com possibilidade de uso
em educacdo. Também procuram desenvolver nos cursistas conhecimentos mais
aprofundados dos aplicativos Word, Excel e Power Point, na plataforma Windows, e
seus similares, na plataforma Linux.

Com a reestruturacdo do Proinfo em 2007, quando passou a se chamar
Proinfo Integrado, sua area de atuacédo foi ampliada e a capacitacdo de professores
fortalecida. Comecaram a ser ofertadas dois tipos de formacdo: curso de
especializacdo de 360 horas e curso de atualizacdo com aperfeicoamento de 180
horas. (BIELSCHOWSKY, 2009)

O NTE é responsavel por ministrar o curso de 180 horas, direcionado aos
professores cujas habilidades técnicas ainda séo incipientes ou aqueles que, apesar
de possuirem um bom nivel de conhecimento, ainda ndo utilizam efetivamente as
TIC no cotidiano escolar. E dividido em trés etapas: na primeira, é trabalhado o
modulo “Introdugédo a Educagao Digital” (40h), também conhecido como Proinfo 40.
Seu objetivo é capacitar os professores para 0 uso dos recursos tecnoldgicos
basicos, tais como: processadores de texto, apresentacées multimidia, recursos da
web para produgdes de trabalhos escritos, ferramentas de comunicacao e interagcdo
em rede (MEC, 2008).

Na segunda etapa, o modulo estudado é o “Ensinando e Aprendendo com as
TIC”, com carga horaria de 100 horas, e conhecido como Proinfo 100. Busca
oferecer subsidios tedricos, metodolégicos e praticos para que os professores
consigam compreender o potencial das TIC no processo ensino/ aprendizagem e
propor atividades que integrem estes recursos ao fazer pedagodgico, objetivando
enriquecer o trabalho na sala de aula.

Na ultima etapa é desenvolvido o mdédulo “Elaboragdo de Projetos”, com
carga horaria de 40h, que pretende capacitar os professores para que eles possam

desenvolver projetos que serdo utilizados na sala de aula, integrando as TIC ao
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curriculo escolar. (MEC, 2008). Nos anos sob andlise (2011 e 2012), o NTE Uberaba
nao desenvolveu nenhuma etapa dessa formacéo proposta pelo MEC.

Além da formacao proposta pelo MEC, os NTE locais possuem a liberdade
para criar e realizar outros cursos, de acordo com solicitacdes recebidas das escolas
e orientacfes emanadas da Diretoria de Tecnologias Aplicadas a Educacéo (DTAE),
setor que coordena, na SEE, o trabalho dos NTE. Todos os anos, a DTAE organiza
reunides com os multiplicadores dos NTE a fim de avaliar os trabalhos realizados e
planejar as acOes a serem desenvolvidas. Nessas reunifes, e também no decorrer
do ano, sédo elaborados projetos e atividades, sempre tendo em vista o trabalho
pedagdgico com as tecnologias.

Algumas escolas solicitam ao NTE a capacitacdo em atividades especificas,
geralmente em programas que utilizam no desenvolvimento do trabalho na
secretaria da escola. Essas capacitacdes visam a instrumentalizacdo dos servidores
para a operacionalizacéo de tais programas.

Na préxima secdo, serd detalhado o trabalho desenvolvido pelo NTE
Uberaba, para que, no capitulo seguinte, possam ser analisados o0s resultados

apontados pela pesquisa realizada.

1.2 - O Nucleo de Tecnologia Educacional de Uberaba

7

Como ja afirmado neste capitulo, o objetivo do PAE € analisar as
capacitacoes docentes oferecidas pelo NTE Uberaba para o uso das TIC como
ferramenta pedagdgica. Para tanto, faz-se necessario conhecer a histéria do nucleo
e as acoes desenvolvidas por ele.

Nessa secdo, € apresentada a histéria do NTE Uberaba e como séao
desenvolvidas as atribuicbes do nucleo, desde sua criagdo até o ano de 2012. Além
da pesquisa realizada nos documentos produzidos pela equipe do nucleo durante
estes anos, a histéria do NTE Uberaba baseia-se nas memodrias das multiplicadoras,
recuperadas por meio da entrevista. J& as agfes de capacitacdo docente realizadas
pelo nucleo foram levantadas mediante pesquisa realizada nos documentos oficiais
da SEE/MG, da SRE Uberaba e naqueles produzidos pelas multiplicadoras nos anos

de 2011 e 2012.
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1.2.1- Histérico do NTE Uberaba

Com quase quatro mil escolas, oferecer um ensino de qualidade nas escolas
publicas € um constante desafio do sistema educacional de Minas Gerais que
sempre motiva reflexdes e, consequentemente, acgcbes que objetivam o
aprimoramento do trabalho desenvolvido por gestores e profissionais. A Secretaria
de Estado de Educacédo de Minas Gerais — SEE/ MG tem implantado em suas
escolas computadores para uso nos setores administrativos e em laboratérios de
informética, interligando-os a internet. Para viabilizar a implementa¢éo da informatica
educativa em suas escolas, a SEE, juntamente com o MEC, instalou na rede
estadual 20 NTE, no periodo de 1998/1999. Do ano 2000 até 2011, foram criados
mais 27 nucleos, sempre nos municipios sede das SRE (SEE/MG).

Dentro da estrutura organizacional da SEE/ MG, os NTE existentes nas
Superintendéncias Regionais estdo subordinados a Subsecretaria de Informacdes e
Tecnologias e a Superintendéncia de Tecnologias Educacionais. Na
Superintendéncia, existem trés diretorias: Diretoria de Tecnologias Aplicadas a
Educacdo (DTAE), que organiza cursos e capacitacdes; a Diretoria de Recursos
Tecnologicos (DTEC) e a Diretoria de Apoio Operacional e Controle de Redes—

ambas sdo responsaveis pelos equipamentos (manutengcdo, compra, instalacdo) e

programas, de acordo com o organograma apresentado a seguir.

Secretaria de Estado de
Educacgdo . . :
Diretoria de Tecnologias

Aplicada a Educagao

Subsecretaria de
Informagdes e
Tecnologias Educacionais

Diretoria de Recursos NTE

Tecnoldgicos

Superintendéncia de
Tecnologias
Educacionais

Diretoria de Apoio

Operacional e Controle
de Redes

Fonte: SEE/MG, 2013.
Figura 1. Organograma da SEE/ MG (Divisdes relacionadas ao NTE)
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A Superintendéncia Regional de Ensino de Uberaba — SRE Uberaba é o
orgdo da SEE/MG responsavel por exercer, em nivel regional, as aclGes de
supervisao técnica, orientacdo normativa, coordenacao e implantacdo da politica

educacional do Estado. Pertencem a circunscricdo da SRE Uberaba 99 escolas

estaduais, distribuidas em 25 municipios.

i b

SRE Uberaba

Fonte: SEE/MG, 2014.
Figura 2: Mapa de Minas Gerais, com as divisdes das Superintendéncias de

Ensino.

Os municipios atendidos pela SRE Uberaba podem ser visualizados no mapa
a seguir. E possivel observar que as distancias entre a sede, Uberaba, e algumas
cidades, como Carneirinho ou Campos Altos, séo significativas (280 km e 240 km,
respectivamente) e as linhas de Onibus interurbanos possuem poucos horarios
disponiveis. Isso dificulta muito o atendimento as escolas situadas nessas cidades,

como sera confirmado nas préximas sec¢6es nos depoimentos das multiplicadoras.
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PRdrinGpolls

ta Jullana

Fonte: SEE/MG, 2014.

Figura 3: Mapa dos municipios pertencentes a SRE Uberaba

O NTE MG 16* em funcionamento na sede da SRE Uberaba, foi inaugurado
em 16 de agosto de 1999 e atua em duas frentes: na manutencédo dos equipamentos
de informatica (equipe de suporte técnico) e na capacitacdo de professores e
gestores na utilizacdo das tecnologias no processo ensino/ aprendizagem (equipe de
suporte pedagdgico). E o parceiro mais proximo da escola no processo de incluséo
digital. Suas funcfes basicas sao: capacitar professores, prestar suporte pedagdgico
e técnico as escolas e pesquisar, desenvolver e disseminar experiéncias
educacionais (BRASIL, MEC, SEED, 1997).

Quando de sua inauguracdo, o NTE MG 16 era formado por uma equipe de
cinco professoras multiplicadoras. Em Minas Gerais, os profissionais do NTE foram
formados pelo Proinfo para atuarem como multiplicadores da informatica educativa
entre alunos e professores. As multiplicadoras fizeram o curso de especializagdo em
Informética aplicada a Educacdo, no sistema de educacdo a distancia, pela
Faculdade de Educacédo (FAE) da Universidade Federal de Minas Gerais. Visou,
sobretudo, proporcionar aos participantes, em uma visdo de educacdo continuada,
condicdes de qualificacdo para atuar nos NTE. A expectativa, a médio prazo, era
que os egressos do Curso dinamizassem estes Nucleos, de modo que os
professores das escolas publicas pudessem encontrar ali uma estrutura de apoio

para o desenvolvimento mais eficiente das suas atividades pedagdgicas.

* Nomenclatura dada aos NTE em Minas Gerais de acordo com a ordem de inauguracao.
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O Curso constou de uma programacéo de disciplinas perfazendo um total de
360 horas, acrescidas de 60 horas para o desenvolvimento de projeto
supervisionado e elaboracdo de monografia. De acordo com o relato das
multiplicadoras, elas sabiam utilizar o computador, mas ndo dominavam a parte
técnica, a de manutencdo. Ndo havia o chamado técnico de suporte. Quando
surgiam problemas nos computadores, uma empresa contratada pelo MEC prestava
assisténcia técnica por meio da abertura de chamados que eram feitos pelo NTE.
Isso dificultava bastante o trabalho, pois quando um computador estragava, ficava
muito tempo parado a espera de manutencdo. Este processo de conserto do
equipamento demorava no minimo um més (relato das multiplicadoras). E um
computador parado representava 10% do total de maquinas, pois naquela época o
laboratorio possuia 10 micros.

E importante esclarecer que todos os relatos das multiplicadoras est&o
baseados nas entrevistas realizadas com elas. As conclusdes e observacdes que
elas possuem sobre todo o trabalho que realizaram no NTE desde a sua
inauguracdo até o ano de 2012 é baseado em avaliaces escritas, disponiveis no
acervo do Nucleo. Porém, a fala das multiplicadoras est4 bastante marcada pela
vivéncia, experiéncia, visitas realizadas nas escolas e conversas com professores e
gestores.

A primeira capacitacao realizada pelo NTE Uberaba ocorreu em setembro de
1999. O publico-alvo era formado por professores das escolas estaduais com salas
de informatica, com o objetivo de desenvolver projetos pedagdgicos que utilizassem
midias como o computador, musica, televisdo e fita de video, recursos que as
escolas ja tinham e que eram pouco ou nada explorados.

Ao desenvolver este curso, as multiplicadoras se depararam com o primeiro
obstaculo: com o total desconhecimento, por parte dos professores das escolas, de
como utilizar o computador. Era algo totalmente novo e desconhecido para a
maioria, que ndo sabia nem como ligar as maquinas. Assim, o NTE teve que mudar
o foco, e passou a oferecer cursos de informatica basica. Conseguiu atingir o seu
objetivo, que foi o de familiarizar os professores com 0s equipamentos e quebrar o

tabu de que os computadores iriam substitui-los. De acordo com a multiplicadora 2,

Todos os professores que participaram do primeiro curso de
formac&o desconheciam completamente como usar um computador,
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mas ja tinham a percepc¢éo de que sua utilizacao seria cada vez mais
disseminada, provavelmente por verem que as escolas estavam
recebendo equipamentos e os professores incentivados pela SEE a
realizarem capacitagdes. O “lugar comum”, na época, era dizer que
“as maquinas iriam substituir os trabalhadores”. Com este primeiro
contato com as tecnologias, penso que conseguimos convencé-los
de que o professor € insubstituivel, mas é preciso que ele agregue a
sua prética cada vez elementos que possam torna-la mais eficiente e
prazerosa ao aluno.

O NTE MG 16 deu continuidade as capacitacdes, investindo também nos
professores que ja tinham um dominio do computador, com a oferta de cursos com
tematicas mais avancadas. Estes cursos pretendiam proporcionar aos professores
condi¢cBes para realizarem, nos laboratérios de informatica, atividades didaticas do
dia a dia, como pesquisas e fixacdo de exercicios. Possuiam carga horaria variada,
de acordo com o tema a ser estudado, mas sempre com, no maximo, 4 horas
diarias, respeitando assim a carga horéria de trabalho das multiplicadoras. Segundo
a multiplicadora 1, o principal objetivo foi apresentar aos professores a existéncia de
softwares educativos e explorar suas potencialidades na sala de aula. O curso para
utilizacdo do software Visual Class foi o primeiro a ser ministrado e contou com a

participacdo de professores de trés escolas. De acordo com a multiplicadora 1:

O Visual Class era um software utilizado para a criacdo de projetos
com recursos multimidia. Com ele, os professores podiam criar
aulas, apresentagbes. Era muito facil de utlizar e ndo exigia
conhecimentos de programacédo. As telas eram abertas em branco e
podiam ser inseridos imagens, animacdes, sons e varios tipos de
exercicios. Com este curso, conseguimos demonstrar que o trabalho
pedagdgico com as TIC ndo sé era possivel de ser feito, como
também prético e prazeroso. De acordo com avaliagbes que fizemos
ap6s o término do curso, boa parte dos professores capacitados
realmente utilizou o software em suas aulas.

Em dezembro do ano 2002, aconteceu a primeira mostra de trabalhos
realizados pelas escolas na sala de informatica, com a apresentacdo de portfélios
impressos e depoimentos. Naquela época (2002), a comunicacdo do NTE e da SRE
Uberaba com a SEE/MG era feita por meio de telefone, fax ou oficio encaminhado
via malote dos Correios. O NTE buscou parceria com a CTBC Telecom, empresa da
regido que fornece servicos de telefonia e internet, e conseguiu gratuitamente

conexao com a Internet, sendo o primeiro NTE de Minas Gerais conectado a Rede.
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Foi criado o primeiro endereco eletronico do NTE e as comunicagbes comegaram a
ser digitais.

No ano de 2004, os computadores do NTE foram substituidos pelo MEC e,
dessa vez, o sistema operacional escolhido foi o Linux. Por isso, uma parceria com
uma universidade local foi realizada a fim de capacitar as professoras
multiplicadoras do nucleo no uso deste sistema. Mais escolas comecaram a receber
laboratorios de informatica, também com o sistema Linux, e o NTE foi peca
fundamental na capacitacdo dos professores para que trabalhassem com o novo

sistema. Segundo a multiplicadora 1:

Quando fomos apresentadas aos computadores com o0 sistema
operacional LINUX, o que tinhamos ouvido sobre a versao € que era
muito ruim e poucas pessoas conseguiam domina-lo. Fomos buscar
parcerias nas Faculdades Associadas de Uberaba (FAZU), porque
tinham o Curso de Sistema de Informacédo. Conseguimos com o
coordenador do curso uma capacitacdo em LINUX para as
multiplicadoras do NTE. Foi uma experiéncia satisfatéria, pois
aprendemos que o que diferenciava o LINUX do Windows eram
apenas as nomenclaturas, portanto foi facil estabelecer a relagéo
entre um e outro. Planejamos capacitacdes para os professores e,
apesar da resisténcia inicial, pois 0 novo sempre gera certa
inseguranga, conseguimos desenvolver atividades e a avaliacéo foi
satisfatoria.

Ainda, de acordo com as multiplicadoras, até 2005 elas tiveram que ser
criativas, buscar parcerias e criar projetos. Isso porgue somente a partir deste ano
politicas publicas comecaram a ser desenvolvidas por parte da SEE/MG, tais como o
Projeto Escolas em Rede (compra e instalacdo de laboratérios conectados a
Internet, assim como informatizacdo da gestdo) e a implantacdo do Centro de
Referéncia Virtual do Professor (CRV).

O CRV é um portal educacional da SEE/MG que oferece recursos de apoio
ao professor para o planejamento, execucdo e avaliagdo de suas atividades de
ensino na Educacao Basica.

O CRV oferece informac¢des contextualizadas sobre contetdos e
métodos de ensino das disciplinas da Educacéo Basica, assim como
ferramentas para a troca de experiéncias pedagdgicas e trabalho
colaborativo através do Forum de Discusséo e do Sistema de Troca
de Recursos Educacionais (STR). O CRV favorece a formacao
continuada do educador ampliando a sua capacidade de utilizacédo
das novas tecnologias da informacdo e comunicac&do nos processos
de ensino e aprendizagem. (Disponivel em:
<crv.educacao.mg.gov.br>. Acesso em: 10 dez. 13)
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A partir de 2005, o NTE passou a contar com um técnico de suporte, servidor
concursado da SEE/MG, responsavel pela manutencdo dos equipamentos do
préprio Nucleo, SRE e escolas. A chegada deste servidor a equipe proporcionou
uma maior facilidade, pois antes disso era preciso abrir chamados junto ao MEC:
uma empresa contratada pelo Ministério era quem realizava o conserto das
maquinas. Essa manutencdo demorava, e os computadores ficavam muito tempo
parados a espera de conserto. Este fato dificultava (e muitas vezes impedia) a
realizacdo das capacitacdbes no NTE e o uso do laboratério de informatica das
escolas pelos professores e alunos. Contar com um técnico de suporte na sede do
NTE proporcionou uma maior rapidez na manutencéo dos equipamentos.

Em 2008, as multiplicadoras foram formadas pelo MEC nos cursos do Proinfo
Integrado 40 horas e 100 horas. A partir dai, ficaram responsaveis por reproduzir
essa formacgdo para os profissionais da rede estadual e para 0s municipios que
possuiam o laboratério Proinfo. Neste mesmo ano, foi criado o blog do NTE
(nteuberaba.blogspot.com), alimentado pelas multiplicadoras e pelos técnicos de
suporte cujo objetivo é divulgar as ac¢des do Nucleo, da Superintendéncia, das
escolas e da SEE. Foi o primeiro blog a ser criado por uma equipe do NTE em Minas
Gerais. E uma importante ferramenta de comunicacdo e integracdo entre NTE e
escolas, pois as mesmas ja criaram o habito de publicarem textos para a divulgacéo
do trabalho que realizam: feiras, exposicdes, experiéncias pedagodgicas inovadoras
acontecidas em sala de aula. Também séo disponibilizados no blog os resumos das
capacitaces e palestras oferecidas pelo NTE Uberaba. Além disso, desde 2008,
todos os anos, é realizado em Uberaba o Simpésio de Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo, que tem como publico-alvo os profissionais das escolas e objetivo
discutir temas relacionados ao uso pedagoégico da tecnologia.

A estrutura fisica do Nucleo é também um fator importante a ser discutido,
pois um espaco inadequado pode determinar o fracasso de uma capacitacdo. A
estrutura fisica do NTE Uberaba € considerada adequada pelas multiplicadoras,
apesar de nao estar de acordo com o documento Proinfo (MEC/SEED,1997). Conta
com 10 computadores com 2 monitores cada, o que os transformaM em 20 estacdes
de trabalho, com acesso a Internet e pacote Office instalado, todos em condic¢des de
uso. Possui ainda 3 projetores multimidia, 1 aparelho de TV, ramal telefénico e conta

de e-mail institucional (ntel6.uberaba@educacao.mg.gov.br). As multiplicadoras e
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0s técnicos de suporte receberam tablets distribuidos pela SEE/ MG. Porém, apesar
de funcional, essa estrutura esta distante do ideal: as multiplicadoras ndo tém uma
sala para estudo, auditério ou secretaria, como recomendado pelo MEC no
documento que trata da implantacdo dos Nducleos (BRASIL/MEC/SEED, 1997).
Quando as turmas estdo completas, o espaco fica bem apertado, o que de certa
forma € resolvido ja que o NTE Uberaba esta instalado na sede da SRE Uberaba e,
por isso, pode contar com toda a estrutura do prédio, como sala de reunides, linha
telefénica e pessoal para limpeza.

Hoje, o NTE Uberaba conta com duas professoras multiplicadoras, atuantes
no nucleo desde a sua inauguracdo. Das cinco multiplicadoras da equipe original,
duas se aposentaram e uma pediu exoneracdo de seu cargo na SEE devido a
aprovacdo em outro concurso publico. Ndo aconteceu a formacdo de novos
multiplicadores, e ndo h4 uma proposta, nem do MEC, nem da SEE, para abertura
de novos cursos de formacdo. E uma equipe muito pequena, frente ao nimero de
escolas (99 escolas estaduais) e municipios (25) que a SRE Uberaba abrange.

A principal funcdo dessa equipe € desenvolver acées de capacitacdes no NTE
e nos laboratérios de informatica das escolas. Ela também procura acompanhar o
desenvolvimento do trabalho realizado pelas escolas depois de recebida a formacao.
Porém, as multiplicadoras desenvolvem, dentro da SRE Uberaba, atividades que
ndo séo inerentes ao NTE. Devido ao numero reduzido de servidores na SRE e ao
constante aumento na demanda de trabalho, as multiplicadoras sdo sempre
solicitadas a realizarem trabalhos de outros setores, ou pelo menos colaborar com
estes trabalhos, principalmente quando eles envolvem o uso das tecnologias. Em
2011, a multiplicadora 1 foi tutora do Progestdo, curso de capacitacdo a distancia
para gestores escolares. Apesar de ser uma acdo que envolve o uso da informéatica,
nao se trata de uma atribuicdo do NTE. Em 2012, a multiplicadora 2 coordenou um
curso de formagédo para os servidores do Setor de Pessoal da SRE e escolas.
Também € uma acdo que envolve o uso de computadores, mas que nao pertence ao
NTE. Isso, de acordo com as multiplicadoras, atrapalha bastante a realizacdo dos

trabalhos de capacitacdo e acompanhamento.



Quadrol: Misséo e Atribuices dos Tecnicos Pedagdgicos do NTE Uberaba

Missao

Atribuicdes

Fazer com que as escolas da
Superintendéncia Regional de

Ensino de Uberaba utilizem
intensamente as Tecnhologias
Educacionais como fator

preponderante para a melhoria
da qualidade do ensino, através
de prospeccdo, de capacitacdo
de docentes, administrativos e
técnicos, de  monitoramento,
apoio e controle das atividades
realizadas nas escolas.

Criar mecanismos e formas para o uso do laboratério de
informética pelos professores e alunos, através de
orientagcbes, fornecimento de ferramentas e modelos,
apoio presencial e a distancia, a fim de incrementar o uso
das tecnologias nas escolas de maneira intensa e
organizada.

Apoiar e oferecer auxilio as escolas no planejamento
técnico-pedagdgico, visando alcancar o0s objetivos
educacionais.

Adotar e implantar projetos pedagégicos utilizando os

recursos tecnoldgicos e as ferramentas disponiveis.

Promover a inclusdo digital dos educadores, para
melhoria do processo de ensino e aprendizagem, atraves
de projetos pedagdgicos direcionados a cada nivel de
ensino.

Acompanhar a utilizagdo dos laboratérios e sugerir
estratégias de atuacdo para as acdes, possibilitando que
a tecnologia e a metodologia tenham foco comum.

Acompanhar, avaliar e executar as acdes e projetos da
SEE-MG e PROINFO-MEC, em suas implementagdes e
implantagdes.

Viabilizar a aplicagdo e o uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo — TIC disponiveis, com
vistas & melhoria da qualidade de ensino.

Acompanhar e desenvolver as ac¢fes definidas pela
Diretoria de Tecnologias Aplicadas & Educacdo — DTAE.

Desenvolver projetos educacionais estabelecidos e
orientados pela SEE e pelo MEC e auxiliar nos projetos
de iniciativa da escola.

Exercer outras atividades compativeis com a natureza do
cargo, previstas na regulamentacéo aplicavel e de acordo
com a politica publica educacional.

Fonte: Relatério de atividades NTE Uberaba.

Outro fator que dificulta, e muitas vezes impede a realizacdo de capacitacdes
e 0 acompanhamento das acdes realizadas pelas escolas, principalmente fora da
sede (outros municipios), € a distancia entre os municipios da circunscricdo. A SRE
Uberaba possui veiculos oficiais para que seus servidores possam empreender
viagens, porém nem sempre 0S mesmos estdo disponiveis. As linhas de 6nibus

interurbanos sdo poucas e algumas vezes seus horarios fazem com que uma



39

viagem de 300 km dure aproximadamente 12 horas, conforme o relato da
multiplicadora 1:

Para visitarmos as escolas localizadas no municipio de Carneirinho,
localizado a aproximadamente 280 km de Uberaba, precisamos
pegar um Onibus até a cidade de Iturama. Essa viagem dura
aproximadamente 6 horas. Ao chegar em Iturama, precisamos
esperar o outro dia para pegarmos outro 6nibus para Carneirinho. L4,
temos uma escola localizada na cidade e outras duas localizadas em
distritos distintos. Para visitarmos essas escolas mais distantes,
geralmente contamos com a boa vontade dos diretores, que nos
transportam em seus proprios carros, pois 0s horarios de énibus sédo
incompativeis. Assim, para realizarmos a visita em apenas trés
escolas, levamos cinco dias, e maioria do tempo passamos dentro de
Onibus ou esperando por ele.

Devido a isso, as escolas localizadas neste e em outros municipios nao
recebem a atencdo necessaria por parte das multiplicadoras. Para facilitar o
trabalho, os municipios pertencentes a SRE Uberaba foram divididos em polos,
compostos por uma sede e as cidades vizinhas: polo Uberaba (escolas de Uberaba,
Agua Comprida, Conceicdo das Alagoas, Campo Florido, Verissimo, Santa Juliana,
Pedrinopolis, Delta e Pirajuba); polo Araxa (escolas de Araxa, Pratinha, Tapira e
Campos Altos); polo Iturama (escolas de lturama, S&o Francisco de Sales,
Carneirinho, Limeira do Oeste e Unido de Minas); polo Frutal (escolas de Frutal,
Planura, Itapagipe, Fronteira e Comendador Gomes) e polo Sacramento (escolas de
Sacramento e Conquista). As capacitacdes acontecem em uma escola na sede do
polo e as escolas localizadas nos municipios vizinhos se deslocam. Isso proporciona
uma economia de tempo e dinheiro nos deslocamentos, porém o numero de
professores capacitados diminui, pois nem todos podem sair de seus municipios

para receberem capacitacdo em outra cidade.

1.2.2— As capacitagOes desenvolvidas pelo NTE Uberaba

O NTE Uberaba realiza todos os anos o planejamento de suas a¢fes para 0
ano seguinte. Por se tratar de um 6rgéo subordinado ao MEC e a diversas diretorias
na SEE/MG (ver figura 1), o NTE MG 16 recebe orientacdes destes setores: desde
normas técnicas a serem seguidas quanto de cursos que devem ser realizados. O
NTE Uberaba também atende as demandas vindas das escolas e busca ofertar

cursos, de acordo com as necessidades levantadas.
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As ac¢Oes desenvolvidas dentro do NTE e nos laboratérios de informatica das
escolas dizem respeito a formacdo de professores para trabalharem com a
informatica educativa, a capacitacdo para o uso de sistemas da SEE/MG (voltados
para profissionais que atuam nas secretarias das escolas) e a instrumentalizacdo
técnica para o uso de equipamentos. Deste modo, aos docentes e equipe dirigente
séo oferecidos cursos com diferentes formatos e niveis, mas com a mesma proposta
de concepcédo, que é a de proporcionar a eles condicbes de utilizarem, com
eficiéncia, as TIC no processo ensino/aprendizagem de seus alunos. As
capacitacbes podem ser divididas em trés categorias: Informatica Pedagdgica,
Treinamento em Sistemas SEE/MG e Seminarios/Palestras. No quadro a seguir,
foram relacionadas todas as capacitacdes oferecidas, porém o foco da pesquisa fez
retirar da investigacao a categoria “Treinamentos em Sistemas SEE/MG”, por nao se
tratar de capacitacdo voltada para a utilizacdo das TIC como ferramenta pedagogica.

Os cursos séo destinados a diferentes grupos (professores, especialistas,
gestores, secretarios escolares) e possuem carga horaria presencial e a distancia.
Sdo formados grupos pequenos com, no maximo, 20 participantes, devido a
quantidade de equipamentos disponiveis no Nucleo (hoje sdo 20 computadores em
funcionamento), ou nos laboratérios de informética localizados nas escolas fora da
sede da SRE Uberaba. Assim, 0 mesmo curso conta com varias turmas, em dias e
horarios diferentes, de acordo com o niumero de interessados.

Em 2011, foram ofertadas as seguintes capacitacdes:



Quadro 2: Capacitacdes oferecidas no ano de 2011
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Local Nome do | Categoria Carga Periodo Publico Alvo
Curso Horéria
Uberaba Midias Informatica 24 horas | 05/04/2011 a | Professor
Integradas ao | Pedagodgica 08/08/2011 Especialista
Curriculo
Araxa Capacitagdo Treinamento em | 16 horas | 11/04/2011 a | Secretério
Simade 2011 Sistemas SEE/MG 12/04/2011 Escolar
Uberaba Construcdo do | Informatica 4 horas | 15/04/2011 Servidores da
Site de | Pedagogica Ser Uberaba
Designacdes e Inspetorias
Escolares
Uberaba Criacéo e | Informatica 8 horas | 05/05/2011 a | Professor
manutencao Pedagdgica 06/05/2011 Especialista
de Blog Gestor
Sacramento Midias Informatica 20 horas | 17/05/2011 a | Professor
integradas ao | Pedagdgica 20/05/2011 Especialista
Curriculo
lturama Midias Informatica 20 horas | 13/06/2011 a | Professor
integradas ao | Pedagdgica 16/06/2011 Especialista
Curriculo
Uberaba Midias Informatica 20 horas | 05/07/2011 a | Professor
integradas ao | Pedagdgica 08/07/2011 Especialista
Curriculo
Araxa Midias Informatica 20 horas | 09/08/2011 a | Professor
integradas ao | Pedagodgica 12/08/2011 Especialista
Curriculo
Santa Juliana | Midias Informatica 20 horas | 16/08/2011 a | Professor
integradas ao | Pedagdgica 19/08/2011 Especialista
Curriculo
Araxa Simpésio TIC Seminario/Palestra 16 horas | 29/09/2011 a | Professor
30/09/2011 Especialista
Gestor

Fonte: Central de Aplicativos Web/Dtae.

Em 2012, o NTE Uberaba desenvolveu

quadro a seguir:

as capacitacfes discriminadas no




Quadro 3: Capacitagcdes oferecidas no ano de 2012
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Local Nome do | Categoria Carga Horaria | Periodo Puablico Alvo
Curso
Uberaba Oficina dos | Informatica Pedagdgica | 16 horas 21/03/2012 a | Analistas do
Analistas dos 23/03/2012 PIP SRE
PIP Il Uberaba
lturama Capacitagdo Treinamento em | 8 horas 04/04/2012 Secretério
Simade 2012 Sistemas SEE/MG Escolar
Frutal Capacitagdo Treinamento em | 8 horas 06/06/2012 Secretério
Simade 2012 Sistemas SEE/MG Escolar
Uberaba Capacitacéo Treinamento em | 8 horas 12/06/2012 Secretario
Simade 2012 Sistemas SEE/MG Escolar
Tapira Capacitacéo Informatica Pedagogica | 8 horas 22/08/2012 Professor
Lousa Digital Especialista
Gestor
Uberaba Plataforma Informatica Pedagdgica | 8 horas 29/08/2012 Professor
Moodle Especialista
Gestor
Uberaba Capacitacéo Informatica Pedagdgica | 8 horas 27/08/2012 Professor
Lousa Digital Especialista
Gestor
Uberaba Simpésio TIC Seminario/Palestra 16 horas 30/08/2012 a | Professor
31/08/2012 Especialista
Gestor

A acdo de acompanhamento ao trabalho desenvolvido nas escolas € uma

continuidade da atividade que aconteceu no NTE. Ao final de cada curso, 0s

professores sdo incentivados a desenvolverem o que aprenderam com 0S seus

alunos.

O acompanhamento das ac¢des realizadas na escola € um procedimento com

carater predominantemente burocratico. E realizado basicamente por meio de

preenchimento de relatérios, quando se consegue fazer a visita in loco, e de

avaliacdes disponibilizadas no blog do NTE. Neste sentido, a multiplicadora 1 do

NTE relata que

devido a carga horaria de trabalho das multiplicadoras, 4h e 48
m/dia, ao grande nimero de escolas, a distancia entre os municipios,
aos recursos financeiros reduzidos e a demanda de trabalho
proveniente da SEE

da SRE Uberaba,
acompanhamento nos moldes desejaveis,

com

realizar
reunidbes para

este

discusséo e planejamento das a¢fes futuras, € muito dificil.

Ao decidirem participar das capacitacdes oferecidas pelo NTE, os professores

precisam negociar a questdo da carga horaria de trabalho na escola com seus
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gestores, pois eles ndo sao oficialmente dispensados pela SEE de suas atividades
cotidianas. Este fato dificulta, e até mesmo impede, que muitos profissionais
participem das capacitacfes. As escolas geralmente criam condicbes para essa
liberacdo, se organizando internamente para que o professor possa fazer o curso,
porém como a maioria dos professores trabalha nos turnos matutino e vespertino,
muitas vezes em outra rede (municipal ou federal), varios profissionais, mesmo
desejosos de se capacitarem, ndo conseguem frequentar as aulas. Nas avaliacbes
realizadas pelos professores ao final de cada curso, € quase geral a fala de que a
SEE deveria liberar os professores para fazer os cursos em seu horario de trabalho.
A seguir, um quadro em que se pode verificar a quantidade de profissionais

da educacéo capacitados pelo NTE Uberaba nos anos de 2011 e 2012:

Quadro 4: Numero de profissionais da educacdo capacitados pelo NTE
Uberaba nos anos de 2011 e 2012

Ano Quantidade de professores capacitados
2011 (cursos) 239
2011 (Simpdsio) 250
2012 (cursos) 156
2012 (Simpdsio) 150
Total (cursos) 395
Total (Simpdsio) 400

Fonte: Relatério de atividades NTE Uberaba.

Como se pode observar, o numero de professores capacitados € pequeno
frente ao numero de docentes que as escolas estaduais da SRE Uberaba possuem,
7.637 (Educacenso 2012). Por outro lado, € condizente com o tamanho da equipe (2
multiplicadoras) e as dificuldades enfrentadas tanto por ela quanto pelos

professores, como ja explicitado no decorrer da secéao.

1.2.3 - Consideracdes sobre o modelo de capacitacdo proposto pelo NTE Uberaba

Para finalizar o capitulo, é importante destacar algumas observagbes a
respeito da implementacdo das capacitacdes realizadas pelo NTE Uberaba, que
passa necessariamente pelas multiplicadoras do NTE Uberaba e pelo formato das
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capacitacoes oferecidas. Os depoimentos das multiplicadoras evidenciam esforgcos
para desempenhar adequadamente suas atribuicbes junto ao NTE Uberaba.
Entretanto, essas profissionais assumem as lacunas existentes nessa atuacao,
como a dificuldade em realizar o acompanhamento das ac¢des desenvolvidas pelas
escolas.

Com relacdo ao formato das capacitacdes oferecidas pelo NTE, as mesmas
sdo concebidas para serem realizadas em maédulos, com carga horéaria variavel e
programacao basica comum. O objetivo € sempre alterar conteddo programatico,
principalmente quando s&o detectados pontos a serem aprimorados, por meio das
avaliagbes feitas pelos cursistas. Mas, nos anos analisados, os contetudos dos
cursos ndo mudaram. Este fator pode ser apontado como um dos motivos do
insucesso das capacitacoes.

Ao analisar o conteddo programatico dessas capacitacdes, € possivel
perceber uma auséncia de discussao sobre a fungédo das TIC na sociedade atual.
Sdo apresentadas as inumeras possibilidades que elas oferecem para a pratica
docente, mas sem uma discussdo mais aprofundada sobre seu significado social e
cultural, as mudancas e influéncias que elas imprimiram na vida em sociedade e,
principalmente, o que os professores pensam e conhecem sobre elas. Este modo de
organizar as capacitacfes é bastante questionado sob varios aspectos. Valente e
Almeida (1997) apontam que essa maneira de tratar a formacdo docente traz o
grande inconveniente da descontextualizacdo, pois, com a auséncia dessa
discusséo, a capacitacao oferecida ndo consegue apreender a realidade vivida pelo
professor e, deste modo, lhe é apresentada uma realidade alheia, com a qual ele
ndo mantém vinculos ao término do curso.

Estes mesmos autores defendem que para oferecer uma formacgao
contextualizada e coerente com a realidade em que o professor atua, as
capacitacdes devem acontecer no seu local de trabalho. E, ainda, que tenham como
ponto de partida questfes que a pratica do professor suscitar. Como ja apontado no
capitulo anterior, a equipe do NTE Uberaba enfrenta inUmeras dificuldades para se
deslocar para as escolas, estejam elas localizadas na sede ou ndo. E também nao
foi encontrada, a partir da pesquisa realizada, nenhuma participacdo de professores
na formulacdo das capacitagcdes. Ou seja, todos 0s temas propostos partiram da

equipe do NTE Uberaba.
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Outro tema pertinente de ser suscitado (e que influencia diretamente no
sucesso ou fracasso das acdes) € a exclusividade por parte dos multiplicadores no
trabalho nos NTE. A carga horaria de trabalho das multiplicadoras € muito pequena
(4h45m diaria), pois se refere ao cargo de professora dos anos iniciais que elas
possuem. Ou seja, apos realizarem o0 curso de especializagdo de Formacao de
Multiplicadores para o Proinfo, ao invés de ficarem em sala de aula, elas passaram a
prestar servico no NTE com a mesma carga horaria de trabalho. E nessa carga
horéria elas realizam, além das funcdes relativas ao NTE, outras atividades, como ja
explicitado no Capitulo 1. Nas falas das multiplicadoras, € possivel perceber que
quando algum projeto ndo sai como o planejado, a justificativa identificada € a falta
de tempo. A busca por exclusividade no trabalho do NTE pode ser entendida como
um fator que aprimorara o trabalho desenvolvido pelas multiplicadoras.

Outro fator complicador do trabalho é a grande dificuldade, por motivos ja
expostos no decorrer do capitulo, em se realizar o acompanhamento sistemético das
escolas apds os professores serem capacitados. Sem este acompanhamento, fica
muito dificil perceber o sucesso ou fracasso das capacitacdes desenvolvidas, pois
ndo € observado se 0s egressos realmente colocam em pratica aquilo que
aprenderam.

A realizac@o de capacitacfes a distancia também € ponto a ser discutido. A
utilizacdo dos laboratérios com este tipo de formacdo € praticamente inexistente.
Segundo Moran (2000, p. 44), “especificamente em rede, o computador se converte
em um meio de comunicac¢do, a ultima grande midia, ainda em estagio inicial, mas
extremamente poderosa para o ensino e aprendizagem”. O computador visto deste
modo, pode se transformar em meio eficaz para a comunicacéo, capaz de promover
a aprendizagem.

Para Moran, a educacgéo passa a ter amplas possibilidades com a utilizacéo
da comunicacdo eletrbnica, pois o computador “permite pesquisar, simular
situacdes, testar conhecimentos especificos, descobrir novos conceitos, lugares,
ideias” (idem, ibidem). A utilizacdo da rede de comunicacdo ndo s6 amplia a forma
de trabalhar em educacao como introduz outras possibilidades. Com esta utilizagéo,
€ possivel se falar da relacdo entre o ensino presencial e o virtual, sendo que a

educacédo a distancia assume outras proporcoes.
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Esta apresentacdo das possibilidades de utilizacdo do computador para a
comunicacdo, visando a aprendizagem de professores e alunos, contrasta
fortemente com o observado no trabalho de formacdo dos professores feito pelo
NTE Uberaba. A utilizacdo destes recursos mais elaborados é restrita, basicamente
a troca de e-mails, como serd observado nas analises realizadas no proximo
capitulo. O uso de ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) néo existe.

Estes aspectos das capacitacdes aqui elencados demonstram que, para além
das simples constatacoes, que este processo de formacao, tal como efetivado pelo
NTE Uberaba, exige novas formas de compreenséo e elaboracdo, para que possa
atingir aos objetivos esperados.

Tendo em vista as informacdes relativas aos trabalhos desenvolvidos pelo
NTE Uberaba, o préximo capitulo objetiva realizar uma analise detalhada das
capacitacbes oferecidas pelo ndcleo nos anos de 2011 e 2012, buscando
compreender por que os professores capacitados tém dificuldade em colocar em
pratica o que aprenderam. Pretende-se realizar, também, uma analise do NTE
enquanto politica de formacdo docente para o uso das TIC enquanto ferramenta

pedagdgica, buscando compreender seus limites e possibilidades.
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2 - OS DESAFIOS DA FORMACAO DOCENTE PARA O USO DAS TIC: ANALISE
DAS CAPACITACOES DO NTE/UBERABA

Neste capitulo, busca-se compreender como o0s cursos de formacao
oferecidos pelo NTE Uberaba foram implementados junto aos professores das
escolas estaduais em 2011 e 2012, pois como ja explicitado na introducdo a este
trabalho, nos anos subsequentes o Nucleo néo realizou nenhuma capacitacao junto
as escolas estaduais. Pretende-se também trazer a percepcdo dos professores
egressos das capacitagdes, seus limites e possibilidades, a fim de propor a¢des para
seu aprimoramento. Para se compreender com clareza como sdo estruturadas as
capacitacdes oferecidas pelo NTE Uberaba aos docentes, € relevante apresentar
algumas considerac6es sobre modelos de cursos em informética na educacao.

De acordo com Valente (1993), no artigo intitulado “Formacéo de Professores

na area de Informatica na Educacdo” °

, existem dois modelos de capacitacdo de
recursos humanos que precisam ser diferenciados, de acordo com 0s objetivos que
pretendem ser alcancados: cursos de treinamento e cursos de formacdo. O
treinamento implica a aprendizagem de técnicas para o uso do computador como
suporte ao que acontece em sala de aula. O professor ensina um contetdo e em
seguida o computador pode entrar como suporte da atividade. Ndo exige uma
postura critica, uma atitude reflexiva, basta que ele conheca como a maquina
funciona. Por exemplo, um operador de maquina de Xerox pode ser treinado para
utilizar uma maquina mais sofisticada, assim como um professor de matematica
pode ser treinado para ensinar equacdes usando graficos. E o chamado paradigma
instrucionista.

Ja o curso de formacao deve provocar mudancas na pratica cotidiana, no
entendimento da integracdo da tecnologia no processo ensino/ aprendizagem, além
de condicBes para a acéo reflexiva. E o paradigma construcionista. As capacitacdes
oferecidas pelo NTE Uberaba, independentemente de sua duragdo, visam a
formacdo construcionista dos professores, pois pretendem que eles consigam

integrar informatica e educacéo, além de criar situacdes em que a informatica seja

° Disponivel em:

<http://moodle.iei.org.br/users/vanderlei/public _html/anteriores/2007/tecnico/teorias aprendizagem/val
ente.pdf>. Acesso em: 07 junh. 2013.



http://moodle.iei.org.br/users/vanderlei/public_html/anteriores/2007/tecnico/teorias_aprendizagem/valente.pdf
http://moodle.iei.org.br/users/vanderlei/public_html/anteriores/2007/tecnico/teorias_aprendizagem/valente.pdf
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utilizada como recurso educacional. Um dos objetivos que o NTE pretende alcangar
ao oferecer capacitagbes nessa visdo construcionista é o de promover a
interdisciplinaridade ou, até mesmo, a transdisciplinaridade na escola. Neste sentido,
a equipe do NTE acredita que o professor deve ir ao laboratério de informatica dar
sua aula e nao deixar uma terceira pessoa fazer isso por ele, a fim de que o trabalho
com as tecnologias nao se torne mais uma disciplina na grade curricular, dissociada
de todas as outras.

Assim, para que o professor se sinta preparado e confiante para utilizar o
laboratério de informatica e outras TIC como uma ferramenta para enriquecer o seu
fazer pedagdgico, o NTE oferece as capacitacdes, sempre buscando integrar a
informatica e a educacgéo. A analise dessas capacitacfes tem por objetivo identificar
0 que esta falho na concepcéo e na oferta destes cursos.

Para que a andlise ganhe mais relevancia, € importante relacionar o trabalho
realizado pelo NTE Uberaba com as diretrizes do Proinfo. Apds uma leitura dessas
diretrizes, € possivel concluir que a intencdo do programa é a de que os NTE
ganhem destaque enquanto principal espaco de formacdo docente para
concretizacao da politica publica da inser¢cdo das TIC na educacdo. Porém, ao se
analisar as acdes colocadas em pratica pelo NTE Uberaba, é possivel perceber que
elas estdao aquém do proposto na politica federal. Tal distor¢cdo pode ser associada a
alguns fatores, tais como: carga horéaria curta de trabalho das multiplicadoras e,
consequentemente, das capacitacdes; énfase na parte pratica em detrimento de
aspectos tedricos importantes e utilizacdo das multiplicadoras como um suporte
técnico a outras acbes, como ja descrito no Capitulo 1. Essas contradices
demonstram a distancia existente o discurso e a pratica.

Dessa forma, na pesquisa apresentada, € possivel perceber que essas
condicbes anteriormente elencadas, e outras que serdo destacadas a segquir,
marcam fortemente a atuacéo dos professores capacitados e explicam, em parte, a

dificuldade de se utilizar as TIC disponiveis.
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2.1 - Percepcéo dos professores egressos dos cursos de capacitagcao do
NTE Uberaba

Para analisar as capacitacdes oferecidas, foram verificados os documentos
produzidos pelas multiplicadoras do NTE Uberaba. Para cada um dos cursos que
realizam, as multiplicadoras produzem um portfélio, no qual constam o nome do
curso, o conteado programatico, o cronograma, as listas de presenca e as
avaliacdes realizadas pelos cursistas. Foram utilizadas também as entrevistas com
as multiplicadoras e os questionarios aplicados aos cursistas.

O roteiro de entrevista foi elaborado com vistas a compreender a
implementacdo das capacitacdes, partindo do olhar das multiplicadoras, que séo as
responsaveis por realiza-las. Apds uma conversa com as entrevistadas, na qual
foram explicitados os objetivos do trabalho, o roteiro foi enviado por e-mail e
devolvido com as respostas solicitadas e consideracdes livres sobre o processo de
insergéo das TIC nas escolas estaduais.

A consulta ao material produzido pelas multiplicadoras proporcionou conhecer
as iniciativas que as mesmas propdem com relacdo a oferta de cursos. Lembrando
gue o NTE deve desenvolver cursos oficiais, propostos pelo MEC e SEE, e cursos
de iniciativa préprios. Em 2011 e 2012, periodo analisado neste trabalho, foram
ministrados apenas cursos criados pela equipe do NTE. Apds este periodo, nao
foram implementados cursos de capacitacdo para o uso das TIC como ferramenta
pedagdgica.

Para construir um panorama mais fundamentado a respeito das capacitacoes,
foi importante analisar as avaliacbes realizadas com os cursistas ao final das
capacitacdes e cruzar estes dados com os obtidos por meio do questionario,
composto por 24 questdes. Ele foi enviado aos cursistas por e-mail, cuja relacao foi
obtida junto as multiplicadoras. Os questionarios foram direcionados apenas aos
participantes dos cursos inseridos nas categorias “informatica pedagogica” e
“seminario/palestra”, pois o foco da pesquisa € a utilizagdo das TIC na prética
pedagogica, e ndo o0 treinamento para uso de sistemas. Foram enviados 30
guestionarios, juntamente com as explicagcbes sobre a pesquisa. No total, 22

guestionarios preenchidos foram retornados.
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O questionario foi estruturado da seguinte forma: a primeira parte é voltada
para a caracterizagao do cursista, tendo em vista conhecer sua formagéo académica
e atuacao profissional e a segunda trata da relacdo deste cursista com as TIC e a
aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos nas capacitacdes. O objetivo também é
conhecer a importancia que os professores atribuem as TIC enquanto ferramenta
didatica, pois € a partir dessa percepcao de essencialidade das tecnologias que se
busca sua incorporacéo a rotina escolar.

Baseando-se nas pesquisas de Porto (2006), Sancho (2006), Alonso (2008) e
Bruno e Mattos (2010) de como as TIC podem ser incorporadas com sucesso a
pratica cotidiana e a importancia do processo de formacgéo docente para essa efetiva
incorporacgdo, procurou-se tracar um perfil da utilizacdo das TIC pelos professores
pesquisados, sempre tendo como referéncia a aplicacdo dos conhecimentos

adquiridos nas capacitacoes oferecidas pelo NTE Uberaba.

2.1.1 — Perfil dos egressos dos cursos de capacitacao

O grupo que respondeu a pesquisa é, de certa forma, bastante homogéneo:
0os 22 respondentes possuem formacdo em nivel de graduacdo. Destes, 77,2%

possuem especializacao.

Quadro 5 — Graduacéao dos entrevistados

Situagao Valores Relativos Valores Absolutos
Graduacao 100% 22
Especializacdo 77,2% 17

Dos 22 respondentes, 68,1% consideram que possuem conhecimentos
intermediarios na area de informética, 9,09% possuem conhecimentos em nivel

bésico e 22,7% em nivel avancado.
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Quadro 6- Nivel de conhecimento em informatica

Nivel Valores relativos ~ Valores Absolutos
Basico 9,09% 2

Intermediario 68,1% 15

Avancado 22, 7% 5

Os resultados dos questionarios também indicaram que os professores
possuem experiéncia no magistério: dentre os 22 respondentes, 14 (63,6%)
possuem mais de 10 anos de trabalho em sala de aula. O restante possui entre 5e 9
anos de experiéncia. Pelas respostas, foi possivel perceber que os professores
graduados ou pos-graduados ha menos de 10 anos tiveram em seus cursos pelo
menos uma disciplina relativa ao uso das TIC. Apesar de Bruno e Mattos (2010)
afirmarem que “os cursos de formagdo docente para o uso pedagdgico das
tecnologias da informacdo e da comunicag¢do (TIC) habitam o I6cus educacional
desde o final da década de 1980” (BRUNO; MATTOS, 2010, p. 210), todos os 14
professores graduados ou poés-graduados nas décadas de 1980 e 1990 afirmaram

que nao receberam nenhuma formacédo na area em seus Cursos.

2.1.2 — Relacédo dos egressos dos cursos de capacitacdo com as TIC

Neste item, 0 objetivo € conhecer a relacdo que os cursistas tém com as TIC,
pois € a partir dessas informacdes que sera possivel compreender como elas séo
(ou n&o) incorporadas a rotina escolar. A construcédo deste perfil foi realizada por
meio da apresentacdo de afirmativas, em relacdo as quais 0s entrevistados
deveriam marcar se discordavam total ou parcialmente, se nem concordavam ou
discordavam, se concordavam parcialmente ou totalmente. A seguir, o Quadro 7

explicita o resultado.
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Quadro 7 - Justificativa para a importancia das TIC como recurso pedagdgico

Afirmativas Concordo | Concordo | N&o concordo | Discordo Discordo
otalmente arcia nem discordo arcia otalmente
Total Parcial di d Parcial Total
Acho que desperdico
muito tempo preparando > 9 0 8 3
atividades que integrem | 4 350, 40,90% 0,00% 36,36% | 13,63%
as TIC com a minha
disciplina
O usodas TIC torna a 12 5 0 5 0
aprendizagem mais 54,54% 22,72% 0,00% 22,72% 0,00%
interessante
Usar as TIC é algo que 3 6 1 4 6
aprecio pouco 13,63% 27.27% 4,54% 18,18% 27.27%
O uso das TIC é muito 11 9 0 2 0
complicado 50,00% 40,90% 0,00% 90,09% 0,00%
gt | 4 | : 2 |
pret 18,18% 54,54% 0,000% 9,09% 18,18%
equipamento novo
As TIC s&o um bom 11 5 3 5 0
suporte para a 50,00% | 22,72% 13,63% 9,09% 0,00%
aprendizagem
O uso das TIC contribui 10 9 0 3 0
muito pz:zfzs”si?a'ho do | 454506 | 40,90% 0,00% 13,63% 0,00%
Consigo utilizar as TIC 3 3 0 15 1
para %%sii:r?gur:geudos 13,63% 13,63% 0,00% 68,18% 4,54%
O uso das TIC amplia as
possibilidades de 12 8 0 1 1
exploracdo de temas e 54,54% 36,36% 0,00% 4,54% 4,54%
contelidos
O uso das TIC melhora o 12 6 1 2 1
rendimento dos alunos 54,54% 27.27% 4,54% 9,09% 4,54%
Os equipamentos sempre 3 9 0 10 0
estdo funcionando bem | ;3 ga0, | 40 9006 0,00% 45,45% 0,00%
guando preciso.
Existe planejamento da 5 5 0 13 5
equipe escolar para o uso | g g9, 9,09% 0,00% 59,09% 22,72%
pedagdgico das TIC
Os professores séo
motivados pelo gestor a 7 8 0 22 ;’20/ 2
utilizar as TIC disponiveis 31,81% 36,36% 0,00% 170 9,09%
na escola.
As TIC disponiveis na 5 8 0 6 3
escola sao suficientes. 22,72% 36,36% 0,00% 27,27% 13,63%

Fonte: Pesquisa realizada com os profissionais capacitados do NTE (Uberaba).

Com relacdo a primeira afirmacdo apresentada, as opinides ficaram bem

divididas: 50% consideram que desperdicam muito tempo preparando atividades
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com as TIC, a outra metade discorda dessa afirmacgdo. Essa informacgéo é relevante
na elaboracao das acdes propostas pelo PAE, pois 0 mesmo deve prever acdes que
busquem facilitar, aos professores, o planejamento de atividades que utilizem as
TIC.A segunda afirmativa demonstra que a maioria dos entrevistados acredita que o
uso das TIC torna a aprendizagem mais interessante. As analises de Porto (2006)
corroboram com este pensamento, pois as TIC representam um mundo virtual bem
préximo dos alunos.

Ao analisar a proxima afirmativa, é possivel verificar uma inconsisténcia nas
respostas, pois se na segunda questdo a maioria responde que as TIC tornam a
aprendizagem mais interessante, na terceira constata-se que um percentual
significativo dos professores egressos pouco aprecia seu uso. Essa discrepancia
nas informacdes pode demonstrar que o professor conhece o discurso de
importancia do uso das TIC como ferramenta pedagdgica, mas ndo se sente seguro
e nem com conhecimentos suficientes para utilizd-las. Ao analisar a quarta
afirmativa, as respostas atestam que a maioria possui dificuldades para usar os
equipamentos. Isso corrobora com a informa¢do encontrada na secdo anterior, em
que apenas 5 respondentes (22,72%) disseram possuir um nivel avancado de
conhecimentos em informatica. Na quinta afirmativa, os entrevistados afirmam ter
dificuldade para usar um equipamento novo, o que demonstra que, além das
capacitacbes em informéatica pedagdgica, o PAE deve prever acbes de
operacionalizacdo de equipamentos.

As respostas a sexta e a sétima afirmativas demonstram que os professores
concluem que o uso das TIC sdo um bom suporte no processo ensino/aprendizagem
e que seu uso colabora com o trabalho do professor. Mas como se pode perceber
nas respostas a oitava afirmativa, poucos sdo 0s que conseguem passar contetdos
do curriculo utilizando essas ferramentas; apesar de perceberem, como demonstram
as respostas a nona afirmativa, que seu uso amplia as possibilidades de exploracéo
de tema e conteudos.

Na décima afirmativa, eles demonstram acreditar que o uso das TIC melhora
o rendimento dos alunos. Porém, a maioria considera que 0s equipamentos nem
sempre funcionam bem. Equipamentos precarios, defasados, sempre em péssimas
condi¢cbes de uso, realmente desestimulam a utilizagdo das ferramentas. Segundo a

multiplicadora 1,
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muitos professores nos dizem que querem colocar em prética aquilo
gue aprendem. Gastam seu tempo preparando aulas integradoras,
incentivam os alunos, mas na hora de usar 0s equipamentos,
principalmente o laboratério de informética, se deparam com poucas
maquinas em funcionamento. Isso faz com que eles desistam de
preparar as préximas aulas usando estes recursos.
As respostas também demonstram que ndo existe um planejamento em
equipe para o uso das TIC. Conforme o relato da multiplicadora 2, este trabalho é
em grande parte, solitério, realizado apenas pelo professor.

Em muitas escolas, percebemos que 0s gestores e especialistas ndo
impedem, mas também né&o estimulam o uso das TIC. Nao existe, na
proposta pedagdgica das escolas, um planejamento que contemple a
integragdo das TIC ao processo ensino/aprendizagem. O professor
sente-se sozinho na construgdo dessas atividades.

Este fato também aparece nas respostas a proxima afirmativa, de que nem
sempre os professores sdo estimulados pela equipe gestora a utilizar as TIC como

ferramenta pedagdgica.

2.1.3-Capacitacado Midias Integradas ao Curriculo

Em 2011, foi oferecido um modulo do curso Midias Integradas ao Curriculo
para 6 (seis) turmas, em diferentes cidades atendidas pela SRE Uberaba. O mdédulo
teve duracdo de 20 horas, distribuidas em 5 dias. Em Uberaba, aconteceu na sede
do NTE, e, nos municipios, nos laboratdrios de informética das escolas. Essa
capacitacdo foi considerada pela multiplicadora 1 a principal acdo de cunho
pedagogico que o NTE Uberaba desenvolveu neste ano.

Com essa capacitacdo, pretendiamos que 0s cursistas conhecessem
as midias disponiveis, aprendessem como utiliza-las e como elaborar
projetos onde pudessem explora-las. Foi a principal acdo em termos
de capacitagdo para o uso pedagogico das TIC realizada no ano de
2011, em que conseguimos atender um numero consideravel de
escolas e professores. (multiplicadora 1)

O curso foi divulgado para todas as escolas, e os professores interessados
fizeram sua inscricdo por meio do Blog do NTE. Ao término do periodo de inscricao,
nem todas as vagas foram preenchidas. Diante deste cenario foi preciso que as

multiplicadoras entrassem em contato com alguns diretores escolares para que
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tentassem convencer seus professores a participar. SO assim todas as vagas foram

preenchidas. Os objetivos do curso eram:

1- explorar o processo de construcdo de projetos didaticos utilizando,
de forma integrada, as diversas midias (radio, televisdo, impresso,
sites da web);

2- conhecer o potencial pedagégico dos recursos audiovisuais e
integra-los ao curriculo;

3- contribuir para a formag&o de profissionais em educacdo capazes
de produzir projetos, e estimular a producdo dos estudantes, nas
diferentes midias. (Relatorio de atividades do NTE Uberaba).

O conteudo programatico foi definido da seguinte forma:

1-
2-
3-
4-

5-

As midias na escola;

Elaborando Projetos;

Pedagogia de projetos;

Pratica de projetos educacionais: Educacdo, Tecnologia e
Curriculo;

Integracdo das Midias ao projeto didatico. (Relatério de
atividades do NTE Uberaba)

Nas 6 (seis) turmas, foram capacitados 135 profissionais escolares, entre

professores e especialistas da educacdo. Pode-se constatar que, nas avaliacdes

realizadas por eles ao final da capacitacdo, a maioria a considerou como eficiente.

Grafico 1: Grau de satisfagao com o curso “Midias Integradas ao Curriculo”

;gt(;nqo;gsda capacitacdo

H ;regular; 27
B ; bom; 22

H ; ruim; 0

Fonte: Relatério de atividades do NTE
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Também € possivel perceber que 60% dos professores e/ou especialistas se
consideraram totalmente aptos a aplicarem os conhecimentos adquiridos em sua

pratica pedagodgica.

Grafico 2: Aplicacdo dos conhecimentos adquiridos em sala de aula

= YO8 sphsente capaz de aplicar os conhecimentos
iridos na capacitacdao em suas aulas?

u Sériel;
parcialmente;
54

W Sériel; ndo; 0

Fonte: Relatério de atividades do NTE.

Ao final do curso, foi proposto aos participantes que elaborassem um projeto
e 0 aplicassem em suas aulas. Nenhuma escola foi acompanhada pela equipe do
NTE para verificar se essa proposta foi colocada em pratica, devido aos fatores ja
expostos no Capitulo 1, como falta de recursos financeiros para o deslocamento das
multiplicadoras e carga horaria de trabalho insuficiente para realizar
acompanhamentos.

Nos questionarios enviados aos professores capacitados, foi lhes perguntado
se conseguem aplicar os conhecimentos adquiridos em sua pratica cotidiana,

conforme sintetizado no Gréafico 3.
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Gréafico 3: Aplicacdo dos conhecimentos adquiridos na préatica pedagdgica
cotidiana

Série3; Sim,
Aplica¢do dos conhecimentos ag@Migidos na
pratica pedagogica cotdnéismmuito
espemadica; 10
Série3; Sim,

consigo aplicar
parcialmente; 7 Série3; N&o é
possivel aplicar

0s

conhecimentos

Série3; Ci
Sim,consigo adQLIIIItIdOS na
aplicar pratica.; 3

totalmente; 2

Fonte: Pesquisa realizada com os profissionais capacitados.

Pode-se notar ai uma discrepancia nas informacdes obtidas: enquanto na
avaliacdo realizada pelo NTE todos os 135 cursistas declararam se sentir total ou
parcialmente capazes de aplicar os conhecimentos adquiridos na pratica cotidiana,
apenas 9 (40,9%) dos 22 respondentes da pesquisa declararam que realmente
aplicaram, total ou parcialmente, estes conhecimentos. Este fato traz algumas
indagacoes: Por que, se ao final do curso todos se dizem preparados, poucos
conseguem praticar aquilo que aprenderam? O que impede ou dificulta essa pratica?

Essas perguntas talvez possam ser respondidas, em parte, ao se analisar o
motivo do ndo desenvolvimento das atividades: a principal alegacéo foi de que as

ferramentas de TIC n&o funcionavam adequadamente.
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Gréafico 4: Dificuldades encontradas para a aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos na prética cotidiana

Dificuldades encontradas para aplicacao dos
16 conhecimentos adquiridos na pratica cotidiana
14
12
10

Funcionamento precario Impedimento por parte Desinteresse dos alunos Dificuldade em integrar o
dos equipamentos de TIC da equipe gestora projeto & pratica cotidiana

o N B~ OO

Fonte: Pesquisa realizada com os profissionais capacitados.

A partir destes dados, infere-se que, apesar de todos os professores
capacitados se sentirem total ou parcialmente aptos para aplicarem o0s
conhecimentos adquiridos (segundo avaliacdo do cursos realizada pelo NTE),
nenhum dos que responderam a pesquisa realmente colocaram em pratica o que
aprendeu.

Neste sentido, Bruno e Mattos (2010) ressaltam que, diante de todas as
inovacdes tecnoldgicas da sociedade atual, ndo basta ao professor conhecer a
tecnologia, mas sim utiliza-la de maneira continua, integrando-a a sua pratica
pedagogica. Segundo elas:

Os processos formativos para o uso dos recursos tecnolégicos,
principalmente o computador/internet, bem como sua atitude em
relacdo ao conhecimento e a aprendizagem, ainda representam
desafios para os espacos escolares (BRUNO; MATTOS, 2010, p.
208)

Sobre a incorporacdo das TIC a escola e as relacbes que alunos e
professores desenvolvem com as mesmas, Porto (2006) afirma que

(...) a escola defronta-se com o desafio de trazer para seu contexto
as informacg@es presentes nas tecnologias e as proprias ferramentas
tecnoldgicas, articulando-as com 0s conhecimentos escolares e
propiciando a interlocucdo entre os individuos. Em consequéncia,
disponibiliza aos sujeitos, um leque de saberes que se trabalhados
em perspectiva comunicacional, garantem transformacdes nas
relagdes vivenciadas no cotidiano escolar. (PORTO, 2006, p. 44)
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A autora também coloca que “a simples utilizacdo de um ou outro
equipamento ndo pressupde um trabalho educativo ou pedagdgico” (PORTO, 2006,
p. 44). Assim, ndo basta que o professor apenas use a ferramenta, € necessario que

ela seja efetivamente incorporada ao ambiente didatico.

2.1.4 — As experiéncias obtidas na realizacdo de Simpdésios

Os simpdsios de TIC idealizados e desenvolvidos pela equipe do NTE
Uberaba tem por objetivo oferecer as escolas um momento de socializacdo das
experiéncias desenvolvidas, de educacao continuada e discussdo sobre os temas
propostos. Varios oradores sdo convidados a debater, com a participacdo do
auditorio, sobre o tema em questéo.

Em 2011, o simpédsio de TIC teve como tema “Escola, um espaco de rede
social”’. Enquadrado na categoria “seminario/palestra”, foi direcionado a professores,
especialistas e gestores escolares. Foi limitado a 250 inscritos, devido a capacidade
do auditorio onde aconteceram as palestras. O objetivo foi discutir e refletir sobre o
uso das redes sociais pela escola e na sala de aula.

Fizeram parte do simposio palestrantes de renome, conhecidos e
reconhecidos em sua area de atuacao, como o professor José Armando Valente, da
UNICAMP; professor Eucidio Pimenta Arruda, da UFU; professor Pedro Caldeira, da
Universidade de Lisboa e professora Ana Paula Bossler, da UFTM. Além das
palestras, foram apresentados relatos de experiéncias por 4 (quatro) escolas.

Ao final do simpdésio, os participantes realizaram uma avaliacdo sobre o nivel
de satisfacdo e conhecimento que obtiveram ao participar do evento. Do total de 250
avaliacOes distribuidas, foram devolvidas 187 a equipe do NTE Uberaba. A andlise
realizada nessas avaliagbes demonstrou que a maioria ficou satisfeita com as

palestras e relatos de experiéncias, como mostra o grafico a seguir.
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Grafico 5: Grau de satisfagdo como Simpdsio

. ~ B Sériel; bom;
Grau de satisfacdo com 0 cuggo
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Fonte: Relatério de atividades NTE Uberaba.

As multiplicadoras também fizeram uma boa avaliacdo do simpésio, mas

também destacaram alguns problemas. Segundo a multiplicadora 1:

O nivel dos palestrantes foi bem alto, e isso talvez tenha afugentado
uma parcela dos participantes. Eles quase nao participaram dos
debates, poucos deram suas opinifes, apesar de serem bastante
instigados pelos palestrantes para tal. Notei que na tarde do Ultimo
dia, o auditério estava apenas com cerca de 30% da sua capacidade
ocupada. Minha experiéncia me mostra que isso se deve também ao
fato de que grande parte dos participantes reside em cidades
pequenas e aproveita a vinda para Uberaba para resolver problemas
pessoais.

A multiplicadora 2 viu como positivos os relatos de experiéncias pelas
escolas:

As escolas apresentaram o uso que fazem das redes sociais para
enriguecimento do processo ensino/aprendizagem. Elas mostraram
as outras escolas que é possivel a utlizacdo de orkut, facebook,
blogs para aprimorar o trabalho realizado em sala de aula e criar
mais canais de comunicacdo com o0s alunos e suas familias. A
discusséo sobre como controlar 0s acessos as redes sociais também
foi bastante produtiva.

Ao final deste encontro, foi proposto as escolas que ainda nao tinham, que
criassem suas paginas nas redes socias (Facebook, Orkut) ou criassem um blog.

Hoje todas as escolas possuem uma dessas ferramentas com o objetivo de criar
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mais um canal de comunicacao da escola com o aluno e sua familia, de divulgar os
trabalhos realizados pela escola, dar noticia e avisos, além de também trabalhar
com um ambiente virtual de aprendizagem.

Em 2012, o tema do simpésio foi “Escola na nuvem: ambiente colaborativo,
todos aprendem com todos”. Também enquadrado na categoria “seminario/palestra”,
foi limitado a 150 participantes, entre professores, gestores e especialistas. Este
tema foi pensado justamente por ter ligacdo e ser uma continuidade do tema
discutido no ano anterior. Se no simposio de 2011 as escolas conheceram melhor e
foram incentivadas a utilizarem as redes sociais, em 2012 elas tiveram a
oportunidade de explorar com mais profundidade os ambientes virtuais colaborativos
e aprender como os diferentes atores do processo ensino/aprendizagem podem
colaborar entre si, utilizando essas ferramentas. O simpdsio também teve como
objetivo proporcionar a reflexdo sobre o armazenamento de dados eletrénicos “nas
nuvens”, seus riscos e beneficios.Participaram deste simpésio a prof.2 Alexandra
Bujorkas, da UFTM; o prof. Nelson Pretto, da Universidade Federal da Bahia, prof.2
Leda Fiorentini, da Faculdade de Educacédo da UnB, prof.2 Daniela Jacobucci, da
UFU e prof.2 Ana Paula Bossler, da UFTM.

Vale lembrar que a Internet, ferramenta primordial de acesso as redes e ao
armazenamento de dados “nas nuvens”, tem pouco mais de 20 anos no Brasil. Um
professor formado antes deste periodo provavelmente ndo teve nenhuma formacéao
e/ou informacao a respeito do uso da Internet. Sobre isso, Bruno e Mattos afirmam

que

(...) os professores formados ha vinte anos ou mais precisam se
apropriar das tecnologias digitais e este fato pode oferecer
explicagbes e inferéncias sobre a incursdo deste recursos no
universo educacional, sua aceitagdo ou resisténcia. (BRUNO;
MATTOS, 2010, p. 210)

Neste sentido, a equipe do NTE considera muito importante proporcionar aos
profissionais escolares momentos em que possam trocar experiéncias a respeito do
uso dessa tecnologia (Internet) como facilitadora do processo ensino/ aprendizagem.

Como afirma a multiplicadora 2

ao elergemos temas relacionados ao uso das redes sociais e Internet
para os simposios de 2011 e 2012, nosso objetivo foi de mostrar aos
docentes que o0 uso dessas ferramentas podem ir além do
entretenimento e da simples realizacdo de pesquisas. Os
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palestrantes convidados comprovaram que € possivel construir uma
rede de comunicacdo entre as escolas. E as escolas (Centro
Estadual Interescolar de Linguas e EE Aurélio Luiz da Costa) que
divulgaram suas experiéncia mostraram que este trabalho amplia a
participacdo e o rendimento dos alunos em sala de aula, pois eles
sdo incentivados a criar e alimentar uma rede social voltada para o
ensino escolar.

No blog do NTE Uberaba, estdo disponiveis videos, textos e apresentacdes
em power point das palestras e apresentacdes realizadas.Tanto 0s que participaram
dos simpdsios quanto aqueles que ndo estiveram presentes, tém no blog um
importante aliado para ampliar seus conhecimentos sobre os temas discutidos.

Ao final do simpdsio, o0s cursistas realizaram uma avaliacdo escrita a respeito
do que vivenciaram. Foi realizada uma andlise nas 91 avaliacdes entregues a equipe
do NTE. Na pergunta “Vocé acha que é possivel criar uma rede social voltada para a
educacdo em sua escola?”, 56 participantes (61,5%) responderam que sim. O
restante, 35 (38,5%) disseram que n&o. As justificativas, positivas ou negativas,
foram as mais variadas. Aqueles que consideram que é possivel afirmam que

Precisamos nos aproximar do mundo dos alunos. Se eles passam
grande parte do tempo disponivel deles no Orkut ou Facebook,
temos que incentivid-los a utilizar estes sites para melhorar sua
aprendizagem. (Professor 1)

Montei um grupo no Facebook para interagirmos e discutirmos
assuntos relacionados a minha disciplina, Lingua Inglesa. Achei a
receptividade dos alunos a essa proposta muito boa. Proponho
discussdes relacionadas a musicas, videos, séries de TV e outros.
Eles comentam, compartilham, resolvem exercicios, criam atividades.
O resultado tem sido bastante positivo. (Professor 2)

Ja os que consideram que nao é possivel o trabalho com redes sociais na

escola argumentam que

N&o tenho tempo para planejar atividades que envolvem algo com o
qgual néo sei lidar, nem tenho Facebook. (Professor 3)

Minha escola ndo possui equipamentos disponiveis para todos os
alunos. (Professor 4)

Os alunos véo utilizar a rede para diversdo, e ndo para estudo.
(Professor 5)

Dos 22 respondentes da pesquisa desenvolvida especificamente para essa
dissertacdo, todos participaram de alguma edicdo do simpdsio, sendo que 20
(90,09%) nos anos de 2011 e 2012.
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Como j& foi destacado anteriormente, hoje todas as escolas possuem pelo
menos uma conta em alguma rede social ou um blog. Porém, ao serem perguntados
quais 0s recursos tecnoldgicos costumam usar em seu trabalho (era permitido
assinalar mais de uma alternativa), apenas 3 (13,63%) afirmaram utilizar as redes
sociais. Assim, é possivel inferir que essas ferramentas sdo administradas por outras

pessoas na escola.

Gréfico 6: Recursos tecnoldgicos utilizados no trabalho
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Fonte: Pesquisa realizada com os professores capacitados.

No mundo tecnolégico no qual estamos inseridos, ndo basta ao professor
conhecer as ferramentas de TIC, mas principalmente incorporar seu uso ao
cotidiano escolar. Para Bruno e Mattos (2010) , este € o grande desafio da

integracao das TIC ao processo ensino/aprendizagem

O trabalho com as tecnologias da informagédo e comunicacdo néo é
facil, haja vista que ndo é necessario apenas adquirir equipamentos,
mas sim mudar concepg¢les, posturas e acdes. Neste sentido, €
importante que os momentos de formagéo oferecam algo novo, que
escapem dos padrbes tradicionais e demonstrem que € possivel
utilizar essas ferramentas de inUmeras maneiras. Bruno e Mattos
(2010) ressaltam que “os espacos de formacao, inicial ou continuada,
devem oxigenar 0s cursos, pesquisando, estudando e criticando o
gue ha de novo na sociedade e ndo simplesmente reproduzindo o
que ja esta posto.” (BRUNO; MATTQOS, 2010, p. 217)
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A realizagdo dos simpdsios busca justamente essa “oxigenagao nas mentes”,
ao oportunizar momentos de troca, debates e construcdo de ideias. Porém, por ser
uma capacitacdo de curta duracao (16h), e envolver um grande nimero de pessoas,
0 cursista deve estar atento e participativo para conseguir aproveitar ao maximo
estes momentos. Como aponta a multiplicadora 2,

A participagdo neste tipo de evento precisa ser espontanea, nao
adianta o gestor da escola exigir de um professor seu que patrticipe,
pois ele sera apenas mais um ndmero na plateia. O professor deve
gostar do tema e acreditar que € possivel aprender com os
palestrantes, s6 assim estes momentos terdo alguma repercussao
em sua pratica.

As multiplicadoras pretendem dar continuidade a realizacdo de simpdésios

nestes moldes.

2.1.5 — A utilizacdo da Lousa Digital como recurso pedagogico

Hoje, das 99 escolas atendidas pelo NTE Uberaba, 40 contam com o
equipamento denominado lousa digital. A lousa digital € como uma tela imensa de
um computador, porém mais interativa, pois é sensivel ao toque. Dessa forma, tudo
0 que se pensar em termos de recursos de um computador, de multimidia,
simulacdo de imagens e navegacdo na internet é possivel com ela. Ou seja,
funciona como um computador, mas com uma tela melhor e maior.

A chegada deste equipamento fez com que o NTE promovesse uma
capacitacdo no sentido de promover a utilizacdo da lousa digital como recurso
pedagdgico. A capacitacdo foi realizada em um mdédulo de 8 horas, para duas
turmas, cada uma com 20 cursistas. Todas as escolas que receberam a lousa
enviaram um professor para participar deste momento. O objetivo principal foi o de
demonstrar como funciona o equipamento e como utiliza-lo.

Nas avaliacOes realizadas pelos 40 cursistas ao final da capacitagdo, 100%
se consideraram aptos a utilizarem o equipamento em suas escolas. Dos 22
respondentes da pesquisa, apenas 08 participaram dessa capacitacdo e

responderam que utilizam este recurso em suas aulas.
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2.2 - Entre o discurso modernizante e a realidade precéaria:

consideracdes acerca das capacitagcdes implementadas

Ao realizar as leituras dos textos dos autores que embasaram a pesquisa, ao
aplicar os questionarios e entrevistas e proceder a subsequente anélise dos dados,
foi possivel perceber alguns aspectos que, enquanto supervisora do NTE Uberaba,
ndo tinha conseguido visualizar. E possivel afirmar que as capacitagdes nao
proporcionam uma aprendizagem condizente com o que é proposto. O discurso
prega a modernizacdo, mas a préatica ainda é muito precéria, devido aos diversos
fatores que foram elencados no decorrer do Capitulo2.

N&o foram identificados, por exemplo, processos reflexivos, por parte dos
egressos das formacdes, sobre aquilo que aprenderam, nem sobre a utilizacao
destes conhecimentos no dia a dia escolar. As capacitagbes n&do proporcionam
momentos de reflexdo sobre a pratica cotidiana, ndo apresentam aos cursistas as
ideias e acdes dos principais autores da area sobre o assunto. Os contetdos sao
apresentados de forma estanque, ndo existem discussdes criticas, ndo ha espaco
para construcdes e reconstrucdes de ideias que partam dos cursistas.

Apesar de uma das propostas do NTE Uberaba ser a de desenvolver
capacitacbes com temas solicitados pelas escolas e professores, isso nhao
aconteceu nos anos sob analise. Com base no pensamento dos autores estudados,
isso cria uma distancia entre cursistas e multiplicadoras, pois 0s professores
cursistas ndo sentem que estdo aprendendo aquilo que realmente querem ou
precisam. Muitas vezes, participam da capacitacdo apenas para cumprir uma
exigéncia do gestor de sua escola e ndo aplicam o que aprenderam em sala de aula.

A falta de acompanhamento, por parte da equipe de multiplicadoras, as acdes
desenvolvidas pelos egressos talvez seja o fator que mais influencia a nao
aplicacdo, em sala de aula, dos conhecimentos adquiridos nos cursos. Apesar de
existirem, por parte das multiplicadoras, propostas de projetos, a inexisténcia de
uma maior proximidade e apoio na implantacdo dessas propostas desestimula os

professores a coloca-las em pratica.
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Outro dificultador do trabalho € a distancia entre a sede do Ndcleo e a maioria
das escolas da circunscricdo. Este problema, assim como o do acompanhamento
das acbes, poderia ser em parte solucionado com uma maior utilizacdo dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). A Internet pode ser uma grande aliada
das multiplicadoras e dos cursistas, mas nem todas as possibilidades que seu uso
oferece sao exploradas pelas equipes do NTE e escolas.

O uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) permite superar a
necessidade de deslocamentos e a falta de tempo, pois a capacitacdo pode
acontecer no melhor horério e local para o cursista.

No ciberespaco, essa unido de cidadaos conectados, agrupados
virtualmente em torno de interesses especificos, pode construir uma
comunidade a partir do momento em que se estabelecem regras,
valores, limites, usos e costumes, a netiqueta, com as restricdes e 0s
sentimentos de acolhimento e ‘pertencimento’ ao grupo." (KENSKI,
2003, p. 106).

Além do mais, a realizacdo de capacitacbes no espaco de trabalho do
professor, associadas ao uso de AVA, entra em consonancia com a proposta do
Proinfo integrado, que é a de oferecer formacdo em qualquer escola que possua
laboratorio de informatica. Os NTE instalados no estado de Goias, por exemplo,
possuem experiéncias exitosas na utilizacdo de AVA, que podem ser replicadas,
com as devidas adequacdes, ao universo do NTE Uberaba.® A troca de experiéncias
pode enriquecer bastante os processos de trabalho dos Nucleos.

Enfim, leituras, observagdes e a minha experiéncia de 12 anos como Analista
Educacional da SRE Uberaba me fazem concluir que ha poucos anos atras, o uso
das TIC pelas escolas resumia-se em atividades como edicdo de texto e
apresentacdes em PowerPoint. Hoje, apds muitos esfor¢os envidados no sentido de
transformar essa realidade, pode-se observar avangos. Capacitagbes foram
implementadas, grandes estudiosos da area foram chamados a contribuir com suas
experiéncias e conhecimentos, projetos foram desenvolvidos pelo NTE Uberaba e
escolas. Atraves das entrevistas com as multiplicadoras e da convivéncia diaria que
tenho com as escolas, € possivel perceber que os professores conseguem promover

situacdes de ensino e aprendizagem mais proximas da sociedade informatizada em

®Prolnfo em Goias: Desafios, Conquistas e Possiblidades. DA Bueno, LD Costa, MJR Araljo, MA de
Avila - portaldoprofessor.mec.gov.br. Acesso em: 01 junh. 2014
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que vivemos. Porém, ainda ha muito a ser aprimorado e o papel do NTE como
agente transformador dessa realidade precisa ser urgentemente repensado, pois,
como observado pela pesquisa, da forma como hoje sdo oferecidos 0s processos
formativos, ndo se cumpre os objetivos declarados pelos formuladores das politicas
publicas nessa area. De acordo com Cunha (2007), uma capacitacdo precisa
contribuir teoricamente para uma formacdo sélida dos cursistas, promovendo um
olhar critico sobre o uso das TIC e ampliar, assim, as possibilidades de éxito de seu
USO No processo ensino/aprendizagem.

No proximo capitulo, sera apresentada uma proposta de acao para o trabalho
de formacao docente realizado pelo NTE Uberaba, tendo em vista o alcance de uma
capacitacdo que realmente proporcione ao professor condicbes de modificar e

enriquecer sua pratica pedagogica com o uso das TIC.



68

3 - PROPOSTAS DE ACOES PARA DINAMIZAR AS CAPACITACOES
OFERECIDAS PELO NTE UBERABA

Este capitulo objetiva tracar uma proposta de intervencdo que dinamize as
acOes de capacitacdo a serem implementadas pelo NTE Uberaba, afim de que o
Nucleo consiga que os professores capacitados realmente incorporem o uso das TIC
em sua prética pedagogica. E que essa incorporacdo aconteca de modo a resultar
em um efetivo enriquecimento do processo ensino/aprendizagem e da relacéo
professor/aluno/tecnologias.

No primeiro capitulo, foi tracado um breve panorama da informatica educativa
no Brasil, descritas as politicas publicas que buscam inserir o uso das TIC nas
escolas publicas, identificado o papel dos NTE na implementacdo dessas politicas e
como o NTE Uberaba funciona e trabalha neste sentido.

No segundo capitulo, foi realizada a analise dos dados produzidos pela
pesquisa a fim de descobrir como acontecem as capacitacdes oferecidas pelo NTE
Uberaba e porque elas ndo atingem o objetivo esperado, que é a incorporacédo das
TIC a pratica pedagdgica cotidiana. Para melhor compreenséo do que Sao 0S cursos
de formacdo em informatica educativa, foram utilizados como referéncia teorica os
estudos de Valente nessa area, além de Bruno e Mattos, de Alonso e Sancho.

Apés a andlise dos dados, concluiu-se que para que este objetivo possa ser
alcancado, faz-se necessario mobilizar as trés instancias envolvidas e interessadas
na formacdo docente para o uso das TIC como ferramenta pedagodgica: SEE/MG,
NTE Uberaba e Escolas Estaduais. Entretanto, como o ambito de atuacédo do NTE
Uberaba é regional, e a proposta deste PAE € apresentar acdes para que a equipe
do NTE coloque em prética, as proposicdes a serem implementadas somente pelo
NTE Uberaba e também pelas escolas estaduais da SRE Uberaba ganham
proeminéncia. Ainda que seja relevante ressaltar acbes necessarias, por parte da
SEE/MG, para que os objetivos declarados se cumpram na unidade escolar.

Com relacdo a SEE /MG, esta cumpre seu papel ao equipar todas as escolas.
Porém, a ndo disponibilizagdo de técnicos de suporte suficientes para realizar a
manutencao técnica destes equipamentos faz com que 0s mesmos ndo possam ser

utilizados, ou deles ndo seja extraido seu total potencial. A baixa velocidade da
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conexdo com a internet também é fator que deve ser levado em consideragdo. Tudo
isso faz com que estes equipamentos sejam subutilizados pelas escolas. Outro fator
que compete a SEE/MG é a contratacdo de novos multiplicadores: sem o aumento
no numero destes servidores sera impossivel atender todas as escolas, sendo
preciso também proporcionar melhores condigcbes de execucdo dos trabalhos.
Assim, faz-se necessario que a SEE entre em acdo para resolver problemas que
dependem exclusivamente dela, pois sem este apoio institucional nenhuma
capacitacao, por mais bem executada que seja, tera sucesso.

Tendo por base as respostas apresentadas pelos professores ao
questionario, e as entrevistas com as multiplicadoras, pode-se perceber que as
capacitacdes proporcionam aos professores momentos de troca de experiéncia e 0
aprendizado de novas técnicas e maneiras de se utilizar as TIC de maneira
pedagdgica. Entretanto, o formato modular dos cursos, sua carga horéaria e os temas
propostos ndo vao ao encontro do que os professores esperam. Assim, a proposta €
a de apresentar ao NTE novas maneiras para dinamizar e enriguecer essas
capacitacdes, para que as mesmas possam ser revertidas em praticas mais eficazes
no uso das TIC pelos professores capacitados. A pesquisa indicou que a formagao
deve ser continua no processo de trabalho e o emprego das TIC ndo pode estar
desvinculado do projeto pedagdgico da escola e da prética pedagdgica do professor.

Ao analisar os dados levantados pela pesquisa, pode-se perceber também
gue o problema da pequena incorporacdo destes novos aprendizados ao dia a dia
escolar comeca quando o professor adentra na escola: falta de tempo para planejar
aulas que utilizem as ferramentas disponiveis, falta de planejamento coletivo para o
uso das TIC no ambiente escolar, falta de apoio por parte da equipe gestora. Neste
sentido, € importante apresentar propostas a serem implementadas pelas escolas
afim de que elas compreendam, valorizem e realizem a insergédo das TIC em sua
proposta pedagodgica.

Levando em consideracdo este contexto, serdo apresentadas as propostas
para que o uso das TIC como ferramenta pedagoégica possa ser de fato inserido no

cotidiano escolar.
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3.1- Proposicédo 1: Novas modalidades de capacitacdes oferecidas pelo NTE
Uberaba

O objetivo € propor ao NTE Uberaba novas modalidades de capacitacfes a
serem implementadas, tendo em vista que a pesquisa realizada detectou que o
modelo atual ndo atende as expectativas nem da equipe do NTE Uberaba, nem das

escolas.

3.1.1- Agao 1: CapacitagcOes em servigco

Ao analisar as capacitacoes oferecidas pelo NTE Uberaba aos profissionais
da rede estadual de ensino da SRE Uberaba nos anos de 2011 e 2012, pode-se
concluir gue o numero de profissionais capacitados ainda é baixo e as capacitacdes
precisam se tornar mais amplas e reflexivas, de modo a favorecer, de maneira mais
efetiva, a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos na préatica pedagdgica.

Para aumentar o niamero de profissionais capacitados, uma alternativa é levar
0s cursos de capacitacdo para as escolas, mesmo em Uberaba, onde o NTE possui
sua sede. A realizacdo da capacitacdo no ambiente de trabalho facilitara a
participagéo dos interessados, pois problemas como falta de tempo e dificuldade de
deslocamento seriam resolvidos.

As capacitacfes precisam ser oferecidas preferencialmente no turno de
trabalho dos profissionais, pois como apontado pela pesquisa, os professores
dobram turno, a maioria em outras escolas e também em outras redes. Mas para
que o professor consiga realizar a capacitacdo em seu horério, a escola precisa se

organizar internamente, para que os alunos nao fiqguem prejudicados.

Quadro 8 — Capacitagcdes em servico

O que? Por que? Como? Quem? Quanto? Quando? | Onde?
Capacitacdo | Dificuldade no | Oferecer Multiplica | R$ Fevereiro | Laboratério
no ambiente | deslocamento | mddulos doras 8.000,00, a de
de trabalho dos presenciais referentes novembro | Informatica
professores em cada a diarias de | de 2015 das escolas
até a sede do | municipio da viagem e estaduais da
NTE Uberaba | SRE Uberaba passagens circunscricdo
para 2 da SRE
multilplica- Uberaba
doras
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3.1.2- Agao 2: Capacitagdes na modalidade semipresencial

Outra alternativa para atingir um numero maior de cursistas € oferecer
capacitacdes na modalidade semipresencial, com a utilizacdo de ambientes virtuais
de ensino, flexibilizando a relacdo espaco — tempo. E sabido que a realizac&io deste
tipo de capacitacdo demanda uma maior participagao e investimento da SEE nessa
modalidade, pois para criar e manter as plataformas que sustentam os ambientes
virtuais sdo necessarios investimentos financeiros e técnicos especializados. Porém,
experiéncias de outros NTEs mostram que é possivel realizar atividade a distancia
de

aprendizagem e- Proinfo, disponibilizado para os estados, pode ser um grande

mesmo sem este apoio institucional. A utilizagdo do ambiente virtual
aliado no atendimento a demanda deste tipo de capacitacao.

O e-Proinfo € um Ambiente Colaborativo de Aprendizagem que utiliza a
Internet e permite a concepgédo, administracdo e desenvolvimento de diversos tipos
de a¢bes, como cursos a distancia, complemento a cursos presenciais, projetos de
pesquisa, projetos colaborativos e diversas outras formas de apoio a distancia e ao
processo ensino/ aprendizagem. E uma iniciativa do MEC e é disponibilizado para as

instituicbes por meio de convénios.

Quadro 9 — Capacitacdes na modalidade semipresencial

O que? Por que? Como? Quem? Quanto? | Quando? | Onde?
Capacitacdo na | Dificuldade no | Oferecer A ser | Fevereiro | Ambiente
modalidade deslocamento | capacitacdes Multiplicado | especifica | a que o}
semipresencial | dos na modalidade | ras do de | novembro | cursista

professores semipresencial acordo de 2015 desejar

até a sede do |, intensificando com  as

NTE Uberaba | o uso de AVAs necessida

e do ambiente des que o

Flexibilizacdo | e-prolnfo. curso

da relacéo demandar

espaco/ tempo

3.1.3- Acao 3: A escola fala:

pelo NTE Uberaba.

propostas para as capacitacfes a serem desenvolvidas

A construgéo de significados por parte dos professores com relagédo ao uso

das TIC na sua pratica em sua pratica pedagogica também precisa ser contemplada

na formulacéo das capacitacfes. E preciso levar em consideracéo a individualidade
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dos sujeitos, as diferengas entre as escolas e partir de situagdes que estimulem o
docente a recontextualizar sua prépria pratica.

Assim, o NTE Uberaba também precisa realizar cursos que atendam com
maior eficiéncia as demandas das escolas. Neste sentido, € necessario realizar uma
pesquisa em todas as escolas, para que o NTE saiba de fato o que estes
professores precisam e desejam, de maneira a investir em agbes que vdo ao
encontro dos anseios destes profissionais. Minha proposta é que, ainda em 2014, o
NTE Uberaba realize essa pesquisa, para que o planejamento das acdes para 2015
contemple os assuntos de maior interesse dos professores.

Essa pesquisa se chamara “A escola fala: propostas de capacitagdes a serem
desenvolvidas pelo NTE Uberaba”. Sera encaminhada via e-mail a todas as escolas
estaduais atendidas pela SRE Uberaba, com a orientacdo de que seja discutida em
uma reunido agendada para este fim, na qual o grupo de professores ira discutir
suas necessidades e anseios, e elaborard uma proposta de capacitacdo ao NTE
Uberaba. O grupo da escola devera elaborar uma proposta, respondendo a seguinte
proposicdo: o NTE Uberaba acredita que as TIC disponiveis em sua escola devem
ser utilizadas como uma ferramenta pedagodgica e inseridas com eficacia no
cotidiano escolar, promovendo o enriquecimento do processo ensino/aprendizagem.
Na opinido do grupo, como o NTE Uberaba pode colaborar com sua escola para o
alcance deste objetivo?

A pesquisa sera devolvida também via e-mail ao NTE Uberaba, que
consolidar4 os dados e definira, de acordo com os temas mais apontados pelas
escolas, aqueles que serdo contemplados no planejamento 2015, levando em conta
as variaveis espaco e tempo disponiveis.

O planejamento do NTE Uberaba para 2015 também deve prever um tempo
especifico para o acompanhamento das acfes realizadas pelas escolas. Sem este
feedback, é praticamente impossivel saber como os profissionais capacitados estédo
colocando em pratica os conhecimentos adquiridos. Mesmo que, em face da
realizagdo deste acompanhamento, o numero de capacita¢cdes diminua, € essencial
para o sucesso do processo de formacdo este acompanhamento in loco das agbes
das escolas aconteca efetivamente.

Assim, o planejamento deve ser elaborado de forma a contemplar tempo para

gue as multiplicadoras realizem visitas as escolas que tiveram profissionais



capacitados, acompanhem a implementacdo dos projetos e

culminancias realizadas.

Quadro 10 — Pesquisa “A escola fala”
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participem das

O que? Por que? Como? Quem? Quanto? | Quando? | Onde?
Pesquisa Identificar as | Em uma reunido | Multiplicadoras | Nao Setembro | Escolas
“A escola | necessidades | agendada para | Escolas necessita | a estaduais
fala” de este fim, o grupo de novembro

capacitacao de profissionais recurso de 2014

advindas das | da escola devera financeiro

escolas e | elaborar uma

professores proposta de

capacitacdo para
ser apresentada
ao NTE Uberaba

3.1.4 - Agéo 4: Parceria NTE Uberaba e universidades para

capacitacoes.

a realizacdo das

Outro ponto importante a ser considerado, e tendo em vista que o NTE ja vem

caminhando neste sentido, € a aproximacdo do Nucleo com a universidade.

Conforme observado no decorrer do Capitulo 2, o NTE Uberaba proporcionou aos

professores cursistas momentos de troca de experiéncia e palestras com renomados

profissionais da area de informética na educacéo, de diversas universidades. Este

laco precisa ser estreitado, para que as capacitacbes possam ser profundas

teoricamente e ir além do simples “saber utilizar tecnicamente as TIC”.

Além de enriquecer as capacitacbes oferecidas pelo NTE Uberaba, as

universidades locais, como Universidade Federal do Triangulo Mineiro — UFTM,

Universidade de Uberaba — UNIUBE — e Universidade Presidente Antonio Carlos —

UNIPAC, também podem capacitar as multiplicadoras. O MEC néo tem oferecido

cursos voltados a essa equipe, portanto seria muito

interessante que as

universidades contribuissem para a atualizacdo e a geracdo de novos

conhecimentos e praticas da equipe do NTE Uberaba.
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Quadro 11 — Parceria NTE Uberaba e Universidades

O que? Por que? Como? Quem? Quanto? Quando? | Onde?
Parceria NTE | Trocar Convidar as | NTE Locagéo de | Fevereiro | NTE
e experiéncias universidades | Uberaba local, novembro | Uberaba
Universidades | com para Universidade | material e | de 2015 Escolas
locais professores participarem s locais contratacéo Universi

das das Escolas de recursos dades

universidades | capacitacfes humanos,

oferecidas se
necessario

3.2 - Proposicado 2: Seminario para a reformulacdo das propostas pedagdgicas

das escolas: parceria NTE Uberaba/equipes gestoras

Como destacado pelos respondentes da pesquisa e pelas multiplicadoras do
NTE Uberaba, a falta de tempo dos professores para planejar aulas que utilizem as
ferramentas de TIC disponiveis na escola, a falta de planejamento coletivo para o
uso dessas ferramentas no ambiente escolar e 0 pouco apoio por parte da equipe
gestora para realizacéo de atividades que envolvam o uso das TIC desestimulam os
professores a colocarem em pratica o que aprenderam nas capacitacoes.

Apesar de ndo ser uma acdo a ser implementada diretamente pelo NTE,
acredito que o apoio da equipe gestora das escolas é essencial para que os frutos
das capacitacOes oferecidas pelo NTE Uberaba possam ser colhidos em sala de
aula. Assim, a proposta € a de que as escolas estaduais revejam suas propostas
pedagogicas, a fim de contemplar nesse documento metas e objetivos relacionados
com o uso pedagdgico das TIC.

Para tanto, a proposta € que a equipe do NTE, juntamente com a equipe
gestora das escolas, organize um seminario onde sera discutida a reformulacao das
propostas pedagogicas das escolas. Nesse seminario, devem ser trazidas a tona
discussdes tedricas que possam auxiliar na construcdo de conceitos que insiram as
TIC de maneira definitiva no fazer pedagdégico das escolas.

As reunides pedagogicas, realizadas constantemente pelas escolas, também
devem proporcionar aos professores tempo e condigbes para elaboragdo de aulas
no laboratério de informatica, ou mesmo em outros espacos, com a utilizacdo de
outras TIC. E funcdo da equipe gestora incentivar, auxiliar e cobrar dos professores

0 uso dos recursos disponiveis.
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O que? Por que? Como? Quem? Quanto? Quando? | Onde?
Seminario Necessidade Seminario NTE Uberaba | Locacdo de | Marco de | Local a
para de revisédo das Equipe local, 2015 ser
reformulacao propostas, de gestora  das | material e definido
das propostas | forma a escolas contratacéo
pedagogicas contemplar o de recursos
das escolas uso das TIC humanos,

como se

ferramenta necessario

pedagégica

E normal que as mudancas tragam insegurancas, medo e desconfortos

iniciais. Mas essa desacomodacao € necessdria para abrir espaco para o novo. As

acOes deste PAE servirdo como inicio de um processo continuo de formacgéo e, com

respeito ao tempo e a disposicao de todos os atores envolvidos, ser capaz de inserir

definitivamente as TIC no cotidiano escolar, como instrumento capaz de construir um

novo fazer pedagdgico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve por objetivo analisar as capacitacbes para o uso das TIC
oferecidas aos professores das escolas estaduais da SRE Uberaba pelo NTE
Uberaba, e conduzir a uma reflexdo acerca do processo de formagao docente para a
utilizacao dessas tecnologias, especialmente os computadores, no cotidiano escolar.
Em face do dinamismo tecnoldgico da sociedade atual, ndo € mais possivel manter um
processo ensino/aprendizagem em que nao se utilize as TIC como importante ferramenta
pedagogica. Essa geracdo que hoje ocupa os bancos escolares € dinamica e interage com
seu meio através dos recursos tecnoldgicos.

A escola ndo pode ficar a parte dessas mudancas, sob o risco de nao
conseguir atender as demandas exigidas a ela pela sociedade. O caminho para
insercdo das TIC no cotidiano escolar ainda é longo, principalmente no que diz
respeito a incorporacdo dessas praticas pelos profissionais escolares. A escola
precisa se reinventar de forma a conseguir proporcionar aos seus alunos condicdes
plenas de integracdo e agdo no mundo que o cerca.

Esta pesquisa provocou uma mudan¢ga no meu pensamento, que partia do
pressuposto de que o professor ndo utilizava o laboratério de informatica de sua
escola por conta do pouco interesse e da sua resisténcia a tecnologia, ja que
capacitacoes eram oferecidas. Compreendi que essa era uma visao bastante
simplista, pois a pesquisa confirma a necessidade de se repensar 0 pProcesso
formativo desenvolvido pelo NTE Uberaba.

As capacitacdes implementadas pelo NTE Uberaba precisam ser capazes de
proporcionar aos professores egressos condicdes de inserir 0S recursos
tecnologicos no processo ensino/aprendizagem de forma continua, plena e eficaz.
N&o é intencdo da pesquisa buscar culpados pela subutilizacdo das TIC pelas
escolas. A pretensdo deste PAE é propor ao NTE Uberaba a construcdo de
propostas de capacitacdo inovadoras, que proporcionem aos professores cursistas
um dominio critico e reflexivo acerca da utilizacao das TIC em sua pratica diaria.

Apesar de ndo ser um assunto novo no campo educacional, este estudo vai
ao encontro as conclusées de pesquisadores da area e possui relevancia para os

formuladores e implementadores de politicas publicas de TIC, pois os resultados



77

obtidos pela pesquisa demonstram que n&o basta equipar as escolas e os NTE com
recursos tecnoldgicos de Ultima geracdo. Primeiramente, faz-se necessario
promover a capacitacdo dos recursos humanos, pois os sujeitos fundamentais do
processo de ensinar e aprender sdo os alunos e professores. As TIC por si s6 nao
garantem uma melhora educacional, mas a interacédo entre as TIC e os sujeitos do
processo ensino aprendizagem ampliam as chances dessa melhora efetivamente
acontecer.

Este trabalho deve ser encarado como um processo em constante
construcdo, pois outros pesquisadores podem se propor a analisar as questdes aqui
levantadas por outros angulos, e apresentar diferentes solugdes para a resolugao
dos problemas. Uma discussédo continua dessa teméatica pode promover a ampliacao

das possibilidades de éxito das formacdes oferecidas.
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ANEXO 1 - Questionario Aplicado aos cursistas

Questionario Professores
O uso das TIC na instituicado educacional

Caro colega,

O presente questionario pretende conhecer o perfil dos servidores
capacitados pelo NTE Uberaba quanto ao uso pedagdgico das TIC no processo
ensino aprendizagem. Responda de acordo com sua realidade, garantimos que o
sigilo das respostas sera mantido.

Cargo ou fungéo:

Género: () Masculino () Feminino

Tempo de trabalho no magistério:

1 — Nivel de formacéao

() Ensino Médio

() Graduacao Curso:
() P6s graduacédo- Em que nivel?
Area

2- Como vocé avalia seu conhecimento em informética?

() Basico
() Intermediério
() Avancado

3- Em seu curso de graduacdo ou especializagdo, vocé estudou pelo
menos uma disciplina relativa ao uso das TIC como ferramenta pedagdégica?

() Sim
() Nao

4- Qual recurso tecnolégico vocé utiliza em seu trabalho? Assinale uma
ou mais alternativas

() Televisao

() Data Show

() Computador

() Internet (Pesquisas)
() Redes sociais

() Outros
() N&o costumo utilizar
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5 - Com que frequéncia vocé utiliza as TIC disponiveis em sua escola?

() Semanalmente
() Mensalmente
() Nao utilizo

6— De qual capacitacédo referente ao uso das TIC no processo ensino
aprendizagem vocé participou?

7- Como vocé avalia essa capacitacao?

() Muito bom
() Bom

() Regular

() Ruim

8 — Vocé consegue aplicar os conhecimentos adquiridos em sua prética
pedagogica cotidiana?

() Sim, consigo aplicar totalmente

() Sim, consigo aplicar parcialmente

() Sim, porém de maneira muito esporadica

() Nao é possivel aplicar os conhecimentos adquiridos na pratica.

9- Se vocé ndo consegue utilizar os conhecimentos adquiridos no dia a
dia, aponte motivos para tal:

() Funcionamento precério dos equipamentos de TIC
() Impedimento por parte da equipe gestora

() Desinteresse dos alunos

() Dificuldade em integrar o projeto a pratica cotidiana

10- Sobre o uso das TIC analise as afirmativas a seguir e indique a
intensidade com que concorda ou discorda de cada uma das afirmativas,
usando a escala:

Discordo totalmente 1 2 3 4 5 Concordo totalmente



Sobre o uso das TIC em sua pratica
pedagdgica, analise as afirmativas a seguir e
indique a intensidade com que concorda ou
discorda de cada uma das afirmativas,
usando a escala: 1 Discordo totalmente 2
Discordo parcialmente 3 Nem discordo e nem
concordo 4 Concordo parcialmente 5
Concordo totalmente

Acho que desperdico muito tempo
preparando atividades que integrem as TIC
1 com a minha disciplina

O uso das TIC torna a aprendizagem
2 mais interessante

Usar as TIC €& algo que aprecio
3 pouco

4 O uso das TIC é muito complicado

As TIC sdo um bom suporte para a
5 |aprendizagem

Em geral, acho facil aprender a usar
6 um equipamento Novo

O uso das TIC contribui muito para o
7 |trabalho do professor

Consigo utilizar as TIC para passar
8 |conteudos do curriculo

O wuso das TIC amplia as
possibilidades de exploracdo de temas e
9 |conteudos

O uso das TIC melhora o rendimento
0 dos alunos

Os equipamentos sempre estéao
1 |funcionando bem quando preciso.

Existe planejamento da equipe
2 escolar para o uso pedagdégico das TIC

Os professores sdo motivados pelo
gestor a utlizar as TIC disponiveis na
3 |escola.

As TIC disponiveis na escola s&o
4 |suficientes.
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ANEXO 2 — Roteiro de entrevista com as multiplicadoras

1- Nome

2- Formacao

3- Ha quanto tempo atua no NTE? Fale um pouco sobre a criacdo do Nucleo
4- Recebeu formacao especifica para atuar no NTE?

5- Quiais as atividades que desenvolve no NTE?

6- Qual a sua concepcéo de tecnologia?

7- Como vocé percebe a relacdo dos professores da educacao basica com as
TIC?

8- Como vocé analisa a formacao que o NTE proporciona aos professores para
trabalhar com as TIC?

9- Quiais os aspectos que vocé acha que podem ser melhorados

10- Como vocé analisa cada uma das capacitacdes oferecidas pelo NTE em 2011
e 20127

11- Como vocé analisa a participacédo dos professores nas capacitacdes?

12- Quais as dificuldades que vocé enfrenta para realizacédo do seu trabalho?



