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RESUMO

A presente pesquisa investigou a contribuicdo do Sistema de Informacdes da
Educacdo de Pernambuco (SIEPE) como ferramenta de gestdo educacional
para a melhoria da apropriacdo dos dados, bem como a eficacia da sua
aplicabilidade. A fundamentacéo tedrica teve como base documentos oficiais
como Portarias e estudos de autores como Condé (2001), Souza (2011), Stair
(1998), Alonso e Almeida (2004) e Silva e Claro (2007).versando sobre gestéo
de politicas publicas, o uso de tecnologias da informacédo e comunicacdo na
gestdo dos sistemas educacionais e na gestdo escolar. Considerando o
interesse em compreender como funciona o SIEPE optou-se pelo método de
estudo de caso e utilizou-se como instrumentos de coleta de dados entrevista
semiestruturada e questionario estruturado, inseridos em abordagens
qualitativa e quantitativa. A pesquisa foi organizada em duas etapas
complementares: na primeira foi realizada a entrevista semiestruturada com
quatro gestores selecionados estrategicamente entre duas escolas do
municipio de Limoeiro (PE), uma escola do municipio de Surubim (PE) e uma
escola do municipio de Jodo Alfredo e na segunda etapa aplicou-se o
qguestionario com a equipe gestora, os professores, os funcionarios da
administracdo, alunos e pais ou responsaveis das escolas jurisdicionadas a
Gerencia Regional do Vale do Capibaribe. Para a analise dos dados foram
consideradas quatro categorias definidas a priori — (a) percepcéo do sistema,
(b) impacto da implementacéo, (c) fatores que dificultam a utilizacdo do SIEPE,
(d) beneficios observados. Os resultados revelaram que embora os usuarios do
SIEPE compreendam a sua contribuicdo para o trabalho na escola, varidveis
como a falta de habilidade dos usuarios para manusear 0 sistema e a
precariedade do acesso a internet, interferem diretamente na sua eficacia.
Como principais contribuicbes do SIEPE para a gestdao escolar foram
evidenciados aspectos como o armazenamento de informacdes relativas a vida
escolar e a utlizacdo desses dados para o planejamento das acles
administrativas e pedagdgicas. Com base nos resultados da pesquisa foi
proposto um Plano de Acdo Educacional (PAE), visando a implantacdo de
aclOes gue viabilizem melhorias na execu¢do do SIEPE, como ampliacdo do
link de acesso a internet e Capacitacao,

Palavras-chave: Gestdo Escolar; Tecnologia da Informacdo; Sistemas de

Informacéo.



ABSTRACT

The present study researched the contribution of Pernambuco’s Education
Information System (Sistema de Informacgfes da Educacdo de Pernambuco —
SIEPE, in Portuguese), as an education management tool for the improvement
of data appropriation as well as the effectiveness of its applicability. The
theoretic foundation was based on official documents, such as decree-laws and
studies of authors such as Condé (2001), Souza (2011), Stair (1998), Alonso e
Almeida (2004) and Silva e Claro (2007) about public policy management, the
use of communication and information technology in the management of
educational systems and school management. Due to the interest on
understanding how SIEPE works, the “Case Study” method was chosen, and
the instruments for data collection used were semi-structured interviews and
structured questionnaires, both inserted in quantitative and qualitative
approaches. The research was organized into two complementary phases. On
phase one, the semi-structured interview was done with four school principals
strategically selected amongst two schools located in the city of Limoeiro (PE),
and one school in the municipality of Surubim (PE) and one school in the city of
Jodo Alfredo. On phase two, the questionnaires were used on principals and
the management team, teachers, administration staff, students and parents, all
from schools that are part of the Vale do Capibaribe Regional Management. For
the data analysis there were four categories considered at first: (a) system
perception, (b) implementation impact, (c) factors that hinder the use of SIEPE
(d) benefits observed. The results revealed that although SIEPE’s users
understand the contribution for the school work, variables such as the users’
unskillfulness to use the system and the precariousness of the internet access
both interfere directly in its effectiveness. As SIEPE’s main contributions for the
school management were aspects such as the information storage pertaining
school life and the use of this data for planning pedagogical and administrative
actions. Based on the research results, an Educational Action Plan (Plano de
Acdo Educacional, PAE, in Portuguese) was proposed, aiming at the
implementation of actions that will improve the execution of SIEPE, such as
increasing internet access and capacity.

Keywords: School Management; Information Technology; Information
Systems.
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Séries Finais e Ensino Médio, em disciplinas como Lingua Portuguesa,
Matemética, Artes, Inglés, Filosofia e Sociologia.

No periodo de 2003 a 2004 operei ainda como Professora do Projeto
Avancar, uma parceria da Fundacdo Roberto Marinho com o Governo do
Estado de Pernambuco, voltado para alunos em distorcéo idade-série, que nao
concluiram o Ensino Médio. A trajetéria como professora levou-me a
experiéncias individuais inexplicaveis, no sentido de contribuir plantando
sementes de conhecimento, troca, esperanca e amor, com cada crianca ou
jovem que por mim passaram, de forma especial e Unica. Buscava
incessantemente o0 progresso da educacdo do pais, consciente que fazemos
parte de um todo, onde cada peca é essencial ao sucesso almejado,
contribuido de forma particular, sempre focada na melhoria da educacdo do
estado de Pernambuco.

No primeiro semestre de 2006, participei de uma selecdo para
Educadora de Apoio, sendo classificada e passando a exercer a funcdo na
mesma escola, vislumbrando dentro do universo escolar a importancia das
contribuicbes que deveriam fazer parte do meu papel enquanto educadora,
naquele contexto.

Ainda em 2006 prestei novamente concurso para o Governo do Estado

de Pernambuco, nesse momento como Técnica Educacional, Pedagoga, para



desempenhar a funcédo de Técnico em Gestdo, na Secretaria Executiva de
Gestao da Rede (SEGE), no 6rgéo central do estado, localizada em Recife. A
partir dai, atuando como Educadora de Apoio na Escola Estadual Brigadeiro
Eduardo Gomes, localizada na Geréncia Regional de Educacao Recife Sul, na
cidade de Recife capital do estado, concomitantemente com a funcdo de
Técnica em Gestéo.

Como Técnica em Gestdo principiei uma trajetéria profissional dificil,
frente aos desafios da educacdo estadual que se apresentavam naquele
periodo. Coordenei 0 monitoramento das escolas no que tange aos seis
indicadores educacionais: levantamento anual de distorcdo idade-série e
alunos néo alfabetizados, e bimentral de aulas previstas e dadas, frequéncia de
aluno, frequéncia de professor e alunos abaixo da média. Esse trabalho teve
inicio com uma parceria da Secretaria de Educacéao e o Instituto Ayrton Senna,
com a implantagdo do Programa Gestdo Nota 10, voltado aos Diretores
Escolares, para o acompanhamento dos indicadores supracitados de forma
sistematica e o fortalecimento de sua atuacao.

Esta parceria surgiu da necessidade de organizar e sistematizar as
informacdes educacionais, em virtude de um diagndstico prévio realizado na
rede, quando se percebeu que documentos como diario de classe e livro de
ponto ndo recebiam a atencdo e o preenchimento devido, inviabilizando
qualquer levantamento necessario ao acompanhamento sistematico das acées
desenvolvidas pelas escolas.

Durante os anos de 2007 a 2010, foi se apreendendo a necessidade de
um sistema que atendesse melhor a Secretaria de Educacéo, quando entdo se
adquiriu o Sistema de InformacfGes de Pernambuco (SIEPE), que, além de
absorver os seis indicadores colhidos no SIASI', também contempla
informacdes como quadro de horério, calendario escolar, nimero de alunos e
professores, formacdo dos docentes, entre outros. Tudo isso inserido pela
propria escola, com informacdes gerenciais que vao desde o nivel macro da
secretaria até a unidade aluno.

Diante do exposto, sendo parte integrante, atuando de forma direta em
todo este trajeto, hoje coordenando a parametrizacdo do SIEPE na Secretaria

! Sistema de Informac6es do Instituto Ayrton Senna



Executiva de Gestéo da Rede, busco a melhoria dos indicadores educacionais
do estado de Pernambuco. Acredito que o gerenciamento de dados e o bom
uso da ferramenta digital como meio de obteng&o das informac¢des em tempo
real torna-se um arcabouco de boas praticas de gestdo. Por isso me proponho
ao estudo da implementacao e eficiéncia do sistema enquanto ferramenta de
gestao.

Finalizando, o interesse em pesquisar sobre o SIEPE se deu pelo fato
de, como pedagoga, trabalhar na Secretaria de Educacdo de Pernambuco
desde o ano de 2007, quando a politica de monitoramento foi implementada
pelo estado e estar a frente da coordenacdo da parametrizacdo do sistema,
definindo junto as equipes, as regras do negdcio, ou seja, tornar o SIEPE o

espelho da educacéo do estado.



INTRODUCAO

Em 2011, a Secretaria Estadual de Educacdo e Esportes de Pernambuco
(SEE) implantou o Sistema de Informacdes da Educacdo de Pernambuco (SIEPE)
em todas as escolas da rede publica estadual, exceto as indigenas, em todos os
niveis e modalidades de ensino. Trata-se de um sistema informatizado, que
apresenta informacdes em tempo real, inseridas pela propria escola, bem como um
detalhamento de informagbes alcangando o0 aluno, o que possibilita um
monitoramento mais proximo da realidade tanto da escola quanto das geréncias e
sede da SEE. Outrossim, possibilita aos pais ou responsaveis acompanhar via
sistema a vida escolar de seus filhos, visualizando boletim escolar, quadro de
horario, entre outros, necessitando para isso apenas conexdao com a rede mundial
de computadores e autocadastro no sistema.

O SIEPE foi desenvolvido com a proposta de democratizar 0 acesso a
informacéo para construcdo do conhecimento e viabilizar a interacdo e integracao
entre a SEE, escolas, comunidade escolar, proporcionando transparéncia nas acoes
educacionais. O sistema é todo interligado, com cronograma a ser cumprido que
contemple criacdo de calendario escolar, turma, enturmacédo de alunos, quadro de
horérios, atribuicdo de aulas ao professor, entre outros, em virtude de exigir uma
sequéncia de dados.

Para que o SIEPE seja utilizado como um aporte educacional, € necessario
gue seja alimentado diariamente com o0 objetivo de permitir visualizacdo das
informacBes em tempo real. Para tanto, os usuarios devem conhecer o sistema, para
que, além de inserir os dados, possam buscar informacdes educacionais que sejam
a base de sua autoavaliagédo, para um planejar e replanejar constante.

Logo, a importancia deste trabalho para a pesquisadora se deve ao fato da
implementacédo ter ocorrido de forma rapida, em seis meses para toda a rede,
levando os usuarios, principalmente das Geréncias Regionais e escolas a elencarem
alguns pontos que entravam O processo como: conexdo lenta de internet,
analfabetismo digital por parte dos atores que lidam diretamente com o sistema, falta

de lideranca e ma distribuicédo do trabalho.
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Neste sentido a pesquisa tem por objetivo investigar a contribuicdo do SIEPE
como ferramenta de gestado educacional para a melhoria da apropriacdo dos dados,
bem como analisar a eficacia do sistema.

A fundamentacéo teodrica tera por base documentos oficiais que abordem o
SIEPE, pesquisas de referenciais tedricos concernentes ao tema, bem como
pesquisa empirica realizada através de entrevistas semiestruturadas e questiondrios
aplicados a equipe gestora, professores, administrativos, alunos e pais ou
responsaveis das escolas jurisdicionadas a Gerencia Regional do Vale do
Capibaribe.

Sumariamente o trabalho esta organizado da seguinte forma: O Capitulo 1
trard a contextualizacdo do caso, bem como a apresentacdo do Sistema de
Informacdes da Educacdo de Pernambuco, com suas funcionalidades. Sera
apresentada também a Geréncia Regional Vale do Capibaribe onde sera realizado o
recorte da pesquisa. O Capitulo 2 trara, a luz de referencial tedrico, a analise da
pesquisa empirica realizada nas escolas da GRE Vale do Capibaribe. No Capitulo 3
sera apresentado um Plano de A¢édo Educacional (PAE) com foco na melhoria do

desempenho do SIEPE, a luz da andlise dos resultados da pesquisa empirica.
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1. O PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO DA
EDUCACAO DE PERNAMBUCO NAS ESCOLAS ESTADUAIS DA GERENCIA
REGIONAL DO VALE DO CAPIBARIBE

O uso da tecnologia aplicada a educacdo vem somar-se as novas demandas
educacionais, no sentido de assegurar educagdo de qualidade como condi¢cdo
essencial para o pleno exercicio da cidadania e para o desenvolvimento de cada
estudante. Neste sentido, a educacdo é prioridade. Assegurar 0 ingresso, O
regresso, a permanéncia e 0 sucesso, por meio de uma educacao de qualidade, sédo
0s objetivos que permeiam a educacéo; logo, o acompanhamento de indicadores e
metas de curto, médio e longo prazo sdo essenciais para que tais objetivos sejam
alcancados.

Através dos indicadores educacionais, indices séo criados, como exemplo em
Pernambuco do indice do Pacto Pela Educacdo, onde é acompanhada a evolugio
pedagogica de cada escola, permitindo um retrato da realidade da educacdo do
estado e a proposicdo de politicas que se traduzam em melhorias dos indices
educacionais

O Sistema de Informac6es da Educacdo de Pernambuco - SIEPE é um
sistema informatizado, que utiliza a rede mundial de computadores, disponibilizando
informacBes em tempo real, com confiabilidade e velocidade, constituindo-se de tal
modo como ferramenta de gestdo e aporte pedagdgico. Dessa forma o SIEPE
desenvolve um importante papel para a educacéo do estado de Pernambuco, visto
que o Indice do Pacto Pela Educacao é gerado através dos dados que nele sao
inseridos.

Este trabalho se propde a investigar a contribuicdo do SIEPE como ferramenta
de gestdo educacional para a melhoria da apropriacédo dos dados no universo de 38
escolas estaduais que compdem a Geréncia Regional do Vale do Capibaribe.

Nesse primeiro momento, serdo levantadas informacbes acerca do
gerenciamento dessas informacgdes por parte da Secretaria de Educacao, mostrando
o panorama desde 2007, em que eram utilizadas planilhas em Excel e o Sistema
Instituto Ayrton Senna de Informagdes — SIASI —, até o momento atual, com a sua

implantag&o.
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1.1. O contexto educacional de Pernambuco em 2007

No ano de 2007, o Governo Estadual de Pernambuco lancou o Programa de
Modernizacdo da Gestdo Publica para as areas de educacédo, salude e seguranca.
Para a area da educacdo foram definidas politicas educacionais prioritarias,
baseadas em diagnostico confrontado com o Indice de Desenvolvimento da
Educacéo Bésica — IDEB, além de outros indicadores disponibilizados pelo Governo
Federal aguele ano. Percebeu-se a necessidade urgente de melhoria dos indices da
educacao e consequente elevacao dos indicadores educacionais.

O objetivo do Programa de Modernizacdo da Gestdo era consolidar nas
escolas a cultura da gestdo democratica, baseada em diagndstico, planejamento e
gestdo, com foco em resultados. Esse trabalho foi desenvolvido incialmente em
parceria com o Instituto de Desenvolvimento Gerencial - INDG? que prestou
consultoria a Secretaria de Educacao até meados de 2009 através de um
acompanhamento sistematico.

A partir de um diagnéstico realizado em 2007 que apontava o IDEB de
Pernambuco como o pior desempenho dos anos finais dentre os estados
brasileiros.e frente a definicAo dos objetivos da Secretaria de Educacdo para o
estado como visdo, missdo e valores, alinharam-se 0s objetivos e as metas
prioritarias para a educacao.

Ja no referido ano, foi sancionada a Lei n° 13.273, de 05 de julho de 2007, Lei
de Responsabilidade Educacional do Estado de Pernambuco, contendo em seu
artigo 1° que “O Secretario de Educacao apresentara na Comissao de Educacéao da
Assembleia Legislativa, relatorio anual, contendo os indicadores educacionais até
120 (cento e vinte dias) dias apds o término de cada ano letivo”. Ja no seu artigo 2°,
trata dos indicadores educacionais aos quais se refere o Artigo 1°, sendo eles |
Alfabetizacéo; Il Matricula e Evasdo Escolar; Ill Taxa de distorcdo idade-série; IV
Docentes; V Programas; V Tempo de Estudo; VI Rendimento Escolar e ViIi
Infraestrutura”.

Para atender a Lei de Responsabilidade Educacional algumas agoes foram
incorporadas a dindmica da Secretaria de Educacéo, das Geréncias Regionais e das

escolas, como a criacdo do Termo de Compromisso no qual eram especificadas as

? Trata-se de uma sociedade andnima de capital fechado, ndo familiar, especializada na transferéncia
de conhecimento gerencial voltados a obtencao de resultados nas organizagfes privadas (inddstria e
servigos) e publicas.
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metas a serem atingidas pela escola, bem como o indice de Desenvolvimento da
Educacdo de Pernambuco — IDEPE, utilizando-se os mesmos moldes do indice de
Desenvolvimento da Educacao Basica — IDEB. Institui-se o Bonus de Desempenho
Educacional — BDE para todas as escolas que alcangcassem a meta proposta. Tais
metas eram estabelecidas considerando a realidade da escola. No ano seguinte
apos instituicdo do BDE, as Geréncias Regionais também passaram a receber a
bonificacdo de acordo com o percentual de escolas que atingissem as metas
propostas.

O quadro 1 apresenta as diretrizes para a educacdo no periodo de 2008 a

2011 para o estado de Pernambuco.

Quadro 1: Diretrizes da Secretaria de Educagdo 2008 — 2011

Ampliar o acesso a educagao, melhorar sua
qualidade e valorizar a cultura.

Reducdo do Absenteismo Implantacdo do Modelo de
dos Professores Avaliacao

Reordenamento da Rede

Escolar Suporte a Aprendizagem

Adequagdo do Quadro de Implantagdode
Pessoal Laboratério de Informatica

Cumprimento do Curriculo
Minimo

Corregaode Fluxo

Implantacdo de escolasde

Referéncia Qualificacdo do Servidor

Fonte: Secretaria de Educacéo (2013).

A partir de tais diretrizes, implantou-se o modelo de monitoramento e
avaliacdo dos indicadores de processo como: frequéncia dos professores e
estudantes, estudantes abaixo da média, aulas previstas e aulas dadas,

cumprimento do curriculo, cumprimento do calendario letivo, estudantes n&o
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alfabetizados, estudantes em distorcdo idade-série e resultados como taxa de
aprovacgao e avaliacdes externas, como IDEB e IDEPE.

No ano de 2011, o governo lancou o Pacto Pela Educacéo, que se configura
uma politica educacional voltada para a equidade, ou seja, uma educacdo de
qualidade para todos. Volvido para a melhoria da educagdo como um todo, tem
como focos a aprendizagem dos estudantes, a qualificacdo profissional, os
ambientes pedagodgicos, a rede fisica, dentre outros.

No quadro 2 sdo apresentadas as diretrizes do PPE:

Quadro 2: Diretrizes do Pacto Pela Educacéo

DIRETRIZES DO PACTO PELA EDUCAGAO

Aperfeicoamento do Padrao Aperfeicoamentodos
de Qualidade dos Processos Padroes Basicos de
de Ensino e Aprendizagem Funcionamento das Escolas

Modelo de Organizagdo e

Incentivo aos Municipios -
P Gestao das Escolas

Consolidagdo daPoliticade
Responsabilizacao
Educacional

Valorizagao dos Profissionais
de Educagao

Universalizagdo e Expansdoe
Aperfeicoamentoda Aperfeicoamentoda
Educagdo Integral Educacao Profissional

Melhorias naEducagao do
Campo / Indigena / Especial /
EJA/ Paulo Freire

Fonte: Secretaria de Educagéo (2013)

Nesse contexto o Pacto Pela Educacdo apresenta-se como politica

educacional voltada para a educagéo publica, tendo como linhas de atuacao:
O fortalecimento das parcerias com 0s municipios; a transparéncia das
informacdes; a valorizagdo e capacitagdo, inicial e continuada, dos
profissionais da educacdo; o reconhecimento do mérito, desempenho,
monitoramento e avaliacdo dos processos e resultados; a construcdo de
praticas pedagoégicas inovadoras; a utilizagdo de tecnologias como
ferramentas didaticas e pedagdgicas (MODULO | PROGEPE, p. 34, 2012)
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Até este momento o SIASI configurou-se como o sistema informatizado que
subsidiou o0 monitoramento dos indicadores educacionais desde o Programa de
Modernizacdo da Gestdo Publica até o ano de 2011, com a implantacdo do Pacto
Pela Educacéo, perdurando até o ano de 2012. Apenas a partir de 2013 os dados do
SIEPE passam a gerar indicadores do Pacto Pela Educacéao.

No proximo tpopico serd desenvolvido um breve historico sobre o SIASI,
implantado pela Secretaria de Educacédo em parceria com o Instituto Ayrton Senna,

que antecedeu o SIEPE.

1.2. Histérico do SIASI

Diante da necessidade de monitoramento dos indicadores de processo, a
Secretaria Estadual de Educacdo de Pernambuco, visando a melhoria dos
indicadores educacionais e trabalhando numa gestdo por resultados, implantou,
também em 2007, o Programa Gestdo Nota 10 através de uma parceria da
Secretaria Estadual de Educagéo de Pernambuco com o Instituto Ayrton Senna. O
monitoramento escolar realizava-se através do Sistema Instituto Ayrton Senna de
Informacdes (SIASI), um sistema micro, que acompanhava seis indicadores
educacionais (aulas dadas e previstas, estudantes abaixo da média, frequéncia de
estudantes, frequéncia de professor, estudantes nao alfabetizados e distor¢éo idade-
série), limitando-se aos niveis de ensino fundamental, anos finais e ensino médio
regular. As informacdes eram inseridas através do quantitativo das turmas, nao
permitindo que as apreciagdes ocorressem por aluno, o que impossibilitava uma
analise mais acurada dos dados. A tabela 1 apresenta os indicadores educacionais

e suas respectivas metas,
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Tabela 1. Indicadores de sucesso do Instituto Ayrton Senna

DIAS LETIVOS 800 horas e 200 dias letivos
FREQUENCIA DE PROFESSOR 98%
FREQUENCIA DOS ESTUDANTES 98%
REPROVACAO POR FALTA 2%
INDICE DE APROVACAO 95%
CORRECAO DE FLUXO 95%
ALFABETIZACAO NA 12 SERIE — 07 ANOS 95%

Fonte: Sistematica de Acompanhamento do Gestdo Nota 10 — Instituto Ayrton Senna (2011)

O Programa Gestao Nota 10 oportunizou o monitoramento informatizado, a
partir de dados quantitativos e qualitativos que funcionaram como termémetro do
processo educacional. O referido programa trabalhou com base em indicadores e
metas, priorizando resultados que exigiam, de cada diretor de escola, lideranca e
autonomia frente aos desafios a serem vencidos em busca das metas/indicadores do
Programa, o que contribuiu para auxiliar os gestores na implementacdo de acodes
concretas nas escolas, levando cada um deles a refletir sobre a responsabilidade
que Ihes competia para assegurar o direito irrefutavel do estudante de aprender.

As primeiras analises do monitoramento mostraram que a prética de registros
de aulas nos diarios de classe néo fazia parte da dinamica escolar.

O acompanhamento sistemético através do SIASI contribuiu para efetivacdo
do registro do diario de classe, livro de ponto, bem como o cumprimento dos dias
letivos e insercao dos dados, possibilitando o acompanhamento desses indicadores.

A Secretaria de Educacao utilizou o SIASI para fins de monitoramento até
final de 2011. Todo esse processo de coleta e consolidagcéo das informacgdes através
do SIASI, apesar de muito importante para a realidade daguele momento, permitiu a
Secretaria de Educacéo perceber a necessidade de um novo sistema que atendesse

de forma mais rapida e objetiva as demandas que se faziam sentir. 2012 foi um ano
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de transicao onde o monitoramento ainda utilizou alguns dados do SIASI, porém
iniciou-se um processo de adequacéo aos dados do SIEPE.

1.3. O Sistemade Informac¢des Educacionais de Pernambuco — SIEPE

Diante da urgéncia na tomada de decisOes e da implementacéo do Pacto Pela
Educacao, verificando-se que o SIASI ndo mais atendia as necessidades de
monitoramento da Secretaria de Educacdo, onde foi implantado o SIEPE.
Desenvolvido como politica publica, o SIEPE consiste em um sistema informatizado
que proporciona as escolas estaduais de ensino de Pernambuco acesso as
informacdes educacionais em tempo real, bem como a recursos pedagdgicos e de
gestdo, democratizando 0 acesso ao conhecimento e promovendo a interacdo entre
a Secretaria de Educacdo, Geréncias Regionais de Educacdo, escolas e
comunidade escolar, disponibilizando dados suficientes para o acompanhamento
dos indicadores do Pacto Pela Educacéo.

Segundo a Portaria SE n°® 4636 de 05 de julho de 2011, que regulamenta a
implantacdo do SIEPE, compete a Secretaria de Educacdo disponibilizar as
informacdes necessarias sobre as escolas, permitir o acesso as informacfes aos
agentes SIEPE no ambito da Secretaria, Regionais e Escolas, convocar a qualquer
momento a Prestadora de Servicos responsavel pelo desenvolvimento e
manutencdo do SIEPE, para prestar esclarecimentos ou sanar quaisquer duvidas
relacionadas a utilizacdo do Sistema, fiscalizar e atestar a execucdo das atividades
de insercdo dos dados solicitados pelo Sistema, comunicando, por escrito, a
Prestadora de Servicos responsavel pelo desenvolvimento e manutencéo do SIEPE,
sempre que constatadas impropriedades ou incorrecbes na sua execucdo e
disponibilizar o Manual de Instru¢bes para Implantacdo e Alimentacdo do SIEPE,
com as especificidades de prazos, cronogramas e orientacdes que atendam as
necessidades da Secretaria e de suas Politicas de Educacdo. (PERNAMBUCO
2011)

Considerando a extensdo da rede estadual de ensino no ano de 2011,
composta por uma meédia de 1.104 escolas, entre regulares e indigenas, quase 900
mil estudantes e mais de 37.000 professores, distribuidos em 184 municipios e
Fernando de Noronha, a implantagdo do SIEPE configurou-se imprescindivel

ferramenta de gestdo como politica publica da Secretaria Estadual de Educacéo.
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Inicialmente a implantacédo do SIEPE ocorreu como projeto piloto, em cinco
escolas da Regidao Metropolitana do Recife. Ainda no més de outubro de 2011,
estendeu-se as 300 escolas do Pacto pela Educacdo. Para as demais escolas, a
implantacdo ocorreu em novembro do mesmo ano. Utilizou-se um cronograma para
acompanhar todas as a¢fes. No caso das escolas indigenas, o prazo estendeu-se
para 2012. Durante todo o ano de 2011, o processo de implantacdo do sistema foi
monitorado semanalmente, sendo encaminhados relatérios Gerenciais para o
acompanhamento da insercédo dos dados em todas as Geréncias Regionais. A partir
da devolutiva desses relatorios, o Comité SIEPE, criado para implantacdo, reunia-se
com todos os setores da Secretaria para avaliar e dar os encaminhamentos
necessarios diante das demandas das Geréncias Regionais.

O SIEPE tornou-se uma ferramenta chave para o0 gerenciamento,
acompanhamento e monitoramento do cotidiano escolar, proporcionando agilidade
na tomada de decisdo e correcdo de rota, quando necessario. Trata-se ainda de
uma importante estrutura social, uma vez que disponibiliza aos pais, em tempo real,
informacdes seguras da vida escolar de seus filhos.

Um sistema de informacao, baseado na internet, com dados atualizados de
cada unidade escolar, possibilita a Secretaria de Educacao, as Geréncias Regionais
e as Unidades Escolares acompanhar diariamente o comportamento dos indicadores
educacionais e tomar decisdes seguras, afirmando o cumprimento das metas de
melhoria da qualidade da educacdo estabelecidas pelo Termo de Compromisso,
além de permitir a democratizacdo das informacfes para construcdo do
conhecimento. O Termo de Compromisso € assinado pelo Gestor Escolar em
cerimbnia de Pactuacao das Metas.

Os indicadores educacionais, sensores de um processo avaliativo continuo,
revelam as especificidades e as origens dos problemas e/ou solugcdes que
determinam a eficacia ou ineficacia de um sistema educacional.

Para melhoria dos indicadores de aprovacao, abandono, taxa de distorcédo
idade/série, alfabetizacdo/aprendizagem, frequéncia de professores e alunos,
cumprimento do calendario letivo (aulas previstas e aulas dadas), cumprimento do
curriculo para cada etapa/modalidade de ensino, € impreterivel a ado¢cdo de um
modelo de gestao da educacgéo que contemple a integracao de toda a Rede Escolar,

promovendo o monitoramento permanente dos indicadores, a avaliagdo do seu
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comportamento em relagcdo as metas estabelecidas e a ado¢do de agfes corretivas,
em tempo habil.

Logo, a tecnologia aplicada a educacdo vem somar-se aos esforcos coletivos
no sentido de garantir a qualidade da educacdo como condicdo essencial do
exercicio da cidadania e desenvolvimento do Estado de Pernambuco, através do
Programa de Modernizacdo da Gestdo Publica em Educacgédo, configurando-se hoje
nos esfor¢cos engendrados no Pacto Pela Educacéo.

Vale destacar que, a partir da Sistematica de Monitoramento®, a Secretaria de
Educacdo passou a ter um diagndéstico situacional da rede, possibilitando uma
intervencdo mais efetiva.

Sabe-se, no entanto, que o SIEPE, como ferramenta de gestédo, precisa ser
cada vez mais aperfeicoado, para que o estado continue garantindo e ampliando o
ingresso, a permanéncia e o sucesso do aluno da rede estadual de ensino de

Pernambuco.

1.3.1. Descricao do SIEPE

O SIEPE é disponibilizado em ambiente totalmente Web, integrando em um
anico Portal o ambiente de Gestdo da Rede de Ensino e um ambiente Pedagdgico
ou Portal Colaborativo. Reune funcionalidades que subsidiam o trabalho pedagogico
e administrativo nos trés ambitos: Secretaria de Educacédo, Geréncias Regionais e

Escolas.

1.3.1.1 Ambiente de Gestdo da Rede de Ensino

Para o ambiente de gestdo, 0s recursos encontram-se agrupados em trés
grandes médulos como mostra a figura 1. Cada uma das suas especificidades serao

detalhadas nos topicos a sequir:

® Sistematica de Monitoramento resultante da parceria com o Instituto Ayrton Senna, no qual seis
indicadores eram acompanhados.
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Figura 1 — M6dulos do Sistema

Médulo

Ajuda &)

3. Selecione o médulo do Sistema com o qual deseja trabalhar:

o ¥ @

Rede de Ensino Aluno Servidor

Desenvolvido por 9) AUGE

Copyleft - Politica de Utilizac3o 1

Fonte: Portal SIEPE (2013)

1.3.1.1.1. Rede de Ensino

O ambiente da rede de ensino permite cadastrar e acompanhar todos os
parametros basicos para o funcionamento das escolas como: calendarios, matrizes
curriculares, cursos, turmas, dentre outros. Suas principais funcionalidades sao
Cadastro das Escolas; Cadastro da Matriz Curricular; Cadastro das Séries e Turmas;
Calendario Escolar; Configuracdo de Documentos; Consultas, como apresentado
nas figuras indicadas a seguir.

A figura 2 mostra a pagina de cadastro das escolas no SIEPE, contendo

informacdes como cédigo do MEC, endereco, telefone e diretor escolar.



Figura 2 — Formulario de cadastro das escolas

Arquive Editar Exibir Favoritos Ferramentas  Ajuda

x 2

| o fomDOCIPDF i Convert to PDF |l Convert to DOC G Translate

Thesaurus & Dictionary {5 Reference

>lnframrutura

Unidade interna

Codigo da unidade®: 26004488
npon EET
Nome da unidade™*: ESC NOSSA SRA DO SOCORRO

Situacio da unidade*: [Em Atvided=| 7|
Tipo da escola: Geral - Todos os cursas
Geréncia Regional: GRE SERTAO DO ARARIPE - ARARIPINA
Endereco eletrénico:  ENSSOCORRO@BOL.COM.ER
Endereco®: RUA AMERICO PEREIRA DE 5A

Nimero do imével: sn

Complemento:

I

Consultas
Bairro™: CENTRO
cEP*: 55260-000
e [7]
1pubi |E3|
TPUBL =
Microrregio: [=]
Localizago: GRE SERTAO DO ARARIPE - ARARIPINA
Ponto de referéncia: PROXIMO A ESCOLA JOAQUIM EUGENIO
Diretor
RF: asa171804 (]
Matricula no carge: 2541360 (1
Nome do servidor: [FLAUTO PERPES SIQUEIRA DE SOUZA
Cargo: PROFESSOR
= — me—— = = = ==

Fonte: Portal SIEPE (2013)
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A figura 3 refere-se ao cadastro das Matrizes Curriculares padronizadas por

modalidade, curso e ano.

Figura 3 — Cadastro de Matriz Curricular das escolas

Arquive Editer Exbir Favoritos Ferrementss  Ajuda

|EEEEN o fumDOCIPDF 8 Convertto POF (g Convertto DOC ) Transiote

Thesaurus 5 Dictionary {5 Reference

x 2
LAcadémmu

Matriz curricular

Consultas

Etapa de ensino: =3 Modalidade:
Curso: Ensino Fundamental - Anos Finais 5 Anos  Série:
Turno: Noite Tipo de matriz:

Descrigio:
Duracio (minutos)/aula:50

Regime de aulas: por Component curricular

Apostila e

complementagso de

Situagio: Desbloguesdo
Data da situaciio: 08/01/2013
Data da criagdo: 05/01/2013
Observacio:

N° aulas/  N° aulas,

Componente curricular Pertencente a

semana periodo letivo desempenho
Ensino Religioso 1 40 Hicleo comum  Sim
Lingua Estrangeirs 2 80 Diversificada  Sim
Geografia 2 80 Hicleo comum  Sim
Histéria 2 80 Hicleo comum  Sim
Ciéncias 3 120 Hicleo comum  Sim
Matematica 6 240 Hicleo comum  Sim
Educacdio Fisica 2 80 Nicleo camum  Sim
Arte 2 80 Hicleo comum  Sim
Lingua Pertuguesa 6 240 Hicleo comum  Sim

Aponta

ER
80 ANO

Padria

Aponta faltas

MATRIZ CURRICULAR DO OITAVO ENSINO FUNDAMENTAL ANOS FINAIS ANO TURNO HOITE

Gerar saldo de

ndo Gerar

para o
Componente
curricular
prmo

omponante
curricular
para o
Componente
curricular
para o
Componente
curricular
para o
Componente
curricular

ars o
Componente
curricular
para o
Componente
curricular
Componente
curricular

i

Fonte: Portal SIEPE (2013)
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1.3.1.1.2 Aluno

Esse recurso permite cadastrar e acompanhar a vida escolar dos estudantes
como frequéncia, notas, registros e gerar documentos como: historico escolar, ficha
individual, boletim etc. Tais ferramentas podem ser utilizadas desde a matricula até o
encerramento de cada periodo letivo. Disponibiliza, também, recursos que facilitam a
operacéo e o gerenciamento do dia a dia das escolas.

Seguem algumas telas:

A figura 4 mostra a tela de cadastro das notas de alunos, - contendo campos
para registro de cinco atividades avaliativas que compde a primeira nota e um
campo para registro da nota da prova, referente & segunda nota, estando de acordo
com a Instrucdo 4/ 2008*. O calculo da primeira nota e a média do aluno é realizado
pelo sistema, obedecendo aos critérios contidos na instrucdo normativa de avaliacao
que determina, na composicdo da primeira nota, o registro de duas a cinco

atividades avaliativas.

Figura 4 — Tela de cadastro das notas dos estudantes

Arquivo  Editar  Exibir  Favoritos  Feramentas  Ajuda

<3 &) Galeria do Web Siice v 5] Sites Sugeridos + %~ B - ) & v Piginav Segurncav Feramentas~ @<

Avaliacao e falta por componente curricular | Observacdes sobre o estudante ‘ ~

Componente curricular:

3¢ Bimestre - 18/07/2013 a 30/09/2013

Nota | Faltas

Nim.] Nome
19 AT NC| 29 AT NC| 39 AT NC| 4°AT NC| 59AT Nc| 13 | 23 [Nc| m.B.| F1 | FOO
Nota Nota

not: 30 [ O o O ®m[_ o[ |0
1 ALEXYAMONIKE DA SILVA Fo o JORE - 0
o[ ol Jok]jolJol]o

v [0 ] OB |0 JoO[Jo[]D
2 ANDERSON PERES BARBOSA o [ O e
e o JO[ o[ Jo[Jo[ D

v O Jo ool o
Q?EiSDNRDDRIGUESDA ,— l:l o ’— ’— ’—
e [ o[ JolJo[Jo[ o

) ) v [ O o Jol Jaol o
4 g?ﬁﬁ;\RAVITDRIALIMADA ,— l:l 0 ’— ’_ ’_
e [ O o Jol Jo[l o

£100% -

Fonte: Portal SIEPE (2013)

4Instrugéo Normativa de Avaliagéo.
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A figura 5 nos indica a tela de lancamento de frequéncia diaria dos alunos,
realizado pelos professores. As faltas sé@o distribuidas de duas formas: justificadas,
guando apresentados 0s motivos, e as nao justificadas. Ao final de cada bimestre, o
sistema contabiliza o total de faltas; porém, para efeito de reprovacdo por faltas,
apenas as nao justificadas sao consideradas, estando em consonancia com a Lei de

Diretrizes e Bases da Educacgéao Nacional.

Figura 5 — Cadastro de frequéncia diaria dos estudantes

3 &) Galeria doWeb Slice ~ [3] Sites Sugeridos + Bi - B - O @ - Pégina~ Seguranga~ Ferramentes~ @~

Diario de Frequénci () 1
Componente curricular: Data: 02/09/2013
3° Bimestre - 18/07/2013 a 30/09/2013
<< Frequéncia - 02/09/2013 >>
NGm. Nome 09:10 - 10:00
Fl FN)
1 ALEXYA MONIKE DA SILVA O

Motivo:

2 ANDERSON PERES BARBOSA

E] ARLLISON RODRIGUES DA SILVA
4 BARBARA VITORIA LIMA DA SILVA O
5 BRUNA THAMIRES GILO FRANCISCO O =
3 CAMILA LIBERATO DO NASCIMENTO ] u]

7 CARLOS AUGUSTO ALVES DA SILVA ] 0

H100% -

Fonte: Portal SIEPE — 2013

A figura 6 mostra o modelo de ficha individual disponibilizada pelo sistema,
adequado as necessidades do estado. As informagfes constantes no documento em
guestdo sdo oriundas da insercdo dos dados no SIEPE. Essa ficha individual pode
ser expedida pela escola a qualguer momento ou quando o aluno ou responsavel a

solicitar.



Figura 6 — Formulério de ficha individual

Arquive  Editer  Exibir  Favoritos

x 2 | o fomPOCIOPDF  # Convertto POF [l Convert to DO

Ferramentas  Ajuda

C D Translate

Thesaurus 5§ Dictionary (5§ Reference

Unidade Escolar: ESCOLA DE REFERENCIA EM ENSINO MEDIO CLOVIS BEVILAQUA

Rua: PRACA TERTULIANO FEITOSA

No: 111

Bairro: HIPODROMO

CEP: 52041-5621

Telefone: (81)3181-2803

Municipio: Recife

/Aluno(a): RAFAELA DE SANTANA DA CRUZ Sexo: Feminino Matricula: 544587 RA:
Data de 21/12/1997 | Olinda
UF: PE [Nacionalidade: Brasileira
Pai: ROBSON FRANCISCO DA CRUZ Mae: MARIA DO CARMO VIRGINIO DE SANTANA
Etapa de Ensino: Ensino Médio Curso: Ensino Médio Integral /Ano/Série: 1° Ano ‘Turm): 1
[Turma: EM1I-F Sala: 6 i do: Transferid
Chamada: 30 Ano Letivo: 2013 Total de Horas: 1500:00 [pias Letivos: 202
Componentes - .
Curricutares Per 7 Ao /
19 Bimestre 20 Bimestre 30 Bimestre 49 Bimestre
BASE NACIONAL COMUM Faltas Faltas Faltas Faltas Resultado Nota de Avaliagio Final Aulas %o
Notas Notas Notas Notas Frea.
] o ] mo ] mo B ma
Arte oo o | = o o s0] 9535
Biologiz 25 o | 15 o o 120]  ee.7
Educscio Fisica s o | = o o s0] 9535
Flosofis 50l o | o o o 20| 100,00
Fisica sol o | s o 2 120] 9457
Geografiz 15[ o | 1o o o s0]  se7
Historia 50l o | o o | = s0] 5535
Lingua Portugussa 25| o | & ) s za0| 55,33
Matematics oo o | = ) o za0| 58,43
Quimica 35 o | 7 ) o 120 sas7
Sodologis so o | = ) ) 40| s0.70
10 Bimestre 20 Bimestre 30 Bimestre 40 Bimestre
PARTE DIVERSIFICADA Faltas Faltas Faltas Faltas Rezultads Nota de Avaliaio Final Aulas |
Notas Notas Notas Notas req.
F | o F | mo F ] o F ]
Dirsitos Humanos so o | > ) 2 40|  eszz
Lingua Inglés 20 o | 2 ) 2 s0|  s3.3s
Proseto 90 o | = ) 2 a0 esa7

2SS

m

O boletim escolar € mais um documento que pode ser visualizado no sistema,

como mostra a fi

gura 7.

Fonte: Portal SIEPE (2013)

Figura 7 — Formulério boletim escolar

Arquivo  Editar  Exibir Favoritos  Ferramentas  Ajuda & Transiate [ Thesaurus [ Dictionary [} Reference B
A | I - o fumDOCPDF . More® :
2013 EMI  1ANO  EWiID
Boletim Escolar - 2013 o013 et tANe EMLLF
Unidade Escolar: ESCOLA DE REFERENCIA EM ENSINO MEDIO CLOVIS
= PERNAMBUCO BEVILAQUA 2013/1 EMEA MOD10 EMEIAINS
/Aluno: ANA CAROLINE VIANA DE ANDRADE Matricula: 630150 Turma: EM1I-D 2013 EMI 3ANO  EM3ID
Curso: Ensino Médio Integral Ano/Série/Etapa: 1° Ano - T 2013 EMI 1ANO EM1I-D
Nota de
10 Bimestre | 20 Bimestre | 30 Bimestre | 40 Bimestre | ReSUltado | njiacay 2013 BML - 1ANO EMLLC
Componentes ina Final
i = 2013 EMI 2aN0 EM2I-B
Curriculares Faltas Faltas Faltas Faltas Faltes | | |
F1]FNI F1]FNI F1[Fu1 F1[Fn1 F1]FND 2013/1  EMEA MODIC  EMEIALNE
|Arte 55 0 a4l 65 0 2 0 6
Biologia 65| o 1| 7.0 2] 1 2[ 32 2013 EMI 1ANQ  EMiI-C 3
Direitos Humanos 9,0 o o] 10,0 0 1 o 1
o 2013/ 1 EMEIA MOQOD1° EMEJAINC
Educacéo Fisica 75 © a4l 60 0 0 - 0 4]
Estudo Dirigido 1 o o of 1 wa | of 1 2012 eMt tauo  EWLD
Estudo Dirigido 11 o 0] 0 1 N/A o 1
Estudo Dirigido 111 0 1] 0 [] N/A 0 1 2013/1  EMEJA MOD30 EMEJAZND
Estudo Dirigido 1V o 1] of 1 wa | of 2
= 2013 EMI  ZANO  EMZIE E
Filosofia 85 © 1| 85 o0 1 - [ 2 =
Fisica 40/ © ol 50/ o 3 [ 3 El
Geografia 70 o of a0 of o of o
Histéria 50 © ol 80 o 0 0 0
Lingua Estrangeira
Espanhol/ Outros. 65 O 2l 7.0 0 o o 2
Lingua Estrangeirainglés | 65 of of 5[ of 2 of 2
Lingua Portuguesa 95 © o 85| o [ [ 0 |
Matematica 6,5 o 2| 5,5 0 2 o 4|
Pratica de Laboratério de
Biologia o 1 o 1 wa | of 2 il

Fonte: Portal SIEPE (2013)

J& a impressao da ata de resultados finais, apresentada na figura 8, evita o

retrabalho das secretarias escolares e possibilita a agilidade no fechamento dos

dados referentes aquele ano letivo.
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Figura 8 — ATA de resultados finais

B20 ~ £ |5 b
B c D E F G H 1 J K L M N 0 P Q R 5 T =
1 ESCOLA DE REFERENCIA EM ENSINO MEDIO CLOVIS BEVILAQUA h
20 Ata de Resultados Finais - 2012
3
4 Curso’ Ensino Médio Integral Série 1ANO Turma: EMTFA Tuma: | Data 21/08/2013
3 Resultado Final
6 »
@
; @ P - - = = > g g H i
w c = =] =) o = z
g © ] z = 2 = b=l © © E] Ed
o ] £ [ 2 = = = = o = bl o E
10 © Nome do aluno 2 g z ] a 5 H S 2 o 5 S = 5
1 3 k4 ] w i3 e ° ° - 2 i g z £ o
2 % o £ E E E E E E & - RS E 1
13 5 b g & g & g8 3 £ 4
s g
15
16 ADENILSON GOMES DA SILVA 7, 8. 7. 6, 7, 6. X X 6. . 1
il ADRIANA LIMA DA SILVA 7, 7. 5, 6. 5, 7, X [ .
18 AGATHA SIGNORELLY GARCES 7 8, 7. 7. 7. X X 7. .
119 ALESSANDRO SANTOS DA 6. 6. 7. 6 6 X . 5, X
20 [ [AL UNSER SILVA DOS SANTOS 6. 7. 7. 8. 6, 7. X 7. 6 X
21 ALISSIA KHALYNE DE ARAUJO - - - - - - - - -
22 ARNALDO JOSE ROSA NETO 7, 7, 7. 7. . 8, 7, 6.
23 BRUNO CORREIA DE 6, 8, 7, 7, X 7. 7, 6
24 8 |CARINE CARLA DOS SANTOS 7, 7 X 7, X 8, 7, 7.
25 9 |CLAUDEMIR DA SILVA MARTINS 6, 7. 7, . 7, 6, 7.
26 DANIEL DE JESUS SOUZA 7. I 1 1 9, 8. 8,
27 DAYANE RAYZA DA MOTA 7 . | 9, 7. 6.
28 DEIVID DAMIAO ROQUE DE 7. . 8, 7. 6, 7.
29 DEYSIANE DA SILVA OLIVEIRA i I . . 7. 7. 5, .
30 DOMINICKY FARIAS LUCENA i i 8, E - - | | 8, 8, 7,
31 ELAINE CRISTINE PASS0S DOS i i 8, 7. - - - - 8, . 7, 7, 9, 6,
32 ELIZABETE MELO DA SILVA - - - - - - - - - - - - - - - - -
{4 < » ¥i| ATA DE RESULTADOS FINAIS ‘ 211 1§
pronto_| | (55800 B 100% (=) [} (+

Fonte: Portal SIEPE (2013)

1.3.1.1.3 - Servidores

Permite controlar o quadro de servidores da rede de ensino, possibilitando o
registro do histoérico da vida funcional do servidor individualmente. Agiliza processos
como: calculo de lacunas, movimentacgdes, atribuicdo de aulas, dentre outros. Tem
como principais funcionalidades Cadastro do Servidor; Localizacdo do Servidor;
Atribuicdo de Aula; Controle de Carga Horéaria; Quadro de Horario; Remocéo e
Consultas.

Seguem algumas telas:

7

O quadro de horarios é informado pela escola no modulo Servidor e fica
disponivel no ambiente colaborativo Portal em Rede, para qualquer pessoa que
deseje consultar, ndo sendo necessario para isso autocadastro. E disponivel por
turma, distribuido por aulas, em seus respectivos horarios, e a lista dos professores

por disciplina, como mostra a figura 9.
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Figura 9 — Quadro de horarios

- Arquivo  Editar

% ~ B - ) & v Pigina~ Seguranca~v Ferramentas > @@~

Turma: EM1M-A - ENSINO MEDIO 19 ANO MANHA A Ano/Semestre: 2013
Modalidade: Ensino Regular Turno: Manh3
Curso: Enzino Médio Série/ Ano: 10 Ano
Alunos: 38 Sala: B

QUADRO DE HORARIOS
Hordrio sec TER qua Qur sex sas DomM
07:30 2 08:15 ART MAT BI0 MAT FIs
08:15 2 09:00 soc MAT &0 MAT FIs
09:00 3 09:45 GEQ FIL Lea qui Qui
10:00 2 10:45 HIS Leo Leo Les cEo

10:452 11:30 HIS Lo Leo LEs EFt

MATRIZ CURRICULAR
QUADRO DE HORARIOS Componente Nimero de Aulas
Curricular Profeszor

ACESSO RESTRITO

FLORA MARLA ARRUDA DA SILVA
EMANUEL FERNANDO DE A B FILHO
GARLOS FERNANDES DE V E SILVA
FLORA MARIA ARRUDA DA STLVA
LUISA DE FATIMA LUCENA SOUSA
EMANUEL FERNANDO DE A B FILHO

EMANUELLE FERNANDA DE PAULA BO

PRISCILLA BEARBOSA DE M BARRQS

JOSE GUEDES DA SILVA

QUL Quimica LUISA DE FATIMA LUCENA SOUSA

1
2

1

1

2

2

FLORA MARIA ARRUDA DA SILVA 2
2

s

4

2

SoC  Sociolegia JAILDA DA COSTA ARRUDA SOUZA 1
2

Tatal de Aulas

Fonte: Portal SIEPE (2013)

1.3.1.2. Portal Colaborativo ou Ambiente Pedagdgico

Trata-se de um portal WEB, com recursos que permitem a criagdo de um
ambiente de colaboracdo capaz de envolver os diversos atores da comunidade
escolar (alunos, educadores, pais ou responsaveis e comunidade) constituindo-se
como um canal de comunicacdo que propicia a interacdo, a integracdo e o
compartilhamento de conhecimentos e vivéncias entre eles.

Para ter acesso ao ambiente colaborativo, € necessario cadastrar-se como
educador, aluno ou responsavel. As informag6es disponiveis dependem do perfil. O
perfil educador refere-se a todos os trabalhadores da educacdo com vinculo efetivo
ou contratado. Para os professores lotados em escolas com aulas atribuidas, o
acesso se restringe aos dados das turmas que a direcao escolar direcionar-lhes.

O acesso como aluno é oferecido para todos os estudantes que estiverem
devidamente matriculados na rede, visualizando boletim, quadro de horario,
conteudos disponibilizados por seus professores, etc. Possuirdo acesso como
responsaveis os pais/responsaveis que tiverem CPF cadastrado no sistema. A eles
sera possibilitado acompanhar a vida estudantil de seus filhos como: notas e
frequéncia disponiveis no boletim escolar, bem como quadro de horéarios das aulas e

professor que ird ministra-las.
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1.3.1.2.1 Aba Educadores
Neste campo encontra-se tudo a que o professor tem acesso nos niveis
Turma, Escola e Secretaria. Além desta aba, pode-se ainda encontrar Geréncias

Regionais, Escolas, Alunos, Familia, como mostrado na figura 10.

Figura 10 — Tela de entrada no sistema pelos educadores

" 8 - Se Tamen .
¢ 4 NUBIA CRISTINA BEZERRA BARROS 0
SIEP=
—
” o )
(& PERNAMBUCO vy 0 % @

EDUCACAO EM REDE Educadores

v - Cursos Quadro de Horarios
SELECAO DE DIRETOR

W rartiape dos cursos disponiveis na instituico ou envie sugestdes
de cursos que gostana de partiopar

Publicacdes > y
» -
miss3o Estadual )
Chque aqus ¢ visuahze © Quadro
= eja ma. .

PROGEPE - PROTEPE

MATRICULA Banco de Material de Apoio Concurso de Remocgdo

tapas
Publique aqui 0 Seu Projeto, ou conhega 0 NOSSO Acervo

INDICADORES
Educaconal
> Al et Matematica: aprendendo a tabuada
EESRESIN = » Renata Ramalho Leandro >

Fonte: Portal SIEPE (2013)

Nesta aba também esta disponivel para os professores a funcionalidade do
diario de classe eletrénico, que foi instituido como legal pelo Secretario de Educacéo
em 100 escolas a partir de 18 de julho de 2013. As escolas foram selecionadas
segundo alguns critérios, entre os principais a rede ldgica e rede elétrica em bom
funcionamento. E composto de todos os campos do diario de classe impresso,
porém o monitoramento de seu preenchimento, bem como a andlise pedagogica de
seus dados tornou-se bem mais rapida e simples. Publicou-se uma instrucéo
normativa® especifica para suporte ao uso do novo formato do diario de classe.

Possui 0os seguintes, como apresentados no quadro 3: frequéncia do aluno;
cadastro de notas e desempenho; cadastro das observacfes diarias dos alunos;

planejamento bimestral; controle de aulas dadas x previstas; cadastro das situagdes

° Instrugdo normativa n® 4/2013 — SEE/PE.
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didaticas diérias; monitoramento dos conteudos ministrados; consultas dos dados
dos alunos.

Para que o acesso de cada usuario seja condizente com a funcao, foram
criados grupos com seus respectivos recursos, como no caso do diario de classe
eletrdnico, no qual apenas o professor, com aula atribuida a turma, tem a
possibilidade de inserir informagodes.

Segue no quadro 3 a lista das principais funcionalidades:

Quadro 3: Principais funcionalidades do SIEPE

MODULOS PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES
Rede de ensino | Cadastro das escolas
Cadastro da Matriz Curricular
Cadastro das Séries e Turmas
Calendario Escolar
Configuragcdo de Documentos

Consultas
Aluno Matricula

Cadastro do Aluno

Cadastro do Historico

Enturmacéo dos Alunos

Cadastro da Frequéncia

Cadastro das Notas

Boletim Escolar

Ata de Resultado Final

Consultas
Servidor Cadastro do Servidor

Localizagéo do Servidor

Atribuicdo de Aula

Controle de Carga Horéria

Quadro de Horario

Concurso de Remocéao

Consultas

Outras Reunides Pedagogicas
funcionalidades
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MODULOS PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES
Matricula Municipio - Estado

Matricula no Call Center

Bolsa Familia

Alunos Intercambistas;

Integracéo com o Educacenso

Inscricoes em Cursos

Gerenciador de Acesso
Fonte: SIEPE (2013).

1.3.2. Estrutura do sistema na Secretaria de Educacao

O SIEPE foi implementado para atender a Secretaria de Educacdo em todas
as esferas e demandas. Os setores identificam suas necessidades, elencando as
parametrizacbes necessarias ou novas funcionalidades e encaminham para a
Secretaria Executiva de Gestdo da Rede (SEGE), setor demandante, que recebe as
solicitacdes e elabora um documento com as demandas para apresentar ao Comité
SIEPE, no qual sdo discutidas as prioridades e posteriormente encaminhadas a
Geréncia de Gestdo da Tecnologia da Informacdo (GGTI). A GGTI encaminha a
empresa desenvolvedora — AUGE — as novas funcionalidades para que elas sejam
analisadas e, assim, levantados os valores para o incremento das solicitacdes.

Apos validacdo, o documento é encaminhado ao Secretario de Educacéo
para que seja autorizado o desenvolvimento das novas funcionalidades. Logo que
autorizado, o0 mesmo segue novamente da GGTI para a AUGE a fim de que sejam
desenvolvidas as novas demandas da Secretaria no sistema.

Este € um organograma da Secretaria para que sejam identificados os
setores, como estédo distribuidos. Salienta-se que este organograma ainda encontra-
se como prototipo, uma vez que esta em estudo para devida publicacdo por decreto

em diario oficial, tornando-o valido. Segue imagem na figura 11.



42

Figura 11 — Protétipo do Organograma da Secretaria de Educacdo de Pernambuco
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Fonte: Secretaria de Educagéo de Pernambuco (2014)

1.3.3. Desenho do sistema - Atores

Esta se¢do tem por finalidade apresentar os atores envolvidos com o SIEPE,
sistema desenvolvido para atender a Secretaria de Educacdo, Geréncias Regionais

e Escolas no que se refere ao registro e monitoramento de dados.
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1.3.3.1. Setor Demandante, Intermediario e Desenvolvedor

1.3.3.1.1. Setor Demandante — SEGE

A Secretaria de Educacédo do Estado de Pernambuco é composta por quatro
Secretarias Executivas, sendo elas: Secretaria Executiva de Planejamento e Gestéo
(SEPG), Secretaria Executiva de Gestdo da Rede (SEGE), Secretaria Executiva de
Desenvolvimento da Educacdo (SEDE) e Secretaria Executiva de Educacgao
Profissional (SEEP). O contrato para aquisicdo e licenca de uso do Sistema de
Gestdo Educacional, denominado Sistema de Informac¢des da Educacdo de
Pernambuco — SIEPE foi demandado pela Secretaria Executiva de Gestao da Rede
através de um Termo de Referéncia, tendo como objeto a contratacdo da empresa
AUGE TECNOLOGIA E SISTEMAS LTDA por meio de licitacdo para servicos de
manutencdo e suporte técnico, uma vez que a empresa é detentora dos cddigos
fonte essenciais as manutencdes do SIEPE.

A figura 12 mostra o fluxograma da SEGE, onde pode-se observar o setor em
que se encontra a Coordenacdo do SIEPE na qual s&o desenvolvidas novas

parametrizacoes.

Figura 12 — Fluxograma da Secretaria Executiva de Gestdo da Rede

SEGE
g
| L |
GGPRE m GMOQAA

Fonte: Elaboragao prépia baseada na estrutura da Secretaria de Educao do Estado
de Pernambuco (2013)
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1.3.3.1.2. Setor Intermediario — GGTI

A Geréncia Geral de Tecnologia da Informacgéo esta subordinada a Secretaria
Executiva de Planejamento e Gestéo, sendo responsavel pela implementacéo e pelo
gerenciamento dos sistemas informatizados da Secretaria de Educacédo do Estado.
Segundo Portaria SE n° 4636, de 05 de julho de 2011°, que trata do processo de
implantacdo do SIEPE, cabe a GGTI efetuar as cargas dos dados vindos dos
sistemas SADRH/CENSO/SIGEPE, bem como sua integracéo; fornecer suporte aos
usuarios nos ambientes de homologacédo e producédo; efetuar a migracdo de seus
dados do para o sistema do Censo Escolar (Educacenso), bem como garantir a
seguranca das informag¢des no ambiente tecnolégico da Secretaria de Educacédo do
Estado de Pernambuco (PERNAMBUCO, 2011).

Subdividida em trés geréncias, como ilustrado na figura 13, a Geréncia de
Informacdes e Sistemas Aplicativos (GISA) é responsavel pelo SIEPE por meio do
Grupo de Informagbes Educacionais e responde por todo o relacionamento entre a
demandante (SEE) e a demandada (AUGE), ou seja, encaminha todas as
solicitacdes, especificando as regras e efetua os testes para correcdo de possiveis
inconsisténcias.

Figura 13 — Fluxograma da Secretaria Executiva de Planejamento e Gestédo

Secretaria Executiva de
Planejamento e Gestao

Geréncia Geral de Tecnologia da
Informag3o e Comunicagao

Geréncia de
Informacoes e Sistemas
Aplicativos

Geréncia de Suporte e
Tecnologia Educacional

Fonte: Secretaria de Educacéo (2014)

®Portaria SE n° 4636, de 05 de julho de 2011, que trata do processo de implantacdo do Sistema de
Informac6es da Educagéo de Pernambuco — SIEPE.
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1.3.3.1.3. Desenvolvedor - AUGE

Empresa fundada em 1985, localizada no estado de Minas Gerais, a AUGE
foi contratada pela Secretaria de Educacdo de Pernambuco, através de processo
licitatério, para fornecer os seguintes servicos: instalacdo de licenca do sistema
informatizado de gestdo educacional, planejamento dos servi¢cos, parametrizacao,
adequacao e instalacdo do sistema, sensibilizagdes, capacitagbes, monitoria e
acompanhamento’.

A solucéo educacional da Auge foi homologada pelo MEC em Diério Oficial da
Unido de 01 de dezembro de 20082,

1.3.3.2. Gestores

Os gestores educacionais tem por responsabilidade engendrar esforgos para
obter informacdes com rapidez e fidedignidade, para que suas decisdes estejam
ancoradas em base segura na superacao das fragilidades do sistema. Os gestores
sdo responsaveis por acompanhar a dindmica do sistema, tanto nas funcionalides
que estdo disponiveis quanto na necessidade de parametrizar novas. Isto ocorre no
ambito de Secretaria, Geréncia Regional e escola. As sugestdes e solicitacdes sao
encaminhadas a SEGE. O sistema tem disponibilizado dados importantes para o

trabalho dos gestores.

1.3.3.3. Usuérios

Os usuarios sao todos os servidores que trabalham com educacdo no ambito
da Secretaria de Educacao e Esportes de Pernambuco, bem como os alunos e pais
ou responsaveis. No caso dos servidores, basta executar o autocadastro, e a GGTI
atribuir as funcionalidades pertinentes a funcdo. Para os alunos, € necessario
estarem matriculados no sistema, para que possam fazer o autocadastro e terem
acesso a todos os dados disponibilizados pela escola. O pai ou responsavel para ter
acesso as informacgdes do filho é necessario ter o CPF cadastrado no sistema. Esse

cadastro € realizado no ato da matricula ou a qualquer tempo na secretaria da

escola. A satisfacdo dos usuarios em relacdo ao sistema em seus diferentes niveis

! Informacao retirada do processo licitatorio.
® Copia do Diario Oficial da Unido em anexo.
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de complexidade s&o indicativos importantes e que devem ser levados em

consideracao nas adequacdes do mesmo.

1.4. O SIEPE na Geréncia Regional Vale do Capibaribe

As Geréncias Regionais sdo subdivisbes convencionadas para agregar
determinado numero de escolas jurisdicionadas as mesmas. Tém como objetivo
intermediar as a¢cbes da Secretaria de Educacéo, como descrito no Decreto n°
35.681°% de 13 de outubro de 2010, competindo-lhes exercer as acées de supervisdo
técnica, orientacdo normativa e de articulacdo e integracdo, tendo em vista a
melhoria da qualidade do ensino. Outro ponto importante refere-se a promocéo da
coordenacao e implantacdo da politica educacional do estado no ambito de sua
jurisdicdo, com énfase na melhoria da gestdo da rede e da qualidade da
aprendizagem do aluno. A interlocucdo com as comunidades escolares e prefeituras
municipais na elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo dos planos, programas e
projetos educacionais também é realizada pelas Geréncias Regionais. A promogéao e
0 desenvolvimento de recursos humanos em consonancia com as diretrizes e
politicas educacionais do Estado, bem como a coordenacao do processo de
organizacao do atendimento escolar, de apoio ao aluno e a rede fisica, fortalecem a
gestdo e norteiam as acfes. Também é papel das Geréncias Regionais aplicar as
normas de administracdo de pessoal, garantindo o seu cumprimento na respectiva
jurisdicdo; planejar e coordenar as acfes administrativas e financeiras necessarias
ao desempenho das suas atividades; organizar o funcionamento da inspecéo
escolar no ambito da sua jurisdicdo; coordenar e promover a producao de dados e
informacgdes educacionais na sua jurisdicdo; (PERNAMBUCO 2010)

O estado possui 17 Geréncias Regionais estrategicamente localizadas, como
mostra 0 mapa exibido na figura 14. A Regional em estudo localiza-se no Agreste

Setentrional, estando sinalizada no mapa por uma seta.

® DECRETO N° 35.681, DE 13 DE OUTUBRO DE 2010 que Aprova o Regulamento da Secretaria de
Educacao, e d4 outras providéncias
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Figura 14 — Mapa do estado de Pernambuco dividido pelas Geréncias Regionais

Fonte: SIEPE, 2013

As Geréncias Regionais sdo compostas por seis setores que desempenham
funcdes estratégicas, sendo eles o Gabinete, a Unidade de Gestdo de Rede (UGR),
responsavel por toda estrutura fisica e gestdo das escolas, a Unidade de
Desenvolvimento Educacional (UDE), que responde pelo vértice pedagdgico, de
formacdo de professores e acompanhamento do desenvolvimento educacional, a
Célula de Administracdo Financeira (CAF) onde s&do controladas as despesas e
acompanhadas as prestacdes de contas das escolas, a Célula de Desenvolvimento
de Pessoas (CDP), responséavel pelos contratos e vida funcional dos servidores. Por
altimo, ha as Centrais de Tecnologia da Informacdo (CTI) que atendem as escolas
guanto a problemas de rede logica

A figura 15 representa a estrutura organizacional das Geréncias Regionais de
Educacao.
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Figural5 — Estrutura organizacional das Gerencias Regionais de Educagdo
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Compete a Unidade de Gestdo da Rede disseminar o sistema junto aos
demais setores na Geréncia Regional e escolas, bem como dar suporte quanto as
davidas de utilizagdo das funcionalidades. As técnicas educacionais responsaveis
por um bloco de escolas prestam esta assisténcia, assim como acompanham a
insercao dos dados e a andlise pedagogica dos mesmos. Encontram-se em contato
constante com as escolas, a GGTlI e SEGE na Secretaria de Educacédo de
Pernambuco.

A Geréncia Regional do Vale do Capibaribe, objeto de estudo, localizada no
municipio de Limoeiro, agreste do estado de Pernambuco , foi fundada em 1969.
Tem como principio bésico a busca pela melhoria continua da qualidade da
educacdo, viabilizando estratégias e implementando politicas educacionais
estaduais.

Distribuidas em 16 municipios, encontram-se 38 escolas da rede Estadual de
Educacao, sendo duas Técnicas,uma uidade prisional, 20 Escolas de Referéncia e
14 regulares e um Centro de Reabilitagdo e Educacdo Especial. Das 38 escolas,
apenas o Centro de Reabilitacdo e Educacdo Especial ainda nédo se encontra
parametrizado no SIEPE. A figura 16 exibe o mapa da GRE contendo os 16

municipios que a compdem.
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Figura 16 - Mapa da Regiédo Vale do Capibaribe do estado de Pernambuco e seus

respectivos municipios
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Fonte: Geréncia Regional do Vale do Capibaribe (2013)

E importante compreender a realidade na qual as escolas da GRE estdo
inseridas por meio de uma analise do indice de Desenvolvimento Humano — IDH —,
que orienta politicas publicas, ja que representa a qualidade de vida. A regido do
Agreste Setentrional onde o0s municipios da Geréncia Regional do Vale do
Capibaribe estdo localizados tem como IDH 0,587, considerado de médio
desenvolvimento humano, estando 0,14 abaixo da média nacional.

Outro indicador importante € o IDH da Educacgdo, avaliado pela taxa de
analfabetismo e matricula em todos os niveis de ensino. A média do IDH Educacéo
dos municipios jurisdicionados a GRE em estudo é de 0,479, ou seja, € considerado
de baixo desenvolvimento humano.

A grande maioria dos municipios apresenta um IDHM™ entre muito baixo ou

baixo, salvo algumas excec¢des. Essa tendéncia se repete no indice de Renda. Para

Yindice de Desenvolvimento Humano por Municipios pertencentes & Geréencia Regional de
Educacao do Vale do Capibaribe. Disponivel em: <http://atlasbrasil.org.br/2013/consulta/>. Acesso
em: 06 jan. 2014.

1 O IDH-M &, assim como o IDH, um indice gue mede o desenvolvimento humano de uma unidade
geografica. Como o IDH foi concebido para ser aplicado para analise de paises e grandes regides,
para sua aplicagdo no nivel municipal foram necesséarias algumas adaptagfes metodologicas e
conceituais.
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o IDHM Educacdo todos os municipios encontram-se nas faixas muito baixo ou
baixo. Apenas o IDHM Longevidade encontra-se na faixa alta de desenvolvimento,
salvo o municipio de Feira Nova, que apresenta indices na faixa muito alta de
desenvolvimento. A regido apresenta um percentual elevado de pessoas acima de
18 anos sem o ensino fundamental completo.

Diante dessa realidade, o SIEPE tem sido uma ferramenta importante no
combate as deficiéncias educacionais, em virtude da transparéncia e agilidade na
tomada de decisGes. A Regional Vale do Capibaribe conta com uma equipe de
quatro técnicos que acompanham o SIEPE nas 37 escolas onde ele foi implantado.

A funcionalidade do Diério de Classe Eletrénico encontrava-se implementada,
em 2013, em apenas uma escola. Todas as instituicbes, exceto o Centro de
Reabilitacdo e Educacdo Especial, inseriam, quando analisadas, os dados de
frequéncia de aluno e de professor, notas dos alunos e conteudos trabalhados. Os
relatérios gerados a partir desses dados, bem como o cumprimento do calendério,
distorcdo idade-série e alunos néo alfabetizados estédo disponiveis para as escolas.

Um importante indicador externo da regional é o IDEPE- indice de
Desenvolvimento da Educacdo de Pernambuco —, cujos dados demonstram que a
GRE do Vale do Capibaribe ocupa o 4° lugar entre as 17 Geréncias Regionais do

Estado de Pernambuco, como destacado na tabela 2 a seguir:

Tabela 2 — Posicao da Gerencia Regional do Vale do Capibaribe no IDEPE 2012

% Escolas
GRE BDE % Global oo e

SERTAO CENTRAL(SALGUEIRO) 100 100 82,1%
SERTAO DO MOXOTO IPANEMA(ARCOVERDE) 100 100 64,7%
|AGRESTE MERIDIONAL(GARANHUNS) 95 95 74,5%
\VALE DO CAPIBARIBE(LIMOEIRO) 91 91 69,4% - (mmm—
SERTAO DO ALTO PAJEU(AFOGADOS DA INGAZEIRA) 87 87 78,6%
SERTAO DO SUBMEDIO SAO FRANCISCO(FLORESTA) 86 36 63,0%
SERTAO MEDIO SAO FRANCISCO(PETROLINA) 79 79 63,1%
IMATA SUL(PALMARES) 78 78 57,6%
SERTAO DO ARARIPE(ARARIPINA) 77 77 57,6%
IMATA NORTE(NAZARE DA MATA) 74 74 63,1%
IMATA CENTRO(VITORIA) 60 60 45,0%
AGRESTE CENTRO NORTE(CARUARU) 57 57 55,7%
RECIFE NORTE 0 49 43,2%
RECIFE SUL 0 34 46,2%
LITORAL SUL(BARREIROS) 0 32 37,5%
IMETROPOLITANO SUL 0 27 48,6%

ETROPOLITANO NORTE 0 25 42,7%

Fonte: Secretaria de Planejamento de Pernambuco - Nucleo de Gestéo por Resultados na
Educagéo - SEPLAG/SEE-PE (2013)
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Este indicador é uma importante ferramenta, que propicia a Geréncia
Regional uma andlise acurada de seu desempenho de resultados, permitindo que os
indicadores de processo gerados pelo SIEPE possam ser melhor compreendidos e
trabalhados.

Esse mesmo indicador pode ser acompanhado por escola e nivel de ensino,
como mostra a tabela 3 a sequir, referente ao IDEPE 2012.

Tabela 3. - Posicéo do IDEPE 2012 por escola da Gerencia Regional do Vale do Capibaribe

IDEPE 2012 \DEPE 2012 IDEPE 2012 | Percentual
NOME DA ESCOLA NOME DO MUNICIPIO Séries , . L. Ensino realizado |BDE 2012
N Séries Finais L.
Iniciais Médio das metas

ESCOLA R.E. M. D. M. S. BOM JARDIM 4,23 100 100
ESCOLA R.E.M.J. F. G. BOM JARDIM 4,08 3,17 37 0
ESCOLA R. H. BOM JARDIM 4,20 3,52 58 58
ESCOLA E. J. XXIlI CASINHAS 3,09 13 0
ESCOLA R.E. M. M. G. L. CUMARU 4,79 3,55 86 86
ESCOLA P. M. FEIRA NOVA 4,22 3,73 100 100
ESCOLAA.I. FEIRA NOVA 4,13 3,12f. 34 0
ESCOLAT.S.A.-E.F. M. FREI MIGUELINHO 4,60 3,59 59 59|
ESCOLAR.E.M.S.J. FREI MIGUELINHO 4,26 4,24 100 100
ESCOLAR. E. M. J. M. JOAO ALFREDO 4,79 4,14 100 100
ESCOLAN.S. A. JOAO ALFREDO 3,67 3,20 0 0
ESCOLAT. F. B. LAGOA DO ITAENGA 4,02 3,19 80 80
ESCOLAP.J.A. L LIMOEIRO 6,77 4,27 3,54 48 0
ESCOLAR.E. M. A. C. LIMOEIRO 3,72 100 100
R.E.M.D.S.V.G. LIMOEIRO 4,56 100 100
ESCOLA E.P.N. P. LIMOEIRO 3,39 2,85 35 0
ESCOLAS. R. LIMOEIRO 3,43 2,92 100 100
GINASIOL.A.C. O. LIMOEIRO 5,47 3,75 3,66 29 0
ESCOLAE.P.S.G. LIMOEIRO 3,73 3,54]|. 0 0
ESCOLAT.J. H. M. C. LIMOEIRO 4,77 100 100
ESCOLAS. A. G. MACHADOS 100 100
ESCOLAR.E. M. A.S. B. OROBO 4,17 100 100
ESCOLA P.R. M. C. OROBO 4,95 3,86 53 53
ESCOLAP.A.P.A. OROBO 4,10 100 100
ESCOLAC. F.P. PASSIRA 4,09 3,74 100 100
ESCOLA R.E. M. M. G.S. PASSIRA 4,30 100 100
ESCOLAE.P. M. J.B.S. PASSIRA 3,18 100 100
ESCOLAE.C.S.S. SALGADINHO 2,86 16 0
ESCOLAR.E. M. J.D. S. SANTA MARIA DO CAMBUCA 3,17 0 0
ESCOLA R.E.M.N. M. F.S. SURUBIM 4,72 100 100
ESCOLA R.E.M.S. F. SURUBIM . 3,95 100 100
ESCOLA M. C. B. L. SURUBIM 4,84 4,14 3,60 82 82|
ESCOLA A.F. SURUBIM 4,25 3,66 13 0
ESCOLAT.A.A.F. SURUBIM 4,44 100 100
ESCOLA R.E.M.J.B.S. VERTENTE DO LERIO 4,48 3,87 100 100
ESCOLA R.E. M. G.R. VERTENTES 5,20 4,38 100 100

Fonte: Geréncia Regional Vale do Capibaribe (2013)

Em uma andlise mais detalhada, verifica-se que o melhor indice alcancado

pela GRE do Vale do Capibaribe encontra-se nos anos iniciais, em uma escola do



52

municipio de Limoeiro, atingindo a média de 6,77. Para os anos finais, a melhor
média foi atingida por uma escola do municipio de Vertentes, com 5,20. O Ensino
Médio atingiu melhor média no municipio de Orobd, com 4,77. Uma tendéncia
observada nos dados da tabela € a queda das médias a cada aumento de nivel
escolar.

A seguir é evidenciada a tabela 4 com a série historia do IDEPE da Geréncia
Regional do Vale do Capibaribe, relacionada por escola, na qual pode-se observar
que a tendéncia da queda no desempenho em cada nivel escolar pode ser
percebida em praticamente todos os anos analisados. Porém, verifica-se uma
melhoria no desempenho em todos os anos observados, de 2008 a 2011, em todos

oS niveis.

Tabela 4 — Série histérica do IDEPE da Geréncia Regional Vale do Capibaribe entre os anos
de 2008 a 2011

Munidpios

Inicial - 2011

Ens. Médio-

Fundamental
ISl Ens. Wédio-

[ESCOLADEREM MS 261 333 92 3,02 344 466
BOM JARDIM [ESCOLAJFG 354 304 3,55 2,98 3,08 3,13 3,33
[ESCOLARH 3,15 250 269 323 3,88 291 3,12 332 336
CASINHAS [ESCOLAE J Xoil 2,68 307 3,00 3,00
CUMARU [ESCOLAEM®GL 360 356 405 290 344 328 401 291 2,96 275 3,19
ESCOLAAI 332 326 420 391 332 387
FEIRA NOVA ESCOLAPW 234 250 303 387 257 242 309 304
[ESCOLA REMIS) 321 355 324 403 365 343 356 441
FRE| MIGUELINHO
4,02 360 423 436 379 3,18 351 332 341
[ESCOLADER ENJM 328 380 426 485 297 342 363 471
JORO ALFREDO [ESCOLAN SA 348 463 458 4,00 334 4,60 358 373
I:ESOOLAR S 2,33 2,98 3,77 560 241 389 4,36 3,09
LAGOA DE ITAENGA ESCOLATFB 271 318 3,14 2,94 2,24 2,84 263 2,65
[CENTROEIPSG 3,83 373 368 433 207 295 3,68 342
[ESCOLAREMSVG 2,19 307 352 4,62
[ESCOLAREWACT 1,81 341 3,10 370
[ESCOLAEPNP 211 294 2,94 287 217 323 277 311
[ESCOLANS 239 297 257 3,02 225 324 282 255
LIMOEIRO
[ESCOLAN SA 3,55 446 595 4,89
[ESCOLASR 5,16 1,76 308 357 250 2,10 243 2,05 214
[ESCOLAPJAL 5,00 432 486 359 394 283 422 316 345 333 367
GINASIOLACO 441 467 467 505 312 364 409 433 3,87 3,69 3,76 341
[ESCOLASAQ JOSE 3,41 2,94 363
MACHADOS [ESCOLASAG 363 24 318 3,52 3,53 267 3,36 2,89 326
[ESCOLAREWMASB 423 339 344 345 449
OROBO [ESCOLAPAPA 341 335 299 360
ESCOLAPRMIC 5,05 555 5,01 427 439 354 400 337 431 342 391
[ESCOLAPMJBS 276
PASSIRA [ESCOLACFP 364 364 425 3,00 320 357 364 2,78 267 267 293
[ESCOLAREMMGS 2,99 267 292 337 367
SALGADINHO [ESCOLAECSS 313 2,66 2,81
SANTA MARIA DO CAMBUCA |[ESCOLAR EMJD'S 362 373 306 307 360 2,99 3,19 358
[ESCOLAAF 462 490 505 393 378 424 413 3,72 346 363 3,72
m— [ESCOLAR EMIN MFS 448 4,66 488
[ESCOLASF 248 295 268 4,18 2,79 2,70 301 300
[ESCOLANICBL 486 411 499 490 286 307 340 357 2,45 266 339 315
VERTENTE DO LERIOD |355W'-'\REWBS 270 321 378 412 2,54 267 282 345
VERTENTES [ESCOLAREMGR 379 298 437 417 512 317 3,08 374 410
GRE LIMOEIRO 3,63 3,69 467 438 286 320 353 387 291 313 319 341

Fonte: Geréncia Regional Vale do Capibaribe (2013)
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1.4.1. Contextualizagdo da GRE Vale do Capibaribe

A Geréncia Regional, subordinada a Secretaria de Educacdo, segue
orientacbes de acordo com as diretrizes vigentes. Até 2011, as escolas eram
acompanhadas por meio da coleta de dados advindas de uma série de planilhas
encaminhadas pela Secretaria de Educagdo a Geréncia, que as analisava e,
posteriormente, as reencaminhava as escolas. Apds o devido preenchimento, essas
retornavam as informacfes a Geréncia, que conferia os dados, 0s inseria-0s e 0s
consolidava, analisando cada um dos indicadores e planejando as devolutivas de
volta as escolas. Ao final do processo, um retorno desse acompanhamento era
encaminhado a Secretaria.

Deve-se ressaltar que o processo de retorno as escolas era muito demorado,
com a utilizacdo de uma sistemética que ndo abrangia tempo habil e que nem

sempre estava em consonancia com as informacoes.

1.4.2. O processo de implementacdo do SIEPE na GRE Vale do Capibaribe

Por meio da Portaria n® 4636, de 05 de julho de 2011', a Secretaria Estadual
de Educacdo definiu as atribuicbes que deveriam ser desempenhadas pelas
Geréncias Regionais na implantacdo do SIEPE, tendo como principais competéncias
informar os técnicos que seriam capacitados e designados como responsaveis pelo
funcionamento do sistema e que exerceriam a funcdo de multiplicadores no
processo de capacitacdo; esclarecer e informar sobre o que fosse necessario a SEE,
bem como ao Comité de Implantacdo e representantes da prestadora de servicos
responsavel pelo SIEPE; disponibilizar a infraestrutura necesséaria para o0s
participantes de cada uma das etapas de implantacdo e efetivacdo do sistema;
garantir o sigilo e a confidencialidade das informagdes nele inseridas ou dele
extraidas; cumprir os prazos e cronogramas definidos e relacionados ao processo de
implantagcéo, alimentacdo e posterior utilizacdo e atualizacdo das informacdes; e
assegurar a alimentacédo das escolas que ndo conseguissem, por qualquer motivo,
digitar os dados (PERNAMBUCO, 2011).

'2 portaria SE n° 4636, de 05 de julho de 2011, que trata do processo de implantacdo do Sistema de
Informac6es da Educacgéo de Pernambuco — SIEPE.
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Todas as orientagdes da implantacdo foram repassadas a Geréncia Regional
pela Secretaria de Educacao. Inicialmente foi disponibilizada uma pequena equipe
composta por dois agentes de implantacao, treinados para realizar o processo na
Geréncia e nas escolas. Essa foi uma das grandes dificuldades encontradas
inicialmente, visto que o processo de implantacdo nas escolas se deu in loco, e a
equipe ndo dispunha de pessoas suficientes para dar agilidade a acao. Além disso,
o tempo previsto pelo cronograma foi extremamente curto, considerando uma
implantacédo de Sistema de Rede de grande porte.

Todo processo de mudanca gera expectativas e, apesar de todas as
dificuldades apresentadas, algumas escolas demonstraram uma excelente ou boa
aceitacdo ao sistema, sem que a equipe tivesse enfrentado muitos problemas. Em
outras, houve certa resisténcia. A equipe de implantacao trabalhou incessantemente,

buscando concluir com exceléncia cada etapa do processo de implantacao.

1.4.3. Os atores envolvidos na implementacdo do sistema na GRE Vale do

Capibaribe

O ponto de partida para a implementacdo do SIEPE na Regional e nas
escolas de sua jurisdicdo se deu com a participacdo de dois agentes, que recebiam
treinamento da Secretaria quanto as funcionalidades do sistema e repassavam
essas orientacbes para as escolas. Posteriormente, agregou-se a essa equipe 0s
Técnicos Educacionais da Geréncia e alguns estagiarios, que colaboravam com as
escolas na inser¢cdo dos dados no sistema.

Vale destacar que os primeiros dados das escolas lancados no sistema foram
obtidos pela Geréncia Geral de Tecnologia da Informacéo, setor de tecnologia da
Secretaria de Educacéo, ao partir de informac¢des do Censo Escolar do ano de 2010,

o que facilitou o trabalho.
1.4.4. A aplicabilidade do SIEPE nas escolas jurisdicionadas a GRE

Atualmente o SIEPE se encontra compartilhado entre as equipes de trabalho,
onde a maioria acompanha ou atua junto ao Sistema, tanto na Geréncia Regional
guanto nas escolas. Entre as vantagens do SIEPE pode-se destacar que 0 mesmo

contempla um ambiente de gestdo de ensino, um ambiente pedagdgico, utilizando a
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rede mundial de computadores para a melhoria da qualidade da educacdo do
Estado. Baseia-se em dados atualizados a partir de cada unidade escolar, ou seja,
cada escola insere seus dados, possibilitando a Geréncia Regional e Secretaria de
Educacdo acompanhar o comportamento dos indicadores educacionais e tomar
decisbes seguras, buscando garantir o cumprimento das metas de melhoria da
qualidade da educacgéao estabelecida pelo governo.

Por meio do SIEPE também é possivel realizar a consisténcia e a migracao
das informacfes para o Educasenso, o sistema de Censo Escolar do Ministério da
Educacdo, o que evita retrabalho pelas escolas e agiliza o processo. O SIEPE
também conta com o Portal Educacdo em Rede, um ambiente colaborativo onde o
estudante, o servidor e a familia, podem realizar o autocadastro e ter acesso a
informacBes académicas, enquetes, féruns e noticias das escolas e da gestdo da

Secretaria de Educagéo.

1.5. Problemas enfrentados na implantacédo do SIEPE

N&do € uma tarefa simples implementar um sistema de gerenciamento de
informagdes que contemple toda a rede de ensino estadual e propicie a0 mesmo
tempo uma visdo macro e o detalhamento das Unidades Escolares. O motivo dessa
dificuldade é que tal processo envolve uma série de acdes e de sujeitos. Muitas
barreiras nesse processo foram identificadas e algumas delas, mesmo depois do
sistema implantado, ainda representam entraves a operacionalizacdo do sistema
com eficiéncia.

Considerando que serdo sobre essas dificuldades que o PAE atuara, esta
subsecdo apresenta os principais problemas identificados em uma analise inicial da

descricéo do caso apresentado.

I. Gestdo do processo de transicdo para o SIEPE e resisténcia de grupos de

USUArios ao novo sistema:

A implantacédo do SIEPE em substituicdo ao SIASI representou uma grande
mudanca na rotina operacional das escolas, que passaram a ter a obrigatoriedade
de alimentar o sistema com uma série de informacdes e de gerenciar esses dados

em prol de medidas adequadas. Isso gerou resisténcia por parte de muitos
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colaboradores, uma vez que envolveu procedimentos e tecnologias desconhecidos,
diferentes daquilo que os individuos rotineiramente estavam habituados a
desempenhar em seu trabalho.

Contudo, ressalta-se a importancia da resisténcia hdo como um problema a
ser resolvido, mas como um sintoma de problemas inerentes as situacdes
particulares (JUDSON™ apud Bortolotti et al, 2011). Tal fato denota que a gestdo
dessa transicdo poderia se desenvolver de forma mais eficiente, uma vez que um
processo de mudanca quando conduzido de forma problematica pode levar mais
tempo e gerar mais trabalho e gastos. Outro fator importante quanto a um processo
de mudancga, como foi a implementacdo do SIEPE, diz respeito ao tempo que as

pessoas levam para adaptar-se ao novo formato de trabalho.

Il. Falta de habilidades béasicas prévias dos usuérios do sistema no manuseio de

computador e numero insuficiente de formacdes/capacitacbes

Ao implantar um sistema informacional amplo e abrangente como o SIEPE, a
capacitacdo € uma questdo que deveria ter sido mais bem analisada pela SEE, a fim
de se alcancar o almejado éxito da acdo, pois muitos dos novos usuarios ndo
dispunham dos conhecimentos prévios necessarios a operacionalizacao do sistema,
impactando negativamente o andamento da implantacdo. Essas evidéncias
merecem ser alvo de anadlise, para se conhecer efetivamente a realidade na qual o
SIEPE foi implantado, levando em conta a pouca familiaridade dos profissionais de
educacao da rede com as novas tecnologias de informacao.

Considerando o ritmo em que as mudancas tecnologicas ocorrem e 0
desenvolvimento das novas funcionalidades no SIEPE (parametrizadas a fim de
assegurar paridade entre o sistema e a singularidade da rede de ensino, em suas
inUmeras nuancas), torna-se inquestionavel a necessidade de possibilitar ao sujeito
envolvido na alimentacédo do sistema uma reflexdo sobre sua pratica, de modo a lhe
permitir analisar suas possibilidades, uma acao para a qual néo foi dada a devida
atencao no processo de implantacdo do SIEPE.

A capacitacdo em servico apresenta-se como um tipo de aprendizagem

continua que deve permear o trabalho desenvolvido com o sistema e que precisa

¥ JUDSON, A. S. Rela¢cdes humanas e mudancgas organizacionais. S&o Paulo: Editora Atlas, 1966.
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estar inserida no espaco de trabalho dos profissionais envolvidos. Portanto, faz-se
necessario avaliar os processos de capacitacao oferecidos e realizados pela SEE,
direcionados para a operacionalizagdo do SIEPE nas escolas e GRE’s, bem como
os fatores que facilitam e os que dificultam o desenvolvimento dos gestores e dos

demais usuérios para integrar o SIEPE & sua prética de gestéo.

lll. Auséncia de conhecimento, por parte dos diretores escolares, da dimensédo de

sua responsabilidade enquanto gestores do sistema.

Para a adocdo de um sistema informacional da natureza do SIEPE no
ambiente escolar, é inevitdvel o envolvimento de cada personagem no processo e
de forma consciente diante da de inovacgao tecnologica.

Se o sistema pode ser um instrumento para auxiliar a gestao escolar, o diretor
necessita saber utilizd-lo com competéncia e eficiéncia, bem como compreender a
dimensdo de sua funcdo enquanto gestor da ferramenta e, como tal, devera
mobilizar/incentivar equipes no entendimento das novas exigéncias atuais e na
quebra de paradigmas. Muitas vezes, as liderangas escolares ndo tém a amplitude
dessa consciéncia, 0 que representa grandes empecilhos a implantacdo e
operacionalizacao do sistema.

Seria ilusério acreditar que a implantacdo de um sistema de gerenciamento
de dados, por si so, tenha o poder de transformar a pratica da gestdo. Os papéis
exercidos pelos diferentes atores no contexto escolar, em especial o diretor, que se
encontra a frente das equipes, precisam adequar-se as novas realidades, num
processo arduo na construcdo da mudanca. Nesse contexto, a lideranca e a
responsabilidade do diretor escolar sdo fundamentais para dirimir entraves que sao

inerentes ao processo.

IV. Infraestrutura precaria das escolas:

As escolas publicas no Brasil encontram-se em condigbes precarias no
guesito infraestrutura. Segundo Soares Neto et al (2013) apenas 6% das escolas
brasileiras tem infraestrutura aproximada do ideal, ou seja, quadra, laboratério, entre
outros e apenas 14,9% das delas estdo entre as que possuem acesso a internet.

Naturalmente nao previram, em seus projetos, a definicdo de rede logica e a
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abrangéncia de rede elétrica para suportar o uso de equipamentos e laboratorios de
informatica. Tal situagcdo constituiu-se uma dificuldade relevante a implantacdo do
SIEPE na rede de escolas estaduais de Pernambuco e, ap0s a implantagcdo, um
entrave consideravel a alimentacdo do sistema, principalmente devido aos grandes
investimentos que s&o necessarios realizar, mesmo em pequeno porte, dado o
elevado numero de estabelecimentos escolares existentes.

A necessidade de internet para utilizacdo de sistemas informatizados prevé
um plano de melhorias e acompanhamento sistematico, com o planejamento de uma
manutengao continuada e expansao de acordo com as necessidades educacionais.
O estado atual, para a maioria dos estabelecimentos da GRE de Limoeiro é de
inadequacdo. Das 37 escolas que implantaram o SIEPE na Geréncia Regional do
Vale do Capibaribe, 17 escolas possuem um link do PE Conectado™ de 2 mbps e 20

escolas com link inferior'®, o que dificulta a navegacéo.

V. Fragilidade na disponibilizacéo de relatérios para utilizacao do sistema.

O desenvolvimento da informatica e a modernizacdo crescente
proporcionaram aos gestores um instrumento imprescindivel no processo decisorio:
o sistema de informacbes, que subsidia decisbes mais seguras, reduzindo
incertezas. Os gestores necessitam de informacfes consistentes e agrupadas de
maneira apropriada, para que as decisdes sejam tomadas ap0s uma analise mais
confiavel. Por isso sdo de grande importancia os relatérios disponibilizados por um
sistema de informacdes educacionais, por meio dos quais sédo avaliados, dentre
outros aspectos, o desempenho da escola/rede em relacdo aos indicadores
educacionais.

Até mesmo o0 mais simples dos relatérios podera conter informacdes
relevantes para melhores decisbes. Os relatérios ndo servem apenas para
apresentar dados aos governantes e/ou as escolas, ou demonstrar dados

guantitativos. Servem principalmente para detectar as falhas no processo

Y O PE-Conectado é a rede corporativa de telematica do governo de Pernambuco. O pacote é
composto por servigos integrados de telecomunicagdes, prestados mediante celebracdo de contrato
mater sob a gestdo da Secretaria de Administracdo, para atendimento aos 6rgdos e entidades do
Estado. As instituicdes publicas de todas as esferas e poderes da Administracdo Publica também
podem aderir ao PE Conectado. Para isso, elas precisam estar geograficamente presente no Estado
de Pernambuco. (Fonte: http://www.sad.pe.gov.br/web/sad/pe-
multidigital;jsessionid=9948DC6F41E3EC6567FB7B78D23708E8.jvm3il)

1 Informacdes disponibilizadas pela Geréncia Geral de Tecnologia da Informac&o.
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educacional, apontando alternativas para soluciona-las e evitando decisdes
errbneas. O SIEPE, apesar de ter sido desenvolvido pela mesma empresa que
projetou o antigo sistema utilizado pela SEE — o SIASI — foi implantado em uma
versdao na qual ndo foram disponibilizados relatorios em formato adequado ao
gerenciamento das informacgdes. Esse foi mais um dos problemas que dificultaram a
operacionalizacdo do sistema de forma mais produtiva, pois relatérios gerenciais,

consistentes e de qualidade, sdo de extrema importancia para uma boa gestao.

VI. Falta de sanc¢des para o nao cumprimento dos prazos de insergao.

Uma das dificuldades encontradas para o utilizacdo do SIEPE como sistema
de gestao refere-se ao cumprimento dos prazos de insercédo. Ndo ha como utilizar-se
das informacg0des inseridas, se ndo estiverem completas e consistentes.

E evidente a necessidade de normatizar as acbes no SIEPE, para que,
através de documentos oficiais, possam ser regulamentadas acfes no sentido de
cumprir e fazer cumprir prazos estabelecidos, com fidedignidade.

Considerando os pontos mencionados, € possivel identificar que ha varias
guestdes a serem problematizadas/analisadas quando se discute a implantacdo de
um sistema informatizado nas escolas publicas do estado de Pernambuco. Todavia,
serdo justamente os entraves elencados que servirdo como eixo norteador do

trabalho em foco, nos quais a presente pesquisa pretende pautar-se.
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2. REFLEXAO TEORICA E ESTUDO EMPIRICO

No capitulo anterior foi apresentado o caso de gestdo abordando o contexto
histérico e o funcionamento do SIEPE no ambito da Secretaria Estadual de
Educacdo de Pernambuco e na Geréncia Regional de Educacdo do Vale do
Capibaribe, onde o estudo foi realizado.

Este capitulo € composto de uma secdo dedicada a reflexdo tedrica dos
temas pertinentes ao caso do SIEPE e outra em que € apresentada uma pesquisa
empirica com os principais atores envolvidos com o sistema nas escolas.

Para a fundamentacéo tedrica, sera feito um estudo sobre a importancia do
gerenciamento de dados para a gestdo escolar, bem como o papel da gestdo no
desafio desse novo modelo, que agrega um sistema informatizado como ferramenta
de gestao educacional para a melhoria da apropriagdo dos dados.

A pesquisa empirica, por sua vez, vem fornecer subsidios para uma melhor
compeensédo do funcionamento do sistema e de como ele esta contribuindo com a
gestdo. Com base na reflexdo teérica o no estudo empirico, no Capitulo 3 sera
apresentado o PAE (Plano de Acdo Educacional), capaz de subsidiar a Secretaria
de Educacao, apontando pontos frageis e sugestdes de melhoria do SIEPE diante

desta nova realidade.

2.1. Reflexado Tebdrica

Esta secdo € dedicada a fundamentacdo tedrica no que tange a gestédo e
lideranga educacional com vistas a melhoria dos processos educacionais. Outro
ponto tratado é a importancia da tecnologia no mundo contemporaneo e sua
aplicabilidade na educacdo. Séo discutidos também a implementacao do sistemas
de gestdo como politica publica e a importancia dos indicadores perante os sistemas

de gestdo. Esses conceitos dardo sustentacdo a proposicao do PAE no capitulo 3.
2.1.1 O uso de indicadores para formulacao e gestao de politicas publicas

Sao abordados nesta subsecdo o desenvolvimento de politicas publicas e o
papel dos indicadores para a formulacdo e gestdo das mesmas, com vistas a

melhoria dos processos.
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Uma politica publica surge a partir de uma situagcéo detectada com o objetivo
de promover uma mudanca na sociedade. Conforme Condé (2011, p.4) “é a politica
e suas possibilidades o meio para resolver conflitos instalados em torno dos
problemas coletivos e dos bens publicos de forma pacifica.”

Sao varias as definicbes existentes para politicas publicas e “mesmo as
minimalistas, guiam o nosso olhar para o locus onde os embates em torno de
interesses, preferéncias e idéias se desenvolvem, isto €, os governos” (SOUZA,
2006, p.25). Para Souza,

Pode-se, entdo, resumir politica publica como o campo do conhecimento
que busca, ao mesmo tempo, “colocar o governo em agao” e/ou analisar
essa acao (variavel independente) e, quando necessario, propor mudancgas
no rumo ou curso dessas acgdes (variavel dependente). A formulacéo de
politicas publicas constitui-se no estagio em que os governos democraticos
traduzem seus propositos e plataformas eleitorais em programas e acdes

gue produzirdo resultados ou mudang¢as no mundo real. (SOUZA, 2006,
p.26)

Conforme Howlett et. al. (2013, p.6) essas definicbes postulam que as
politicas sdo acfes intencionais de governo que contém tanto algum ou alguns
objetivos articulados. Por mais que esses objetivos tenham sido precariamente
identificados, justificados e formulados, quanto alguns meios para alcancéa-los, de
novo, independentemente de qudo bem ou mal interligados estejam esses meios
ao(s) objetivo(s).

Ainda sobre definicdo de politica publica, a mais conhecida e sucinta é
descrita por Dye'® apud Howlett et al (2013, p.6) como “tudo o que um governo
decide fazer ou deixar de fazer”, sendo esta uma definicdo simplista, pois confere o
mesmo tratamento a toda e qualquer politica publica, desde a mais simples até as
mais complexas, como também € reducionista, pois hem todas politicas publicas
resultam das vontades dos governos. Nas sociedades democraticas podem emanar
de outros grupos de pressdo, como movimentos sociais.

Toda politica publica surge a partir de um problema, e precisa, para sua
implementagdo de um diagnéstico preciso. Para o sucesso dessa fase inicial é
fundamental um bom estudo preliminar, com vistas a definicAo da problemaética.

Embora todos os estagios sejam preponderantes, é na fase de definicdo da agenda

'® DYE, Thomas. Understanding Public Policy. New York: Prentice-Hall, Englewood Cliffs, 2009.
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que os problemas sdo apresentados, dando inicio a implantacdo de uma politica
publica.

No ambito das politicas publicas de educacao, foco do estudo em questao, 0s
resultados obtidos por meio dos indicadores educacionais representam importantes
fontes de dados para detectar os atuais problemas, possibilitando a formulacdo de
politicas educacionais mais eficientes.

Segundo Januzzi (2003, p.15), indicador é “um recurso metodoldgico,
empiricamente referido, que informa algo sobre um aspecto da realidade social ou
sobre mudangas que estdo se processando na mesma”. Ainda de acordo com o
estudioso, “os indicadores apontam, indicam, aproximam, traduzem em termos
operacionais as dimensdes sociais de interesse definidas a partir de escolhas
tedricas ou politicas realizadas anteriormente” (JANUZZI, 2005, p.2).

Os indicadores tém desempenhado um importante papel no diagndstico mais
preciso em diversas fases de uma politica publica, como definicdo de agenda,
identificacdo de alternativas, avaliacdo das opcdes, selecdo das opcoes,
implementacéo e avaliacao .

De acordo com Condé (2011, p.4), “decidida a politica, ela deve ser
monitorada para 0 conhecimento sobre se o previsto vem sendo executado e,
finalmente, ela pode (ou deveria) ser avaliada ex post para conhecer seus
parametros e resultados, seus indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade”.

Para Antico e Jannuzzi (2006, p.19) “a avaliacdo de um programa publico
requer indicadores que possam dimensionar o grau de cumprimento dos objetivos
dos mesmos (eficacia), o nivel de utilizacdo de recursos frente aos custos em
disponibiliza-los (eficiéncia) e a efetividade social ou impacto do programa”.

Souza (2011) mapeou alguns modelos que explicam como e por que o
governo faz ou deixa de fazer alguma acdo que repercutird na vida dos cidaddos
dentro do campo especifico da politica publica e extraiu deles seus principais
pontos, tais como: o que de fato o governo faz, o envolvimento de varios atores e
niveis de decisdo, a sua abrangéncia sem limitar-se a leis e regras, que a politica é
uma acao intencional, com objetivos a serem alcancados, que embora tenha
impactos no curto prazo, € de longo prazo e que envolve subsequentemente outras
pessoas em sua implementacéo, execucao e avaliagao.

Dentre os modelos mapeados por Souza encontra-se o “ciclo de politica

publica”, sobre o qual a autora supracitada comenta:
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Este tipo vé a politica publica como um ciclo deliberativo, formado por varios
estagios e constituindo um processo dinamico e de aprendizado. O ciclo da
politica publica é constituido dos seguintes estagios: definicdo de agenda,
identificacdo de alternativas, avaliacdo das opcdes, selecdo das opcdes,
implementacao e avaliacdo. (SOUZA, 2011, p. 10)

Segundo Condé (2011, p.10) é visivel a complexidade do processo de
formulacdo de uma politica. Um bom estudo preliminar facilita em muito a futura
implementacéo, mas nem sempre ele é realizado.

Najan.'” apud Carvalho et. al. (2010, p.5) “aponta que o fracasso na
implementacdo de politicas publicas pode ser atribuido a duas abordagens
antagonicas: top-down — perspectiva em que a decisdo politica € autoritaria, em um
nivel central e a bottom-up - abordagem que leva em consideracdo a complexidade
do processo de implementacao”, entre outros fatores, como descentralizacdo. Nessa
perspectiva, entende-se como autoritaria a politica top down implementada pelo
governo de forma centralizada.

Ainda segundo Carvalho et. al. (2010, p.10):

Varios fatores podem interferir na implementagdo alterando 0s rumos
previstos. Sao circunstancias externas ao agente implementador relativas a
adequacdo, suficiéncia e disponibilidade de tempo e recursos; a
caracteristica da politica em termos de causa e efeito, aos vinculos e
dependéncias externas; a compreensdo e especificacdo dos objetivos e
tarefas; a comunicacdo, coordenacdo e obediéncia. O sucesso da
implementacdo estar4d também relacionado a adequacgédo de sua direcao
top-down ou botton-up ao tipo de politca e ao ambiente onde é
implementada.

Condé aponta doze problemas gerais na implementacdo de uma politica
publica, quais sejam:

e EXxcesso de centralizacdo e controle. Um dos efeitos praticos € que o gestor
ndo conhece realmente a politica e sente-se, muitas vezes, excluido como
sujeito ativo;

e Eventualmente, diretrizes originais ndo chegam ao alvo, ou seja, a politica é
apresentada como pronta e as pessoas envolvidas ndo sabem exatamente
porque estdo fazendo aquilo,

¢ Relacéo deficiente com o publico alvo, tratando-o0 como depositario da politica
€ Ndo como sujeito ativo para seu sucesso,

e Falta, pura e simples, de conhecimento do programa como um todo e suas
partes particulares,

" NAJAN, A. Learnin from the Literature on Policy Implementation: A Synthesis Perspective.(Working
Papers). Inertnational Institute for Applied Systems Analysis — IIASA. A-2361. Luxwnburg. Austria.
1995.
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e O hall do inferno: Articulacdo entre os problemas 2, 3 e 4.

e Falta de capacitacao de gestores,

e Charivari organizacional: ndo ha uma clara delimitacdo de competéncias,

e Selecao deficiente de publico e inadequacdo de instrumentos de divulgacéo,

e Falta de recursos — por atraso, inadequacéo, falta de informacéo do
organismo gestor para o controle do programa,

¢ Inadequacéo de instrumentos para efetivacdo do programa.

e Pode faltar, por exemplo, infra-estrutura para realizar acdes,

» Obvia incapacidade de monitorar, por falta de instrumentos, de capacitagéo,
de ambos

¢ A dimenséao da politica local: desejo de controle sobre o programa e/ou suas
dimensdes (como um cadastro, por exemplo), influéncia sobre a¢ées publicas
do programa e interferéncia no cotidiano. (CONDE, 2011).

Antico e Jannuzzi, citando Cano*® ressaltam que:

Uma das grandes dificuldades atuais no acompanhamento de programas
publicos € o de dispor de informacdes periddicas e especificas acerca do
processo de implementagdo dos mesmos, do alcance dos resultados e do
impacto social que tais programas tém nos segmentos sociodemograficos
ou comunidades focalizadas pelo programa. Seja em uma perspectiva de
Avaliacdo Formativa — isto é, avaliagdo com propésitos de
acompanhar/monitorar a implementacéo de programas, a fim de verificar se
0s rumos tragcados estdo sendo seguidos e permitir intervencdes corretivas
—, seja em uma perspectiva de Avaliagdo Somativa — isto €, avaliagdo ao
final do processo de implementacdo, com propdésitos mais amplos e
meritérios (CANO 2002) — o gestor de programas sociais defronta-se com a
dificuldade de obter dados validos, especificos e regulares para seus
propositos. (ANTICO E JANUZZI, 2006, p. 22)

Ainda segundo Condé (2011, p. 19) o monitoramento e a avaliacao sdo
primordiais para a implementagao. Monitorando acompanha-se o ordenamento das
acOes e corrigem-se os erros. Avaliando verifica-se quanto ao atendimento de suas
metas, objetivos, alcance, eficiéncia, eficacia e efetividade.

Diante do exposto e aprofundando olhar no objeto de pesquisa deste trabalho
conclui-se que o uso das TICs pode contribuir para a implementacao de politicas que
visem a eficiéncia e eficacia da gestdo publica. A subsegédo a seguir aborda o uso

das TICs na gerenciamento de sistemas educacionais e unidades escolares.

® CANO, Avaliacéo de programas sociais. Rio de Janeiro: FGV, 2002.
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2.1.2 O uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo na gestdo de sistemas
educacionais

Nesta subsegdo sdo apresentados aspectos relevantes das Tecnologias da

Informagdo e Comunicacdo (TICs)™

, 0 conceito e as funcdes dos sistemas de
informagédo, suas principais caracteristicas, além do uso dessa ferramenta
tecnologica na gestao dos sistemas educacionais.

Na atualidade, o termo fecnologia é aplicado como referéncia de modernidade
e avango, porém nao se trata de algo novo, pois no inicio da civilizagdo as
tecnologias ja faziam parte do habitual. O homem aproveitava os recursos presentes
na natureza para transforma-los em utensilios de uso préprio, € assim modificar seu
habitat para atender as suas necessidades de sobrevivéncia e poder.

Para Kenski (2012, p. 25) a tecnologia € o conjunto de “conhecimentos e
principios cientificos que se aplicam ao planejamento, a construgdo e a utilizagcédo de
um equipamento em um determinado tipo de atividade”, ou ainda um conjunto de
ferramentas e de técnicas existentes em cada tempo. A técnica corresponde a forma
como se utilizam as ferramentas para uma agao especifica e é constituida por ideias,
projetos e interesses, resultantes das relagdes do homem em sociedade (LEVY,
1999). Ainda, de acordo com Kenski (2012), em cada periodo, a humanidade
estabeleceu formas diferenciadas de construir artefatos, cada vez mais inovadores,
contudo o avango tecnoldgico modifica ndo somente o uso dos equipamentos, mas
também o comportamento dos individuos e do grupo social.

De acordo com Lévy (1999), da mesma forma que as tecnologias sao produto
da histdria e da cultura de um povo, elas também influenciam a configuragao dessa
sociedade. Do mesmo modo que a sociedade produz uma técnica, ela é
condicionada pelas técnicas que desenvolve. E a partir dessa relagdo entre a cultura
social e as tecnologias da informagdo e comunicagao, que surge a Cibercultura. A
perspectiva de Santaella (2003) sobre Cibercultura reforca a ideia de Lévy sobre o
condicionamento:

A cibercultura, tanto quanto quaisquer outros tipos de cultura, sédo criaturas
humanas. Nao ha uma separagdo entre uma forma de cultura e o ser
humano. N6s somos essas culturas. Elas moldam nossa sensibilidade e

nossa mente, muito especialmente as tecnologias digitais, computacionais,
que sao tecnologias da inteligéncia, [...]. (SANTAELLA, 2003, p. 30)

¥ Recursos tecnologicos utilizados para mediar os processos de comunicagao.
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Na Cibercultura prevalece a comunicacao digital e o acesso as informacdes
em tempo real, em lugares diversos. Segundo Lemos:
A nova dinamica técnico-social da cibercultura instaura uma estrutura
midiatica impar na histéria da humanidade onde, pela primeira vez, qualquer
individuo pode, a priori, emitir e receber informagao em tempo real, sob

diversos formatos e modulagées (escrita, imagética e sonora), para qualquer
lugar do planeta. (LEMOS, 2003, p. 13)

Nesse contexto surge o ciberespago como um “espagco de comunicagao
aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memoérias dos
computadores” (LEVY, 1999, p. 92). Através do ciberespaco, também conhecido
como “rede”, as informag¢des podem ser acessadas e alimentadas virtualmente, em
qualquer lugar e tempos diversos, pelos usuarios. E possivel fazer upload e realizar
conferéncias virtuais (LEVY, 1999). O ciberespaco permite também a pratica da
comunicacado interativa, por meio de compartilhamento, na qual o receptor ndo é
apenas um sujeito passivo, mas o coautor da mensagem (SILVA, 2008). Segundo
Moran (2000, p. 7) “na sociedade da informacdo, todos estamos reaprendendo a
conhecer, a comunicar-nos, a ensinar; reaprendendo a integrar o humano e o
tecnoldgico; a integrar o individual, o grupal e o social.”

Nos atuais sistemas organizacionais, percebe-se a influéncia cada vez maior
da légica da cibercultura. As redes digitais estdo adentrando em espacos
corporativos e instituindo novos meios de conhecer, estabelecer comunicacoes,
alimentar e acessar informacdes. A informacdo se tornou um dos capitais mais
importantes e fundamentais para a sobrevivéncia de uma organizacao e o seu valor
“‘esta diretamente ligado a maneira como ela ajuda os tomadores de decisdes a
atingirem as metas da organizacao” (STAIR, 1998, p.5).

Em um ambiente organizacional a gestdo da informacdo esta diretamente
relacionada ao gerenciamento do fluxo de informacdes que sdo obtidas através dos
ambientes externos e internos, promovendo entre 0s sujeitos (colaboradores,
parceiros, clientes) o compartiihamento e assimilacdo de novos conhecimentos.
Segundo Valentim:

A cultura e a comunica¢ao organizacional fornecem a dindmica necessaria
aos fluxos de informacéo, portanto, os ambientes influenciam sobremaneira

essa dindmica, uma vez que cada ambiente organizacional possui sua
prépria cultura e forma de comunicacgdo. (VALENTIM, 2010, p. 15)
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A autora considera a cultura organizacional como algo permeado por crengas
e valores que influenciam diretamente no compartilhamento de conhecimentos e
informacdes. Sendo assim, as dificuldades de comunicacdo existentes em uma
organizacao estdo, muitas vezes, relacionadas ao modo como as informacdes e o
conhecimento sdo gerenciados dentro dela, positivamente ou negativamente, ou
seja, as organizacbes dependem dos fluxos de informacdo que, sucessivamente,
dependem da estrutura organizacional e da comunicacao, compreendendo os niveis:
estratégico, tatico e operacional (VALENTIM, 2010).

Para as organizagdes o emprego dos sistemas de informacao, utilizando
recursos das mais novas TICs, com destaque para os sistemas via internet, tem
significado um grande avango no processo de otimizacdo das informacbes e
comunicagao, que possivelmente |hes garantira maior competitividade no mercado.

Batista (2004 ) define sistema como:

[...] disposicdo das partes de um todo que, de maneira coordenada, formam
a estrutura organizada, com a finalidade de executar uma ou mais
atividades ou, ainda, um conjunto de eventos que repetem ciclicamente na
realizacéo de tarefas predefinidas. (BATISTA, 2004, p.22)

A principal caracteristica dos sistemas de informagdo € o de armazenar e
processar um grande numero de informacdes de forma simultdnea. De acordo com
Laudon e Laudon (1999), esses sistemas podem ser conceituados como:

[...] um conjunto de componentes inter-relacionados trabalhando juntos para
coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informagdes com a

finalidade de facilitar o planejamento, o controle, a coordenacao, a analise e
0 processo decisorio em organizagdes. (LAUDON e LAUDON, 1999, p.4)

Desse modo, o sistema de informacgao resulta da combinagao de partes que
interagem entre si, visando colaborar com a solugdo dos problemas organizacionais
e atingir os objetivos definidos previamente. Conforme Rezende e Abreu (2003), os
mais recentes sistemas de informacéao tratam um extenso volume de informagao que
interligam varias tecnologias na busca da qualidade e maior produtividade
organizacional. Laudon e Laudon (2007), no quadro 4, indicam os principais

sistemas informacionais de acordo com o0s niveis organizacionais existentes.
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Quadro 4 — Principais Sistemas de Informacéao

SISTEMAS INFORMACAO

CARACTERISTICAS

OPERACIONAL

Relacionado as atividades mais basicas da
organizacao, como a folha de pagamento de pessoal,
movimentacdo financeira, controle de estogue e

vendas, entre outras.

DE CONHECIMENTO

Preocupa-se com a integracdo das TICs a
organizacdo, visando a busca de informacbes

pertinentes aos negdcios empreendidos.

GERENCIAL

Tem como funcdo prover informagbes aos gerentes
sobre as operacbes da organizacdo, orientando o0s
processos de controle, monitoramento e tomada de

decisao.

ESTRATEGICO

Auxilia a geréncia do alto escaldo da organizacdo na
identificacdo e  tratamento de informacdes
estratégicas referentes aos ambientes interno e

externo.

Fonte: Elaboragao prépria com base em Laudon e Laudon (2007).

No que concerne a forma de desenvolvimento em rede, de acordo com

Castells (1999), pode-se caracteriza-la por trés etapas: a automacao de tarefas; a

experimentacdo de usos; e a reconfiguragdao de aplicagées. Na organizagao social,

denominada por Castells de “sociedade em rede”, esses estagios representam a

racionalizacdo dos processos, a inovacdo, a criagdo de novas tarefas e a

implementagao de processos. Algumas das etapas mencionadas por Castells podem

ser observadas nas agdes estratégicas definidas por O’Brien (2004) para os

sistemas de informacao, no quadro 5:
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Quadro 5 — A¢les estratégicas para 0s sistemas de informacédo

ACOES DESCRICAO

Utilizar os sistemas de informacao para a reducéo dos

Reduzir custos CUStOS NOS processos organizacionais.

Criar novos dispositivos tecnolégicos da informacgéo para

Diferenciar diminuir a diferenciacdo dos concorrentes.

Desenvolver novos sistemas de informagdes conectados
Inovar pela internet que fornecam subsidios para as relacées

organizacoes estratégicas.

Melhorar a qualidade e Reduzir o tempo de desenvolvimento dos sistemas.

eficiéncia

Organizar uma base com informagdes internas e

Montar uma plataforma de TI | externas, coletadas e analisadas através de TI.

Investir em protecdo de informacgdes dos sistemas de TI,

Utilizar investimentos em TI | para combater agentes externos.

Utilizar TI para criar, compartilhar e administrar as

Utilizar TI informagBes e conhecimentos na organizacao.

Fonte: Elaboragéo prépria com base em O’ Brien (2004).

Segundo Pereira e Fonseca (1997), para que os sistemas de informacao
tenham um melhor desempenho é necessario que eles: atendam as reais
necessidades dos usuarios (clientes) com presteza; estejam centrados no usuario e
nao no profissional que os programou; tenham custos compativeis; adaptem-se as
novas tecnologias da informacdo e comunicacdo; e estejam alinhados com as
estratégias de negocios da organizacdo. Esses aspectos proporcionam maior
confianga a organizacao, principalmente no momento do processo decisorio.

Nos sistemas educacionais publicos, objeto desta pesquisa, o uso dos
sistemas de informagao, por meio das mais novas TICs, vem sendo incentivado
pelos governantes, a partir de politicas publicas, como recurso para armazenar e

compartilhar informag¢des com toda a comunidade escolar.
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O conceito de instituicdo de ensino como organizagéo de trabalho é utilizado
desde os anos 1930 e era marcado por uma concepc¢ao funcionalista, burocratica,
empresarial. A organizagao escolar era racionalmente planejada e controlada para
obter maior eficiéncia e eficacia. A partir dos anos 1980 a instituicdo escolar passou
a ser chamada de organizagéo do trabalho pedagdgico, havendo uma preocupagao
menor com aspectos administrativos e organizacionais da escola e maior com as
questdes educacionais. A escola era compreendida, ndo como algo neutro que deve
ser observado, mas como palco de interagbes e construcdes sociais (LIBANEO,
2001).

Baseado nos estudos existentes no Brasil € possivel, segundo Libaneo

(2001), apresentar trés concepgdes de organizacao e gestao escolar. Sao elas:

e Teécnico-cientifica — visa a racionalizacdo do trabalho e a eficiéncia dos
servicos, seguindo principios da administracdo empresarial;

¢ Autogestionaria — ndo ha uma diregao centralizada, a responsabilidade
€ de todos;

e Democratica-participativa — baseia-se na relacdo compartilhada de
decisdes entre a dire¢do e a comunidade escolar. E uma forma coletiva

de gestao, sendo que cada membro assume sua responsabilidade.

Sobre a gestdo democratica-participativa, Libaneo (2001) coloca ainda que
esse tipo de gestao:
Busca relagBes solidarias, formas participativas, mas também valoriza os
elementos internos do processo organizacional- o planejamento, a
organizacdo e a gestdo, a direcdo, a avaliacdo, as responsabilidades
individuais dos membros da equipe e a a¢do organizacional coordenada e

supervisionada, ja que precisa atender a objetivos sociais e politicos muito
claros, em relacdo a escolarizacdo da populagéo. (LIBANEO, 2001, p. 3).

E nessa perspectiva de uma gestdo escolar participativa, democratica, mas
que também considera o planejamento, a organizagdo administrativa e os objetivos
educacionais, que os sistemas de informagao sao implantados nas escolas. O uso
desses sistemas, em especial o online, permite no ambito educacional, além das
varias possibilidades elencadas anteriormente, o acesso da comunidade escolar as
informacgdes pertinentes a vida educacional dos alunos e ao funcionamento geral da

escola. Para a gestdo escolar, os sistemas de informacédo possibilitam o
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acompanhamento, por parte do gestor, das questdes administrativas como controle
de documentos, pessoal e financeiro, como também dos aspectos relativos ao
desempenho escolar dos alunos (notas e frequéncia escolar).

Em suma, compreende-se que os avangos das tecnologias da informacao e
comunicagao trouxeram contribuicbes para a cultura social e econémica e que, por
meio dos sistemas de informacéo as organizag¢des privadas e publicas ganharam um
importante recurso para o processo decisorio. No proximo topico abordar-se-a como

a gestao escolar esta operacionalizando os sistemas de informagao nas escolas.

2.1.3 As Tecnologias de Informagédo e Comunicagéo e a gestdo escolar

Nesta subsecdo serdo abordadas as principais dificuldades encontradas pelos
usuarios na implantacdo e operacionaliza¢do das TICs nas escolas, em especial dos
sistemas de informacédo. Esses suportes tecnoldgicos estdo ocupando os ambientes
escolares como importante recurso de gerenciamento das atividades administrativas
e pedagdgicas, por meio dos suas mais variadas ferramentas educacionais e de
gestdo. No texto denominado “Gestdo inovadora da escola com tecnologia”, Moran
(2003) coloca que, inicialmente, nas escolas, 0 uso dos computadores se resumia ao
espaco das secretarias para cadastrar alunos, elaborar oficios e relatérios.
Posteriormente, os computadores foram instalados em laboratorios e utilizados pelos
docentes em atividades educacionais, mas ainda o pedagogico e o administrativo se

mantinham em lados opostos.

Mais recentemente, com a implantacdo nas escolas dos sistemas de gestéo,
via internet, pode-se observar uma maior integracdo entre as informacoes
administrativas (cadastro de alunos, docentes e funcionarios) e as pedagdgicas,
como: apontamento de notas; registros de frequéncia; bibliotecas virtuais; banco de
informacdes para o docente, entre outras. Segundo Moran (2003), os sistemas de
informacdes trazem alguns beneficios para as instituicdes de ensino, pois:

Diminuem a circulagdo de papéis, formularios, oficios, tdo comuns nas
escolas publicas e convertem todas as informag8es em arquivos digitais que
vao sendo catalogados, organizados em pastas eletrdnicas por assunto,

assim como o fazemos na secretaria, s6 que ficam armazenados num
computador principal, chamado servidor. (MORAN, 2003, p. 3)

Além disso, os sistemas de informacao permitem que as escolas atualizem a
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qualguer momento o cadastro de alunos, docentes e demais funcionérios, cadastrem
os horéarios de aula e informacdes relevantes sobre a vida escolar do aluno, como
também emitam relatérios de consultas para todas as informacdes registradas no
sistema, evitando que a consulta seja realizada através de arquivos fisicos, o que
demandaria maior tempo na execucdo das atividades. Vale salientar que,
dependendo da configuragéo do sistema, todas as informacdes que a escola registra
podem ser acessadas em espacos diversos e a qualquer tempo por toda a
comunidade escolar. De acordo com Moran (2003):
A Internet € um espaco virtual de comunicacdo e de divulgacdo. Hoje é
necessario que cada escola mostre sua cara para a sociedade, que diga o
gue esta fazendo, os projetos que desenvolve, a filosofia pedagdgica que
segue, as atribui¢des e responsabilidades de cada um dentro da escola. E a
divulgacdo para a sociedade toda. E uma informagdo aberta, com

possibilidade de acesso para todos em torno de informagbes gerais.
(MORAN, 2003, p. 4)

Apesar do seu aspecto inovador, o uso das TICs em sala de aula e nos
espacos da administracdo escolar ainda é um grande desafio para 0s seus usuarios
(docentes, gestores, demais funcionarios). Outros problemas frequentemente
encontrados nas escolas para efetivar esse uso, estdo relacionados a auséncia de
uma infraestrutura adequada e ao acesso precario ou inexistente a internet. Sobre
esses diversos problemas de insercdo das TIC na escola, Alonso e Almeida (2004)
afirmam que:

Ao aceitar a premissa de que a incorporacdo das TIC na escola supde
mudancas profundas na cultura escolar e nas concepc¢des implicitas dos
educadores e gestores, 0 problema se revela em toda a sua complexidade,
de tal sorte que o simples encaminhamento de mudangas nos
procedimentos adotados pelos gestores pode constituir indicativos de
sucesso no processo de formacdo. Porém, olhar simplesmente para os
avancos em termos de insercdo das TIC na escola ou da mudanca de
atitude dos gestores com relacdo ao uso pedagogico da tecnologia é olhar a

guestdo de forma bastante simplificada, dadas as inUmeras variaveis
envolvidas nesse processo. (ALONSO e ALMEIDA, 2004, p. 8)

Apenas o conhecimento tecnoldgico dos profissionais que atuam na escola
nao é suficiente para superar os desafios que o uso das tecnologias da informacéo e
comunicagdo, porém, para um melhor aproveitamento das ferramentas e interfaces
que as TIC dispbem é fundamental a capacitagdo. Nessa perspectiva, vale salientar
a necessidade de o usuério compreender que existe uma distincdo entre a
ferramenta e a interface para assim atingir as metas estabelecidas com maior

eficiéncia, sejam elas pedagogicas ou administrativas. Nesse sentido, Silva e Claro
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(2007) esclarecem gque a ferramenta se caracteriza pelo instrumento material e a
interface o instrumento “virtual”. Ainda segundo os autores:
A ferramenta estd para a sociedade industrial como instrumento de
fabricacdo, de manufatura. A interface esta para a cibercultura como espacgo

online de encontro e de comunicacdo entre interlocutores geograficamente
dispersos, mas em presenca “virtual”. (SILVA e CLARO, 2007, p. 86).

Segundo Masetto (2012, p 144), a tecnologia somente “tera importancia se for
adequada para facilitar o alcance dos objetivos e se for eficiente para tanto”. Desse
modo, além de saber utilizar as ferramentas tecnoldgicas, os profissionais da
educacdo, devem também empregar de forma adequada 0S recursos
disponibilizados nos sistemas virtuais de informagao.

Desse modo, uma execucado mais eficiente das atividades resultantes da
insercdo das TICs nas escolas passa, sobretudo, pelo letramento digital dos
profissionais da educacdo. De acordo com Selfe (1999%° apud SOUZA, 2007, p. 59),
letramento digital € “uma complexa série de valores, praticas e habilidades situados
social e culturalmente envolvidos em operar linguisticamente dentro de um contexto
de ambientes eletronicos, que incluem leitura, escrita € comunicagao”. O letramento
digital é definido por Buzato (2006) como:

[...] conjuntos de letramentos (praticas sociais) que se apoiam, entrelagcam e
apropriam mutua e continuamente por meio de dispositivos digitais para
finalidades especificas, tanto em contextos sécio culturais geograficamente

e temporalmente limitados, quanto naqueles construidos pela interacéo
mediada eletronicamente. (BUZATO, 2006, p. 16)

Diante do exposto, entende-se letramento digital como as competéncias
primordiais para que o0s gestores, funcionarios e docentes compreendam
criticamente as dimensdes e formatos das varias interfaces existentes nos
dispositivos digitais, dentro de praticas sociais e culturais.

Destaca-se outro ponto importante a ser considerado na formacdo, em
particular da gestao escolar, para o uso dos sistemas de informacao digitais. Trata-
se da competéncia de gerenciamento, que abrange desde 0s processos de
cadastramento, controle e avaliacdo das informacgfes que transitam no sistema de
informacéo da escola, até o uso dessas informacdes para a melhoria do processo de

ensino e aprendizagem. Sao apresentadas a seguir trés posturas da gestédo escolar,

% SELFE, Cynthia. Technology and literacy in the twenty-first century: the importance of
paying attention. Chicago: Southern lllinois UniversityPres, 1999
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dentre outras apontadas por Prata (2010), que evidenciam a relevancia de uma
formacao gerencial.
e Estimular a participacdo dos profissionais da escola nas questbes
politico-pedagogicas e na tomada de decisdo, visando a otimizacdo e
produtividade dos espagos escolares, principalmente quanto a
utilizacéo dos recursos fisicos e tecnolégicos por toda a comunidade
escolar;
e  Compartilhar ideias, acdes e decisfes com todos os profissionais da
escola e comunidade, possibilitando uma visao integral e articulada das
acles planejadas e executadas;

e  Cobrar responsabilidade dos profissionais da escola na execuc¢éo das
acOes planejadas e em relagéo aos resultados. (PRATA, 2010, p. 3)

Nessas circunstancias, a gestdo escolar tem o indispensavel papel de
articulagdo e integracdo entre os profissionais da escola e a comunidade escolar,
incentivando o trabalho em equipe, a participagao coletiva na tomada de decisao, a
responsabilidade compartilhada e o uso das TIC nas atividades administrativas e

pedagogicas.

Além das questdes relacionadas a formacdo dos profissionais da escola
outras variaveis, como levantado no inicio desta subsecdo, podem influenciar o
processo de insergdo das TICs nas escolas. Uma dessas variaveis é a tecnofobia,
que se caracteriza pelo posicionamento excessivo contra as novas tecnologias,
fazendo com que o profissional se recuse a cumprir as atividades que sdo mediadas
por recursos tecnolégicos. Para Demo (2009), a posicao extrema é coémoda e que o
equilibrio entre a aceitacéo total e a repulsa as novas tecnologias seria a situacéo
ideal. De acordo com Demo:

N&o cabe curvar-se ao determinismo tecnolégico que resulta em aceitacdo
basbaque, porque nenhum determinismo é historicamente real. Nem cabe
propalar repulsa obsessiva, porque, sendo o mundo das novas tecnologias
naturalmente ambiguo, ha, entre tantas dubiedades, também belas

promessas. A internet € também um “lixao”, mas é igualmente um horizonte
que pode abrir novas oportunidades de autoria e cidadania. (DEMO, 2009,

p.5)

Outra variavel esta relacionada ao acesso precario ou inexistente de internet
dentro e fora da escola. Sabe-se que, a divulgacdo das informagbes para a
comunidade escolar que era realizada apenas por meio de reunides, eventos e
seminarios organizados pela escola, atualmente conta com os sistemas de
informacé&o via internet como um importante aliado. Porém, apesar do crescimento
significativo da inclusdo digital através do acesso da populacdo brasileira a internet,

grande parte dos brasileiros ndo dispfe desse recurso tecnoldgico.
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Em 2011, a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), investigou o acesso dos
brasileiros a Internet, com o objetivo de ampliar o conhecimento sobre a utilizacéo
das TICs no Brasil. A partir da pesquisa verificou-se que, no ano de 2011, 46,5% da
populacdo de 10 anos ou mais de idade acessaram a internet, representando 77,7
milhdes de pessoas. No ano de 2005 a quantidade de internautas era de apenas
20,9%, um contingente de 31,9 milhdes de pessoas. Os dados mostraram que de
2005 a 2011 houve um aumento de 143,8% de pessoas que acessaram a internet.
Em seis anos a quantidade de internautas no Brasil cresceu 45,8 milhdes. Entretanto
ao se comparar com o total da populagédo de 10 anos ou mais de idade no ano de
2010, em torno de 160 milhdes, observa-se que 82 milhBes de pessoas continuam

sem acesso a internet como é possivel verificar no grafico 1 a seguir.

Gréfico 1: Percentual de pessoas que utilizam a Internet, no periodo de referéncai dos
ualtimos trés meses, na populagéo de 10 anos ou mais de idade — Brasil — 2005/2011

201 45,5

20089 41,6

2008 247

B00E 203

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Trabalho e Rendimento,

Pesquisa Nacional por Amostras de Domicilios 2005/2011.

A falta de acesso a internet ndo € s6 um problema enfrentado por parte da
comunidade escolar, mas também pela prépria escola. Por vezes, quando a escola
dispbe de internet, é de forma precéria e morosa, dificultando o acesso e a insercéao
das informacdes nos sistemas informatizados. Ao se comparar ainda o0 requisito

“‘acesso a internet” entre escolas publicas e privadas do ensino fundamental,
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percebe-se que a rede privada tem ampla vantagem nesse requisito. De acordo com
o Censo Escolar da Educacéo Basica 2012, realizado pelo INEP?*, conforme tabelas
5 e 6, verifica-se que, no ensino fundamental, o recurso mais disponivel é o
“laboratério de informatica”, ofertado em 49% das escolas publicas, enquanto na
rede privada o recurso principal é o “acesso a internet”, presente em 90,5% das
escolas. Tais dados sao apontados a seguir:

Tabela 5 - Ensino Fundamental — Rede Publica — Nimero de Escolas e Matriculas
por Regido, segundo os Recursos Disponiveis na escola — Brasil — 2012

Escolas Matricula

Recurso disponivel (%) Recurso disponivel na escola (%)

122716 176 302 25.431.566 751

N0 7733941

14158 643 3432772

Fonte: INEP (2012)

Tabela 6 - Ensino Fundamental — Rede Privada — NUumero de Escolas e Matriculas
por Regido, segundo os Recursos Disponiveis na escola — Brasil — 2012

Recurso disponivWi (%) Recurso disponivel na escola (%)

Brasil 21989 844 %5 589 324 548 4270932 %9 9,6 783 24 755

Nordeste 8504 821 828 04 333 344 1340274 924 926 63,1 457 579
Sul 1636 93 99,0 85 56,5 85 44627 994 995 918 678 237
INEP (2012)

?! Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
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Como explicitado no capitulo 1, nos sistemas de informacéo estéao registradas

todas as informacgfes referentes a vida escolar dos alunos, familia, professores e

funcionéarios. Portanto, € de suma importancia que as informagfes inseridas no

sistema representem a realidade da escola e atendam efetivamente as
necessidades da comunidade escolar. Segundo Moran (2003):

Cada escola tem uma situacdo concreta, que interfere em um processo de

gestdo com tecnologias. Se atende a uma comunidade de classe alta ou de

periferia, mesmo com 0s mesmos principios pedagoégicos, tera que adaptar
0 seu projeto de gestéo a sua realidade. (MORAN, 2013, p. 5)

Por fim, entende-se que as TICs ja integram o cotidiano de parte das escolas
brasileiras. Por meio dos sistemas de informacdo, as escolas podem armazenar
informagdes que serdo consultadas por toda a comunidade escolar, com o objetivo
de melhorar a qualidade do ensino. No entanto, alguns desafios ainda estéo
presentes, como a formacdo de gestores e docentes, a rejeicdo as tecnologias, 0
ndo acesso a internet pela comunidade e escolas, a selecdo adequada das
informacdes que serdo inseridas nos sistemas, entre outras. Diante desse cenario,
cabe a gestdo escolar trabalhar de forma integrada com o pedagdgico, e dentro das
suas possibilidades propor solu¢des inovadoras para o uso das TICs na escola,

incluindo os sistemas de informac&o.

2.1.4. Considerag0es a respeito da reflexdo teorica

Este capitulo apresentou uma reflexdo tedrica acerca do caso estudado e
teve por objetivo embasar a formulagdo do PAE. Diante do estudo realizado séo
descritas nesta subsecdo, as principais contribuicdes tedricas que embasardo a
formulacdo do Plano de Acdo Educacional visando a resolugdo dos problemas
detectados na implementacédo do SIEPE.

Depreende-se do estudo em tela a importancia do desenvolvimento de
politicas publicas e o papel dos indicadores para a formulacdo e gestdo das
mesmas, com vistas a melhoria dos processos, uma vez que o SIEPE subsidia os
indicadores do Pacto Pela Educacéo, importante politica publica do estado na area
da educacdo. Os resultados obtidos por meio dos indicadores educacionais
representam importantes fontes de dados para detectar os atuais problemas,

possibilitando a formulagdo de politicas educacionais mais eficientes. De todas as
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fases de uma politica publica, destacam-se como as mais importantes para este
estudo a implementagdo, a avaliagdo e o monitoramento. Para Condé (2011), a
politica deve ser monitorada para o conhecimento sobre se o previsto vem sendo
executado e avaliada para conhecer seus parametros e resultados.

Outro ponto destacado para formulacdo do PAE refere-se a informacdo como
importante capital, sendo fundamental para a sobrevivéncia de uma organizacao.
Seu valor esta ligado a maneira como ajuda as organiza¢cfes na tomada de decisdes
para atingirem as metas (STAIR, 1998).

E importante ressaltar os problemas frequentemente encontrados nas
escolas, como auséncia de uma infraestrutura adequada e acesso precario ou
inexistente a internet, para deste modo efetivar a utilizacdo das TICs. Alonso e
Almeida (2004) afirmam que olhar a inser¢cdo das TICs nas escolas tendo como
necessarias apenas mudanca de atitude de gestores ou a simples incorporacédo da
tecnologia € olhar de forma bastante simplificada diante das inUmeras variaveis.

Outro fator que incide diretamente na formulacdo do PAE refere-se a
necessidade de capacitar os usuarios do sistema, uma vez que uma execucao mais
eficiente das atividades resultantes da insercdo das TICs nas escolas passa,
sobretudo, pelo letramento digital dos profissionais da educacdo, bem como a
disting&o entre a ferramenta e a interface destacada por Silva e Claro (2007).

Diante do exposto é importante ressaltar que o sucesso na implantacdo do
SIEPE depende de uma sincronia entre os objetivos da SEE e acbes dos sujeitos
envolvidos no processo, emoldurando um todo harménico construido de forma

planejada com a participacéo de todos.
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2.2. ESTUDO EMPIRICO

Esta secdo dedica-se a pesquisa empirica realizada com o0s principais
segmentos que utilizam o SIEPE nas escolas, objetivando buscar subsidios que
deem consisténcia a formulacdo do PAE. Sdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos, a andlise dos dados e as consideracfes sobre os resultados do
estudo empirico.

Esta dissertacdo tem como objeto de investigagdo o Sistema de Informacdes
da Educacdo de Pernambuco, SIEPE. O objetivo desta pesquisa empirica €
investigar a contribuicdo do SIEPE como recurso de gestdo educacional para a
melhoria da apropriacdo dos dados, bem como analisar a eficacia do sistema, como
mencionado no Capitulo 1. Foram considerados trés aspectos principais: 1) como
ocorreu o0 processo de implementacao do Sistema; 2) como 0s usuarios percebem
esse sistema; e 3) de que forma o SIEPE tem sido utilizado como recurso de
gestdo. A partir da analise dos dados pode-se elaborar o PAE com a posposicao de

acOes que aprimorem sua utilizacao.

2.2.1. Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa ora apresentada integra as abordagens qualitativa e quantitativa.
O carater qualitativo se revela ao se procurar compreender a importancia que o0s
envolvidos atribuem ao sistema para o auxilio na gestéo, seja da sala de aula, seja
dos dados Entretanto, usou-se também a abordagem quantitativa, por realizar o
levantamento e a mensuracao de variaveis sobre o perfil das pessoas envolvidas e
outros fatores realacionados ao sistema, tais como: habilidade no uso do
computador, internet, idade, entre outros dados relevantes. Segundo Hartmut
Gunther, num estudo de caso é possivel utilizar tanto procedimentos qualitativos
guanto quantitativos, ou seja, a diversidade das pecas de um mosaico inclui
perguntas fechadas e abertas, implica em passos predeterminados e abertos, utiliza
procedimentos qualitativos e quantitativos (GUNTHER, 2006, p.202).

A coleta de dados foi realizada em dois momentos distintos. Um primeiro
momento com entrevistas em profundidade, baseadas em um roteiro semi-
estruturado. Vale ressaltar que entrevistas sdo fundamentais quando é necessario

mapear praticas, crengas, valores e sistemas classificatorios de universos sociais
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especificos, mais ou menos bem delimitados, em que os conflitos e contradigcbes ndo
estejam claramente explicitados. (DUARTE, 2004). No caso em estudo, as
entrevistas em profundidade possibilitaram compreender melhor os aspectos
envolvidos na utilizacdo do SIEPE como recurso de gestdo que permite, em tempo
real, a visualizacdo dos dados para andlise e planejamento escolar.

Foram entrevistados quatro gestores escolares, sendo:

e um diretor de escola de tempo regular do municipio de Limoeiro;

e um diretor de escola de tempo integral também do municipio de
Limoeiro;

e um diretor de escola de tempo regular do municipio de Surubim,
pertencente a GRE Vale do Capibaribe

e um diretor de escola de tempo integral do municipio de Jodo Alfredo,
também pertencente a mesma Regional.

Os resultados das entrevistas em profundidade sdo apresentados e
comentados na subsecao 2.2.2.

No segundo momento foram aplicados questionarios estruturados a gestores,
professores, técnicos em educacédo, pais ou responsaveis e alunos de varias escolas
da GRE Vale do Capibaribe

Justifica-se a aplicacdo do questionario estruturado pela necessidade de se
conhecer as opinides, atitudes e comportamentos dos diversos atores envolvidos na
gestdo e uso do SIEPE e mensurar variaveis que emergiram com as entrevistas em
profundidade. Segundo Hunter “o levantamento de dados por amostragem ou
survey, assegura melhor representatividade e permite generalizacbes para uma
populacdo mais ampla” (GUNTHER, 2003, p. 1).

2.2.2. Andlise das entrevistas em profundidade

Para analisar as entrevistas em profundidade foi utilizada a analise de
contetdo. Essa técnica visa identificar os sentidos que permeiam as falas dos
sujeitos pesquisados, para descobrir suas concepcgoes a respeito do SIEPE.

Para andlise das entrevistas, os conteudos foram agrupados e categorizados
por assunto, levando em consideracdo o0s elementos comuns referentes as
concepcgOes dos pesquisados sobre o SIEPE. Buscou-se conhecer, por meio da
entrevista, 0s sentidos evidenciados explicitamente, como também aqueles

subliminares presentes nas entrelinhas da fala dos gestores. Na analise
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interpretativa dos dados da entrevista optou-se pela elaboracdo de sintese para
informar os conteudos e pronunciar os significados existentes nas categorias de
analise.

O Quadro 6 apresenta as quatro categorias de analise, como também a
descricéo das referidas categorias. Vale salientar que as categorias foram definidas
a priori e validadas durante o percurso da pesquisa, com a analise dos dados

coletados.
Quadro 6 - Descricdo das categorias de analise
CATEGORIAS DE ANALISE DESCRICAO

Percepcao do sistema Importéncia do SIEPE para a Educacgéo do Estado de
Pernambuco e em especial ao desempenho da
funcao diretor;
Como séo vistos os relatorios disponibilizados pelo
sistema para utilizacgdo no &ambito gerencial e
pedagdgico;
Avancos que o SIEPE trouxe para a escola; e
Como os professores, os alunos e as familias veem o
SIEPE.

Impacto daimplementacéo Dificuldades que as escolas enfrentaram na transicao
para o SIEPE;

Quais os tipos de resisténcia percebidos quando o
sistema foi implantado;

Quais as capacitagdes/formacdes para utilizagcdo do
SIEPE quando da sua implantacdo e suficiéncia das
mesmas; e

Realizacdo de capacitagdo continuada para operagéo

das novas funcionalidades do sistema.

Fatores que dificultam a | Entraves observados em relacdo a operacionalizacao
utilizacéo do SIEPE do sistema,;

Problemas enfrentados pela escola em relacao a rede
l6gica e elétrica;

Suporte dado pela Geréncia Regional/Secretaria de
Educacéo a utilizacdo do sistema e sufiéncia deste as

necessidades;
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Suficiéncia do tutorial disponibilizado pelo SIEPE para
esclarecer duvidas;

Providéncias para que os prazos de alimentagdo do
sistema sejam cumpridos; e

Quais as sancbes para o ndo cumprimento dos
prazos de insergao.

Beneficios observados Como o SIEPE tem contribuido para o desempenho
de sua funcdo como diretor;

Utilizacdo dos dados do SIEPE para planejamento; e
Conhecimento e utilizacdo do SIEPE por toda a

comunidade escolar.

Fonte: Elaboragao prépria (2014).

Os trechos das entrevistas foram transcritos sem correcdo para preservar o
sentido e reproduzir ao maximo o sentido das falas dos entrevistados. Nas proximas
subsecdes sdo apresentados as sinteses dos conteludos das entrevistas, como a
importancia do SIEPE, os relatérios disponibilizados pelo sistema, as dificuldades
enfrentadas na transicédo, a oferta de capacitacdo, o conhecimento do sistema pela

comunidade, entre outros.

2.2.2.1. Percepcgéo do Sistema

Ao se investigar a percepcdo do sistema pelos entrevistados, buscou-se
identificar qual a importancia do SIEPE para a educagéo do Estado de Pernambuco
e para o desempenho da funcdo de gestor; como séo vistos pelos gestores os
relatorios disponibilizados pelo sistema para utilizagdo no ambito gerencial e
pedagogico; se o SIEPE trouxe avancos para a escola e quais sdo eles; e por fim,
como os professores, os alunos e as familias veem o SIEPE.

Quando questionados sobre a importancia do Sistema para a educagédo e em
especial para o desempenho da sua fungdo, todos 0s gestores entrevistados
definiram o SIEPE como um relevante sistema de gerenciamento de informacoes,
incluindo aspectos relativos ao acompanhamento, controle, avaliacdo e
planejamento das agoes.

Os gestores compreendem que por meio da disponibilidade das informagdes

no SIEPE, os 6rgdos competentes do Estado e a prépria escola podem acessar, em
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tempo real, dados educacionais que irdo subsidiar o planejamento das a¢des nessas

instancias, como denotam as falas em destaque:

Do mesmo jeito que a gente tem acesso as informagdes da nossa escola, o
governo do estado... a GRE em primeira instancia, e o governo do estado,
eles tem acesso a todas as informagfes de toda a rede. E ai com isso eles
podem ter uma viséo geral da realidade da educa¢do de Pernambuco e
através dessa visdo eles analisam e estudam e investem, buscam
melhorar... E como se ele servisse para fazer uma avaliagio e um
replanejamento de acordo com as necessidades da educacdo de
Pernambuco. (Gestor A)

A importancia é vocé conhecer a realidade através do SIEPE. Vocé, com o
sistema, com todas as informacdes disponiveis nele, vocé vai conhecer toda
a dificuldade, toda a realidade da sua, do seu trabalho, o que esta dando
certo, o que esta dando errado, onde melhorar, onde investir ali na sua
realidade da sua escola... o diretor ele tem condi¢cdes de avaliar a realidade
da sua escola através do SIEPE. (Gestor B)

Mas, a meu ver, em relacdo a nivel estadual, até pra escola, pra regional,
pra secretaria de educacgdo, eu acho que isso foi um avanco impar na
educacédo. Vocé tem o controle da situacdo, de aluno, de entrada, de saida.
(Gestor D)

Os gestores consideram também o Sistema como uma significativa
ferramenta de gerenciamento das atividades da escola. Isso se deve ao fato de que
as informacgdes, antes compartimentadas, agora podem ser acessadas em um Unico
espaco, promovendo uma melhor operacionalizacdo das atividades, conforme relato

a sequir:

Entdo, eu disse ha pouco que eu vejo como, assim, um motor da estrutura
da escola, a gente tem que dividir a escola em partes, € o processo, a
escola é constituida de partes, mas essas partes, umas vao se relacionando
com as outras, mas a estrutura da Secretaria e esse apoio que a gente esta
recebendo desse sistema, ele vai dinamizar mais as atividades das
operacgOes da escola. (Gestor C)

Em relacdo aos relatorios disponibilizados pelo SIEPE, os gestores néo
apontaram aspectos negativos, ressaltando a importancia desses documentos para
a obtencdo de informacdes gerenciais e pedagdgicas da escola e assim reavaliar
suas acodes e intervir na realidade.

Apenas um dos entrevistados lembrou que os usuarios ainda estdo em
processo de adaptacdo aos recursos do Sistema, porém afirmou que por meio dos
relatorios ja consegue ter respostas mais rapidas ao que esta sendo produzido na

escola. Isso pode ser verificado nos relatos transcritos a seguir:
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De acordo com as informagdes que séo inseridas eu acho que os relatérios,
eles sdo assim, adequados, eles estdo claros, eles séo objetivos, e da para
a gente utilizar esses relatérios para nossa informacéo e para uso da escola
também. (Gestor A)

A partir dessas informacBes que a gente esta recebendo, que é uma
resposta ao que a gente produziu. A gente esta, a partir dela, tracando
caminhos, a gente esta recebendo respostas muito mais rapidas e, a partir
delas, a gente esta tracando caminhos para nossas intervengdes, Mas eu
ainda insisto, a gente ainda esta no processo de adaptagdo. (Gestor C)

Quanto aos avancos que o SIEPE trouxe para a escola, além da possibilidade
de melhoria nos seus resultados, através da consulta as informagdes gerenciais e
pedagogicas no sistema, os gestores apontaram questdes como 0 armazenamento
da documentacédo do aluno. Antes isso era realizado em pastas fisicas, mas agora
com o SIEPE é possivel a rapida localizacdo das informacdes. Observa-se também
o0 maior envolvimento dos funcionarios e professores com as novas tecnologias e a
obtencdo de dados escolares em tempo real, inclusive de escolas localizadas em
outros municipios.

Um dos entrevistados identificou como um ndo avanco, as altas despesas
com impressao de documentos do sistema, como as fichas individuais dos alunos,
que antes eram preenchidas a mao, porém vale salientar que fichas manuais
também implicam em custos uma vez que exigem o dispéndio de tempo do
funcionério, papel, entre outros. Além do mais, qualquer correcdo pode ser feita
antes da impressao, imprimindo apenas o essencial. Seguem baixo, depoimentos

dos entrevistados:

Como a gente utiliza as informacdes para um planejamento, para uma
avaliagdo e um replanejamento, ai n6s podemos detectar assim de maneira
mais rapida, mais eficaz, mais objetiva, o quantitativo de alunos reprovados,
de alunos aprovados, quais foram as turmas, quais foram as disciplinas, e ai
a gente sentar e tracar novas metas, né. Para a gente melhorar os
resultados da nossa escola. Entdo um dos principais avancos foi esse.
(Gestor A)

A gente tem todos os dados fornecidos, um retrato da nossa realidade, do
nosso trabalho, do que esta... do resultado do que esta sendo feito. (Gestor
B)

O principal avanco da escola em relacdo ao SIEPE foi a documentacdo do
aluno, foi envolver os professores, envolver os funcionérios, nessa era
tecnolégica, certo, em utilizar um programa em fazer uma pesquisa, em
fazer uma consulta. (Gestor D)
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Agora também tem uma despezinha né, o SIEPE tem impresséo, apesar de
ter um recurso para informatica, que € muito pequeno por sinal para uma
escola dessas... Veja, imprimimos mil setecentas e poucas fichas individuais
no ano passado. (Gestor D)

Percebe-se que os avangos relacionados pelos gestores abrangem né&o
somente o gerenciamento das informacgfes, mas também h& uma forte preocupacao
com a operacionalizacédo do SIEPE e os custos gerados por ele.

Mesmo com tantos beneficios, relacionados pelos gestores, o sistema ainda
nao consegue atender a todos os objetivos propostos, o que fica perceptivel em
suas falas, como exemplo o acesso dos alunos e suas familias as informacdes
cadastradas. De acordo com o0s gestores investigados, o acesso de alunos e
familiares ao SIEPE ainda € minimo, porém néo justificam o motivo. Esse acesso é

exclusivamente para consultar o boletim de notas.

Os alunos eles acessam pouco. E mais a questdo assim de no final do
bimestre eles entrarem para ver boletim mesmo. (Gestor A)

Todavia quando questionados como os alunos e as familias veem o SIEPE,
0s entrevistados colocam que alunos e familiares estéo satisfeitos. Um dos gestores
respondeu ainda, nunca ter gquestionado o que eles acham do sistema, conforme

relatado nas falas a sequir:

N&o... nunca ouvi nenhum comentério. A gente sé procura o aluno para
informar, né. Mas para questionar sobre o que eles acham, a gente nunca
fez isso ndo. (Gestor A)

apesar da gente notar que o acesso nao € tanto quanto gostariamos, a
gente vé que os pais e a comunidade esta satisfeita. (Gestor B)

Entende-se com esses relatos que 0s gestores ndo se preocuparam até o
momento em realizar uma pesquisa com alunos e familiares sobre a utilizacdo do
Sistema: como eles estdo acessando o SIEPE, para qué e se realmente estao
satisfeitos com os servicos ofertados.

Ainda segundo um dos gestores, muitos dos alunos matriculados em sua
escola residem em municipios vizinhos, dificultando a presenc¢a dos seus familiares
em atividades presenciais promovidas pela escola, inclusive entrega de boletins e

reunides pedagogicas. Para esse gestor, o SIEPE pode auxiliar esses familiares na
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bY

obtencdo das informagOes pertinentes a vida escolar dos seus filhos, sem a
necessidade de deslocamento até a escola.

entdo a escola, por ser intermunicipal, ela vai dificultar um pouco a relacédo
da familia com a escola, mas é um processo que esta sendo... E um
processo que aos poucos eles estdo entendendo e estdo usando o-
iniciando o uso a utilizacao desse sistema. (Gestor C)

No que diz respeito a percepcao dos professores em relacdo ao Sistema, 0s
gestores afirmaram que os professores veem o SIEPE de forma negativa e se
queixam do retrabalho, j& que um dos recursos do Sistema, o Diario Eletrénico,
ainda nao foi totalmente implantado. Desse modo, os professores precisariam
registrar as informacdes escolares dos alunos tanto no Diario Escolar impresso

como no Diario Eletrénico.

Para os professores € meio como um inimigo, digamos assim. Porque eles
consideram que eles fazem o mesmo trabalho duas vezes. Porque nos
ainda ndo temos o diario eletrénico. (Gestor A)

Os gestores citam também problemas que ocorreram nas escolas com o
Diario Eletrébnico j& implantado. Em algumas dessas escolas o0s professores
registraram os dados dos alunos e posteriormente as informac¢des sumiram do
sistema. Essa situagdo provoca inseguranca no professor em relacdo ao uso
definitivo do SIEPE.

o professor faz um registro na primeira unidade, eu acho que deve ser uma
falha do proprio sistema ainda, quando ele vai para a segunda unidade, o
gue ele fez na primeira ou estd apagado, ou esta trocado a informacéao, é
como se houvesse uma falha nisso ai. (Gestor A)

o professor tem medo de ter uma falha no SIEPE e depois ndo ter a
comprovacdo da caderneta, entendeu? Entdo ha ainda essa dificuldade.
(Gestor B)

Diante dos relatos acima, compreende-se a percep¢ao dos gestores em
relacdo ao SIEPE como positiva, no que diz respeito ao gerenciamento das
informagdes. Contudo, alunos, familias e professores ainda encontram dificuldades
na execucgao e acesso ao Sistema, seja em relacdo a total falta de acesso aos dados

do SIEPE ou até mesmo a confianca na sua utilizacao.
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2.2.2.2. Impactos da Implementacéao

Visando entender os impactos da implementacdo do sistema, investigamos
quais as dificuldades que as escolas enfrentaram na sua transi¢cdo, se houve algum
tipo de resisténcia quando foi implantado, se foi ofertada capacitagcao/formacéo para
sua utilizacdo e implantacéo e se as capacitacdes foram suficientes, bem como se
sdo realizadas capacitacbes continuadas sempre que sao integradas novas
funcionalidades do sistema.

Quando os gestores foram questionados sobre quais dificuldades enfrentaram
no processo de implementacéo do sistema, o que ficou mais evidente em suas falas
foi a lentid&do da internet.

Por ser um sistema virtual, para acessar o SIEPE é necessario que a escola
disponha de uma internet mais veloz. Desse modo, o sistema poderé ser alimentado
com as informacBes necessarias, em tempo real, sem que haja um desgaste do
usuario. Os gestores colocaram que desde a implantacdo do SIEPE n&o perceberam

avancos significativos em relacéo ao problema com a internet.

nés temos uma dificuldade ainda grande na questao da internet, entdo para
gente colocar na internet tinha dia que a gente ficava o dia todo para colocar
uma informacdo, abria o SIEPE, ainda continua ndo na mesma situagéo,
mas avang¢ou muito pouco. Tem dia que a gente ndo consegue abrir 0
SIEPE. (Gestor C)

Outra dificuldade levantada pelos gestores foi relativa a falta de qualificacéo
dos funcionarios no manuseio do sistema, que segundo eles esta sendo sanada com
0 passar do tempo. A pouca confiabilidade no Sistema também foi apresentada na
fala dos entrevistados. Os gestores ressaltaram os problemas que ocorreram de
perda dos dados cadastrados no SIEPE pelos funcionarios da escola.

Apesar de ser um programa que visibilizava melhoras futuras, alguns

funcionarios néo tinham qualificacdo para trabalhar com o SIEPE. (Gestor
D)

As vezes a gente fornecia uma informacéo que néo ficava... mesmo que a
gente salvasse, a informacéao se perdia. (Gestor A)

Apesar das dificuldades encontradas, os entrevistados entendem que

passaram por um processo dificil de transicdo, mas acreditam que o Sistema,
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através dos seus varios recursos administrativos e pedagdgicos, beneficiara toda a

comunidade escolar.

(...) o SIEPE ele foi recebido na escola com muita satisfacdo porque a gente
sabia que depois de todas as dificuldades superadas, o SIEPE viria ajudar
muito a escola porque nele estaria contida todas as informacdes que
serviriam de ajuda para o estado, para a Secretaria de Educacédo e para a
escola ter acesso com tanta facilidade a esse sistema...(Gestor B)

Perguntados se houve algum tipo de resisténcia quando o sistema foi
implantado, trés dos gestores afirmaram que ndo, mas logo em seguida comentaram
sobre algumas reclamacBes ou dificuldades de professores e funcionarios na
execucdo do SIEPE. Em suas respostas, quando tentavam explicar sobre as
dificuldades que os usuarios encontraram para operar o SIEPE, enfatizavam que
esses usuarios também compreendiam as melhoras que o sistema promoveria nas

atividades desenvolvidas na escola.

Mas a gente sabe que precisa fazer parte, precisa entrar no ritmo de
trabalho, na rotina do governo e ai sO resta aceitar mesmo. Entdo
resisténcia exatamente ndo houve. Agora houve reclamagéo. (Gestor A)

N&o, nao tinha resisténcia, é porque fica esse jogo de, por exemplo, a
questdo das cadernetas, o professor tem que registrar na caderneta e
registrar no SIEPE. Entdo, h4d uma certa resisténcia... (Gestor C)

Somente um dos gestores apontou a resisténcia dos funcionarios devido a
tecnofobia, ou seja, 0 medo provocado pelas tecnologias, que de acordo com ele
ainda néo foi resolvida. O gestor encontrou apenas um funcionario disponivel para

alimentar e acessar as informagdes do Sistema.

Houve por parte de funcionarios antigos que tém medo de computador. Que
ainda hoje tem. Entdo a gente teve que realmente ceder, mas na secretaria
ficou funcionario especifico para o SIEPE e funcionario especifico para fazer
o trabalho manual. Ai entdo foi isso. (Gestor D)

Percebe-se que as resisténcias dos usudrios estavam, em sua maioria,
relacionadas ao desconhecimento e as dificuldades na operacionalizacdo do
sistema, fatores diretamente ligados aos entraves descritos anteriormente como
lentiddo no acesso a internet, confiabilidade do sistema e a falta de qualificacédo dos

funcionarios e professores.
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Questionou-se  também  aos gestores quanto a oferta de
capacitacado/formagcdo para a utilizacdo e implantacdo do sistema e se as
capacitacoes foram suficientes, bem como se ha realizacdo de capacitacao
continuada para as novas funcionalidades do sistema.

Apenas um dos gestores investigados afirmou que ndo houve capacitagoes,
mas um repasse de informacdes basicas a uma equipe especifica da escola, que
ficou encarregada de transmitir para os demais funcionarios e professores. De
acordo com o relato do referido gestor, entende-se que para ele a definicdo de

capacitacdo esta atrelada ao conceito de treinamento.

N&o houve. Houve assim, veio uma técnica educacional que a GRE enviou,
e ela fez um repasse de informacdes para as técnicas educacionais da
escola. E para as técnicas repassarem para 0s outros profissionais. (Gestor
A)

Agora, assim, para convocar o pessoal ou para vir para aqui para fazer um
momento de treinamento de capacitagdo especificamente, n&o, néo
acontece. (Gestor A)

Os demais entrevistados afirmaram que houve diversas capacitacdes para
alguns funcionarios responsaveis pela operacionalizacdo do sistema e que a
Regional, além de convoca-los frequentemente para formacdes, também fornece um
suporte diario, através de contato telefénico, e-mail ou visitas as escolas.

Um gestor relatou que a chegada de novos funcionarios concursados na area
administrativa, na maioria jovens com dominio das ferramentas tecnoldgicas, foi
bastante significativa no primeiro momento de implantagéo do SIEPE.

Olhe, houve muitas capacitacdes. Como o SIEPE aqui ja seria, é a gente ja
teria determinado pela secretéria, ela recebeu véarias informagdes sobre o

SIEPE, porque é ela que registra, ela que mais trabalha no técnico... (Gestor
B)

Nao dificultou porque a gente recebeu dois profissionais, dois concursados,
todos dois excelentes profissionais, que dominavam tecnologia mais do que
todo mundo. Entéo eles assumiram o SIEPE e ndo houve problema. (Gestor
D)

A partir dos relatos, foram destacados alguns aspectos importantes que
impactaram na implementacédo do SIEPE, dentre eles: a lentiddo da internet; a falta

de qualificacdo dos funcionarios; pouca confiabilidade no sistema; e a tecnofobia.

Parece, pelos depoimentos, que com o passar do tempo essas dificuldades estao
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sendo minimizadas, por meio de a¢fes promovidas tanto pela escola como pelas
demais instancias educacionais. O ponto mais critico atualmente, segundo o0s

gestores, ainda é a conexao com a internet.

2.2.2.3. Fatores que dificultam a utilizacdo do SIEPE

Procuramos entender, a partir da entrevista com 0s gestores, quais entraves
podem ser observados em relacdo a operacionalizacdo do sistema e se a escola
enfrenta problemas de rede logica e elétrica. Investigamos, também, se a Geréncia
Regional/Secretaria de Educacdo da suporte a sua utilizacdo; se esse suporte
atende as necessidades; se o tutorial disponibilizado pelo SIEPE € suficiente para
esclarecer duvidas; se as devidas providéncias sdo tomadas para que 0S prazos
para sua alimentacdo sejam cumpridos e se existem sancdes para 0 hao
cumprimento dos prazos de insercéo de informac¢des no sistema.

De acordo com um dos gestores entrevistados, sua escola encontra ainda
alguns entraves na operacionalizacdo do SIEPE, apesar de os gestores relatarem
anteriormente que houve melhoras com relacdo a esse aspecto. Os principais
problemas continuam sendo a conexdo a internet e a pouca experiéncia dos
profissionais ou a recusa deles em acessar o sistema. O gestor explicitou que 0s
prazos de insercdo das informacdes no SIEPE, estabelecidos pela Secretaria de
Educacdo, sdo muito curtos para a realidade da escola que possui um grande
namero de alunos matriculados, uma internet lenta e profissionais sem experiéncia
no manuseio do sistema.

Uma das questdes mais fortes é a funcionalidade da internet, que é muito
lenta. (Gestor A)

nossa escola é muito grande e os prazos exigidos pelo sistema eles sao
muito curtos para nossa realidade de internet lenta... de falta de
experiéncia... (Gestor A)

Os demais gestores relataram que atualmente ndo ha entraves para operar 0
SIEPE que, ao contrario, € um recurso que facilita o cumprimento das atividades
administrativas e pedagogicas da escola, agilizando o atendimento a comunidade
escolar, dentre elas a emissdo de documentos com os dados escolares e o

acompanhamento das faltas e do desempenho dos alunos nas avaliagdes.
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O Gestor D, bastante entusiasmado, falou durante a entrevista que “hoje, a
escola ndo vive sem o SIEPE...". Sua fala reforga a importancia que os gestores
estdo delegando a ele para o bom funcionamento da escola.

Questionados em relacdo aos problemas enfrentados pela escola com a rede
l6gica e elétrica, os entrevistados responderam apenas sobre aqueles relativos ao
funcionamento da rede elétrica. A maioria dos gestores relatou que em suas escolas
foram realizadas obras de melhoramento na parte elétrica, contudo a partir das
necessidades de climatizacdo das salas e da obtencdo de novos aparelhos
eletrOnicos esses aprimoramentos ndo foram suficientes, provocando quedas de

energia e curto circuito em ambientes da escola.

A gente quer assim um aperfeicoamento, um melhoramento para ter assim
mais condi¢des, mesmo porque da rede elétrica ndo visa sé o SIEPE, visa a
estruturagdo como um todo. Entdo, por exemplo, em relacéo a climatizacéo
de salas, a gente precisa para climatizar mais salas, a gente precisa de uma
subestacao que pertence a rede elétrica, ai sim. (Gestor B)

Em sete anos ja aconteceu umas quatro vezes. De queda total de energia.
Nés tivemos até ja um curto circuito na central, que é na secretaria. (Gestor
A)

Se tratando do suporte dado pela Regional/Secretaria de Educacdo e se
atende as necessidades da escola, os entrevistados destacaram apenas 0 servico
prestado pela Regional, cujo relacionamento é mais préximo.

De acordo com o0s gestores o0 suporte é satisfatorio, pois a Regional conta
com profissionais que ficam disponiveis para atender as duvidas dos usuérios das
escolas em relagdo ao SIEPE. Esses profissionais da Regional também
acompanham as informac¢des inseridas no sistema e caso seja necessario entram
em contato com a escola para comunicar alguma pendéncia ou orientar algum

procedimento no SIEPE.

Eles estdo sempre disponiveis, todas as davidas que a gente precisa tirar
eles atendem muito bem. Se precisar vir na escola, as vezes assim um
cumprimento de prazo e a gente esta com dificuldade, eles vem para ajudar,
eles vem para tirar davida, eles vem para orientar... (Gestor A)

Os gestores foram perguntados também se o tutorial disponibilizado pelo
SIEPE é suficiente para esclarecer duvidas. Em suas respostas eles colocaram que

o tutorial € uma ferramenta importante, inclusive os tutoriais em video, entretanto
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acreditam que a melhor forma para obterem as informacdes necessarias quanto a
operacionalizacdo do Sistema é através do contato pessoal com os profissionais da

Regional.

Entdo como a gente tem esse acesso facil, ai normalmente, a gente ndo
esta usando esses outros instrumentos, mas o que ndo quer dizer que nao
seja importante no processo. Entdo sao coisas que vdo se somando, para
gue esse instrumento, ele seja realmente um instrumento rico e que seja
efetivo. (Gestor C)

Eu creio que sim, atualmente, a gente ndo tem se queixado muito ndo, as
davidas que surgem ligam pra GRE pra falar com alguém, alguém tira a
davida e, geralmente, se ha alguma mudanca em algum ponto do SIEPE o
GRE envia esse tutorial que vocé fala,... (Gestor D)

Perguntou-se aos gestores sobre as providéncias que sdo tomadas por eles
para que os prazos de alimentacdo do Sistema sejam cumpridos e se existem
sancbes para 0 ndo cumprimento dos prazos. As principais providéncias que 0s
gestores recorrem para 0 cumprimento dos prazos séo: a sensibilizacdo dos
professores e funcionarios; aquele que sabe mais auxilia o que tem menos
habilidade com o Sistema; o mutirdo; e a ampliacdo do horéario de trabalho quando
necessario.

Quando se trata de sancdes para 0 nao cumprimento dos prazos, 0S
entrevistados afirmam nao haver, mas se a escola ndo cumprir o prazo de insergao
das informac¢des no Sistema, ha uma repercussdo negativa em seus indices
educacionais e do estado de Pernambuco como um todo. Um dos gestores falou
sobre a premiacdo do bbnus, em dinheiro, para os funcionarios e professores das

escolas que atingem a meta de aprovacdo nas avaliacoes internas e externas.

As escolas, hoje, do estado de Pernambuco, elas estdo sendo analisadas
pelo seu resultado. E quando vocé ndo cumpre 0s prazos, entéo o resultado
da escola ele tem uma queda, que acarreta também, que vai acarretar uma
gqueda para o estado de Pernambuco. (Gestor A)

Novamente depara-se com problemas na internet como um dos principais
fatores que dificultam a utilizacdo do SIEPE, além da precariedade das redes
elétricas das escolas. Apesar disso, pontos positivos foram elencados pelos
gestores, como: o eficiente suporte dado as escolas pelos profissionais das

Regionais no manuseio do sistema; e a conscientiza¢cdo dos funcionarios da escola
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quanto a importancia do cumprimento dos prazos de inser¢do das informagfes no

sistema, para a elevagéo dos indices educacionais do estado.

2.2.2.4. Beneficios observados

Buscou-se compreender, junto aos entrevistados, como o SIEPE tem
contribuido para o desempenho da funcao de gestor; como também identificar se as
escolas utilizam os dados do SIEPE para o planejamento das atividades; e se 0
sistema € conhecido e utilizado por toda a comunidade escolar.

Os gestores, em seus relatos, caracterizam o SIEPE como um banco de
dados com todas as informacgdes pertinentes sobre a vida escolar do aluno. Nesse
aspecto, o sistema tem contribuido com a praticidade de acesso aos dados, como
por exemplo, aqueles referentes ao desempenho escolar dos alunos.

Segundo os entrevistados, o SIEPE permite a impressdo de documentos
como certiddes, histéricos e boletins de notas, promovendo maior agilidade no
atendimento a comunidade escolar. Os gestores, em suas falas, enfatizaram a
contribuicdo do SIEPE como um instrumento utilizado na busca da qualidade e um

indicador que ir4 direcionar as a¢fes da escola.

... um sistema muito bom porque assim, ele fica ali arquivado e todas as
informacdes que a gente precisa, da vida do aluno, dos profissionais da
escola, dos resultados, tudo o que a gente precisa de informacdo a gente
vai |4, abre e esté gravado, né. (Gestor A)

...qual é o meu objetivo? E procurar a qualidade, é buscar a qualidade do
ensino. Entdo, a busca do ensino, todas as informag8es que eu tenho, que
vai me dar suporte para procurar uma melhor qualidade, onde investir, onde
trabalhar, onde buscar, eu tenho todas as informacdes ali. (Gestor B)

Por se tratar de um sistema online, um dos entrevistados destacou como
importante 0 acesso as informacdes do SIEPE em qualquer espaco: na escola, em
casa ou em qualquer outro lugar com internet. O mesmo gestor acrescentou que
esse aspecto também pode ser negativo, pois a medida que os familiares
comecaram a acessar os dados dos alunos em outro ambiente, deixaram de

frequentar as reunidoes pedagogicas na escola.

Antigamente vocé tinha que vir na escola, hoje vocé néo vai. Hoje vocé vé
em casa. Vocé quer ver um horario de um professor pra mudar alguma
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coisa vocé vé em casa. Entdo, pra mim isso € gratificante, porque eu
também facilito o meu trabalho... (Gestor D)

Agora mesmo eu vendo que € muito importante eu ainda me preocupo com
os professores também, os alunos que veem em casa, as maes nao querem
vir pra reunido. Isso é um dilema que a gente tem enfrentado aqui. (Gestor
D)

Quando questionados se a escola utiliza os dados do SIEPE para o
planejamento, os gestores responderam que essa € uma pratica comum em suas
escolas. Apesar de afirmarem que ha planejamento, cada um dos gestores
entrevistados apontou uma atividade diferente utilizando os dados do sistema, como:
reunides de planejamento anual, com os dados do ano anterior, como também
reunides bimestrais; reunides com os pais; e conselho de classe.

A partir das informacdes obtidas no Sistema, 0s gestores conseguem
identificar os pontos que necessitam de melhorias e, assim, discutir e planejar agdes
que vao tornar o processo de ensino-aprendizagem mais eficiente.

O resultado assim por turma, da questdo de frequéncia de aluno, do indice
de reprovacao e aprovacgdo, o que € que a gente pode fazer para melhorar
isso. Se é informar mais as faltas dos alunos, se é oferecer um refor¢co

diferenciado, se é mudar a metodologia dos professores de algumas
disciplinas... (Gestor A)

Sobre o conhecimento e utilizacdo do SIEPE pela comunidade escolar, os
gestores em sua maioria afirmaram que o acesso dos familiares ainda é precério,
principalmente por ndo possuirem internet em suas residéncias.

Alguns dos entrevistados disseram disponibilizar espacos da escola, como
laboratério de informatica e secretaria, para que a comunidade consiga acessar as
informacgdes do sistema. A principal informacdo que alunos e familiares buscam no
SIEPE € o boletim de notas.

De acordo com um dos gestores, os pais de alunos da sua escola preferem
comparecer pessoalmente para conversar com o0s professores sobre o desempenho

escolar dos filhos.

Eles preferem ainda vir a escola e conversar pessoalmente... mas fora isso,
toda a comunidade de uma maneira geral tem acesso, tem conhecimento,
tem informacéo. (Gestor A)
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Em suma, na concep¢do dos participantes da entrevista, 0s principais
beneficios do SIEPE sado: a capacidade de armazenamento de dados; a praticidade
de acesso as informacfes por toda a comunidade escolar; a impressdo de
documentos escolares; 0 acesso aos dados da escola e dos alunos em qualquer
lugar; e a possibilidade de identificar os pontos que precisam melhorar, visando

planejar as a¢cbes da escola.

2.2.3. Andlise quantitativa

Esta subsecdo destina-se a apresentacdo e analise dos resultados dos
guestionarios aplicados com os usuarios do SIEPE.

Foram aplicados dois tipos de questionarios. O Questionario 1, com 20
perguntas, foi respondido pelos funcionérios da escola, como: gestores; secretérios;
educadores de apoio; professor; e analistas em gestdo educacional. O Questionario
2, com 10 perguntas, foi preenchido por alunos e pais/méaes/responsaveis.

Por meio do questionario buscou-se conhecer aspectos relativos a utilizacao
do sistema e sua contribuicdo para a comunidade escolar. Realizou-se uma analise
quantitativa das respostas e, para apresentar os dados da pesquisa, foram
elaborados graficos e tabelas com a quantidade e o percentual de respondentes.
Optou-se também pela elaboracdo de um resumo interpretativo dos dados.

Considerou-se para a analise as mesmas categorias indicadas na subsecao
anterior. O Quadro 7 apresenta as quatro categorias de analise, com suas

descri¢cdes, segundo as perguntas do questionario.



Quadro 7- Descricdo das categorias de andlise

CATEGORIAS DE ANALISE

DESCRICAO

Percepcdo do sistema

Nivel de satisfagdo dos usuérios quanto a
utilizacéo do SIEPE; e

Verificagdo se os relatdrios do SIEPE atendem ou
nao as expectativas dos usuarios.

Impacto da implementacéo

Dificuldades enfrentadas pela escola na transicao
para o SIEPE;

Como se comportaram 0s usuarios quando o
sistema foi implantado; e

Realizacdo de capacitacdo/formacdo quando o
SIEPE foi implantado e se ha capacitacdes
continuadas.

Fatores que dificultam
utilizac&do do SIEPE

a

Como esta a velocidade da internet na escola:
Quais aspectos interferem na melhor utilizagédo da
ferramenta:

Qual a habilidade do usuério na utilizagdo do
SIEPE;

Suficiéncia do tutorial disponibilizado pelo SIEPE
para esclarecer as davidas; e

Providéncias tomadas para que o0s prazos de
alimentacdo do sistema sejam cumpridos.

Beneficios observados

Como o SIEPE tem contribuido para o
desempenho da funcéo do usuario;

Utilizacdo dos dados do SIEPE sé&o utilizados
para planejamento; e

Conhecimento e utilizacdo do SIEPE por toda a
comunidade escolar.

Fonte: Elaboracao prépria (2014).
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Os questionarios foram distribuidos via email, através do “Google

documentos”, em abril 2014. Ainda em abril, apés coleta dos dados, foram

realizadas as analises. O questionario foi enviado a 205 servidores e 70 alunos/pais

ou responsaveis totalizando 275 pesquisados com um prazo de uma semana para

retorno. Desse total, apenas 119 responderam a pesquisa. Foi necessaria uma onda

de followup, com o reenvio dos qustionarios por email, bem como telefonemas para

todos os gestores escolas, resultando em 188 questionarios respondidos, numero

considerado satisfatorio para os objetivos da pesquisa. A tabela 7 a seguir permite

visualizar o total de ndo respondendentes.



97

Tabela 7: Nao respostas

Questionarios Enviados | Respondidos N&o
n N % respondidos %

n

Q1 (Diretor, Secretario,
Ed de Apoio, Professor 205 132 64,4% 73 35,6%

e Analista Educacional)

Q2 Aluno, Pai, mae,
responsavel 70 56 80,0% 14 20,0%

TOTAL 275 188 68,4% 87 31,6%

Fonte: Elaboracao prépria (2014).

Como o percentual de ndo respondentes do questionario 1 foi mais elevado,
chegando a 35,6%, observou-se grande disparidade entre os dois publicos de
pesquisados. Tal diferenca, acima de 15 pontos percentuais, merece uma analise
posterior, que por ora foge ao escopo deste trabalho. Todavia, considera-se que a
meédia geral de respondentes (68,4%) € representativa para realizacdo das analises

propostas.

2.2.3.1. Perfil dos patrticipantes

A seguir é apresentado o perfil dos participantes da pesquisa, a partir de
informacdes obtidas sobre sua identificacdo e o cargo que ocupa, além da
frequéncia com que utiliza a internet e acessa o SIEPE.

Dos 132 entrevistados do questionario 1 (gestores; secretarios; educadores
de apoio; professor; e analistas em gestdo educacional) a maioria ocupa o cargo de
gestor, representando 24,8%, seguido pelos analistas educacionais com 23,3%,
professores com 21,1%, o cargo de secretario com 16,5% e compreendendo 14,3%
o educador de apoio. Essas informacfes podem ser visualizadas no gréafico 2 e na
tabela 8.
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Gréfico 2: Identificacdo dos entrevistados - Questionario 1

Analista
Educacional;  __
31

Professor;
28

Secretario; 22

Educador de
Apoio; 19

Fonte: Elaboracao prépria (2014).

Tabela 8: Identificacdo dos entrevistados - Questionério 1

Identificagdo dos entrevistados n %

Diretor 32 24,2%
Secretario 22 16,7%
Educador de Apoio 19 14,4%
Professor 28 21,2%
Analista Educacional 31 23,5%
TOTAL 132 100,0%

Fonte: Elaboracao prépria (2014).

No grupo de 56 investigados do questionario 2, a maior parte dos
respondentes foi de alunos, correspondendo a 53,6%, seguidos pelos responsaveis,
23,2%, maes, 17,9%, e pais, representando apenas 5,3%. Essa informacgéo pode ser

identificada no grafico 3 e tabela 9.

Grafico 3- Identificacdo dos entrevistados - Questionario 2

Responsavel;

Pai; 3

Fonte: Elaboragéo prépria (2014).
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Tabela 9- Identificacdo dos entrevistados - Questionério 2

Identificagdodos entrevistados n %
Aluno 30 53,6%
Pai 3 5,3%
Mée 10 17,9%
Responsavel 13 23,2%
TOTAL 56 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria (2014).

Quando questionados sobre a frequéncia com que utilizam a internet, 75%
dos respondentes do questionario 1 (gestores; secretarios; educadores de apoio;
professor; e analistas em gestdo educacional) informaram utilizar a internet mais de
uma vez por dia e apenas 1,5% informou utilizar a internet pelo menos uma vez na

semana, podendo ser verificado no gréafico 4 e tabela 10.

Grafico 4 - Frequéncia com que utilizam a internet - Questionario 1

pelo menos uma
vez por semana,

menos de uma vez
por semana; 0

nunca; 0

mais de uma vez
por semana; 5

pelo menos uma
vez por dia; 26

mais de uma vez
por dia; 99

Fonte: Elaboracéo propria (2014)
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Tabela 10 - Frequéncia com que utilizam a internet - Questionario 1

Utiliza a internet n %
mais de uma vez por dia 99 75,0%
pelo menos uma vez por dia 26 19,7%
mais de uma vez por semana 5 3,8%
pelo menos uma vez por semana 2 1,5%
menos de uma vez por semana 0 0,0%
Nunca 0 0,0%
TOTAL 132 100,0%

Fonte: Elaboracgéo propria (2014).

A tabela 11 denota que o maior acesso diario a internet é do diretor escolar
com 21,2% de acesso, seguido do analista educacional com 19,7%. Dois dados que
chamam atencao sdo do educador de apoio, que acessa a internet mais de uma vez
por dia apenas em 8,3% dos respondentes e dos professores, com 11,4%. As
causas desses resultados precisam ser investigadas em estudos posteriores, dada a

discrepancia em relacdo aos demais.

Tabela 11 - Frequéncia com que utilizam a internet - Questionario 1

Utiliza a | Analista Diretor Ed. Apoio | Professor | Secretario Total
Internet n % n % n % n % n % n %
"p“oar'zi‘ie UMaVeZ | o6 | 10,7% | 28 | 21,2% | 11 | 8,3% | 15  11,4% 19  14.4% | 99 | 75.0%
pelomenosuma | o | 5 gq 23% | 6 | 45% | 9 | 68% | 3 | 23% | 26 | 19,7%
vez por dia 3

mais de umavez | | (o, 08% 1 08% | 3| 23% 2| 00% | 5 | 38%
por semana 1

pelo menos uma | 1) o0, 00% 1 08% |1 08% ° 00% | 2 | 15%
Vez por semana 0

menos de uma 0 0,0% 0 0.0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Vez por semana '

Nunca 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

TOTAL 311 235% | 32 | 24.2% | 19 | 14,4% | 28 | 21,2% | 22 | 16,7% | 132 | 100,0%

Fonte: Elaboracao propria (2014).

Um total de 41,1% dos entrevistados do Questionario 2 (alunos e
pais/maes/responsaveis) responderam que utilizam a internet mais de uma vez por
dia e 5,4% informaram que nunca acessam a internet, dado que pode ser observado

no gréafico 5 e tabela 12.
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Gréfico 5 - Frequéncia com que utilizam a internet - Questionario 2
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Fonte: Elaboracgéo propria (2014).

Tabela 12 - Frequéncia com que utilizam a internet - Questionario 2

Utiliza a internet n %
mais de uma vez por dia 23 41,1%
pelo menos uma vez por dia 16 28,5%
mais de uma vez por semana 12,5%
pelo menos uma vez por semana 4 7,1%
menos de uma vez por semana 5,4%
Nunca 3 5,4%
TOTAL 56 100,0%

Fonte: Elaboracgéo propria (2014).

Aprofundando a andlise, apds desagregar os dados verifica-se que 25% dos
alunos acessa a internet mais de uma vez por dia, enquanto que 0s pais ou

responsaveis apenas 16,1%, podendo ser visualizado na tabela 13.
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Tabela 13- Frequéncia com que utilizam a internet - Questionarios 2 — Dados Cruzados

Utiliza & internet Pais/resp Alunos TOTAL
n % n % n %

mais de uma vez por dia 9 16,1% 14 25,0% 23 41,1%
pelo menos uma vez por dia 5 8,9% 11 19,6% 16 28,6%
mais de uma vez por semana 5 8,9% 2 3,6% 7 12,5%
pelo menos uma vez por semana 2 3,6% 2 3,6% 4 7,1%
menos de uma vez por semana 2 3,6% 1 1,8% 3 5,4%
Nunca 3 5,4% 0 0,0% 3 5,4%
TOTAL 26 46,4% 30 53,6% 56 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria (2014).

Em relacdo a frequéncia com que acessam o SIEPE, 34,8% dos investigados
do questionario 1 responderam acessar mais de uma vez por dia, seguidos de 25%
gue acessam mais de uma vez por semana. Apenas 6,8% acessam menos de uma
vez por semana e um dos entrevistados afirmou nunca acessar o SIEPE. Essa

informacéao pode ser verificada no gréafico 6 e tabela 14.

Gréfico 6 - Frequéncia com que acessam o SIEPE - Questionério 1

menos de uma Nunca; 1
vez por semana; 9

mais de uma vez
pelo menos uma por dia; 46
vez por semana;

16

mais de uma vez
por semana; 33

pelo menos uma
vez por dia; 27

Fonte: Elaboragéo propria (2014).
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Frequéncia com que acessam o SIEPE

n

%

mais de uma vez por dia 46 34,8%
pelo menos uma vez por dia 27 20,5%
mais de uma vez por semana 33 25,0%
pelo menos uma vez por semana 16 12,1%
menos de uma vez por semana 9 6,8%

Nunca 1 0,8%

TOTAL 132 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria (2014).

Na tabela 15 verifica-se que o secretario, com 12,1% e o analista educacional,

12,9%, sédo os pesquisados que acessam o SIEPE mais de uma vez por dia,

denotando que 0 mesmo esta sendo utilizado com um objetivo mais gerencial que

pedagogico. Tanto o educador de apoio quanto o professor praticamente nao

acessam mais de uma vez por dia o SIEPE.

Tabela 15 - Frequéncia com que acessam o SIEPE - Questionario 1 — Dados Cruzados

Frequéncia de Analista Diretor Ed. Porfessor | Secretario Total
acesso ao SIEPE Apoio
n % n % n % n % n % n %

g}:'s deumavezpor | 1, 15904 12| 91% | 0 | 00% | 1 | 08% 16 | 121% 46 @ 34.8%
Eg'ro dri;‘enos umavez |\ g | 459% | 7 | 53% | 3 | 23% 6 | 45% | 5 | 3,8% | 27 | 20,5%
"S“e"’r‘]'faﬂz umavezpor | 4 | 30% | 11| 83% | 6 | 45% | 12 | 9,1% 0,0% | 33 | 25,0%
Eg'rosre“nigﬁz umavez | 4 0 30% 1 08% 4 | 30% | 6 | 45% | 1 | 08% | 16 | 12,1%
"pnoernsoesn?aen:ma vez 0| 00% | 1| 08% |5 38 | 3| 23% 00% | 9 | 68%
Nunca 0] 00% | 0] 00% | 1| 08% 0,0% 00% | 1 | 08%

TOTAL 31 | 235% | 32 | 24,2% | 19 | 14,4% | 28 | 21,2% | 22 | 16,7% | 132 | 100,0%

Fonte: Elaboragao propria (2014).



104

Uma proporcédo de 28,6% dos entrevistados do questionario 2 responderam
acessar o SIEPE pelo menos uma vez por semana, representando a maioria. Porém,
um numero significativo de investigados, 21,4% do total, afirmou nunca ter acessado

o sistema, como mostra o grafico 7.e tabela 16.

Gréfico 7- Frequéncia com que acessam o0 SIEPE - Questionario 2

mais de uma vez
por dia; 3

pelo menos uma
vez por dia; 6

nunca; 12

mais de uma vez
por semana; 8

menos de uma vez
por semana; 11

Fonte: Elaboracéo propria (2014).

Tabela 16 - Frequéncia com que acessam o SIEPE - Questionario 2

Frequéncia de acesso ao SIEPE n %
mais de uma vez por dia 3 5,4%
pelo menos uma vez por dia 6 10,7%
mais de uma vez por semana 8 14,3%
pelo menos uma vez por semana 16 28,6%
menos de uma vez por semana 11 19,6%
nunca 12 21,4%
TOTAL 56 100,0%

Fonte: Elaboracao propria (2014)

Ao detalhar a informacéao, verifica-se que os pais acessam o SIEPE mais de
uma vez por dia ou pelo menos uma vez por dia com uma frequéncia de 9%

enguanto que os alunos apresentam uma frequéncia de apenas 1,8%.
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Porém apesar de os pais possuirem um percentual maior que os alunos para

uma frequéncia diaria, uma média de 33% deles dizem nunca ter acessado o SIEPE,

acessado uma vez por semana oOu menos de uma vez por semana, Como

demonstrado na tabela 17.

Tabela 17 - Frequéncia com que acessam o SIEPE - Questionario 2 —dados cruzados

Frequéncia com que acessam Pais/resp Alunos TOTAL

o SIEPE N % n % n %
mais de uma vez por dia 2 3,6% 1 1,8% 3 5,4%
pelo menos uma vez por dia 6 5,4% 0 0,0% 6 10,7%
mais de uma vez por semana 3 3,6% 5 8,9% 8 14,3%
pelo menos uma vez por semana 6 12,5% 10 17,9% 16 28,6%
menos de uma vez por semana 2 10,7% 9 16,1% 11 19,6%
Nunca 7 10,7% 5 8,9% 12 21,4%
TOTAL 26 46,4% 30 53,6% 56 100,0%

Fonte: Elaboracao propria (2014).

Sobre o local que o SIEPE é acessado, 76,5% dos respondentes do

Questionario 1 (gestores; secretarios; educadores de apoio; professor; e analistas

em gestdo educacional) afirmaram ser na escola e apenas 22,7% em casa, como

identificado no gréafico 8 e tabela 18.

Grafico 8 - Local de acesso ao SIEPE - Questionario 1

N3&o acessa; 1

Outro lugar; 0

Fonte: Elaboracgéo propria (2014).
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O acesso ao SIEPE é realizado: n %
Na escola 101 76,5%
Em casa 30 22,7%
Outro lugar 0 0,0%
N&o acessa 1 0,8%
TOTAL 132 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria (2014).

Quando a andlise se aprofunda, como verificado na tabela 19, identifica-se

gue dos 22,7% que acessam o0 SIEPE em casa, 18,2% séo professores. O fato de o

acesso ao diario de classe eletronico ser permitido em qualquer local, pode ser

responsavel por esse dado.

Tabela 19 - Local de acesso ao SIEPE - Questionario 1 - Dados cruzados

O acesso ao SIEPE Analista Diretor AEgio Porfessor | Secretario Total

€ realizado n % n % n i % n % n % n %

Na escola 29 | 22,0% | 31 | 23,5% | 15 | 11,4% | 4 3,0% | 22 | 16,7% | 101 | 76,5%

Em casa 2 1,5% 1 0,8% 3 23% | 24 | 182% | O 0,0% 30 22,7%

Outro lugar 0 0,0% 0 0,0% 0 0,8% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,8%

N&o acessa 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,0%
TOTAL 31| 23,5% | 32 | 24,2% | 19 | 14,4% | 28 | 21,2% | 22 | 16,7% | 132 | 100,0%

Fonte: Elaboracao propria (2014).

Ao contrario dos funcionarios da escola, a maioria dos entrevistados do

Questionario 2 (alunos e pais/maes/responsaveis), uma propor¢ao de 46%, acessa 0

SIEPE em casa e apenas 34% acessa na escola. Verificou-se, ainda, que o nimero

de pesquisados que ndo acessam o0 SIEPE é significativo, representando 10% do

total. Um dos entrevistados indicou a lan house como local que acessa o sistema.

Os dados podem ser identificados no gréafico 9 e tabela 20
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Grafico 9 - Local de acesso ao SIEPE - Questionario 2

N3do acesso; 10

Outro lugar; 1

Fonte: Elaboracao propria (2014).

Tabela 20 - Local de acesso ao SIEPE Questionario 2

O acesso ao SIEPE é realizado n %
Na escola 19 33,9%
Em casa 26 46,4%
Outro lugar 1 1,8%
N&o acesso 10 17,9%
TOTAL 56 100,0%

Fonte: Elaboracao propria (2014).

Pode-se perceber, a partir dos dados apresentados, que os funcionarios da
escola utilizam a internet com mais frequéncia do que os alunos e seus familiares.
Fatores como incluséo digital e condicbes econémicas de assinar a rede podem
interferir nesse resultado. Contudo, essa discrepancia precisa ser mais bem
investigada em pesquisas posteriores.

Os funcionarios da escola também acessam o SIEPE com mais frequéncia
gue os alunos e familiares, e a escola € o local em que mais acessam o Sistema.
Entende-se que essa maior frequéncia de acesso dos funcionarios esteja
relacionada as suas demandas profissionais de cadastro e acompanhamento das
informacgdes no SIEPE.

Um numero relevante de alunos e familiares nunca acessaram o SIEPE,

apontando um dado expressivo. Além da possivel precariedade da conexao até e
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inexisténcia de acesso a internet, outra causa pode ser o desconhecimento do
sistema e de suas funcionalidades. Assim como outras discrepancias, essa também

merece investigacado aprofundada no futuro.

2.2.3.2. Percepcao do sistema

Nesta subsecdo pretende-se identificar o nivel de satisfacdo dos usuarios
quanto a utilizacao do SIEPE e se os relatérios disponibilizados no Sistema atendem
as suas expectativas.

A maioria dos entrevistados do Questionario 1 (gestores; secretarios;
educadores de apoio; professor; e analistas em gestdo educacional), uma proporcéo
de 78%, estdo satisfeitos quanto a utilizacdo do Sistema e 8,4% estdo muito
satisfeitos. Dos respondentes, 10,6% afirmaram estar pouco satisfeitos e
insatisfeitos, como pode ser identificado no gréafico 10 e tabela 21.

Gréfico 10 - Nivel de satisfagcdo dos usuarios - Questionario 1

Muito
Insatisfeito; 4 —insatisfeito; 0

-

Pouco

satisfeito; 14 Muito satisfeito;

11

Fonte: Elaboragéo propria (2014).
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Tabela 21 - Nivel de satisfacdo dos usuérios - Questionério 1

Nivel de satisfacao quanto a utilizacéo

do SIEPE n %
Muito satisfeito 11 8,4%
Satisfeito 103 78,0%
Pouco satisfeito 14 10,6%
Insatisfeito 4 3,0%
Muito insatisfeito 0 0,0%
TOTAL 132 100,0%

Fonte: Elaboracgéo propria (2014).

Ao analisar a tabela com os dados desagregados percebe-se que dos 8,4%
muito satisfeitos, os diretores escolares representam uma proporcdo de 50% desse
indice. Quando analisa-se o indice de satisfacdo, verifica-se que se encontra bem
equilibrado entre os pesquisados. Apenas o professor aparece como insatisfeito com

o sistema, representando 3% do total pesquisado, como identificado na tabela 22. .

Tabela 22 - Nivel de satisfacdo dos usuérios - Questionario 1 — Dados cruzados

Nivel de Analista Diretor Ed. Apoio | Porfessor | Secretario Total
satisfacéo n % n % n % n % n % n %
Muito satisfeito 2 1,5% 6 4,5% 0 0,0% 0 0,0% 3 2,3% 11 8,3%
Satisfeito 26 | 19,7% | 25 | 189% | 15 | 11,4% | 19 | 14,4% | 18 | 13,6% | 103 78,0%
Pouco satisfeito 31 23% | 1| 08% | 4 | 3,0% 5 | 3,8% 1 0,8% 14 10,6%
Insatisfeito 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 3,0% 0 0,0% 4 3,0%
Muito insatisfeito 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
TOTAL 31| 235% | 32 | 24,2% | 19 | 14,4% | 28 | 21,2% | 22 | 16,7% | 132 | 100,0%

Fonte: Elaboracgéo propria (2014).

Questionados sobre o nivel de satisfacdo quanto a utilizagdo do SIEPE,
67,9% dos pesquisados do Questionario 2 (alunos e pais/méaes/responsaveis),
responderam estar satisfeitos. Contudo, 21,4% estdo pouco satisfeitos, insatisfeitos
ou muito insatisfeitos, como pode ser observado no grafico 11 e tabela 23.
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Grafico 11 - Nivel de satisfacdo dos usuarios - Questionario 2
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Fonte: Elaboracéo propria (2014).

Tabela 23 - Nivel de satisfacdo dos usuérios - Questionario 2

Nivel de satisfacdo quanto a utilizagédo n %
do SIEPE

Muito satisfeito 6 10,7%
Satisfeito 38 67,9%
Pouco satisfeito 7 12,5%
Insatisfeito 2 3,5%
Muito insatisfeito 3 5,4%
TOTAL 56 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria (2014).

A tabela 24 denota que apesar de os pais utilizarem com pouca frequéncia o
SIEPE, 33,9% dizem estar satisfeitos com o sistema. A baixa frequéncia de acesso

pode ser percebida na tabela 17, girando em torno de 33%.
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Tabela 24 - Nivel de satisfacdo dos usuérios - Questionério 2 — Dados Cruzados

Nivel de satisfacdo quanto a Pais/resp Alunos TOTAL
utilizacio do SIEPE n % n % n %
Muito satisfeito 2 3,6% 4 7,1% 6 10,7%
Satisfeito 19 33,9% 19 33,9% 38 67,9%
Pouco satisfeito 3 5,4% 4 7,1% 7 12,5%
Insatisfeito 1 1,8% 1 1,8% 2 3,6%
Muito insatisfeito 1 1,8% 2 3,6% 3 5,4%
TOTAL 26 46,4% 30 53,6% 56 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria (2014).

Entende-se que ndo ha uma diferenca significativa entre o nivel de satisfacéo
dos funcionérios da escola em relacdo aos alunos e seus familiares, representando
uma diferenca de 7%, considerando as respostas “muito satisfeitos” e “satisfeitos”.
Porém, enquanto apenas 3% dos funcionarios colocaram estar insatisfeitos com o
sistema, 9% dos alunos e familiares responderam estar insatisfeitos ou muito
insatisfeitos.

O SIEPE disponibiliza a visualizagdo e impressado de relatdrios operacionais
que sdo utilizados pelos funciondrios da escola. Quando questionados se 0s
relatérios do SIEPE atendem suas expectativas, 57,6% dos pesquisados do
Questionario 1 (gestores; secretarios; educadores de apoio; professor; e analistas
em gestdo educacional), responderam que atendem em grande parte, 36,4%
atendem satisfatoriamente e apenas 6% atendem muito pouco. A maioria
significativa de 94% dos investigados afirmou que os relatérios do SIEPE atendem
satisfatoriamente ou em grande parte as suas expectativas, como verifcado no

grafico 12 e tabela 25.
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Gréfico 12 - Expectativas dos usudrios quanto ao relatério do SIEPE - Questionario 1
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Fonte: Elaboragéo propria (2014).

Tabela 25- Expectativas dos usuarios quanto ao relatério do SIEPE - Questionario 1

Expectativas dos usuérios quanto ao

relatério do SIEPE n %
Atendem satisfatoriamente 48 36,4%
Atendem em grande parte 76 57,6%
Atendem muito pouco 8 6,0%
N&o atendem 0 0,0%
TOTAL 132 100,0%

Fonte: Elaboracgéo propria (2014).

Compreende-se, a partir dos dados apresentados, que os usuarios do SIEPE
estdo, em sua maioria, satisfeitos com o0 sistema e no caso especifico dos
funcionarios da escola, com o recurso de gerar relatorios operacionais. Esses dados

demonstram que a percepc¢ao dos usuarios em relacdo as funcionalidades do SIEPE

€ positiva.
2.2.3.3. Impacto da Implementacao

Nesta subsecdo busca-se verificar se a escola enfrentou dificuldades na
transicdo para o SIEPE, qual o comportamento dos usuarios quando o sistema foi
implantado, se houve alguma capacitacdo/formacdo na sua implantacdo e se ha

capacitacdes continuadas.
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Essas questdes foram respondidas apenas pelos usuérios do Questionario 1
(gestores; secretarios; educadores de apoio; professor; e analistas em gestdo
educacional), por serem consideradas de cunho profissional.

Quando questionados se a escola enfrentou dificuldades na transicdo para o
SIEPE, 62,1% dos investigados responderam que “ndo”. Todavia significativos

31,8% responderam que “sim”, como pode ser observado no grafico 13 e tabela 26.

Grafico 13 - Houve dificuldades na transicdo do SIEPE - Questionario 1

N3o sei; 8

\

Fonte: Elaboracgéo propria (2014).

Tabela 26: - Houve dificuldades na transi¢cdo do SIEPE Questionario 1

Houve dificuldades na transicdo do

SIEPE n %
Sim 42 31,8%
N&o 82 62,1%
N&o sei 8 6,1%
TOTAL 132 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria (2014).

Dos 31,8% que responderam ter havido dificuldades na transi¢éo do SIEPE, o
diretor foi o que apresentou maior indice representando 9,8%, seguido do analista
educacional com 7,6 % e do professor com 6,8%, observado na tabela 27.
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Tabela 27: - Houve dificuldades na transicdo do SIEPE Questionério 1 — Dados

cruzados

Houve Analista Diretor Ed. Apoio | Porfessor | Secretério Total
dificuldades na
transicéo do n % n % n % n % n % n %
SIEPE
Sim 10| 76% |13 | 98% | 7 | 53% | 9 | 68% | 3 | 2,3% | 42 | 31,8%
Nao 21 | 159% | 17 | 12,9% | 12 | 9,1% |15 | 11,4% | 17 | 12,9% | 82 | 62,1%
Né&o sei 0,0% | 2 | 1,5% 00% | 4 | 30% | 2 | 15% | 8 6,1%

TOTAL 31 |23,5% | 32 | 24,2% | 19 | 14,4% | 28 | 21,2% | 22 | 16,7% | 132 | 100,0%

Fonte: Elaboracgéo propria (2014).

Aqueles que responderam ter havido dificuldades na transicdo do SIEPE,

destacaram como principais motivos: a auséncia de uma orientacdo inicial para a

utilizacdo do sistema; a internet lenta; a falta de habilidade com as tecnologias e

consequentemente para operar o SIEPE; e a perda dos dados ja cadastrados no

sistema pelos usuarios, gerando retrabalho.

Perguntados se houve resisténcia quando o sistema foi implantado, a maioria

dos pesquisados, um total de 78,1% respondeu que “ndo” e 18,9% que “sim,

identificado no grafico 14 e tabela 28.

Grafico 14 - Houve resisténcia na implantacédo do SIEPE - Questionario 1

Fonte: Elaboracao propria (2014).
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Tabela 28 - Houve resisténcia na implantacdo do SIEPE - Questionario 1

Houve resisténcia na implantacéo do

SIEPE n %
Sim 25 18,9%
N&o 103 78,1%
Nao sei 4 3,0%
TOTAL 132 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria (2014).

Analisando mais detalhadamente, verifica-se que os 18,9% que responderam
haver resisténcia na implantagdo do SIEPE estdo bem distribuidos entre analistas,
diretor, e educador de apoio, girando em torno de 4,8%, representando a maioria,

como verifica-se na tabela 29.

Tabela 29- Houve resisténcia na implantagdo do SIEPE - Questionério 1 — Dados

cruzados

Houve Analista Diretor Ed. Apoio | Porfessor | Secretério Total
resisténcia na
implantacé&o do n % n % n % n % n % n %
SIEPE
Sim 7 5,3% 6 4,5% 6 4,5% 4 3,0% 2 1,5% 25 18,9%
Nao 24 | 182% | 25 | 18,9% | 12 | 9,1% 23 | 17,4% | 19 | 14,4% | 103 78,0%
Nao sei 0 0,0% 1 0,8% 1 0,8% 1 0,8% 1 0,8% 4 3,0%

TOTAL 31 | 23,5% | 32 | 24,2% | 19 | 14,4% | 28 | 21,2% | 22 | 16,7% | 132 | 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria (2014).

Os respondentes que afirmaram ter havido resisténcia na implementacdao do
SIEPE, apontaram como causas: a perda de dados ja cadastrados pelos usuarios; a
pouca divulgagdo dos beneficios gerados pelo sistema; a falta de habilidade com as
tecnologias e consequentemente para operar o SIEPE; e o trabalho cumulativo do
professor, que faz registros no diario impresso e no SIEPE.

Apesar das dificuldades e resisténcias encontradas na implantacdo do

sistema, pode-se observar no grafico 15 e tabela 30 que a grande maioria dos
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pesquisados, uma proporcao de 80,3% afirmou que o processo de implementacao
do SIEPE foi satisfatorio, 7,6% concorda que foi plenamente satisfatorio e 12,1%

pouco satisfatorio.

Gréfico 15 - Nivel de satisfacdo dos usuéarios quanto ao processo de implementacéao
do SIEPE - Questionario 1

Pouco Insatisfatorio.; O Plenamente
satisfatoério.; 16 satisfatorio.; 10

Fonte: Elaboragao propria (2014).

Tabela 30 - Nivel de satisfacdo dos usuérios quanto ao processo de implementagao do
SIEPE - Questionario 1

Nivel de satisfacdo dos usuarios

quanto ao processo de implementacéo n %
do SIEPE

Plenamente satisfatorio. 10 7,6%
Satisfatorio. 106 80,3%
Pouco satisfatorio. 16 12,1%
Insatisfatdrio. 0 0,0%
TOTAL 132 100,0%

Fonte: Elaboracao propria (2014).

Questionados se houve capacitacdo/formacdo quando o SIEPE foi
implantado, 46,2% dos pesquisados responderam que “sim”, todavia 43,2%
afirmaram que “ndo” e 10,61% disseram ndo saber se houve. Tais dados sé&o
apontados no grafico 16 e tabela 31.

Quando foi solicitado aos respondentes que afirmaram ter havido

capacitacoes/formacdes, para especificarem quais foram elas, verificou-se que a
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maioria confirmou em suas respostas que essas capacitagdes se configuraram como

uma transmisséao de informacdes basicas e superficiais sobre a utilizagdo do SIEPE.

Gréfico 16 - Houve capacitacdo/formacédo na implantacao do SIEPE Questionario

N3ao sei; 14

Fonte: Elaboracao propria (2014).

Tabela 31 - Houve capacitacdo/formacao na implantacdo do SIEPE Questionério 1

Houve capacitacdo/formacéo na
implantacédo do SIEPE

n

%

Sim 61 46,2%
N&o 57 43,2%
Né&o sei 14 10,6%
TOTAL 132 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria (2014).

Os pesquisados colocaram ainda que as informagdes sobre o Sistema foram

repassadas na Geréncia Regional, via online, ou na prépria escola e que nem todos

os funcionarios foram atendidos. Aqueles que receberam as informacfes ficaram

incumbidos de repassar para os demais servidores da escola.

No que diz respeito a avaliacgdo dos usuarios do SIEPE quanto as

capacitacdes continuadas, 35,6% responderam que sdo boas, porém 41,7%

informou nunca ter participado de uma capacitacdo. Esses dados podem ser

visualizados no grafico 17 e tablela 32.
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Gréfico 17- Avaliacdo dos usuarios do SIEPE quanto acapacitacdo continuada -

Questionario 1

Excelentes; 4 ~Otimos; 8

Nao participei
de nenhum
treinamento

oferecido pela

SIEPE; 55

Ruins; 1

Regulares; 17

Fonte: Elaboracgéo propria (2014).

Tabela 32 - Avaliacao dos usuérios do SIEPE quanto a capacitacdo continuada -

Questionario 1

Avaliagcdo dos usuérios do SIEPE

quanto a capacitacdo continuada n %

Excelentes 4 3,0%

Otimos 6,0%

Bons 47 35,6%

Regulares 17 12,9%

Ruins 1 0,8%

N&o participei de nenhum treinamento 55

oferecido pela SIEPE 4L
TOTAL 132 100,0%

Fonte: Elaboracgéo propria (2014).

Quando analisada a funcdo de quem diz néo ter participado de nenhum

treinamento, o maior percentual é de professor, com 15,2, seguido pelo diretor com

9,1%, como identificado na tabela 33.
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Tabela 33 - Avaliacdo dos usuéarios do SIEPE quanto a capacitacao continuada -

Questionario 1 — Dados cruzados

Avaliacdo dos Analista Diretor Ed. Apoio | Porfessor | Secretario Total
usuarios do
SIEPE quanto a
L n % n % n % n % n % n %
capacitacéo
continuada
Excelentes 1 0,8% 2 1,5% 0,0% 0,0% 1 0,8% 4 3,0%
Otimos 4 3,0% 0,0% 1 0,8% 0,0% 3 2,3% 8 6,1%
Bons 12 | 9,1% | 14 | 10,6% | 10 | 7,6% 3 2,3% 8 6,1% 47 35,6%
Regulares 5 3,8% 4 3,0% 1 0,8% 5 3,8% 2 1,5% 17 12,9%
Ruins 1 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1 0,8%
Nao participei de
nenhum
treinamento
oferecido pela
SIEPE 8 6,1% | 12 | 9,1% 7 53% | 20 | 15,2% | 8 6,1% 55 41,7%
TOTAL 31 | 23,5% | 32 | 24,2% | 19 | 14,4% | 28 | 21,2% | 22 | 16,7% | 132 | 100,0%

Fonte: Elaboracgéo propria (2014).

Esses dados parecem reforcar o item anterior, quando os respondentes

afirmaram que nem todos os servidores da escola sédo incluidos nas formacofes

oferecidas pelas instituicdes competentes, como Regionais e a propria SEE.
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2.2.3.4. Fatores que dificultam a utilizacado do SIEPE

Para entender os fatores que dificultam a utilizacdo do SIEPE, buscou-se
identificar: como esta a velocidade da internet na escola; quais aspectos interferem
na melhor utilizacdo do recurso; qual a habilidade do usuario na utilizacdo do SIEPE;
se o tutorial disponibilizado pelo SIEPE esclarece satisfatoriamente as davidas; e se
as providéncias sao tomadas para que os prazos de alimentacdo do sistema sejam
cumpridos.

Em relacdo a velocidade da internet na escola, a maioria dos respondentes do
Questionario 1 (gestores; secretarios; educadores de apoio; professor; e analistas
em gestédo educacional), um total de 45,5%, respondeu que é “regular”, seguidos de

37,1% que classificaram como “ruim”, identificado no gréafico 18 e tabela 34.

Gréafico _18 - Velocidade da internet da escola - Questionario 1

Excelente; 2 Otima; 4
Boa; 17

Ruim; 49

/ Regular; 60

Fonte: Elaboracgéo propria (2014).

Tabela 34 - Velocidade da internet da escola - Questionério 1

Velocidade da internet da escola para

fins administrativos n %
Excelente 2 1,5%
Otima 4 3,0%
Boa 17 12,9%
Regular 60 45,5%
Ruim 49 37,1%
TOTAL 132 100,0%

Fonte: Elaboracao propria (2014).
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Houve pouca diferenca entre as respostas dos funcionarios da escola e dos
pesquisados do Questionario 2 (alunos e pais/maes/responsaveis) em relacdo a
velocidade da internet, como pode-se observar no grafico 19 e na tabela 35. Uma

proporcdo de 32,1% dos alunos e seus familiares respondeu que a velocidade da

internet € “regular” e 39,3%, a maioria, que é “ruim”.

Grafico 19 - Velocidade da internet da escola - Questionario 2

Excelente; O Otima; 1
™~

N

N3o sei; 5

Ruim; 22

Fonte: Elaboracao propria (2014).

Tabela 35 - Velocidade da internet da escola - Questionario 2

Velocidade da internet n %
Excelente 0 0,0%
Otima 1 1,8%
Boa 10 17,9%
Regular 18 32,1%
Ruim 22 39,3%
N&o sei 5 8,9%
TOTAL 56 100,0%

Fonte: Elaboragao propria (2014).

Quanto a habilidade do usuario na utilizacdo do SIEPE, como verica-se no
grafico 20 e tabela 36, apenas 12% dos respondentes do Questionario 1 (gestores;
secretarios; educadores de apoio; professor; e analistas em gestdo educacional)
afirmaram ser “excelente”, enquanto 49,2% consideram ser “6tima” e 37,9%

classificam como “razoavel”.
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Gréfico 20 - Habilidade na utilizac&do do SIEPE - Questionario 1

Péssima; 1 Excelente; 16

|

Fonte: Elaboracao propria (2014).

Tabela 36 - Habilidade na utilizacdo do SIEPE - Questionario 1

Sua habilidade na utilizacdo do SIEPE

é: n %
Excelente 16 12,1%
Otima 65 49,2%
Razoével 50 37,9%
Péssima 1 0,8%
TOTAL 132 100,0%

Fonte: Elaboracgéo propria (2014).

A maioria dos pesquisados do Questionario 2 (alunos e
pais/mées/responsaveis), verifado no grafico 21 e tabela 37, representando 37,5%,
consideram “razoavel” sua habilidade na utilizagdo do SIEPE, seguidos de 28,6%
que classificam como “6tima” e 10,7% como “excelente”. Entretanto, 18% dos

investigados afirmam nao utilizar o Sistema



Gréfico 21- Habilidade na utilizacdo do SIEPE - Questionario 2

N3ao utilizo; 10

Péssima; 3 ___

Excelente; 6

Fonte: Elaboragéo propria (2014).

Tabela 37- Habilidade na utilizacdo do SIEPE - Questionario 2

Habilidade na utilizacéo do SIEPE n %
Excelente 6 10,7%
Otima 16 28,6%
Razoével 21 37,5%
Péssima 3 5,3%
Nao utilizo 10 17,9%
TOTAL 56 100,0%

Fonte: Elaboracgéo propria (2014).
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Uma proporcdo de 87,1% dos pesquisados do Questionario 1 (gestores;

secretarios; educadores de apoio; professor; e analistas em gestdao educacional)

indicaram a “internet” como principal aspecto que interfere na melhor utilizacdo do

SIEPE. Esse dado reforca o resultado referente a velocidade da internet, podendo

ser identificado no grafico 22 e tabela 38.

Mesmo apos 37,5% dos pesquisados informarem que sua habilidade para

utilizar o sistema é “razoavel” como verifica-se no grafico 21 e tabela 37, nenhum

deles respondeu que tem dificuldade para usar o SIEPE.
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Grafico 22- Aspectos que interferem na utilizacdo do SIEPE - Questionério

Falta de Dificuldade de uso
—  do sistema; 0

equipamento
para o acesso;
9

Habilidade de
computagdo; 8

Fonte: Elaboracao propria (2014).

Tabela 38- Aspectos que interferem na utilizagdo do SIEPE - Questionario 1

Aspectos que interferem na utilizagéo

do SIEPE n %
Habilidade de computacéo 8 6,1%
Internet 115 87,1%
Falta de equipamento para o acesso 9 6,8%
Dificuldade de uso do sistema 0 0,0%
TOTAL 132 100,0%

Fonte: Elaboracao propria (2014).

A maioria dos respondentes do Questionario 2 (alunos e
pais/mées/responséaveis), 66,1% dos pesquisados, também classificou a “internet”
como principal aspecto que interfere na melhor utilizacdo do sistema. Contudo um
namero significativo, representando 21,4%, respondeu que sente dificuldade de uso
do SIEPE, que pode estar relacionado a ndo utilizacdo ou a pouca habilidade para

utilizar o sistema, como apontado no grafico 23 e tabela 39.
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Gréfico 23 - Aspectos que interferem na utilizacdo do SIEPE Questionario 2

Dificuldade de Habilidade de
uso do sistema; __ lidar com
Falta de 12 utagdo; 4

equipamento
para o acesso; 3

Fonte: Elaboracgéo propria (2014).

Tabela 39 - Aspectos que interferem na utilizagcdo do SIEPE Questionario 2

Aspectos que dificultam a utilizagc&o

do SIEPE n %
Habilidade de lidar com computacao 4 7,1%
Internet 37 66,1%
Falta de equipamento para 0 acesso 3 5,4%
Dificuldade de uso do sistema 12 21,4%
TOTAL 56 100,0%

Fonte: Elaboracgéo propria (2014).

Foi questionado se o tutorial disponibilizado pelo Sistema esclarece
satisfatoriamente as duvidas dos usuarios. Verifica-se pelo grafico 24 e tabela 40
que cerca de 51,5% dos pesquisados do Questionario 1 (gestores; secretarios;
educadores de apoio; professor; e analistas em gestdo educacional), responderam
qgue o tutorial esclarece em grande parte as duvidas, outros 31% informaram que o
tutorial esclarece satisfatoriamente, 16,7% esclarece muito pouco e apenas 0,8%

afirmou que nunca esclarece.
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Gréfico 24 - O tutorial esclarece as dlvidas dos usuarios - Questionario 1

Esclarece muito Nunca esclarece; Esclarece
pouco; 22 1 satisfatoriamente;
41

Fonte: Elaboracgéo propria (2014).

Tabela 40 - O tutorial esclarece as duvidas dos usuarios - Questionario 1

O tutorial esclarece duvidas dos

usuarios n %
Esclarece satisfatoriamente 41 31,0%
Esclarece em grande parte 68 51,5%
Esclarece muito pouco 22 16,7%
Nunca esclarece 1 0,8%
TOTAL 132 100,0%

Fonte: Elaboragéo propria (2014).

A maior parte dos usuarios que responderam ao Questionario 2 (alunos e
pais/maes/responsaveis), aproximadamente 38%, afirmou que o tutorial esclarece
satisfatoriamente suas duvidas, seguidos de 36% que informaram que esclarecer em
grande parte, 18% esclarece muito pouco. Esses resultados podem ser visualizados

no gréafico 25 e tabela 41.



Grafico 25 - O tutorial esclarece as duvidas dos usuarios - Questionario 2

Nunca
esclarece; 5___——

Esclarece _A
muito pouco;
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Fonte: Elaboracgéo propria (2014).

Tabela 41 - O tutorial esclarece as duvidas dos usuarios - Questionario 2

O tutorial disponibilizado pelo sistema

é suficiente para esclarecer duvidas? n %
Esclarece satisfatoriamente 21 37,5%
Esclarece em grande parte 20 35,7%
Esclarece muito pouco 10 17,9%
Nunca esclarece 5 8,9%
TOTAL 56 100,0%

Fonte: Elaboracgéo propria (2014).
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Percebe-se que ha uma contradicdo nas respostas dos pais e seus familiares,

pois mesmo 17,8% dos pesquisados afirmando, anteriormente, que nao utilizam o

Sistema, apenas 9% informaram que o tutorial ndo esclarece. Os demais, um total

de 92%, responderam que o tutorial esclarece suas davidas em algum grau.

Quanto ao cumprimento dos prazos de alimentacdo do Sistema, perguntou-se

aos respondentes do Questionario 1 (gestores; secretarios; educadores de apoio;

professor; e analistas em gestdo educacional) se as providéncias para cumpri-los

sdo tomadas. A maioria, cerca de 87,9%, respondeu que “sim” e 12% informaram

que “nao”, identificando-se esse dado no gréafico 26 e tabela 42.
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Gréfico 26 - Sdo tomadas providéncias para que os prazos de alimentacdo do Sistema

sejam cumpridos - Questionario 1

Nao; 16

Fonte: Elaboracéo propria (2014).

Tabela 42: Sdo tomadas providéncias para que os prazos de alimentagdo do Sistema

sejam cumpridos - Questionario 1

Sao tomadas providéncias para que 0s
prazos de alimentacdo do sistema

sejam cumpridos

%

Sim 116 87,9%
N&o 16 12,1%
TOTAL 132 100,0%

Fonte: Elaboracgéo propria (2014).

Questionou-se quais sao as providéncias tomadas por eles para cumprir 0s

prazos de alimentacdo das informacdes no SIEPE e as respostas mais recorrentes

foram: distribuir responsabilidades entre os funcionarios; alimentar e acompanhar o

Sistema diariamente; fazer mutirdo; trabalho de conscientizagdo com os professores;

comunicar oralmente e afixar avisos na escola informando os prazos; planejamento

das acles de insercdo dos dados; e aumento da jornada de trabalho seja na escola

ou em casa.
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2.2.3.5. Beneficios observados

Para conhecer os beneficios do Sistema para seus usuarios, buscou-se
identificar como o SIEPE tem contribuido para o desempenho da funcéo do usuario
e se os dados do SIEPE sé&o utilizados para planejamento. Perguntou-se também
aos pesquisados se o0 SIEPE é conhecido e utilizado por toda a comunidade escolar.

Por serem considerados de carater profissional, os referidos questionamentos
foram respondidos apenas pelos usuarios do Questionario 1 (gestores; secretarios;
educadores de apoio; professor; e analistas em gestéo educacional).

O grafico 27 e tabela 43 demonstram que quando perguntados se o SIEPE
contribui para o exercicio de sua funcdo, aproximadamente 80% dos usuarios

respondeu que “sim”, 17% informaram que “em parte” e 3% afirmaram que “nao”.

Gréfico 27 - O SIEPE contribui para o exercicio da fun¢cédo do usuério Questionério 1

Nao; 4

Em parte; 22

Fonte: Elaboracgéo propria (2014).

Tabela 43 - O SIEPE contribui para o exercicio da funcéo do usuario Questionario 1

O SIEPE contribui para o exercicio de

funcédo do usuério n %
Sim 106 80,3%
Em parte 22 16,7%
Néo 4 3,0%
TOTAL 132 100,0%

Fonte: Elaboracao propria (2014).
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Ao comentarem suas respostas sobre a contribuicdo do SIEPE para o
exercicio de suas fungfes, os investigados relacionaram 0s seguintes aspectos:
facilita o acesso as informacdes administrativas e pedagdgicas; possibilita
acompanhar o processo de ensino-aprendizagem; proporciona maior agilidade e
praticidade ao trabalho; facilita a geracdo de documentos escolares; possibilita o
uso de informacdes para reunides, estudos em grupo, planejamento e avaliagcéo
das acdes; possibilita o acesso em tempo real as informacdes; e auxilia no
gerenciamento da escola.

Verifica-se no gréafico 28 e tabela 44 que em relacdo a utilizacdo dos dados do
SIEPE para o planejamento das atividades, cerca de 47% dos pesquisados
afirmaram que sdo sempre utilizados, 36% disseram que os dados séo utilizados
com muita frequéncia e 14% utilizam esporadicamente. Apenas 3% informaram

gue os dados do Sistema nunca sé&o utilizados para o planejamento

Grafico 28: Utilizacdo dos dados do SIEPE para planejamento Questionario 1

Sdo utilizados Nunca sdo
esporadicamente; utilizados; 4
18

Sdo utilizados com
muita frequéncia;
48

Fonte: Elaboragéo propria (2014).
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Tabela 44 - Utilizacdo dos dados do SIEPE para planejamento Questionario 1

Utilizacdo dos dados do SIEPE para

planejamento

n

%

Sempre s&o utilizados 62 47,0%
Séo utilizados com muita frequéncia 48 36,4%
Séo utilizados esporadicamente 18 13,6%
Nunca séo utilizados 4 3,0%

TOTAL 132 100,0%

Fonte: Elaboracgéo propria (2014).

Quando aprofundada a andlise verifica-se que a frequéncia de utilizacdo dos

dados do SIEPE para planejamento é maior entre os diretores escolares, com 17,4%

e analistas, com 11,4%. Este indice indica que o SIEPE esta sendo utilizado para

planejamento gerencial mais que para o planejamento pedagdgico, ja que entre 0s

professores e educadores de apoio, o indice de de utilizacdo estd em torno de 5,3%,

como pode ser observado na tabela 45.

Tabela 45 - Utilizacao dos dados do SIEPE para planejamento Questionario 1 — Dados

cruzados
Utilizagdo dos Analista Diretor Ed. Apoio | Porfessor | Secretério Total
dados do SIEPE
para n % n % n % n % n % n %
planejamento
Sempre séo
utilizados 15| 11,4% | 23 | 17,4% | 7 5,3% 7 53% | 10 | 7,6% 62 47,0%
S&o utilizados com
muita frequéncia 11 | 8,3% 8 6,1% | 11 | 8,3% 9 6,8% 9 6,8% 48 36,4%
Sé&o utilizados
esporadicamente 4 3,0% 1 0,8% 1 0,8% 9 6,8% 3 2,3% 18 13,6%
Nunca séo
utilizados 1 0,8% 0,0% 0,0% 3 2,3% 0,0% 4 3,0%
TOTAL 31| 23,5% | 32 | 24,2% | 19 | 14,4% | 28 | 21,2% | 22 | 16,7% | 132 | 100,0%

Fonte: Elaboracao propria (2014).
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Perguntou-se aos profissionais pesquisados se toda a comunidade escolar
conhece e utiliza o SIEPE e a maioria, uma propor¢ao de 74%, respondeu que “sim”,
outros 20% informaram que “nao” e 5% disseram nao saber, como demonstrado no
gréafico 29 e tabela 46.

Gréfico 29 - Conhecimento do SIEPE pela comunidade escolar Questionario 1

N3o sei.; 7

Fonte: Elaboracao propria (2014).

Tabela 46 - Conhecimento do SIEPE pela comunidade escolar Questionario 1

Conhecimento do SIEPE pela

comunidade escolar n %
Sim 98 74,2%
N&o 27 20,5%
N&o sei 7 5,3%
TOTAL 132 100,0%

Fonte: Elaboracao propria (2014).

As respostas dos pesquisados evidenciam uma perspectiva positiva do SIEPE
em relacdo a sua contribuicdo para o trabalho na escola, desde o armazenamento
de informacdes pertinentes a vida escolar, até a utilizagdo desses dados para o

acompanhamento e planejamento das acdes administrativas e pedagdgicas.
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2.2.3.6. Aspectos do SIEPE a serem aperfeicoados

Por fim, os pesquisados foram questionados se existe algum aspecto do
SIEPE que deva ser aperfeicoado. A maior parte dos investigados do Questionario 1
(gestores; secretarios; educadores de apoio; professor; e analistas em gestdo
educacional), aproximadamente 58%, afirmou que “ndo” existe aspecto do sistema
que deva ser aperfeicoado, enquanto 42% indicou que “sim”, de acordo com o

grafico 30 e tabela 47.

Gréfico 30 - Existe algum aspecto do SIEPE que deva ser aperfeicoado Questionério 1

N3do; 76

Fonte: Elaborag&o prépria (2014).

Tabela 47: Existe algum aspecto do SIEPE que deva ser aperfeicoado Questionario 1

Existe algum aspecto no SIEPE que

deva ser melhorado n %
Sim 56 42,4%
N&o 76 57,6%
TOTAL 132 100,0%

Fonte: Elaboracéo propria (2014).

Mesmo solicitados a relacionar os aspectos que podem ser aperfeicoados no
SIEPE, os investigados indicaram também em suas respostas aspectos externos ao
sistema, mas que podem auxilid-los em suas atividades realizadas com o SIEPE.
Séo eles: atualizacdo constante do sistema; maior autonomia das escolas na
insercdo e alteracdo de dados; disponibilizar um recurso para gerar graficos de

desempenho; implantar internet banda larga em todas as escolas; aprimorar o sinal
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de conexdo e velocidade da internet disponivel; mais forma¢des para os usuarios do
sistema; ampliar o numero de computadores na escola; e liberacdo para que todos
os funcionarios da escola tenham acesso total ao sistema.

Um total de 71,4% dos pesquisados do Questionario 2 (alunos e
pais/mées/responséaveis), responderam que “nao” existe aspecto do SIEPE que deva
ser aperfeicoado e 28,6% afirmou que “sim”, como apresentado no grafico 31 e

tabela 48.

Grafico 31 - Existe algum aspecto do SIEPE que deva ser aperfeicoado Questionario 2

Nao; 40

Fonte: Elaboracao propria (2014).

Tabela 48 - Existe algum aspecto do SIEPE que deva ser aperfeicoado Questionario 2

Existe algum aspecto do SIEPE que

deva ser aperfeicoado? Qual? n %
Sim 16 28,6%
N&o 40 71,4%
TOTAL 56 100,0%

Fonte: Elaboracao propria (2014).

Os principais aspectos do SIEPE, indicados pelos alunos e seus familiares,
pra serem aperfeicoados foram: melhorar o acesso a internet na escola;
disponibilizar um manual do Sistema; disponibilizar na escola mais equipamentos de
informatica para o acesso do aluno; e acesso mais facil ao tutorial.

Em suma, compreende-se que os funcionarios da escola, os alunos e seus

familiares ttm em comum a necessidade de uma internet de qualidade nas escolas
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para assim conseguir acessar com mais agilidade as informagdes disponibilizadas

no Sistema.

2.2.4. Consideracdes sobre as analises das entrevistas e dos questionarios

Nesta subsecdo sdo apresentados o0s principais pontos identificados nas
analises dos resultados das entrevistas em profundidade e dos questionarios

estruturados.

2.2.4.1. Percepcao do Sistema

Como nos demais tipos de organizacbes, o fluxo de informacdes nas
instituicBes de ensino € influenciado diretamente por crencas e valores. Retomando
0 que se discutiu na subsecédo 2.1.2, citando Valentim (2012), para que a gestéo da
informacéao seja de fato eficiente, se faz necessaria a criacdo de uma cultura positiva
em relacdo as informacdes e ao conhecimento. Sendo assim, a percepcao que 0s
usuarios tém do sistema teria uma forte influéncia no sucesso do gerenciamento das
informagdes no SIEPE.

Por meio desta pesquisa foi possivel identificar como os usuarios do SIEPE
percebem o Sistema, a partir de suas funcionalidades e modo de operacionalizacao.
Entende-se que a maioria dos investigados concebe o SIEPE como um relevante
recurso para a escola e para o processo de ensino-aprendizagem.

Segundo os pesquisados, as varias funcionalidades do sistema permitem que
as atividades da escola sejam desempenhadas de forma mais agil e pratica. Os
usuérios podem acessar as informag6es em um Unico lugar e em tempo real,
melhorando assim a operacionalizagdo das suas atividades.

Os recursos do SIEPE, como a geracdo de relatérios operacionais, tém
auxiliado gestores e funcionarios da escola no acompanhamento das acfes
praticadas na unidade de ensino, sejam elas administrativas ou pedagogicas. A
partir dos relatorios, os dados educacionais podem ser acessados de forma mais
rapida, subsidiando um controle diario, o planejamento e avaliacdo das agdes.

Diante dos relatos, entende-se que a percepcgéo dos professores em relagao
ao SIEPE ainda € negativa, pois muitos deles se queixam do grande volume de
trabalho que o Sistema provoca, ja que o diario eletrdbnico ndo foi totalmente
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implantado e os educadores precisam registrar também as informa¢des no diario
impresso. Além disso, os professores afirmam que h& perda dos dados registrados

por eles no SIEPE, gerando um retrabalho.

2.2.4.2. Impactos da Implementacao

A implementacdo de um sistema de informacgdes nas organizacfes requer o
engajamento de todos os envolvidos. Para a administracdo escolar esse é um
grande desafio, pois problemas relacionados a auséncia de uma infraestrutura
adequada e a resisténcia de servidores com as novas tecnologias da informacao e
comunicacao sao bastante frequentes.

De acordo com Alonso e Almeida (2004), mencionados na subsecédo 2.1.3,
incorporar as TICs ao ambiente escolar supde mudancas na cultura da escola e nas
concepcdes da gestdo, dos funcionarios e dos professores e que os procedimentos
adotados pela gestdo vao constituir o sucesso no processo de formacdo dos
envolvidos.

Por meio do relato dos investigados foi possivel detectar os principais fatores
encontrados na escola e na comunidade que impactaram na implementacdo do
SIEPE. Dentre eles, e talvez o mais evidente, esta a precaria conexao da internet na
escola. Esse fator gera um desgaste do usuario na execucéo das suas atividades,
pois muitas vezes ndo consegue inserir as informacdes no sistema em tempo habil.

Outros fatores destacados pelos investigados foram a tecnofobia e a falta de
habilidade dos usuéarios com as tecnologias. Esses dois aspectos contribuem para
qgue o profissional rejeite o SIEPE, ou se recuse a cumprir as atividades mediadas
por recursos tecnoldgicos.

A pouca confiabilidade no Sistema também foi apontada pelos pesquisados
como fator que dificultou a implantacdo do SIEPE. Como comentado anteriormente,
0s usuarios temem a perda de dados registrados por eles, fato que ocorre
constantemente, principalmente com os professores quando alimentam o sistema
com informacdes referentes ao desempenho escolar e frequéncia dos alunos, além
dos conteudos ministrados em sala de aula.

A auséncia de orientacdo inicial para a utilizacdo do sistema, segundo 0s

pesquisados, também compreende um significativo fator de resisténcia dos usuarios
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na sua implantagédo, pois o desconhecimento provocou algumas dificuldades na
operacionalizagéo do SIEPE.

Sdo ofertadas, pela Regional, capacitacbes para alguns funcionarios
responsaveis pela operacionalizacdo do sistema, que também fornece um suporte
diario para os usuarios das escolas. No entanto, segundo 0Ss usuarios, essas
capacitacbes se caracterizam como uma transmissao de informacfes basicas e
superficiais sobre o SIEPE.

Na entrevista realizada com os Gestores, ficou claro em suas falas que as
escolas e as demais instancias educacionais estdo promovendo agdes para reduzir
as dificuldades iniciais com o SIEPE e que atualmente os problemas de resisténcia

ao sistema e estruturais diminuiram bastante.

2.2.4.3. Fatores que dificultam a utilizacdo do SIEPE

Muitos fatores podem dificultar a utilizacdo de um sistema. No caso desta
pesquisa, buscou-se identificar aqueles que, apds a implantacdo do SIEPE, ainda
interferem na sua melhor utilizacao.

Os pesquisados, mais uma vez, destacaram a velocidade da internet como
um importante fator na operacionalizacdo do sistema. Segundo eles, a velocidade da
internet na escola ndo atende as demandas diarias de trabalho dos usuarios do
SIEPE. A falta de equipamentos na escola para acessar o sistema também foi
mencionada pelos pesquisados como um fator que dificulta a utilizacdo do SIEPE.

Outro fator mencionado foi a precariedade da rede elétrica nas escolas.
Apesar dos melhoramentos na parte elétrica ainda ha quedas de energia, devido a
aguisicdo de novos equipamentos eletrénicos e climatizacdo dos ambientes da
escola.

A falta de habilidades dos usuérios para utilizar o sistema foi novamente
enfatizada. Contudo, a Geréncia Regional disponibiliza profissionais para orientar as
davidas dos usuéarios das escolas em relagdo ao SIEPE, como também acompanhar
a insercao das informacdes no Sistema. Segundo os pesquisados, 0 atendimento
aos profissionais da Regional é realizado pessoalmente, por telefone ou e-mail.

O tutorial do SIEPE foi definido pela maioria dos investigados como um
recurso que esclarece satisfatoriamente as duvidas dos usuarios. Conforme os

pesquisados, o tutorial € importante para a operacionalizacdo do Sistema, porém o
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contato pessoal com os profissionais da Geréncia Regional ainda € a melhor forma
de obterem informacdes sobre o SIEPE.

Um assunto amplamente discutido nas escolas € o cumprimento dos prazos
de insercdo dos dados no Sistema. Esses prazos sédo determinados pela Secretaria
de Educacgdo e, segundo os usuarios das escolas, sdo bem curtos. Com isso,
demandam uma grande mobilizacdo de todos os envolvidos na atividade de insercao
das informacdes no SIEPE.

Conforme ja se discutiu na subsecdo 2.1.3, citanto Prata (2010), a
competéncia de gerenciamento é importante para a articulacdo do trabalho em
equipe e para estimular a participacéo efetiva de todos os profissionais da escola na
tomada de decisdes e na execucao das atividades administrativas e pedagdgicas na
escola. Também é funcédo do gestor cobrar a responsabilidade dos funcionarios da
escola no cumprimento das suas fungdes.

Quando questionados sobre as providéncias tomadas pelos gestores e
demais funcionarios da escola para cumprir os prazos de alimentacdo do SIEPE,
muitas das respostas estavam relacionadas apenas ao perfil da gestéo,
evidenciando a postura do gestor escolar indicada por Prata (2010), conforme se
comentou na subsecédo 2.1.3. As providéncias mais citadas pelos pesquisados
foram: distribuir responsabilidades entre os funcionarios; fazer mutirdo; trabalho de
conscientizacdo com os professores; e comunicar oralmente e afixar avisos na
escola informando os prazos.

Na entrevista, os gestores afirmaram que ndo h& sancbes para o0 nao
cumprimento dos prazos de inser¢cdo das informagbes no SIEPE. Entretanto
salientaram que esse fator repercute negativamente nos indices educacionais da
escola. Além disso, os funcionarios ndo recebem BDE pago anualmente pelo

Governo do Estado para as escolas que alcangcaram as metas educacionais.
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2.2.4.4. Beneficios observados

Foi nessa perspectiva que os usuarios do SIEPE relacionaram os beneficios
proporcionados pelo sistema, destacando como principal contribuicdo a sua
utilizacdo na busca pela qualidade da educacao e no direcionamento das acdes da
escola.

Os pesquisados ressaltaram a contribuicdo do SIEPE para o trabalho na
escola, desde o armazenamento de informacdes relativas a vida escolar, até a
utilizacdo desses dados para o0 planejamento das acdes administrativas e
pedagogicas.

De acordo com os usudrios, o Sistema permite o acesso as informacgfes do
aluno em qualquer espaco, na escola, em casa ou em qualquer outro lugar com
internet e a impressao de documentos escolares, promovendo maior agilidade no
atendimento a comunidade.

A partir das informacdes obtidas no sistema, é possivel identificar os pontos
que necessitam de melhorias e, assim, discutir e planejar acdes através de reunifes
com os funcionarios e professores da escola, como também os familiares dos
alunos.

De modo geral, os usuarios relacionaram como principais beneficios do
SIEPE para a sua funcao, para a escola e comunidade, os seguintes: capacidade de
armazenamento de dados; acesso das informacbOes para toda a comunidade
escolar; a impressado de documentos escolares; possibilidade de identificar os pontos
que precisam melhorar, visando planejar as a¢des da escola; acompanhar o
processo de ensino-aprendizagem; proporciona maior agilidade e praticidade ao
trabalho; facilita a geracdo de documentos escolares; e auxilia no gerenciamento da
escola.

No proximo capitulo serd apresentado o PAE com foco na melhoria do

desempenho do SIEPE, a luz da analise dos resultados da pesquisa empirica.
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3. ACOES PARA APERFEICOAMENTO DO SIEPE

Este capitulo dedica-se a formulacdo do Plano de Acdo Educacional, que tera
como objetivo o aprimoramento do SIEPE como ferramenta de gestdo. Para isso,
sera utilizada como base a revisdo teorica e a pesquisa empirica realizada.

Serdo descritas, assim, as acdes para a execuc¢ao de um projeto que visa ao
refinamento do SIEPE, visto que a utilizacdo das novas tecnologias na gestao
escolar é cada vez mais urgente. Através da descricdo do caso, da fundamentacéo
tedrica e da andlise dos dados da pesquisa, foram levantadas algumas sugestdes
para que o0 sistema possa contribuir de forma mais significativa para a gestao

escolar.

3.1. Plano de Ac¢é&o Educacional

Para a proposicdo do PAE utilizou-se a ferramenta 5W2H, que permite
estruturar as acdoes de forma organizada e clara dando uma visdo gerencial ao
planejamento. As acdes sdo descritas sob a pespectiva dos seguintes
guestionamentos: What — O qué; Who — Quem; Why — Por qué; Where — Onde;
When — Quando; How — Como; How much — Quanto. Esse arcabouco possibilita o
desenvolvimento das acdes com o maximo de clareza possivel. O quadro 8 elenca

as perguntas da ferramenta e qual abrangéncia de cada uma:

Quadro 8: 5W2H

5W2H

What - O qué? O que sera desenvolvido com a acao
Who — Quem? guem sera o responsavel pela mesma
Why — Por qué? Justifica a acdo proposta

Where — Onde? onde seré desenvolvida

When — Quando? guando sera concretizada;

How — Como? como serd implementada,

How much — Quanto? guanto sera gasto

Fonte: Elaborada pela autora adaptado de MEIRA, 2003.
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3.2. Descricao das agoes

Para que uma acdo seja bem sucedida e que seus resultados sejam
alcancados e visiveis faz-se necessario um planejamento. Esta secdo dedica-se as
acOes propostas para a melhoria do SIEPE como ferramenta de gestdo, sendo elas:
ampliar o link de acesso a internet para todas as escolas; reestruturar os links das
escolas, dividindo as bandas; expandir o diario eletrbnico para todas as escolas;
capacitar todos os atores escolares quanto a utilizacdo do SIEPE, inclusive alunos e
familiares; normatizar as agbes no sistema; implementar, monitorar e avaliar o

desenvolvimento do sistema. Em seguida iremos detalhar cada uma das acoes.

a) Ampliar o link de acesso a internet para todas as escolas

Para que as escolas possam utilizar o SIEPE em todo o seu potencial,
primeiramente necessita possuir um link de internet que atenda a demanda.
Conforme apontado no capitulo 1 desta dissertacdo, um dos grandes dificultadores
para o uso adequado do SIEPE refere-se a internet lenta.

Nessa etapa serd avaliado o link de internet de cada unidade escolar para
que todas as escolas pertencentes a Geréncia Regional do Vale do Capibaribe
possuam um link de no minimo 2 mbps, 0 que tornaria a navegac¢do no site do
SIEPE mais rapida.

A estimativa do valor gasto para o aumento do link de 256 kbps para 2mbps
realizou-se através de informacdes colhidas junto a GGTI quanto ao custo e a
multiplicacdo pela nimero de escolas com 256 kbps. Das 37 escolas da Geréncia
Regional do Vale do Capibaribe, 17 possuem um link de 2 mbps e 20 um de 256
kbps.

b) Redefinir prioridade de uso do link para ferramentas administrativas
A Geréncia Geral de Tecnologia da Informagcdo mantém em sua estrutura

uma equipe de atendimento técnico em informatica em fungdo das necessidades

escolares.
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Esta acdo ira redefinir o uso da internet nas escolas para que haja maior
qualidade de navegacdo. Em visita as escolas, a GGTI, através da equipe técnica,
dividira o link de internet para que a equipe da gestdo escolar e dos professores
possam utilizar o SIEPE com um melhor padrdo de navegacao. Esta acado engloba,
além da divisdo de bandas, o bloqueio de sites de redes sociais e download de
video, bem como priorizacdo dos sites de trabalho.

c) Expandir o diario eletrénico para todas as escolas

O Diério de Classe é o documento utilizado pelo professor, através do qual se
registra toda a vida escolar dos alunos. O DCE permite que esses registros sejam
realizados de forma pratica e em qualquer lugar, sendo necessario apenas como
ferramenta o acesso a internet e a utilizagdo de um computador.

Para que esta acdo se concretize € necessario que seja realizado um
levantamento de todas as escolas que ainda ndo se encontram com o DCE, para
gue através de Portaria do Secretario de Educacéo, publicada em Diario Oficial, a
escola passe, a partir daquele ano, a realizar seus registros apenas no meio online,
evitando o retrabalho identificado na pesquisa. Outro fator necessario refere-se a
concretizacao da primeira a¢do aqui descrita, visto que 0 acesso a internet é fator
preponderante para que o diario eletrénico seja utilizado.

Com o implemento do DCE nas escolas haverd um acompanhamento em
tempo real da situacdo de cada aluno matriculado, permitindo a equipe gestora atuar
de forma efetiva na vida escolar dos educandos para desta feita tomar as medidas
que se fizerem necessarias para solucionar problemas pedagogicos ou

administrativos.

d) Capacitar todos os atores escolares quanto a utilizacdo do SIEPE

Para utilizacdo eficaz do sistema é necessario que haja por parte dos
usuarios conhecimento a respeito de todas as funcionalidades disponiveis. A
pesquisa permitiu identificar a falta de capacitacdo como sendo um ponto que
dificulta a utilizacdo do sistema.

Esta acdo € primordial para que cada usuério escolar conhega o sistema e

possa usufruir de seus beneficios. Nesta etapa sera realizada capacitacdo em todas
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as escolas da Geréncia Regional do Vale do Capibaribe. Esta acdo devera ser
concretizada pelos Analistas em Gestdo Educacional da Geréncia Regional em
parceria com a Geréncia de Tecnologia da Informacdo e Geréncia de Monitoramento
da Rede Escolar do 6rgao central, que vai preparar o material para capacitacdo e a
Geréncia Regional que far4 a formacéo in loco. O custo desta acao foi calculado

objetivando a visita a escola por duas pessoas.

e) Normatizar as acdes no sistema

Esta acdo € de suma importancia para nortear 0s processos nos ambitos da
secretaria, escola e Geréncia Regional. Nessa etapa serdo criados documentos com
as normas que direcionardo a utilizacdo do sistema. A normatizacdo devera ser
elaborada em parceria com o0s setores da Secretaria de Educacgéo, uma vez que eles
conhecem as regras de negécio e a Geréncia de Normatizacdo. Os atores
envolvidos no processo devem ser corresponsaveis pela elaboracdo da

normatizacao para que o envolvimento gere responsabilizacédo e alinhamento.

f) Intensificar a implementagdo, monitoramento e a avaliagao

Para que o sistema alcance os objetivos almejados, faz-se necessario
intensificar a implementacdo, 0 monitoramento e a avaliacdo em uma
retroalimentacdo constante. Uma permanente adequacdo, em sintonia com as
necessidades da rede, sera realizada em parceria com as escolas e Geréncia
Regional, visto que os processos de parametrizacdo sao efetivados por meio do
orgao central da Secretaria de Educacéo.

O monitoramento realizado pela Geréncia Regional e Secretaria dara
subsidios para o processo de implementacido de novas funcionalidades. E através
do monitoramento que o0s erros sao corrigidos e o sistema adequado as
necessidades da rede escolar. Realizado através de visitas mensais as escolas, bem
como ligacoes telefénicas, emails, andlises de relatérios e contato diario entre as
equipes da Secretaria de Educacao e da Geréncia Regional, o monitoramamento
possui uma estrutura que conta na Secretaria de Educacdo com uma Analista em
Gestao por Geréncia Regional. Ja na Geréncia Regional a estrutura segue com dez

escolas acompanhadas por cada Analista. Assim constituimos uma rede de
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monitoramento junto as escolas. E importante avaliar todo o sistema, a fim de
observar os ganhos com a implementacdo do mesmo. Avaliar a eficicia, eficiéncia e
satisfacdo dos usuarios deve ser uma constante para subsidiar o desenvolvimento
do sistema.

E oportuno destacar que a maioria das acbes acima descritas ndo exigem
gastos, uma vez que ndo ha necessidade de aquisicdo de recursos, de contratacdo
de pessoal ou dispéndio financeiro significativo. Quanto ao tempo necessario para o
desenvolvimento de cada acado, encontra-se descrito na sintese do PAE, através da
ferramenta 5W2H, variando de acordo com cada agédo proposta, apresentada no

quadro 9 a sequir:



Quadro 9: Sintese 5W2H - Acoes para aprimoramento do SIEPE
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What O gue Why — Por que —
g i < Where — Onde When — Quando | Who — Por quem How — Como 7@ UEL
Quanto
Ampliar o link de Para aumentar a ;
. ) ; Aumentando o link
acesso a internet velocidade de Pela Equipe da
~ Nas escolas 2015 e 2016 de cada escola 45.160,00 mensal
para todas as navegacao na GGTI
para 2 mbps
escolas rede
o Para priorizar a
Redefinir .
o rede Visita as escolas
prioridade de uso o ) i L
. administrativa e Pela equipe da para dividir o link
do link para i Nas escolas 2015 R Sem custo
dar mais GGTI de acesso a
ferramentas ) . )
o _ velocidade a internet
administrativas .
navegacao
) . Para evitar Através de Portaria
Expandir o diério ; .
) retrabalho e ) Equipe da do Secretério
eletrénico para - Na SEE e Escolas | Janeiro 2015/2016 ) Sem custo
otimizar o tempo Secretaria Estadual de
todas as escolas . .
pedagégico Educacao
; A equipe central da
o Pelas equipes de
Capacitar todos os | Para possibilitar o _ _ SEE prepara o
Janeiro a dezembro Analistas i o
material e envia a 4.000,00

atores escolares
qguanto a utilizacao
do SIEPE.

uso do sistema de
forma mais

efetiva.

Nas escolas

de 2015

Educacionais da

Gerencia Regional

GRE e a Geréncia

replica nas escolas




Setores da
Secretaria em

. Para dar X
l\lormanzgr as credibilidade ao Na SEE Continuamente Equipe da SEE parceria com a Sem custo
acoes no sistema : Geréncia de
sistema L
Normatizacao
Escolar
Intensificar a . Acompanhando as

implementacéo, o Para_ garantir que . solicitacdes de

’ 0 sistema seja SEE e GRE Continuamente SEE e GRE Sem custo

monitoramento e a
avaliacao.

aprimorado.

parametrizacdo do
sistema

Fonte: (Elaboragé&o propria, 2013).
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CONSIDERACOES FINAIS

Este capitulo dedica-se a abordar as ponderagcBes acerca do estudo
realizado, bem como as reflexdes sobre os resultados alcancados.

Alguns aspectos importantes, apreendidos na pesquisa, devem ser
ressaltados e sdo analisados a seguir, visando referendar as questbes
norteadoras deste trabalho, mencionadas no capitulo inicial. Sdo ressaltados
também os pontos criticos de que podem ser melhorados. Dentre esses,
podem ser mencionados como limitacdes deste estudo: estatistica descritiva
simples, sem investigacdo de causa e efeito; limitagdo a apenas uma GRE,
restricdo a sete atores por escola para pesquisa.

Esta pesquisa buscou analisar a contribuicio do SIEPE como
ferramenta de gestdo educacional para a melhoria da apropriacdo dos dados,
além de realizar um estudo sobre a implementacéo e a verificacdo da eficiéncia
do sistema enquanto ferramenta de gestdo. A pesquisa fornece subsidios
relevantes para compreender como o0 uso das TICs pode auxiliar a gestao da
educacado publica nos ambitos administrativos e pedagdgicos, em especial da
utilizagéo pelas escolas dos sistemas de informagéo, significativas ferramentas
de armazenamento de dados.

Os achados do estudo permitiram conhecer como o SIEPE ¢é
operacionalizado por seus usuarios no ambiente escolar e fora dele. Foi
possivel identificar alguns aspectos importantes como: qual a percepcdo dos
usuarios em relacdo ao sistema; qual o impacto da implementacdo do SIEPE;
quais os fatores que dificultam a utilizacdo do SIEPE; e que beneficios sdo
observados por seus usuarios. Com base nessas informacfes, foi possivel
construir um Plano de Acédo Educacional (PAE), com o objetivo de implantar
acOes de melhoria para o SIEPE e assim tornar sua execugao exitosa.

Considera-se que este trabalho ndo termina aqui, abrindo possibilidades
para outros estudos acerca do uso dos sistemas de informacdo como um
recurso de apoio a gestdo escolar. Outros pontos de vista sobre o SIEPE
podem surgir, suscitando novas pesquisas, ou até mesmo aprofundar o
conhecimento sobre a operacionalizacdo do sistema seja necessario, para fins
de confirmacéo dos resultados dessa dissertacdo. Do mesmo modo, futuras

pesquisas podem verificar o0 que mudou em relacdo ao SIEPE e quais 0s
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resultados dessa mudanca. Como sugestdes para futuros estudos, recomenda-
se: retorno a campo para averiguar a implementacdo do plano de acgéo e
identificar lacunas que nao foram observadas nessa investigacdo, ampliar a
pesquisa para as demais Geréncias Regionais, ampliar o niumero de atores
pesquisados e estatistica com investigacdo de causa e efeito.

Por fim, é digno de mencdo que este estudo trouxe contribuicbes
académicas e profissionais importantes para a pesquisadora, que atua como
coordenadora da parametrizacdo do SIEPE na Secretaria Executiva de Gestao
da Rede. Com os resultados da pesquisa é possivel, na funcdo que
desempenha, direcionar o uso do sistema para as boas praticas de gestéo,
buscando alcancar melhorias nos indicadores educacionais do estado de

Pernambuco.
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Resultado final da avaliacdo referente ao edital de pré-

qualificacédo de Tecnologias Educacionais que promovam qualidade da

educacdo basica

SECRETARIA DE EDUCACAO BASICA

EXTRATO DO 4 TERMO ADITIVO
AO CONVENIO N° 1472004

ESPECIE: Termo Aditivo n® 04/2008. PARTES: Secretaria de Edu-
cagdo Basica do Ministério da Educacdo e a Sociedade Mimeira de
Cultura. OBJETO: Alterar a Clausula Décima-Quarta referente a vi-
géncia, fixando a data de 24/10/2009, como a data de seu térmuno.
ASSINATURAS: MARIA DO PILAR LACERDA ALMEIA E SIL-
VA pela Secretania de Educagido Basica. DOM WALMOR OLIVEI-
RA DE AZEVEDO. presidente da Sociedade Mineira de Cultura e
DOM JOAQUIM GIOVANI MOL GUIMARAES, Reitor da Pon-
tificia Universidade Catolica de Minas Gerais.

EDITAL |
RESULTADO FINAL DA AVALIACAO REFERENTE AO
EDITAL DE PRE-QUALIFICACAO DE TECNOLOGIAS
EDUCACIONAIS QUE PROMOVAM A QUALIDADE
DA EDUCACAO BASICA

O Mimisténio da Educacdo. por intermeédio da Secretana de
Educagdo Basica, divulga, em anexo, apos analise dos pedidos de
reconsideragao, a relacao final das propostas pré-qualificadas no pro-
cesso de avahacao realizado no ambito do Egtal de Pré-qualificacdo
de Tecnologias Educacionais.

MARIA DO PILAR LACERDA ALMEIDA E SILVA

Secretana
ANEXO
INSCRI- PROPONENTE TECNOLOGIA EDUCACIONAL

L clo
438

Alexandre Roberto de Souza Correia SAGE - Sistema de ﬁmo Gastdo

Educacions

536

Astral Ciennifica Comércio de Produ- | Programa de Ensino Sistematizado

105 & Equipamentos LTDA das Ciéncias - Pesc
590

AUGE Tecnoloza & Sistemas Lida Portal Auge Educacionmal
547 Brizk Mobil Equ Educacs Brink Robotica - Laboratério de Ro-
| |nais botica Educacional
578

Brink Mobil Equi Educacs Lilniis & Colaa
| nais Lida
46 Caltach Infarmatica TTIS C C Tada Software de Autaria Vismal Class
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APENDICE I: ROTEIRO PARA AS ENTREVISTAS

Foram desenvolvidos o0s seguintes tépicos para a realizacdo da
entrevista: Percepcdo do sistema, impactos da implementacdo, fatores que

dificultam a utilizacdo do SIEPE e beneficios observados.

DIRETOR: Nome, tempo de fungéo e tempo de servigo.

1. Quais as dificuldades a sua escola enfrentou na transicdo para o
SIEPE?

2. Houve algum tipo de resisténcia quando o sistema foi implantado?

3. Houve capacitacdo/formacado quanto a utlizacdo do SIEPE para a
implantacdo? Essas capacitacdes foram suficientes? E realizada
capacitacdo continuada para as novas funcionalidades do sistema?

4. Como o SIEPE tem contribuido para o desempenho da sua fungdo como
diretor?

5. Na sua opinido, qual é a importancia do SIEPE para a educacédo do
estado de Pernambuco? E para o desempenho da sua funcéo?

6. Quais entraves podem ser observados em relacdo a operacionalizacdo
do sistema?

7. A escola enfrenta problemas de rede légica? E elétrica?

8. A escola utiliza os dados do SIEPE para o seu planejamento?

9. O que vocé acha dos relatérios disponibilizados pelo sistema para
utilizacdo no &mbito gerencial e pedagogico?

10.0 tutorial disponibilizado pelo SIEPE é suficiente para esclarecer
davidas? O que vocé acha da disponibilizacdo de tutoriais em video
sobre a utilizagdo das funcionalidades disponiveis no SIEPE?

11.Quais providéncias sao tomadas para que os prazos de alimentagcéo do
sistema sejam cumpridos? Existem sanc¢des para o0 ndo cumprimento
dos prazos de insergao?

12.0 SIEPE trouxe avancgos para a escola? Quais?

13.0 SIEPE é conhecido e utilizado por toda a comunidade escolar?

14.Como os professores, os alunos e as familias veem o SIEPE?
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15.A Geréncia Regional/Secretaria de Educacéao da suporte a utilizacdo do
sistema? Esse suporte atende as necessidades?
16.Vocé tem alguma sugestéo de melhoria do sistema?



APENDICE Il — Quadro consolidado das entrevistas em profundidade

Questdes

Respondentes

DIRETOR A

1. Quiais as
dificuldades a sua
escola enfrentou na
transicao para o}
SIEPE?

Olhe, o SIEPE é um
sistema que ainda esta
em adaptacdo. Entéo
quando comecgou, a
maior, uma das
maiores  dificuldades
era essa. As vezes a
gente fornecia uma
informacdo que néo
ficava... mesmo que a
gente salvasse, a
informacdo se perdia.
Os profissionais da
secretaria, que é quem
tem acesso ao SIEPE
né para repassar as
informacdes de diario
para o0 sistema por
exemplo, eles néo
tiveram uma
capacitacao, digamos
assim... Muitos deles
nao tem facilidade por
lidar com a internet,

2. Houve algum tipo de
resisténcia quando o
sistema foi implantado?

Nao, resisténcia néo.
Houve algumas
reclamagbes né.. o
pessoal achava ruim.
Agora que esta se
acostumando mais. Mas
resisténcia ndo, porque
a gente sabe que o
governo estd mudando,
muito. Est4 havendo
muito investimento nas
escolas. Entéo as
propostas de trabalho
sdo diferenciadas, ai
como o pessoal nao
estd acostumado, no
inicio tudo é mais dificil,
né. Ai é como eu digo,
entdo agora estdo se
acostumando. Mas a
gente sabe que precisa
fazer parte, precisa
entrar no ritmo de
trabalho, na rotina do

3.Houve capacitacao/
formacao guanto a
utilizacdo do SIEPE para a

implantacdo? Essas
capacitacdes foram
suficientes? E realizada
capacitacao continuada
para formar quanto as

novas funcionalidades do
sistema?

Nao houve. Houve assim,
veio uma técnica
educacional que a GRE
enviou, e ela fez um

repasse de informacdes
para as técnicas
educacionais da escola. E
para as técnicas

repassarem para 0S 0utros
profissionais. S6 que foram
assim, as informacgbes
béasicas. Nao foi exatamente
uma capacitacdo. Ainda
hoje a gente tem algumas
dificuldades. As vezes a
gente que acessar... porque
0 sistema ele é muito
complexo, ele é muito
amplo, né. E muitas vezes a
gente tem que ligar pra
GRE para pedir informacfes
as técnicas de la porque
tem coisas que a gente ndo
sabe operacionalizar. Foi

4. Como o SIEPE tem
contribuido para o}
desempenho de sua
funcdo como diretor?

Olhe... é um sistema
muito bom porque assim,
ele fica ali arquivado e
todas as informacdes que
a gente precisa, da vida
do aluno, dos
profissionais da escola,
dos resultados, tudo o
gque a gente precisa de
informacao a gente vai 4,
abre e esti gravado, né.
Esse é um ponto assim
que ajuda muito a gente
estar atualizado e para
fornecer documentacéo
mesmo quando a GRE
solicita, para os préprios
pais quando vem pedir
uma transferéncia, ou
nota do aluno... O acesso
para os pais, também,
porque antigamente a
gente trabalhava com
boletins, hoje cada
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DIRETOR B

entdo isso  atrasa,
porque o sistema ele
quer prazos, ele tem
prazos. A nossa
escola, é a maior
escola da [inaudivel]
area do Capibaribe, é a
que tem mais alunos. E
0 prazo € igual para
todas as escolas.
Entdo a gente sempre
fica em defasagem por
conta disso. Também a
questdo da lentiddo da
internet, ndo ajuda.
Tem dia que a gente
ndo consegue acessar
o sistema. Ai tudo isso
foram dificuldades
enfrentadas e ainda
esta/estdo sendo.

Bem, a maior
dificuldade... o SIEPE
ele foi recebido na
escola com muita
satisfacdo porque a
gente sabia que depois
de todas as
dificuldades
superadas, o SIEPE
viria ajudar muito a
escola porque nele
estaria contida todas
as informagbes que
serviriam de ajuda para
0 estado, para a

governo e ai sO resta
aceitar mesmo. Entédo
resisténcia exatamente
nao houve. Agora houve
reclamacao

Toda mudan¢ca hid uma
resisténcia. Mas aqui
gragas a Deus néo
houve mudancga... assim
resisténcia ndo. A maior
resisténcia ainda,
porque também faz
parte do SIEPE, é esse
uso da caderneta
eletrbnica que vai ser,
estamos  introduzindo
aos poucos. Qual é a
resisténcia? A
resisténcia maior € essa
estruturacdo, que a

mais um repasse...

de informacdo. N&o houve
um treinamento...As
técnicas estdo visitando
sempre a escola. E estdo
disponiveis para quando a
gente precisar tirar alguma
davida. Agora, assim, para
convocar o pessoal ou para
vir para aqui para fazer um
momento de treinamento de
capacitacao
especificamente, ndo, néo
acontece.

Olhe, houve muitas
capacitacdbes. Como o
SIEPE aqui j& seria, € a
gente ja teria determinado
pela secretaria, ela recebeu
varias informacgbes sobre o
SIEPE, porque é ela que
registra, ela que mais
trabalha no técnico...

no.. do SIEPE... das
informacdes

Na minha escola sim. Para
a minha escola, est4
sendo...

Para a minha realidade sim.

familia, cada aluno, eles
podem acessar a sua
realidade ali no sistema.
Entdo facilitou porque é
uma coisa muito pratica e
completa.

Veja bem, se o SIEPE foi
criado para dar um apoio
a todas as informacdes,
iSSO serve para mim
como um banco de dados
que eu tenho a buscar,
gue eu tenho disponivel a
qgualquer momento que
eu queira. Entdo ele
serve em todos o0s
sentidos que... qual é o
meu objetivo? E procurar
a qualidade, é buscar a
qualidade do ensino.
Entdo, a busca do
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Secretaria de
Educacdo e para a
escola ter acesso com
tanta facilidade a esse
sistema [sobreposicéo

de vozes] as
informacdes.  Temos
dificuldades. Ainda
temos dificuldade.
Assim, a maior
dificuldade é a
internet...

Desde o momento. S6
que agora a gente ja
ndo tem mais essa
dificuldade, tanta. As
vezes acontece
momentos de
dificuldade, mas no
geral a gente esta
superando e estd
dando conta. Agora
atualmente esta dando
conta. Porque ja foram
investidos Varios
processos de melhoria
para esse sistema de
informacéao.

Olha a gente é
acostumado a ter tudo
em caderneta, em
arquivo, em papel, os
professores também,
sempre trabalharam, e
€ um processo novo e

gente ndo sabe se ela
garante a estrutura por
longo tempo, se vai ser
garantido, e ai o
professor estad sendo
assim obrigado a
preencher a caderneta
eletrbnica e a caderneta
manual.

a gente estd com os
dois. N&o. Mas na
esperanca assim que
seja resolvido... e
eficaz.

Ou um outro. Porque é
assim que o professor
quer que seja.

Nao, nao tinha
resisténcia, € porque
fica esse jogo de, por
exemplo, a questdo das
cadernetas, o professor
tem que registrar na

caderneta e registrar no

A gente sabe que tem
coisas que surgem, duvidas
gue surgem, mas que a
gente procura sanar
ligando, procurando as
pessoas e que esta dando...
estamos recebendo sim, um
apoio muito grande.

Olhe, eu acho que ha... ha
essa participacdo... eu néo
sei se era o0 tanto que
merecia para todas as
escolas. Mas, para a minha
escola, eu continuo dizendo,
néo temos dificuldades.
Porque as informacbes, a
gente também insiste nas
perguntas, procura, busca
[sobreposicdo de vozes] e
ai a gente vai se informando
e vai conseguindo atingir o
objetivo que é a qualidade
do ensino.

Olha, n6és temos — quem
gere, de uma maneira geral,
guem estd na frente do
SIEPE € a secretéria e a

técnica, sempre  estdo
convidadas pelo regional
para

ensino, todas as
informacdes que eu
tenho, que vai me dar
suporte para procurar
uma melhor qualidade,
onde investir, onde
trabalhar, onde buscar,
eu tenho todas as
informacdes ali. Entdo
esta me direcionando a
resolver o problema que
eu tenho acesso nas
informacdes do SIEPE

z

Olha, € o seguinte, a
gente vai armazenando e
centralizando

informacdes, entédo
guando a gente precisa
de algo, a gente tem uma
rapidez maior nessas
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esse  processo, a
transicdo é geralmente
por qué? Porque a
gente precisava, nos
temos uma dificuldade

ainda grande na
questdo da internet,
entdo para gente
colocar na internet

tinha dia que a gente
ficava o dia todo para
colocar uma
informacdo, abria o
SIEPE, ainda continua
nao na mesma
situacdo, mas avangou
muito pouco. Tem dia
que a gente nao
consegue abrir 0
SIEPE, entdo, para
gue o professor possa
colocar a informacéo,
para que a secretaria
pegue essa informagéao
e reproduza, e
complete a informacéo
foi muito, foi, n&o,
ainda é dificl. E a
coisa que a gente esta

mastigando. S6 que
até certo ponto é uma
coisa saudavel

também, a gente terd
mais velocidade, sera
mais facil de buscar
informacdes sobre as

SIEPE. Entdo, ha uma
certa resisténcia,
porque chega
informacgao de fora “ ah,
as pessoas la em tal
lugar nao estdo
fazendo, aqui...” entdo,
sdo algumas coisas que
acontecem, mas que a
gente tem um grupo,
uma certa harmonia,
tem alguns problemas,
tem, porque 0s
problemas tém em todo
o canto, é natural. Mas
de uma maneira geral,
as pessoas aceitaram
essa mudanca, E
possivelmente, daqui
alguns anos, a gente vai
entender como sendo
uma revolugdo dentro
dos processos da
educacéo.

A questdo da internet,
ela dificulta muito

E, mas é muito mesmo,
porque vocé nado pode
estar atualizado, ai vocé
tenta se atualizar, ai
ndo consegue essa
comunicacgdéo, ai daqui a
um dia, dois dias, vai
tentar se atualizar e,
quer dizer, isso gera
alguns problemas onde

A gente tem um acesso, um
bom relacionamento com a
Regional e a responsavel, é
Edna 0 nome da
responsavel da Regional e é
uma pessoa fantastica, uma
pessoa que qualquer coisa,
ela na hora ja tenta resolver,
a gente vai la ou ela
telefona para ca, faca isso,
faca aquilo, quer dizer, a
gente tem o apoio relativo, e
gque ajuda a gente a
caminhar, dentro das
nossas limitagbes, ajuda a
gente a caminhar, entéo
sempre que tem algo sobre
o SIEPE que a GRE
convida a gente, as duas

pessoas que sédo
responsaveis, estdo na
frente.

E porque existe essa

pessoa que eu citei, Edna,
ela é, se vocé conhecer ela,
vi ver que ela é fantastica,
uma pessoa que busca, é
muito acessivel e busca, de
todo jeito, resolver, e
telefona para Recife, e tenta
sempre dar uma resposta.
Convida, convida, e
frequente

O contato da gente com a
GRE, em relagédo ao SIEPE,
gue esta sendo o motor, 0

informacdes, informagdes
do cotidiano da escola,
do cotidiano e
informacdes em relacéo
ao desempenho dos
alunos, entdo todas
essas informacfes estao
mais faceis de acesso,
entdo, como elas séo
mais faceis, sdo mais
faceis da gente
responder, quando ¢é
guestionado, ou quando
€ chamado sobre ou
qualquer atividade
relativa a nota,
desempenho e a gente
chega mais rapido a esse
resultado, entdo, com
certeza isso ajuda, eu
vejo, Maria Angela, eu
vejo assim, que o SIEPE
vai ser o0 motor da
burocracia, entre aspas ,
da estrutura da escola. A
gente sabe que o motor
da escola é o aluno, é a
sala de aula, é o
professor do processo de
crescimento, de ensino e
aprendizagem, isso é
uma coisa muito
importante, Mas isso ndo
funciona, ou néo funciona
com o tempo, se as
outras coisas nédo estao,
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nossas atividades,
tanto dos professores
como da secretaria,

quer dizer, buscar
notas, imprimir
materiais, imprimir

boletins, tudo isso é
uma coisa que a gente
esta se acostumando,
mas que da uma
velocidade muito
grande a0  nosso
trabalho.

o professor, assim,
existe uma certa
resisténcia, mas € uma
coisa natural, de estar
atualizando no caderno
que é mais facil de
estar com a caderneta
na mao, imagina uma
coisa que ndo depende
dele, que é o acesso a
rede

E isso, a importancia
dele é que ele seria um
elemento a mais e
aumentaria a velocidade
do acesso as
informacdes, mas para
isso o sistema deveria
estar também
compativel, a gente tem
dia, ainda hoje, que néo
consegue abrir a
internet. Ontem veio um
rapaz, olhou “nao,
porque vdo aumentar a
velocidade”, ah, mas
isso ja vem de outras
histérias.

Tem e tem o outro la na
sala de informéatica, mas
mesmo assim a gente
ndo consegue, tem dia
que estd fechado aqui,
a gente nao se
comunica

coracdo da escola, em
termos de informacado, é
muito bom, eles sempre
mandam e-mail para a
gente, sempre manda para
mim e para a secretaria, eu,
as vezes recebo e-mail:
“Sandra, chegou para tu,
como é que esta?” ai elas
vao assumindo o processo

a estrutura da escola ndo
estd direcionada para
eles em apoio a essas
atividades. Entdo, com
essas informacdes, que a
gente ja tem mais rapido,
a gente ja tem condicbes
de responder e dar um
suporte maior as outras
atividades da sala de
aula.
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Olhe, nés percebemos

na época que
realmente toda
mudanca ela traz
inquietacdo né?
Apesar de ser um
programa que
visibilizava  melhoras
futuras, alguns
funcionarios nao
tinham qualificacéo

para trabalhar com o
SIEPE. E nem a escola
tinha capacidade
tecnoldgica de internet
para dar suporte aos
professores e a
secretaria. Entdo esse
foi o maior embate que
houve na escola em
relacdo a implantacao
do SIEPE.

Houve por parte de
funcionarios antigos que
tem medo de
computador. Que ainda
hoje tem. Entdo a gente

teve que realmente
ceder, mas na
secretaria ficou
funcionario  especifico
para o SIEPE e
funciondrio  especifico

para fazer o trabalho
manual. Ai entdo foi isso

Houve momentos com a
gestora, com a secretaria,
secretaria ia e participava,
as vezes levava um
funcionéario. A GRE também
disponibilizou, na época,
estagiarios, que eram
selecionados pela regional
para atuar nas escolas, e
ajudar nas escolas. Isso
todo esse, essa preparacao
foi realmente importante
que atendeu as
necessidades do momento.
Olhe, como a gente dividiu
as tarefas, e gracas a Deus,
com a chegada de
administrativos que foram
concursados, a maioria
jovens, jovens que ja vieram
pras escolas j& com esse

trabalho de tecnologia,
entendeu?

Ndo dificultou porque a
gente recebeu dois
profissionais, dois
concursados, todos dois
excelentes profissionais,

que dominavam tecnologia
mais do que todo mundo.
Entdo eles assumiram o
SIEPE e ndo houve
problema.

Entdo cada situacdo nova
eles ja descobriram eles ja
aderiram, qualquer coisa a

Olhe, eu vou falar um
exemplo, n&o foi comigo,
mas é da escola né. Um
funcionario da secretaria,
ele fica muito feliz
gquando alguém pede
uma certidao, ou
histérico. Ele vai 14, digita
a senha, imprime e sai o
historico. Ele fica aqui e
olha praquilo

Ele se sente muito feliz
em trazer pra mim
assinar um histérico,
bonito, todo digitalizado.
Antes de ser totalmente
do SIEPE ele digitava,
ele fez um histérico,
digitou um histérico, ficou
la no computador, ele
digitava tudo no histérico
e imprimia. Entdo ele ja
comecgou a informatizar
0s histéricos. E com a
adesao do SIEPE a cada
ano, hoje praticamente
quase, nao sao todos
porque ainda tem os
manuais, 0s muito
antigos, sdo. Mas a
minha, chegou uma mae
agora a pouco pra me
pedir uma davida de um
filho, aonde eu fui
recorrer? No SIEPE, se
eu tenho davida em casa,
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técnica também, entdo
guanto a isso...

Nao. E ai eles ensinaram a
mais dois na secretaria, que
tiveram e perderam o medo,
e mais trés ainda continuam
com medo ainda.

eu estou em casa no final
de semana, recebo um
telefonema, pra onde eu
vou? Para o SIEPE.
Antigamente vocé tinha
gue vir na escola, hoje
vocé nao vai. Hoje vocé
vé em casa. Vocé quer
ver um horario de um
professor pra mudar
alguma coisa vocé vé em
casa. Entéo, pra mim isso
€ gratificante, porque eu
também facilito o meu
trabalho e vejo que os
funcionarios da escola
também facilitam, porque
se facilta pra ele, eu
também estou indo muito
bem.

Na gestéo facilitou toda a
questdo de horéario. S6
coloco o horario uma vez,
entdo sé se houver
mudanca, entdo qualquer
professor, pai, mae.
Agora mesmo eu vendo
gue é muito importante
eu anda me preocupo
com o0s professores
também, os alunos que
véem em casa as maes
ndo querem vir pra
reunido. Isso € um dilema
que a gente tem
enfrentado aqui. Mesmo
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Questdes

5. Em sua opinido, qual
a importdncia  do
SIEPE para a
Educacao do Estado
de Pernambuco? E em
especial ao

6. Quais entraves
podem ser observados
em relacéo a

operacionalizagcdo  do
sistema?

7. A escola enfrenta
problemas de rede l6gica?
E elétrica?

a gente dinamizando as
reunibes, porque a gente
ndo faz s6 reunides de
entrega de notas, ndo. A
gente tem pauta, a gente
tem mensagens, a gente
tem pequenos videos.
Nao é so nota.

Nao é sO a nota. Mas
mesmo assim a gente
tem perdido pais por
conta do filho que ja viu a
nota em casa.

Ela esta atendendo essa
demanda e nds temos
uma planilha que temos
que preencher da
participacdo dos pais nas
reunibes bimestrais, e a
cada vez a gente se
depara com um
guantitativo. Entendeu? E
as vezes a gente até
chega a dizer ao aluno:
“Olha, vai ter problema
no Bolsa Familia se a
mae nédo vier.” A gente
até comenta o que nem é
verdade.

8. A escola utiliza os
dados do SIEPE para
planejamento?
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DIRETOR A

desempenho de sua
funcdo?

Do mesmo jeito que a
gente tem acesso as
informacdes da nossa
escola, o governo do
estado... a GRE em
primeira instancia, e o
governo do estado,
eles tem acesso a
todas as informaces
de toda a rede. E ai
com isso eles podem
ter uma visdo geral da
realidade da educacéo
de Pernambuco e
através dessa visdo
eles analisam e
estudam e investem,
buscam melhorar... E
como se ele servisse

para fazer uma
avaliacdo e um
replanejamento de
acordo com as
necessidades da
educagéo de

Pernambuco. E. E. E
justamente a questdo
de poder ter acesso a
todas as informaces
da minha escola e
através dessas... dessa
analise de dados fazer
um trabalho em

Uma das questdes mais
fortes é a funcionalidade
da internet que é muito
lenta. Inclusive a gente
ja solicitou o corte do
acesso as redes sociais,
porque a internet, até
um raio de 500 metros a
comunidade ela tem
acesso. Mas mesmo
assim a gente... a nossa
internet continua muito
lenta. Entdo um dos
entraves é esse. Outro,
é a questao que eu lhe
falei, que tem
profissionais que ainda
ndo tem essa prética,
essa experiéncia para o
acesso. Ai acaba
aquele que tem mais
experiéncia se
sobrecarregando pra
poder dar conta. E a
questdo dos prazos.
Que eu repito, a nossa
escola é muito grande e
0s prazos exigidos pelo
sistema eles sdo muito
curtos  para  nossa
realidade de internet
lenta... de falta de
experiéncia...

Temos. Depois que a escola
foi reformada, porque nés
passamos por um reforma
total ha sete anos. Entdo a
escola foi ampliada, hoje é
uma escola muito grande
também em relacdo ao
espaco fisico. E a... eu nédo
sei dizer exatamente, mas é
como se ela nao
comportasse 0s
[sobreposicdo de vozes] ai
vez por outra a gente esta
tendo problema de queda
de energia. Al 0s
engenheiros, a gente
comunica a GRE e o
pessoal da engenharia vem,
faz a manutencéo, ai passa
um tempo e di& uma
melhorada, até que vem a
acontecer de novo. Em sete
anos ja aconteceu umas
quatro vezes. De queda
total de energia. Noés
tivemos até ja um curto
circuito na central, que é na
secretaria.

Utiliza sim.
Principalmente na
primeira reunido do ano
que é para planejamento
geral né. Entdo a gente
colhe os dados do ano
anterior, que estdo todos
la, para poder da o
pontapé inicial do que

que a gente vai
acrescentar, modificar
esse ano.

Hum hum... Resultado
dos alunos. O resultado
assim por turma, da

guestao de frequéncia de
aluno, do indice de
reprovacao e aprovagao,
0 que é que a gente pode
fazer para melhorar isso.
Se é informar mais as
faltas dos alunos, se é
oferecer um  reforco
diferenciado, se é mudar
a metodologia dos
professores de algumas
disciplinas... o tipo de
prova, de questbes que
estdo sendo colocadas
nas provas, Se issO
dificulta a questdo da
aprendizagem e
consequentemente da
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conjunto com 0 grupo
da equipe gestora, dos
educadores de apoio.
Porque a gente esta
sempre analisando
esses resultados.
Repassando para o0s
professores quando ha
reunido com 0s
professores  também
para a gente saber em
que pé a nossa escola
se encontra e 0 que
gue a gente precisa
fazer para melhorar.
Veja bem. A
importancia € vocé
conhecer a realidade
através do SIEPE.
Vocé, com o sistema,
com todas as
informacdes
disponiveis nele, vocé
vai conhecer toda a
dificuldade, toda a
realidade da sua, do
seu trabalho, o que
esta dando certo, o que
estd dando errado,
onde melhorar, onde
investir ali na sua
realidade da sua
escola... o diretor ele
tem condicdes de
avaliar a realidade da
sua escola através do

Quantidade ndo, noés
temos uma quantidade
até razoavel. Mas a
questdo € o0 acesso
mesmo deles, a
praticidade, a... a
habilidade, justamente.

A operacionalizacéo é...
aqui eu posso assim
mais é... € o caso da
internet que aqui agora
atualmente a gente néo
tem mais... esta... surge
momentos de
dificuldades mas que a
gente sana ao longo do
dia... do tempo, do dia,
do momento... E
tranquila, a gente nao
tem problema nenhum
de utilizagéo...

Tem facilidade! E outra,
é uma ferramenta que
oferece até a secretaria
atender bem as
pessoas que precisam
da escola, no sentido de
ex alunos, porque tudo

Elétrica, a gente pode dizer
gue ja estd em relacdo a
estrutura da escola como
um todo. Mas ndo tem
assim uma dificuldade
grave. A gente quer assim
um aperfeicoamento, um
melhoramento  para ter
assim mais condicdes,
mesmo porque da rede
elétrica ndo visa s6 o
SIEPE, visa a estruturacéo
como um todo. Entdo, por
exemplo, em relagdo a
climatizacdo de salas, a
gente precisa para
climatizar mais salas, a
gente precisa de uma
subestacdo que pertence a
rede elétrica, ai sim. Mas
assim, de ter dificuldade

aprovacdo. Entdo a gente
analisa os dados para
poder planejar. E
replanejar... né. Porque
assim, a reunido do inicio
do ano, € como eu disse,
€ um pontapé inicial. Mas
a cada dois bimestres a
gente tem a formagéo
continuada, a cada dois
meses que é o bimestre,
e ai a gente revé, volta e
da uma revisada

SO pode. Através dele é
gue a gente esta se
baseando, se
fortalecendo porque é um
respaldo daquilo que a
gente est4d fazendo, a
gente vai se nortear por
ele.
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SIEPE. E também
assim, tomar como
apoio a realidade do
estado das outras
escolas, ndo é. Tem
como... é... se
posicionar onde ele
esta dentro daquelas
informacdes fornecidas
pelo SIEPE.

Entdo, eu disse ha
pouco que eu Vvejo
como, assim, um motor
da estrutura da escola,
a gente tem que dividir
a escola em partes,é o
processo, a escola é
constituida de partes,
mas essas partes,
umas vao se
relacionando com as
outras, mas a estrutura

7

esta guardado, é a
maior facilidade de se
dar um documento a
comunidade local, a
comunidade... é escolar,
os ex alunos que
precisam da sua
documentacdo. A gente
ndo tem  problema
nenhum de entregar um
documento a um aluno
ou a um ex aluno
porque todas as
informacdes estdo
contidas e de acesso
facii que se pode
resolver o problema das
pessoas que
necessitam de
documentacdes da vida
estudanti  que ele
passou aqui ha escola.

para o SIEPE, néo.

Logica

Ndo, a gente estava com
problema, e foi uma luta o
Senhor Paulo para a gente
conseguir uma subestacéao,
a gente tinha algumas
dificuldades, porque a
fiacdo é uma fiacdo antiga,
entdo nos temos agora um
transformador e com
certeza da bem para a
escola, é suficiente, S6 tem

Olha, a gente esta em um
processo de adaptacéo,
mas € claro que a gente
analisa as informacbes
gue a gente tem A gente
analisa por turma, os
resultados por turma e
isso ajuda a gente a
pensar no amanhd , o
planejar € pensar no
amanha, entdo é uma
coisa que ainda ndo é
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da Secretaria e esse
apoio que a gente esta

recebendo desse
sistema, ele vai
dinamizar mais as
atividades das

operacbes da escola,
vai fazer com que o pai
ou a comunidade tenha
um acesso também
mais rapido aos
processos que estdo

acontecendo, a
resposta, entdo eu
acho que é

fundamental, € uma
coisa que a gente nao
pode mais voltar atras,
a gente vai ter que ir se
adaptando, porque €
processo , vai se
adaptando, buscando
outros caminhos para
melhorar a agilidade, a
praticidade desse
sistema, mas que com
certeza, vai fazer parte
do processo e que

seria irreversivel,eu
digo, quando a gente
faz alguns

guestionamentos, eu
digo, tem Programa de
Governo e Programa
de Estado, e isso é
uma coisa de Estado, a

alguns locais que a gente
esta tentando refazer a rede
e sao varias redes, em cima
do nosso telhado tem varias
redes, tem redes cortadas,
quando a gente vai olhar é
um inferno de fio para todo
canto, mas em termos de
receber, de captacdo de
corrente, a gente ndo tem
mais esse problema Até
pouco tempo tinha,
gqueimava muito computador
na informatica e tal, mas
agora a gente ja esta se
estabilizando.

uma sistematica, um
total, a gente esta no
processo de adaptacéo,
na verdade, entdo, se a
gente esta nesse
processo, € claro que a
cada dia mais a gente
usa mais esse suporte. E
vai pegando esse
suporte, mas ela &
fundamental na reunido
dos pais, para a gente
mostrar... uma das
caracteristicas da escola,
a gente usa esses dados,
gue é facil de captar,
mais facil de reproduzir,
de colocar no pendrive e
reproduzir na sala com os
pais, entdo, € um
instrumento  que esta

chegando e esta
conseguindo,
conquistando seu
espago.
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Secretaria de
Educacdo vai ter que
incorporar mesmo e,

aos poucos, 0s
professores, 0s
agentes, , da escola
que estao se
aproximando disso,
vao sentir a

importadncia e vao
comecar a focar mais a
utilizagé@o deste
instrumento.

Olha, eu vejo assim,
como VvOocé perguntou
no inicio, o impacto da
implantagdo do SIEPE
foi grande, mas hoje
esta sendo colhidos os
frutos, né. Hoje eu ndo
vejo ninguém criticar
de SIEPE, falar de
SIEPE. A Unica queixa
ainda é a internet na
escola. Que nao é
culpa do SIEPE , né.

Entendeu? N&o é. Mas,
a meu ver, em relacdo
a nivel estadual, até
pra escola, pra
regional, pra secretaria
de educacdo, eu acho
gue isso foi um avancgo
impar na educacéo.
Vocé tem o controle da

Eu, atualmente, eu me
sinto tdo tranquila em
poder te responder, hoje
o SIEPE, hoje, a escola
ndo vive sem o SIEPE,
entendeu? A menina da
secretaria jA& chama: o
meu SIEPE!

Vou me embora pro
meu SIEPE! Entdo, ai
ela fala: “O meu Deus,
ainda vou dar um cheiro
no governador que criou
o SIEPE!” Que na
época ela chorou, que
se aperreou, que
ciscou, e hoje ela néo
vive sem o SIEPE néo.
Meu SIEPE! Menina
isso é um presente de
Deus! Entendeu? Mas a
implantagdo gerou isso,

Sim, isso é um grande
problema, ndo s6 da nossa
escola, mas em todas,
inclusive nés ja abrimos ja,
esse ano, uns quatro
chamados, ja4 vieram dois,
nao consegue resolver, um
vocé liga para isso, o outro
€ para aquilo, porque cada
setor é uma funcéo. A gente
tem um problema sério de
energia, temos, caida de
energia, até porque a cada
ano a gente vai também
climatizando salas,ai vai
aumentando a potencia, a
carga. Nés tinhamos,
atualmente, dez  salas
climatizadas, entdo veja, no
primeiro semestre do ano
passado, foram cinco, no
segundo semestre, com o

Olhe, eu diria assim, que
a gente ndo faz os
conselhos de classe, né?
A cada bimestre aqui
temos uma pratica de
fazer, a cada bimestre o
conselho de classe, tira-
se a lista do SIEPE com
o nome dos alunos, com
as disciplinas e as
educadoras de apoio se
relinem com as
professoras para fazer a
avaliacdo das notas das
disciplinas, entado, isso é
planejamento, porque a
partir dai ele ndo vai
trabalhar o  préximo
semestre, vai vim as
dificuldades, entdo sim,
utiliza os dados sim.
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situacdo, de aluno, de
entrada, de saida.
Antigamente existia
uma histéria de aluno
fantasma, néo era?
Gracas a Deus a gente
nao teve essa
experiéncia aqui ndo
Hoje acabou, né&o
existe mais fantasma.
Se vocé tiver vagas na
escola, vocé
disponibiliza o SIEPE e
sabe que vocé tem
vaga.

Se vocé tem pouco
aluno na turma todo
mundo sabe que tem.
Entao e uma
transparéncia do
servico pubico

E um dos critérios da
administragdo publica,
€ a transparéncia.
Entdo eu acho que o
SIEPE ele abre um
leque também para a
transparéncia.

mas hoje sdo frutos. A
operacionalizacdo hoje,
na escola, ela
importante. Aqui,
particularmente, como
Ihe disse, eu ndo tenho
problema porque eu
tenho trés e tenho duas
técnicas que atuam
perfeitamente no
SIEPE. Mas deve ter
escolas que tem
dificuldades por falta de
funcionarios que
trabalhem, e que
descubram né, as vezes
ndo sabem utilizar. Mas
a gente tem. O final do
ano, quando concluiu o
SIEPE, gere e assina o
resultado final da
escola, ta 14 em cima.
Quantidade de alunos

reprovados e
aprovados, que isso se
fazia na mao.

Engracado foi uma
surpresa que noés
tivemos do SIEPE, o
aluno do segundo ano
noturno, ele recebeu
resultado de notas, ele
ficou em recuperacdao,
mas foi aprovado, a
gente digitou, e expos
ali, quando ele chegou

(incompreensivel) mais
cinco, entdo, vocé, veja,
como aumentou a nossa
energia, funcionando
manha, tarde e noite, com
ar ligado, entdo é outra
preocupacdo da escola.
Muitas vezes, quando eles
chegam aqui, a energia esta
baixa, tem que uma
engenharia, dificulta um
pouco, porque ai esse
processo € meio lento.

E olha que essa escola ja
foi toda revista a parte
elétrica. Da parte elétrica ja
tem, tudinho, ja foi feito ha
uns quatro anos atras,
temos tudo certinho, mas,
como eu lhe falei, as
necessidades sdo outras,
muita gente usando o
notebook, 0s tablets,
carregando o tempo todo,
entendeu? Demanda novos
monitoramentos na rede
nessa parte elétrica.

170



Questdes

9. O que vocé acha
dos relatérios

este ano, foi estudar,
ele ndo estava na lista,
ai ele foi solicitar o
nome dele, quando se
foi olhar no SIEPE, o
SIEPE gerou o]
resultado desse menino
e ele foi reprovado por
falta, que isso a gente
ndo tinha despertado, ai
foi quando a gente abriu
o0 SIEPE e foi mostrar
para ele que no sistema
ele tinha cinquenta por
cento de frequéncia e
tinha notas, mas néo
passava, o] SIEPE
reprovou o aluno. Vejal
Ninguém estava
esperando por isso, até
a Secretaria ficou assim
0.

Foi. Eu ainda n&o tinha
escutado nenhum caso
desses, 0 préprio
sistema reprovou 0
aluno.

Mas ele decidiu repetir
Sabia, foi novidade
também para a gente
Se néo fosse o SIEPE
era.

10. O tutorial
disponibilizado pelo

11. Quais providéncias sdo 12. O SIEPE trouxe
tomadas para que 0s prazos avangos para a escola?
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Respondentes
DIRETOR A

disponibilizados  pelo
sistema para utilizagéo
no ambito gerencial e
pedagégico?

N&o... De acordo com
as informagcdes que
sdo inseridas eu acho
que os relatorios, eles
sdo assim, adequados,
eles estdo claros, eles
sdo objetivos, e da
para a gente utilizar
esses relatérios para
nossa informacdo e
para uso da escola
também.

SIEPE ¢ suficiente para
esclarecer duavidas? O
que vocé acha da
disponibilizacéo de
tutoriais em video sobre
a utilizacéo das
funcionalidades
disponiveis no SIEPE?

Eu acho que o tutorial é
bem detalhado.

E. E ele ajuda muito a
questdo do acesso.
Inclusive até, assim,
alguns emails que a
gente recebe da GRE,
orientando, pedindo,
para que a gente envie
alguma informacéo, ai
nos emails vem também
a explicacéo, além de
vir jA no sistema, vem
também através de
emails. Entdo  isso
facilita muito o acesso,
né.Néo... Iria
acrescentar. Porque
assim, visualizar seria
diferente de vocé ver
somente as... porque
ele vem em forma de
texto, com as setinhas,
né, indicando o préximo
passo, 0 préximo passo.
Entdo o video seria
interessante, porque

de alimentagdo do sistema
sejam cumpridos? Existe
sangbes para O nao
cumprimento dos prazos de
insercéo?

A gente tenta,
principalmente juntos com
os professores, que eles
estelam em dia. Os
professores de Portugués e
Matematica, com o]
monitoramento, estejam em
dia com a insercdo do
resultado  bimestral dos
alunos. Porque  muitas
vezes... 0 ano passado
principalmente a gente teve
muita dificuldade, porque os
professores achavam que
isso era servico da
secretaria, que eles néo
tinham que fazer isso. E ai
teve um, um periodo, um
bimestre, que para a gente
foi crucial. Porque eles
fizeram tipo uma
paralisacéo geral, e a gente
da secretaria técnica,
equipe gestora teve que se
envolver todo mundo, fazer
um mutirdo para poder dar
conta dessa insercdo. E

Quais?

Eu acredito que trouxe,

no sentido de...
justamente como eu
disse a vocé. Como a
gente utiliza as
informagbes para um
planejamento, para uma
avaliacao e um

replanejamento, ai nos
podemos detectar assim
de maneira mais rapida,
mais eficaz, mais
objetiva, o quantitativo de
alunos reprovados, de
alunos aprovados, quais
foram as turmas, quais
foram as disciplinas, e ai
a gente sentar e tracar
novas metas, né. Para a
gente melhorar 0s
resultados da nossa
escola. Entdo um dos
principais avangos foi
esse. E. E assim, a gente

tinha que ir para a
papelada, para a
documentacéo,



seria  como se eu
tivesse  alguém  ali
fazendo  junto, né.

Ajudaria sim. Mas da
maneira que esta, ja
ajuda muito.

ainda ndo foi possivel dar
tempo, dar conta no prazo.
Entdo a primeira coisa que
a gente faz é tentar pedir
ajuda do professor,
sensibilizar... Que mesmo
que seja um  Servico
administrativo, mas pelo
menos assim o que ele faz
no diario, ele coloque no
sistema também e a gente
faz somente o fechamento.
Porque pelo quantitativo de
alunos da escola, ai a gente

tentou através assim,
justamente dessa
sensibilizagéo. Pensem

vocés, vocés acham que é
pouco tempo para cada um
colocar as informacdes da
sua turma, dos seus alunos
Ia, imagine para a secretaria
gue ndo tem nem um tergo
do quantitativo de
professores, dar conta no
mesmo periodo das
informacdes de toda a
escola né. Entdo através
dessa sensibilizacdo a
gente conseguiu a ajuda do
professor. E fora isso, o que
ndo depende do professor,
depende diretamente da
secretaria, € justamente
uma questdo assim de
parceria. Quem tem mais
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habilidade ajudar o que tem
menos, fazer mutirdo, trocar
hordrio. Eu tenho um
expediente hoje, entdo ao
invés de vir um, eu venho
dois. @) pessoal da
secretaria  mesmo  que
depois eles tirem uma folga
para compensar, mas estar
aqui naquele periodo que é
mais urgente, mais
necessério... é dessa forma.
Existe sancdo de forma
assim mais indireta. Que
ndo deixa de ser direta... né,
porque...

N&o. As escolas hoje do
estado de Pernambuco elas
estdo sendo analisadas pelo
seu resultado. E quando
vocé ndo cumpre 0s prazos,
entdo o resultado da escola
ele tem uma queda, que
acarreta também, que vai
acarretar uma queda para o
estado de Pernambuco.
Entdo cada escola que nao
cumpre o prazo... O prazo...
Que influi negativamente no
resultado, no desempenho,
isso vai somar também para
0 estado. E a GRE esti
sempre cobrando, olhe
vocés ainda nao fecharam
isso aqui, esta faltando tal
turma. Agora assim, da
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DIRETOR B

Eu acho que dele é
onde [inaudivel] as
informacdes que néo
s6é a escola como o
estado por um todo,
todas as pessoas
envolvido nesse
processo, pode trazer
mais beneficio para a
escola e
consequentemente
para os alunos.

Eu acho que sim, que
estd bom. Porque até
agui como a gente esta
buscando sempre
informacdes, eu acho
gue esta [sobreposicao
de vozes] esta
atendendo. Eu acho que
tudo que vir para ajudar,
para aprofundar de
conhecimento, é valido.

GRE, das técnicas da GRE,
a assisténcia...

E. Eles estdo sempre em
contato, estdo sempre
informando, estdo sempre
cobrando. E uma cobranca
que a gente sabe que é
para o nosso bem, para o
bem da educagdo do
estado, né. As vezes a
gente fica de méos atadas,
mas o0 que a gente pode
fazer...

A gente segue, eu néo
tenho esse problema.
Porque aqui, 0 meu grupo
de funcionéarios é um grupo
comprometido, eles ndo me
dao assim trabalho, porque
cada um faz sua funcéo e
cada um tenta ajudar e a
gente ndo tem problema de
documentacéo atrasada.
N&o, ndo. De cumprimento
ndo. A gente cumpre tudo
direitinho, tudo na data.
Olhe a escola trabalha
dentro de uma linha onde
todos se comprometem.
Entdo a gente ndo... nao
tem... ndo ha necessidade
de punir, ha necessidade de
conscientizar.

A mesma pergunta. Eu
acho que o SIEPE veio
muito a ajudar a escola
porque mais uma vez € o
que eu digo, a gente tem
todos 0s dados
fornecidos, um retrato da
nossa realidade, do
nosso trabalho, do que
estad... do resultado do
gue esta sendo feito. A
gente pode colher dali e
saber qual é a nossa
realidade, vamos
conhecer no SIEPE?
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DIRETOR C

E, como eu estava
dizendo anteriormente,
A partir dessas
informacdes que a
gente esta recebendo,
gue € uma resposta ao
que a gente produziu,
A gente esta, a partir
dela, tracando
caminhos, a gente esta
recebendo respostas
muito mais rapidas e, a
partir delas, a gente
esta tracando
caminhos para nossas
intervencdes, Mas eu
ainda insisto, a gente
ainda esta no processo
de adaptacéo, cada dia
a gente esta
procurando ir mais,
mas a chegada do
relatério € um elemento
para a gente rever, , 0
que foi que eu fiz,
como é que a escola
estd, entdo, na questao
pedagdgica, na
questdo da gerencia
gue a gente, a gerencia
esta envolvendo esse
setor, o pedagdgico e
tantas outras coisas, e
esse material quando
chega, ajuda a gente a
ir olhando melhor, , a

Olha, a gente,
normalmente, as nossas
davidas sao tiradas por
Edna

Se utiliza, mas
normalmente, a gente
faz mais rapido. Ela é
uma pessoa fantastica,
que faz com que a
gente tenha um bom
relacionamento, ai
qualquer coisa ja pego
telefone e ligo para ela.
N&o, que quanto mais
informacdo a gente
recebe, melhor para a
gente, S6 que quando a
gente esta com duvida,
a gente quer uma
resposta hoje, ou
ontem, se possivel, que
€ mais ou menos assim
gue a (incompressivel)
manda para a gente:
Olha, faca isso para
amanha! Ai, a Elisa: ‘Eu
quero isso para ontem.”
Entdo, como a gente
tem acesso, foi feliz, a
gente tem uma pessoa
que traz muita
informacéo para nés, na
velocidade que a gente
esta qguerendo, al
normalmente a gente
usa, agora, isso nao

Nao, a gente esta cobrado,
aqui, tudo que a gente faz, a
gente esta cobrado, nés
temos metas a atingir, e
como a gente esta
sobrevivendo, entdo, a
gente esta buscando fazer
todo esforco, divisdo de
tarefas com outras pessoas,
para que a gente chegue as
nossas metas, entéo,
quando o SIEPE estabelece
uma meta, a gente corre
atrds, € muito apressado,
por exemplo, a colocagéo
das notas no final de cada
unidade, o prazo é
pequeno, s6, a gente esta
aproveitando até para
externar, esse prazo, ele é
muito pequeno, porque as
coisas ndo sdo téo
homogéneas como parece
ser, a gente trabalha com
alunos e fechamento de
notas, o aluno ndo chegou,
0 aluno estava doente e
tanta coisa que acontece
que dificulta e, em geral, a
maioria dos alunos, eles
estdo no dia a dia das
escolas. Nessa escola a
gente tem uma evasdo
muito pequena, a gente tem
faltas também muito
pequenas, sempre a gente

Sim, eu disse antes e vou
repetir, eu acredito que
ele vai ser o coracdo da
administracdo da escola
e, consequentemente,
um apoio eficiente,
eficaz, nas intervencdes
dos outros setores da
escola, no pedagdgico,
em todos os setores.
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gente esta olhando um
passado recente, muito
recente e, a partir
desse passado, a
gente estd buscando
aprender.

quer dizer que outros
caminhos n&o sejam
possiveis de ser
utilizados ou que sejam
importantes, Se a gente
tem um banco de
dados, e a gente pode
também, a partir desse
banco, resolver alguns
problemas que a gente
estd tendo, a gente
acha que é importante,
s6 que quando ataca
aqui... Ja taco o telefone
no  ouvido: Amiga,
resolva? Ai, ela, se ndo
tem resposta na hora,
ela dizz “Olha eu vou
telefonar e te mando a
resposta daqui a
pouco.” Entdo como a
gente tem esse acesso
facil, ai normalmente, a
gente ndo esta usando
esses outros
instrumentos, mas o
que ndo quer dizer que
nao seja importante no
processo. Entdo séao
coisas que vao se
somando, para que
esse instrumento, ele
seja realmente um
instrumento rico e que
seja efetivo.

esta acompanhando o
aluno, o aluno falta hoje, a
gente tenta identificar, na
segunda aula, vai uma
pessoa em todas as salas e
identifica isso, e ai a gente
tenta, se essa pessoa
repete essa auséncia, a
gente toca para o0 pai,
chama o pai. Entéo, a gente
esta tentando que a escola
caminhe numa certa
normalidade e com um
percentual excelente de
participagdo; ai o que que a
gente faz , a gente tenta
correr, como eu estou
dizendo, é dificil, mas tem a
meta? Tem. Tem o prazo?
Tem, entdo eu vu para 0s
colegas professores e digo:
Olha, o prazo é isso, a
gente tem que fornecer as
informacdes ara o SIEPE,
para a Secretaria, para que
a Secretaria feche as
informacdes e envie, tem o
prazo, vamos tentar
cumprir. Entdo, sempre que
possivel, na maioria das
vezes, a gente, se nao tiver
uma coisa, uma excecao,
na maioria das vezes a
gente cumpre 0S prazos
estabelecidos. E,  por
exemplo, a gente, em
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relacdo, por exemplo, aos
professores colocarem
informacdo, o0  sistema
fecha, ai o sistema
fechando, ele fica fora o
processo, tem que esperar
a negociacéo, uma
discussdo, uma justificativa:
Olha, eu tentei e ndo esta
pegando a internet... E
tentar justificar para que ele
possa ser aberto, mas ele
fechou, se ele fechou, néo
vai poder mais registrar
informacdo. Até agora a
gente esta cumprindo, ai
nao sei se tem uma pena,
porque a gente nunca
descumpriu a ponto, mas...

E isso que eu quero colocar
mais uma vez, a gente
pegou uma escola em 2008,
que caminhava para fechar,
e o trabalho da gente, com
0 grupo, é um trabalho de
grupo, € um trabalho de
equipe, assim, a gente
consegue caminhar com
uma certa tranquilidade,
com um certo alinhamento;
entdo, ndo temos muitos
problemas, problemas que
séo contornaveis, ,
problemas que sdao...Entéo,
com isso, a gente consegue
na conversa, a gente
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falando assim: Olha, a
gente precisa garantir 0
bénus, a gente, desde o
inicio, que foi estabelecido o
bdnus, a gente ganha cem
por cento, entdo vamos
garantir o bénus? Entao séo
coisas que a gente vai
fazendo, mas vai
conversando também, sobre
a importancia, a gente
sempre tem conversas com
0 grupo, quando a gente
sempre faz uma reflexao,
nés somos, assim, nos
consideramos responsaveis
por essa meninada que esta
chegando e também pelas
oportunidades eles estéao
tendo, , quando a gente diz:
Olha, a gente normalmente
tem duas turmas de setenta,
oitenta alunos a cada ano e
a gente consegue botar
trinta, quarenta  alunos
numa universidade publica,
entdo, isso é, para nds,
manter a quantidade, o
namero, €é porque nos
estamos olhando para
esses dados como
oportunidades que a gente
gerou, essas pessoas estao
na universidade hoje, huma
universidade publica, talvez
se a gente nao tivesse feito
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um bom trabalho, eles nédo
estivessem 14, entdo sao
coisas desse tipo que a
gente conversa e a gente
consegue essa
responsabilidade do corpo,
e esse olhar no nivel, olhar
de pai, olhar de mae para o
menino, qualquer coisa que
acontece aqui, a gente
assume com  menino, O
professor encontra, chama,
conversa, as doengas, a
gente corre logo, leva para
0 hospital, isso é um
compromisso que a gente
assumiu com 0s pais,
qualquer coisa, a gente leva
para o hospital, depois que
o hospital d& o diagnéstico,
se for para voltar para a
escola, a gente volta
normal, sendo convida a
familia, mas isso nés somos
todos, 0s professores
também fazem isso nédo é
s6 o gestor, os professores
também fazem isso, o
pessoal da  secretaria,
entdo, a gente esta
buscando construir uma
familia mesmo, e como
resultado da construcdo
dessa familia, a gente
consegue manter nossas
metas, que é dificil demais,
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a gente chega no
patamarzinho para crescer
nesse patamar com meta,
ela é dificil, cada turma é

diferente, um grupo
heterogéneo que a gente
esta buscando

homogeneizar e, em termos
de intervencdo, mas sao
muito homogéneas, de uma
para a outra, ter o mesmo
grupo, para fazer nossas
intervencdes, entdo, o0s
resultados também véo ser
diferentes, é a dindmica da
escola, mas com certeza, a
gente consegue,
conversando, esse tipo de
relacionamento que é bom,
eu tive a sorte de ter varios
ex-alunos como
professores, eles me
conheciam, sabem como eu
sou, e a gente quando
cobra, cobra mostrando um
referencial, entdo estamos
caminhando, entdo nao
recebemos san¢Bes ainda
ndo e espero que nao
aconteca. Nao, a gente
negocia, negocia, quando
eu vim para c4, eu disse: Eu
venho € para contribuir,
chamei todo mundo e disse,
e como era a escola, era
assim, como é que vocé

181



DIRETOR D

Eu creio que sim,
atualmente, a gente nao
tem se queixado muito
ndo, as duavidas que
surgem ligam pra GRE
pra falar com alguém,
alguém tira a duvida e,
geralmente, se ha
alguma mudanca em
algum ponto do SIEPE
0 GRE envia esse
tutorial que vocé fala, as
vezes € por etapa,
como inserir a idade do
aluno, ai vem, etapa
um, etapa dois, e vem
sempre indicando o0s
caminhos.Seria sim,
seria qualquer davida a
pessoa ja ligaria e ao
vVivo né, ao vivo e a
cores ja teria escutando,
vendo a pessoa que

deseja que ela seja, ouvindo
um por um, de todos os
funcionérios, e nessa
perspectiva, ndés vamos
juntar agora, se a gente
quer que ela seja assim, o
gue é que a gente tem que
fazer na minha funcao para
que ela seja assim, entéo
foram conversas e ainda
séo conversas, ainda
existem conversas.

A equipe né? Na verdade a
gente ndo tem esse tipo
de... a gente nao utilizou
ainda...

Ai a técnica [inaudivel] o
professor tal. Ai a gente vai
chamar o professor. A gente
ja teve um ponto de botar
um estagiario na sala e
dizer professor venha ca,
termine  aqui a sua
caderneta. E ele vai... e a
gente bota o estagiario na
sala dele. E ele termina a
caderneta. Isso ja teve isso.
Entendeu? E quando o
professor tem dois
contratos, muita caderneta,
a gente, ainda... ele pedindo
socorro a gente vai. Alguém
passa a nhota dele para a
caderneta, 0 estagiario, um
contratado desse, ou o0s

Muito
O principal avanco da
escola em relagdo ao

SIEPE foi a
documentacdo do aluno,
foi envolver 0s

professores, envolver os
funcionérios, nessa era
tecnologica, certo, em
utilizar um programa em
fazer uma pesquisa, em
fazer uma consulta. Eu
conhego pessoas que
foram ser técnicos que
ndo dominavam nem o
computador. Entdo a
partir do SIEPE, néo foi
aqui, mas ja facilitou
também, entendeu. Essa
necessidade de
conhecer, de estar I3,
porque hoje a secretaria
ndo pode ficar sem
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acho que facilita, porque
uma coisa é vocé Ié,
outra coisa é vocé ouvir
e ver a pessoa, eu acho
que esse ver e ouvir da
cara a cara, ainda é o
mais importante do que
a escrita, a escrita ainda
tem as
interpretacdes,né?

nossos readaptados, eles
ajudam muito, passam as
notas dele para a
caderneta, somam, dividem,
botam a média. Tem
professor aqui que tem 24
cadernetas né. Ai a gente
pede, professor se o senhor
quiser ajuda a gente vai...
para que também os outros
nao achem que a gente esta
aqui para fazer isso.
Entendeu? N&o, néo
estamos para fazer isso,
agora ajudar um ao outro
assim a gente sempre
[sobreposicdo de vozes] e
vocé falou em sancéo,
ninguém quer ficar
descumprindo aquilo que ja
€ determinado. E a gente
tem assim uma certa
intimidade com o grupo, néo
sé eu, como toda a equipe.
Porque eu tenho adjunta, eu
tenho duas educadoras de
apoio, duas técnicas, todos
tem uma certa harmonia
com os professores e
sabem muito bem chegar e
cobrar sem ser aquele cara
chato, aquele que vem sbé
pra dizer isso. A gente vai
comecando lentamente:
bom dia minha gente, daqui
uns dias j4 é o SIEPE néo

consultar o SIEPE. Olhe
eu queria saber a
situacdo do aluno. Uma
escola [inaudivel] para
tirar aluno do sistema,
para botar aluno no
sistema. A gente ja
mandou documentos por
email para escola, essa
semana a gente mandou
pelo  correio  porque
queria impresso,
carimbado e assinado.
Eu particularmente ja
scaneei muitos
documentos, ja mandei
para escola. A escola ja
tem os enderecos das
escolas, e ja ligam para

ca. Outra  facilidade
[inaudivel] Jaboatéo,
Paulista, entao,

Palmares, escola tal, olha
o aluno que veio dai, 82
série... vocé poderia tira-
lo do sistema. Entdo, na
mesma hora vem
alguém, entdo outra
facilidade foi localizar o
aluno com uma matricula,
porque ai a gente ja
sabe, o aluno chegou
aqui, estudava onde?
Entdo o ginasio tem que
tirar vocé para a gente
botar, entdo ele ndo vai
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€? e as notas, e as provas?
A gente ja vem assim
conversando e ouvindo,
olha eu vou aplicar sexta-
feira a minha ja esta pronta,
isso é uma dinamica do dia
a dia para a gente saber
quem esta indo de acordo
com o tempo. E as vezes
pede até os bibliotecarios
também que passem a nota
do professor para o SIEPE.
Entendeu? Tem tudo isso
aqui. Porque sao 49 turmas,
se ndo, ndo da conta. E
uma maratona, né? Vou te
falar logo que é uma
maratona. Ontem a nossa
escola estava com
paralisagdo, trés dias, e os
contratos que estavam na
escola, estavam na sala dos
professores, porque néo
tinha aluno, eu disse: “Olha,
pode aproveitar que comecga
amanha a batalha e para a
semana, vou logo lembrar,
estamos quase no final do
bimestre.” E ja tinha gente
com prova marcada, com
atividade de revisdo, por
qué? O primeiro bimestre
estd sendo muito curto,
entdo a gente tem maratona
aqui para fazer dar conta,
cinco dias Uuteis apés o

ser duas pessoas em
lugar nenhum, ele ¢é
Unico. Ele é uma pessoa.
Outra facilidade? Esta
entendendo? E outra
coisa que eu acho
também importante é ter
0 registro eterno né? A
ndo ser que o sistema
deixe de funcionar, que
isso eu acho que isso
ndo vai existir, ndo €?
ISSO. Em relacdo assim
além da secretaria, tinha
aquelas fichas individuais
que preparava por
escrito, a cada ano,
botava as notas de cada
bimestre. Quando foi no
final do ano era
[inaudivel] tudo feliz, s6
imprimindo as fichas
individuais.  Imprimindo,
imprimindo, cada dia eu
assinava cinco a seis
turmas... e depois o0
arquivo né, nas pastas
[inaudivel] agora também
tem uma despezinha né,
o SIEPE tem impresséo,
apesar de ter um recurso
para informatica, que é
muito pequeno por sinal
para uma escola
dessas... Veja,
imprimimos mil
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término do bimestre, entdo
0 que que acontece, a gente
tem aqui estagiarios,
professores readaptados e
temos dois contratos. Esses
dois contratos sdo para
substituir licencas que a
gente tem oito para se
aposentar. Entdo a cada
més, sai um, sai dois e
esses contratos ficam sé
trabalhando em
substituicdo, as vezes ndo é
da area dele, é complicado,
ai geralmente tem um que
sobra, temos aqui onze
readaptados, cinco
estagiarios e temos duas
técnicas secretarias e temos
ainda a secretaria, entdo a
maratona é essa, terminou
0 quinto dia util, antes disso,
ja se vai, a técnica ja vai, o
professor que estiver
pronto, ja diga: “A minha
estd pronta!” Ai ja divide,
“Fulano, vocé pega isso e
eu pego aquilo” Entado, ja
comeca a maratona, e 0

professor que vai
terminando ja vai dizendo:
“Terminei!” Entao, nao

espera o0 quinto dia, porque
tem professor que é mais
facil, os seus dias de aula
nao foram tdo

setecentas e poucas
fichas individuais no ano

passado. E as
declaractes hoje,
também séo todas
digitalizadas, porque

ninguém quer mais fazer
nada manual né. Os
documentos, tudo, oficio,
tudo, prova, professor
ndo quer mais, prova,
tudo, tudo, tudo... Entdo
isso também implica em
recursos para a escola,
né. Essa parte eu me
preocupo muito, e as
vezes eu estou um pouco
de cabelo em pé, eu sou
assim de estar cobrando,
eu deixei uma resma
aqui, quem usou? Como?
Esta anotado? Porque
vocé sabe, ¢é escola
publica, mas néo € assim
ndo. A coisa nao €
escancarada para Vvocé
pegar usar sem dar
conta. Eu tenho uma
politica de controlar, tanto
€ que eu tenho o diario
aqui, todo dia eu anoto
aqui, eu [inaudivel]
porque para pedir
amanh&@ mais duas vocé
tem que me dizer o que
vocé fez... com as outras

185



Questdes

13. O SIEPE ¢é
conhecido e utilizado
por toda a comunidade
escolar?

14, Como 0s
professores, os alunos e
as familias veem o
SIEPE?

comprometidos, eles séo
mais bem planejados nos
contelidos, entdo ja comeca
a maratona, entdo termina o
bimestre dia sete, tem
professor que,no dia seis, ja
esta pronto e comeca aqui a
botar nota, entdo comeca a
técnica, comecga a
secretaria, chama 0s
readaptados e comeca a
maratona. N&o. Por que?
Porque a gente teve um
grupo bom para ajudar e
sempre deu conta. Logo no
inicio do SIEPE o povo
varava a nhoite aqui, dez
horas, onze horas da noite
eu tinha que mandar
comprar pizza, refrigerante
para o povo, dez pessoas
aqui para terminar. SO saia
quando terminava. Isso foi
logo no inicio. Hoje ndo.
Hoje eu tenho muita gente e
tenho como acompanhar o
que esta faltando. Né?

15. A Geréncia
Regional/Secretaria de
Educacdo da suporte a
utilizac@o do sistema? Esse
suporte atende as

necessidades?

duas. Mas isso tudo
implica em muitos
recursos... papel... por
gue quantas impressoras
eu tenho aqui? Mais de
seis impressoras. Mais
de seis. Entendeu? Para
dar conta. Para dar
conta. E impressora,
papel, é tonner, cartucho.
Entendeu? E ainda tem
pessoas para usar e
cuidar do equipamento e
controlar para nao cair no
abuso também...

16. Vocé tem alguma
sugestdo de melhoria do
sistema?
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Respondentes
DIRETOR A

As vezes alguns pais,
alguns familiares
responsaveis pelos
alunos, eles ndo tem
esse conhecimento, ou
eles ndo tém esse
acesso. Se bem que a
gente esta tentando,
assim, até como eu
falei ha pouco também,
a gente bimestralmente
imprimia os boletins
dos alunos e entregava
para os pais. A gente
esta tentando agora,
através de reunides,
informar aos pais, aos
alunos, o numero de
matricula, o site para
que eles possam
acessar. Alguns que
ndo tem acesso a
internet em casa, a
gente disponibiliza a
secretaria da escola
para eles fazerem isso,
agora, a procura ainda
é pouca. Eles preferem
ainda vir a escola e
conversar

pessoalmente... mas
fora isso, toda a
comunidade de uma

Para os professores é
meio como um inimigo,
digamos assim. Porque
eles consideram que
eles fazem o mesmo
trabalho duas vezes.
Porque no6s ainda néo
temos 0 diario
eletrdnico. Inclusive
esse ano teve uma
proposta da escola
aderir ao diario
eletrbnico. Mas  por
conta de ainda ndo ser
muito conhecido,
algumas escolas que
aderiram ao  diério
eletrdnico tiveram
dificuldade porque as
informacdes fornecidas
através dele foram
perdidas e teve que ser
feito tudo novamente,
por conta de algumas

situacdes nesse
sentido, os professores
daqui ndo quiseram

ainda aderir ao diario
eletrébnico. Entdo eles
acham que fazem... que
0 servico que eles
fazem no diéario escritos,
eles vao fazer a mesma

Eles estédo sempre
disponiveis, todas as
dividas que a gente precisa
tirar eles atendem muito
bem. Se precisar vir na
escola, as vezes assim um
cumprimento de prazo e a
gente estd com dificuldade,
eles vem para ajudar, eles
vem para tirar davida, eles
vem para orientar... ou
através de telefone, entédo o
suporte é muito bom. Mas
ainda assim, ndo é que
dependa diretamente deles,
é mais uma questdo de
sistema mesmo, eletrdnico,
né. Mas em relacdo ao
atendimento da GRE e da
secretaria, tudo da melhor
maneira possivel.

Olhe, para a nossa
realidade é a... Para a
nossa de uma maneira
geral porque eu trabalho
em outra escola e la eu
também acesso o SIEPE,
eu sou técnica
educacional em outra
escola. E a gente ouve
também assim na reunido
de gestores a questdo da
lentiddo da internet em
todas as escolas. Tem
escola que ainda nem
tem a internet instalada,
nao tem acesso, eles tem
que acessar em
lanhouses ou em casa.
Entdo isso é uma
dificuldade que pode, que
deve ser melhorada. E
também a questdo dos
prazos, eu acho que
principalmente para as
escolas que tem um
maior quantitativo de
aluno, o prazo deveria
ser mais extenso. Eles
deveriam entender a
nossa realidade e dar
uma ampliacdo nesses
prazos.
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maneira  geral
acesso,
conhecimento,
informacao

tem sao dois trabalhos, é
tem considerado como dois

tem coisa no SIEPE. Entdo

7

trabalhos. Para a
secretaria ja foi
diferente, porque assim,
muita coisa que a gente
tinha que fazer por
escrito e procurar nos
arquivos, vocé vai la no
SIEPE e 0 acesso €
mais rapido, é mais
pratico, € mais eficiente.
Entdo para a secretaria
ja é visto de forma
diferente. Se bem que
também no inicio eles
acharam ruim né,
trabalhar ali no
computador, no sistema
com esse acesso. Mas
ja é mais positivo do
que para o professor. E
as vezes também é,
acontece assim... o0
professor faz um
registro na primeira
unidade, eu acho que
deve ser uma falha do
préprio sistema ainda,
quando ele vai para a
segunda unidade, o que
ele fez na primeira ou
estd apagado, ou esta
trocado a informacéo, é
como se houvesse uma
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DIRETOR B

Reconhecido e e
utiizado por toda a
comunidade.

A familia... a gente ndo
tem uma abrangéncia
assim tado grande de
utilidade porque a
gente vem de um nivel,
nos trabalhamos com
uma clientela de zona
rural, uma grande
quantidade que moram
na zona rural, e assim,
uma dificuldade de...

e, dificuldade de

falha nisso ai. Entéo
isso também dificulta a
questao...

Da aceitacao.

Os alunos eles acessam
pouco. E mais a
questdo assim de no
final do bimestre eles
entrarem para  ver
boletim mesmo, mas...
Nao... nunca ouvi
nenhum comentéario. A
gente sO6 procura O
aluno para informar, né.
Mas para questionar
sobre o0 que eles
acham, a gente nunca
fez isso nao.

Para o boletim. E para
ver o resultado...

Bem... A gente tenta
perguntar se  existe
alguns problemas
dentro das reunibes. E
assim, e procura saber
deles... bem isso a
gente  acredita que
apesar da gente notar
que O acesso nao é
tanto guanto
gostariamos, a gente vé
que o0s pais e a
comunidade esta
satisfeita.

Também. SO temos

Atende as necessidades Olha da rede [inaudivel]
porque [sobreposicdo de estrutural... eu acho
vozes] assim que estda bom,

agora eu nao sei hem se
eu posso falar...

Pode falar? Eu acho
assim que das pessoas
gue mais trabalham se
surge assim, ndo sei se
VOCé tem que perguntar a
menina, porque da parte

eu nao escuto
reclamacao

[sobreposicdo de vozes]
constantemente se
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DIRETOR C

acesso.
Alunos, professores...
De um modo geral usa
sim.

Olha, nés temos uma
comunidade

relativamente, assim,
muito que ndo tem
ainda os instrumentos
do acesso, mas a
gente..., quem tem, por
exemplo, o pai quer
saber da nota do aluno
do bimestre, ele tem
acesso, direto da casa
dele, se ele quiser
Mas isso nao acontece
com todos, porque a
gente ndo tem o
acesso ainda, para
muitos, a chegada do

assim uma queixa que é
aquela que eu falei
justamente da...

Porque assim o]
professor tem medo de
ndo ter uma falha no
SIEPE e depois néao ter
a comprovacdo da
caderneta, entendeu?
Entdo ha ainda essa
dificuldade.

N&o, eu, assim, eu diria
de uma maneira,
iniciando o processo,
porque quando a gente
fala, por exemplo, aos
pais: “Olha, o senhor
pode vir aqui, € um
prazer para nos”,
professora Selma, que é
a educadora de apoio
estd aqui, € a pessoa
que tem a funcdo de
acompanhar os alunos
e os professores de
uma maneira mais
imediata, eu
acompanho um pouco

Da. Ela em si, a conversa é
sempre de que a gente tem
gue aproveite, o0 que
disponibiliza pra gente
trabalhar, as informacdes
que vem da-, as
informacdes que ele gera,
né, a partir do que a gente
constr6i aqui e coloca no
SIEPE, essas informactes
geradas tem um feedback e
eles sempre pedem pra que
a gente use ao maximo
esse instrumento.

movimentando,
trabalhando. Porque
qualquer duavida eles

tiram, e ai se surgir
alguma pergunta assim
da... eles ndo repassam...
Nao, nao passam
dificuldade, porque como
esta sendo feito,
constantemente quando
eu converso esta
conseguindo esta
dizendo, olxe, como eu
recebo assim da
secretaria, das pessoas
gue trabalham, isso aqui
€ uma mao, uma benc¢éo
na escola...

O sistema em si tem
algumas limitagcbes, mas
eu acho que uma coisa
que dificulta muito a
utilizacdo é a questdo da
internet, entendeu?

Isso é. Porque deixa as
pessoas tristes,
chateadas, que querem
fazer e s&o cobradas
para atender um prazo e
a gente ndo consegue

por causa dessa
limitacdo, Entdo uma das
coisas era que

procurasse fazer um
trabalho na rede, Porque
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tablet em casa é o
primeiro  computador,
mas acredito que é um
processo e que a gente
vai aos poucos
crescendo e eles vao
poder utilizar melhor ou
até mais e melhor este
instrumento.Todos tem
acesso.E, nds temos o
sistema de computador
na sala de informatica,
uma parte dos alunos
tem os tablets, a gente
tem a biblioteca, a
secretaria, sala dos
professores, sala do
pedagodgico, direcao,
todo mundo tem
computador, entdo isso
facilita.

por cima, porque a
gente tem muitas outras
tarefas, mas ela tem
essa funcdo, e a gente
diz que é um prazer
receber todos durante a
semana, pode vir aqui,
que a gente estd a
disposi¢do, se ela néo
estiver, eu recebo e a
gente tenta, tem pastas
e arquivos dos alunos,
entdo, toda turma tem
um arquivo, tudo que
acontece, em relagéo
ao aluno, é colocado
nesse arquivo e que
ajuda a gente a
conversar com 0s pais e
pedir dos pais o0 apoio
para nossa escola, ndo
sei se vocé sabe, a
gente, em nivel das
escolas integrais, a
gente sempre diz que o
pai € um educador, um
educador familiar, quer
dizer, nas minhas
conversas, a (gente
sempre diz a eles: Se o
senhor ndo chega junto
com a gente, a gente
n&o vai conseguir atingir
0s  oObjetivos, entédo
precisamos muito, eu
néo quero que o senhor

a gente vé tanta coisa ai,
tanto material e
funcionalidade nado esta
tendo. Aqui na sala tem
esse instrumento aqui, la
na sala de informética
tem aquele que fica no
chdo (incompreensivel)
quer dizer, vocé tem

tanta coisa, tanta
parafernalha, tanta
magquina e, teoricamente,
elas deviam estar

fazendo as coisas que
ela foi programada, soé
gue toda vez que a gente
comeca... Ontem chegou
um rapaz aqui pra ver 0s
computadores e tal, dar
uma olhada, e ele
dizendo: "Nao, vai ter que
melhorar a capacidade
da rede." Mas essa
histéria de melhorar a
capacidade da rede, ha
muito tempo que esta
tendo; quando mudaram
este daqui o cara disse:
"Agora vai melhorar",
daqui a pouco montaram
na outra sala 14 um
maior, que fica no chéo,
ai: "E agora?" "N&o, com
esse..." E os problemas
continuam.

Entdo eu acho que,
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de aula, € nossa fungéo,
mas que acompanhe,
que pergunte, que veja
as atividades, entdo a
gente sempre estd com
materiais para
responder ao pai sobre
o dia a dia do aluno , ai,
esse  acesso, que
alguns estao
comecando ter, ja ajuda
eles, tranquiliza mais:
eu estou pegando aqui
0 material, as notas dele
no SIEPE, entdo isso
diminui um pouco as
preocupacodes dele,
embora a escola esteja
aberta para atender
todos, 0s alunos
também, agora a
comunidade em geral, é
uma coisa que ainda
mantem, Maria Angela,
a nossa cidade é uma
cidade, a nossa escola
é uma escola
intermunicipal, a gente
ainda tem muitas brigas
e a professora la falava:
ndo matricula  néo,
porque sao alunos de
outras cidades, a gente
tem alunos ainda de
Feira Nova, diminuiu
muito, porque abriram

N

paralelamente a
importancia do SIEPE,
paralelo tinha que ser
garantido esse suporte
em relacdo a rede,
Porque se ndo tem esse
suporte, a gente ndo tem
acesso, as pessoas hao
tem acesso, o pai nao
tem acesso e ai como é

que fica?
Ai a gente vai terminando
chateando todo

mundo.Entdo acho que
um dos problemas...
Porque é um grande
processo, hoje a gente
tem uma visao, e esta no
limite dessa visdo e
amanh@, todas as visfes
vado sendo construidas
para avancar ai o
processo, Entéo, é
funcional, é né, e ja
poderia definir, que a
gente  guardasse as
cadernetas, ndo fizesse
nas cadernetas, porque a
caderneta da gente é um
probleminha, porque a
caderneta da gente é
diferente e ndo consegue
vir diferente na hora me
gue a gente precisa, a
caderneta deveria estar
na escola no primeiro dia
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DIRETOR D

Os professores em si,
de uma forma geral, ja
gritaram mais, ja
reclamaram mais.
Porqgue vem uma
orientacdo, vai fazer a
caderneta e vai fazer
no SIEPE. A gente ndo
tA pago para fazer
duas vezes. Ai vem o

uma escola em Feira
Nova, que a diretora de
la era uma professora
daqui e foi para la e
diminuiu muito, mas a
gente ainda tem alunos
de Feira Nova, Parceira,
(incompreensivel)
Machados, entdo a
escola, por ser
intermunicipal, ela vai
dificultar um pouco a
relacdo da familia com a
escola, mas € um
processo que  esta
sendo... E um processo
gue aos poucos eles
estdo entendendo e
estédo usando o-
iniciando o uso a
utilizacé@o desse
sistema,

N&o, eles ndo se opdem
ndo. Eles, assim, alguns
questionam ...

Por isso que eu falei
para vocé que a gente
faz uma maratona aqui.
Todo o mundo que esta
fora da sala de aula
trabalha...

Tenho mais de quinze
pessoas, sé onze
readaptadas, eu até |Ihe
falei. Eu tenho esse

Olha, logo no inicio eu até
conversei sobre a questao
das orientacdes pela
reunido, né, reunifes de
orientacbes. Mas eu creio
que em relacdo a GRE
nunca faltou orientagdo. Até
porque se tem duavidas, se
pergunta né. L4 tem a UGE
que também as pessoas

de aula, s6é que a nossa &
diferente do regular e
essa diferenca nao
aparece, a gente tem que
construir, entdo sao
algumas coisas que ela
com certeza vai suprir
essa diferenca, esses
problemas logo (quando
ela ja tiver instalada),
entdo, acho que tem que
rever mesmo a rede
I6gica da escola.

Tenho, a minha sugestao
seria essa, que as faltas
gue eu até comentei com
vocé antes, foram
colocadas no SIEPE, nédo
tivesse s6 horario de

professor, que tivesse
horario da equipe
gestora, horéario da
biblioteca, horario de
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sindicato, né... @)
sindicato vai e coloca
que tem os trés do
sindicato... Ai comeca
a dizer na sala dos
professores...

Que nao é pra fazer...
A gente fica de maos
atadas. E vem chamar
a gente: e ai, faz ou
ndo faz? Minha gente,
a orientacdo € essa,
cabe a cada um de
vocés. Agora o0 que eu
ndo posso dizer é faca
ou ndo faca. Eu estou
aqui também para
cumprir.

grupo, tenho 0s
estagiarios, entdo é
para  arregacar  as
mangas, entdo ninguém
se nega. Ninguém se
nega. Por isso, porque
eu sei que ja vem uma
grita, 0 professor
quando termina o]
bimestre também ja
estad cansado, é muita
nota, € muita prova, €
muita coisa. Eu sei
disso. E além do mais
tem pessoas na
secretaria que quando
passa a nota ainda
passa um visto: eita,
aqui ndo era sete nao.
Ainda tem mais um
detalhe, tem gente que
observa, guando
termina o bimestre, que
termina toda a aquela
agonia, ai vamos juntar
para ver as
cadernetas...

Porque ai eu ndo vou
botar todo mundo, numa
caderneta para fazer
essa conferéncia

Isso faz depois.
Entendeu? Faz. A gente
tem uma equipe s6 para
fazer isso. Porque a
gente tem que ser uma

acompanham o SIEPE,
qualquer  lacuna  ligam
também para a escola: olhe,
esta faltando alocar um
aluno que esta perdido néo
sei aonde... ndo sei aonde...
[sobreposicdo de vozes]
Acharam uma aluna Ia
perdida. Isso foi antes do
carnaval. Vamos achar essa
aluna. Para ver onde é que
vai botar. Onde é a sala
dele. Ligam para escola,
falta enturmar ndo sei que
la, olhe o horéario de fulano
nao sei que. Entdo, a partir
do momento que eles
também visualizam |4, eles
contato...E sempre chamam
0s técnicos, sempre chama
0 secretério, para.. e
davidas, acho que nem
precisa ter reunido, mas
se houver a necessidade
que busca. E creio que
secretaria disponibiliza

GRE para isso. E tanto é
que tem uma escola que foi
municipalizada e tinha
computadores, mas pediu
dois para a secretaria, ai a
CDP mesmo sabendo que
era... que teve reutilizacéo,
ja tinha um computador que
nao era também nem bom
para isso, para 0 uso... mas

D D D D

funcionamento da escola
em geral. E eu também
sinto falta porque a gente
estd cobrando s6 do
professor, entdo eu as
vezes percebo que os

outros setores nao
sentem a mesma
cobranca que o]
professor.

Para monitorar também...
E das atribuicbes

Por exemplo, a biblioteca
escolar. Quais sao as
atribuicbes do
bibliotecario? Essas.
Quem trabalha na
biblioteca manh, tarde,
noite? Qual suas faltas?

Ai vem a central de
tecnologia. Entdo, essas
pessoas, 0 educador de
apoio, suas atribui¢des, o
seu horério... Entendeu?

Para a gente saber que
aguelas pessoas estao ali
no pedagégico eu disse
uma vez, minha gente, eu
disse eu, vocés da
secretaria da central,
estamos aqui para servir
ao professor. Nado é a
mim ndo, ndo € meu
interesse, é o professor,
0 que ele precisar. Se ele
bem soubesse, ele
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equipe  muito
pedagogica...

mais disponibilizou dois para a

escola, para a secretaria
especificamente, para dar
conta da demanda. E assim
gue se pode a gente tem
recebido. Eu n&o tenho
nenhuma queixa ndo. A néo
ser que alguém da escola
tenha, né.

Agora na minha visdo, eu
acho que se a gente tem
feito, tem cumprido, é
porque tem sido atendido
também. Acho que uma
coisa € consequéncia da
outra, se ndo a gente nao
terminava.

explorava todo mundo
aqui, é porque ele nao
sabe explorar. Porque
todo mundo aqui é para
servir a ele para ele ir na
sala para dar conta do
recado. Entendeu?
Quando ele Ihe pedir um
livro, é para vocé estar
com o livro na mao.
Quando ele quiser um
data show é para vocé
levar 1&, ndo é para ele vir
buscar aqui nao.
[inaudivel] ndo é para
vocé dizer mande buscar
ndo. Entendeu? Entéo eu
acho que as coisas
precisavam ser
organizadas no SIEPE
para todo mundo estar...
Exatamente. Meu sonho
€ ver o SIEPE assim.
Excelente seria para toda
a escola, até para mim,
eu acho. Todo mundo. A
falta... Porque diz assim,
a secretaria pode faltar, a
biblioteca faltou dois dias
trouxe um atestado e
ficou por isso mesmo. Eu
chego atrasado quinze
minutos "nego" sé falta
me engolir. Veja que
incoeréncia

Oficial.
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Tanto € que aqui na sala
das técnicas a gente tem
uma pasta: falta diaria de
professor. E a outra
pasta: falta diaria de
funcionario. Olha pra
isso. Aqui é sé professor.
Quem faltou hoje?
Sicrano. Horario? De
manhd. Quantas aulas.
Mandou substituto? N&o.
Mandou? Sim. Porque ai
no final de noite bota no
livro de ponto. [inaudivel]
Os funcionario? Nao vai
pra canto nenhum.
[inaudivel] sim vai.

E eu acho que até o
préprio profissional vai se
sentir  mais  cobrado

também como 0]
professor esté sendo.
Estas entendendo?

Porque a biblioteca, a
central de tecnologia, séo
funcbes pedagdgicas,
deve ser trabalhado com
os professores, com o0s
alunos. Mas muitas vezes
sdo acomodados, ficam
dois trés batendo papo,
eu fico doente, doente
quando eu vejo uma
situacdo dessas. Que
poderia estar
pesquisando, poderia
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estar na sala, poderia
estar apoiando o]
professor.

Mas ndo esthd. Esti
acomodado a estar num
ambiente esperando
chegar alguém, e que
hoje depois da tecnologia
a biblioteca é menos
procurada. Quer queira
quer ndo. Porque eles
ndo vao precisar de um
livro tanto quanto
utilizavam anteriormente,
ele ja vai estar [inaudivel]
aqui os alunos da gente
pode ser pobre viu, mas
tem whatsapp... todos,
uma maioria, se nao for...
ndo cheguei no 5° ano a
menina estava numa
reunido, a menina desse
tamaninho tirando foto
dos alunos apresentando
trabalho com ela
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APENDICE IIl - QUESTIONARIOS

1) Cargo que ocupa:

( ) Diretor

( ) Secretério

( ) Professor

( ) Educador de Apoio

( ) Analista Educacional

2) Utiliza a internet

( ) mais de uma vez por dia.

( ) pelo menos uma vez por dia.

( ) mais de uma vez por semana.

( ) pelo menos uma vez por semana.
( ) menos de uma vez por semana.

( ) nunca.

3) A velocidade da internet da escola para fins administrativos é
() excelente.

() o6tima.

( ) boa.

() regular.

() ruim.

4) Sua habilidade na utilizacdo do SIEPE é
( ) excelente.

() otima.

( ) razoavel.

( ) péssima.

5) O acesso ao SIEPE é realizado
( ) na escola.

( ) em casa.

( ) em outro lugar. Onde?
( ) Nao acesso o SIEPE.

6) Frequéncia com que acessa o SIEPE:
( ) mais de uma vez por dia.

( ) pelo menos uma vez por dia.

( ) mais de uma vez por semana.

( ) Pelo menos uma vez por semana.

( ) Menos de uma vez por semana.

( ) Nunca.

7) Nivel de satisfacdo quanto a utilizacdo do SIEPE:
( ) Muito satisfeito.

( ) Satisfeito.

( ) Pouco satisfeito.

( ) Insatisfeito.
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( ) Muito insatisfeito.

8) Sua escola enfrentou dificuldades na transi¢cao para o SIEPE?
( ) Sim. Quais?
( ) Nao.

( ) Nao sei.

9) Houve resisténcia quando o sistema foi implantado?
( ) Sim. Quais?
( ) Nao.

( ) Nao sei.

10) O processo de implementacdo do SIEPE foi
() plenamente satisfatorio.

( ) satisfatério.

() pouco satisfatorio.

( ) insatisfatorio.

11) O SIEPE contribui para o exercicio de sua funcao?
() Sim.

( ) Em parte .

( ) Nao.

Comente:

12) Aspectos que interferem na melhor utilizagdo da ferramenta:
( ) Habilidade de computacéao.

( ) Internet.

( ) Falta de equipamento para o0 acesso.

( ) Dificuldade de uso do sistema.

13) Houve capacitacao/formacao quando o SIEPE foi implantado?
() Sim. Quais?
( ) Néo.

( ) Nao sei.

14) Os treinamentos e capacitagcfes continuadas da equipe que opera o
SIEPE sé&o
() excelentes.

() 6timos.
() bons.
() regulares.
() ruins.

() néo participei de nenhum treinamento oferecido pela SIEPE.

15) Os dados do SIEPE séo utilizados para planejamento?
( ) Sempre. ( ) Com muita frequéncia.

( ) Esporadicamente.

( ) Nunca.
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16) Os relatérios disponibilizados pelo SIEPE atendem as expectativas?
( ) Satisfatoriamente.

( ) Eem grande parte.

( ) Mmuito pouco.

( ) N&ao atendem.

17) O tutorial disponibilizado pelo sistema esclarece satisfatoriamente as
suas davidas?

() Sim.

( ) Em grande parte.

( ) Muito pouco.

( ) Nunca esclarece.

18) Sdo tomadas providéncias para que o0s prazos de alimentacdo do
sistema sejam cumpridos?
() Sim. Quais?

() Néo.

19) O SIEPE é conhecido e utilizado por toda a comunidade escolar?
() Sim.

( ) Néo.

( ) Nao sei.

20) Na sua opinido, existe algum aspecto do SIEPE que deve ser
aperfeicoado? Qual?
() Sim. Quais?

() Néo.



1) Identificagéo:
( ) Aluno

() Pai

( ) Mae

( ) Responsavel

2) Utiliza a internet

( ) mais de uma vez por dia.

( ) pelo menos uma vez por dia.
( ) mais de uma vez por semana.

( ) pelo menos uma vez por semana.

( ) menos de uma vez por semana.

( ) nunca.

3) A velocidade da internet da escola é
() excelente.

( ) otima.

() boa.

( ) regular.

() ruim,

( ) néo sei.

4) Sua habilidade na utilizacdo do SIEPE é
( ) excelente.

() otima.

( ) razoavel.

( ) péssima.

( ) nao utilizo.

5) O acesso ao SIEPE é realizado
( ) na escola.

( ) em casa.

( ) em outro lugar. Onde?

( ) Nao acesso o SIEPE.

6) Frequéncia com que acessa o SIEPE:
( ) Mais de uma vez por dia.

( ) Pelo menos uma vez por dia.

( ) Mais de uma vez por semana.

( ) Pelo menos uma vez por semana.

( ) Menos de uma vez por semana.

( ) Nunca.

7) Nivel de satisfacdo quanto a utilizac&do do SIEPE:

( ) Muito satisfeito.

( ) Satisfeito.

( ) Pouco satisfeito.
( ) Insatisfeito.

( ) Muito insatisfeito.
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8) Aspectos que dificultam a utilizacado do SIEPE:
( ) Habilidade de lidar com computacéo.

( ) Internet.

( ) Falta de equipamento para o0 acesso.

( ) Dificuldade de uso do sistema.

9) O tutorial disponibilizado pelo sistema é suficiente para esclarecer
davidas?

( ) Satisfatoriamente.

( ) Em grande parte.

( ) Muito pouco.

( ) Néo.

10) Na sua opinido, existe algum aspecto do SIEPE que deve ser
aperfeicoado? Qual?
() Sim. Quais?

() Néo.
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APENDICE IV: Complemento do questionario Aluno, pai, mae,

responséavel

Na questao 5, caso aresposta seja "OUTRO LUGAR", especificar ONDE:

LAN HOUSE

Na questéo 10, caso a resposta seja "SIM", especificar QUAIS:

Intessificar 0 acesso ainternet na escola para nado levar nenhuma pendencia para casa QUARO
DE AVISOS Informar o nome certo da disciplina de lingua estrangeira e ndo dizer inglés e
espanhol mais objetividade nas bas porque nunca acessei 0 SIEPE Manual para
aprendizagem Maior Praticidade. Acesso mais facil o tutorial quando o aluno precisar saber
algo, entdo o acesso mais rapido a resposta tem que melhorar Insercdo da possibilidade de
registrar carga horaria para ProEMI Equipamentos disponiveis e a velocidade da
internet Atualizacéo de dados O fato do acesso na maioria das vezes esta bloqueado
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APENDICE V - Complemento do questionario Diretor, Secretario,
Educador de Apoio, Professor e Analista Educacional

Na questdo 5, caso aresposta seja "OUTRO LUGAR", especificar ONDE:

em casa Na minha casa Em casa

Na questao 8, caso aresposta seja "SIM", especificar QUAIS:

S6 no inicio, para digitar todas as informacg@es. Por falta de mais informag6es. Adequacéo do
sistema & rotina escolar em virtude da velocidade da internet. O SISTEMA E LENTO E
PRAZOS CURTOS Internet lenta, falta de orientacdo inicial Velocidade da internet, falta de
capacitacao para orientacdo dos profissionais especialmente os de secretaria que o utilizam
com maior frequéncia, para os professores terem que ainda realizar o mesmo trabalho feito no
diario e também no no Siepe Internet, falta de algumas orientacdes,pessoal insuficiente para
atender a demanda, falta de habilidade para trabalhar com o sistema. Falta de formacéo para a
utilizac@o a readaptacdo,muitos funcionarios ndo sabiam lidar com as tecnologias Travando,
desaparecendo os dados que foram cadastrados... No entendimento Nos, professores, nao
sabiamos como lidar com as ferramentas. uso da internet que na escola é muito dificil e o
tempo para deixar tudo em dia Adaptacdo ao sistema eletrénico de informacgdes; pessoal para
inserir e manter dados atualizados; formacéo sobre a estrutura digital do SIEPE; falta de
internet na escola e em seguida, ao ser instalada internet, baixa potencia da velocidade
chegando inclusive até os dias atuais a travar. Falta de capacitacao Habilidade com as
ferramentas, problema com internet. As vezes eram digitados os dados e depois
desapareciam. pessoas sem dominio de informatica Internet lenta, resisténcia de
prof problamas com a internet a internet com velocidade lenta e o acumulo de trabalho! Falta
de conhecimento de como se utilizar desta ferramenta Faltava internet acessivel para facilitar o
acesso. 1. Baixa velocidade da conex&o de internet, inicialmente. 2. Muitas mudangas na
diagramacdo do site. Especialmente quanto a inersdo de faltas. A falta de uma preparcad
prévia para maiores orientacdes, a alimentacao constante e em tempo recorde muitas vezes, a
guestdo de os professores repetirem no SIEPE informacdes idénticas as do diario de
classe diculdade de acesso, bloqueio de senhas, perda de dados j4 cadastrados falta de
pessoal para alimentar o sistema. problemas com a internet A qualidade da internet falta de
pessoal capacitado para utilizacao da internet N&o sei. Adaptacdo com o novo sistema e com a
Internet. 0 acesso a internet da escola que é ruim e o prazo pra colocar Aumento das tarefas
com a duplicacéo de informacoes referentes a notas e altas antes era outra secretéria. Erros do
siepe, acumulo de registros, internet da escola péssima A internet da escola que ndo € boa e a

falta de preparo de alguns profissionais. Adaptacdo as mudangas na forma de inserir os dados,
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resisténcia por parte dos professores. no periodo da implantacdo, eu nao estava nessa

insti falta de internet,adaptacdo ao contexto escolar

Na questdo 9, caso aresposta seja "SIM", especificar QUAIS:

Alguns professores negaram-se a ter que alimentar o sistema Devido a pouca divulgagéo dos
beneficios do uso sistema, ndo se tinha a clareza de sua importancia. 2. A exigéncia de acesso
diario para inserséo de faltas. aumento de trabalho fazendo a mesma coisa; tempo disponivel
para enviar informacdes; falta de seguranca nas informacoes prestadas em relacdo ao
preenchimento dos diarios eletrénicos; problema com sumico de informacoes prestadas o que
ocasionou reenvio de informag8es e mais acimulo de trabalho para nds professores; qualidade
do sinal de internet de dispomos na escola - muito fraco. Os professores ndo queriam
responder ao Siepe. Alguns professores ndo colocam as notas no sistema. Dificuldade em
adequar-se a nova ferramenta. Resisténcia de alguns professores. Falta de habilidade em
relagdo oa funcionamento e preparacdo prévia, trabalho repetido do professor. Pelos
preofessores em ter que registrar na caderneta e no sistema ter que fazer na caderneta e no
siepe Professores que ndo tinham muito contato com a maquina, entao se enrolavam. Falta de
hébito POR PARTE DE ALGUNS FUNCIONARIOS Muitos professores ainda hoje tém
dificuldade em trabalhar com o computador. os professores ja tinham o trabalho excessivo com
as cadernetas e com o siepe aumentou a carga de trabalho. Além disso muitos professores tem
dificuldades com o acesso a internet. Trabalho cumulativo: professor faz o registro no diario e
no sistema. a dificuldade por parte de alguns funcionarios por ndo term pratica em novas
tics Como ndo houve formacgéo para utiliza-lo houve a resisténcia Fazer o0 memso processo
duas vezes: no papel e depois no computador. A dificuldade devido a alguns funcionarios nao
utilizarem o computador Aumento do trabalho do professor Por parte de alguns
professores. Professores e secretaria achou que seria trabalho a mais Internet da escola com

problemas acumulo de trabalho

Na questao 11, COMENTE sua resposta:

Fica mais facil localizar o aluno. facilita todo o trabalho da escola na secretaria e na parte
pedag[ogica No gerenciamento de dados. Tenho toda informacé&o sobre o aluno. Pois facilita a
analise dos resultados da escola e o processo de matricula, transferencia e cadastrais de modo
em geral. Facilita o acesso a vida do estudante e do professor Porque nem sempre tem
computador disponivel para o devido acesso. Agora todos os dados que eu quero verifico no
siepe. Praticidade nos trabalhos e agilidade nas informacgdes possibilitando melhor
acompanhamento dos ressultados. O acesso a informagces sobre todos os aspectos da
escolas, a possibilidade de utilizar estas informacdes para o estudo em grupo, planejamento,
avaliacdo e, se necessario replanejamento em busca de melhores resultados Tem sido muito

importante, pois tem agilizado informacdes importantes em tempo habil. A escrituragdo escolar
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realizada em tempo habil. Muita eficiéncia em pouco tempo. Ferramenta indispensavel na
secretaria da escola. Agilizou a busca por resultados coletivos e individuais e permitiu a
comparacao entre estudantes, turmas, disciplinas entre outros elementos importantes na
analise dos resultados da escola. Pois, nha minha funcdo apenas o utilzo para conhecimentoi de
dados. Sim, com os dados e resultados sempre atualizados. Facilita o meu trabalho quando
alguém pede alguma informacé&o. Estou através dele informada o que ocorrer no andamento na
parte pedogdgica e administrativa da escola. Facilita o acesso dos dados dos estudantes, mas,
em contrapartida, trabalhamos em dobro, porque temos geue inserir notas e faltas tanto no
sistema quanto no diario de classe pra mim tanto faz ter SIEPE ou nao, pois € indiferente para
minha funcao Muita coisa burocratica € mais acessivel. Ajuda com informacdes fidedignas
acerca dos estudantes e de toda escola. As competéncias solicitadas foge as regras
estabelecidas pelo sistema prisional ajudou na coleta de dadosMelhor organizacao
emapeamento dos da escola e da vida escola Ajuda bastante no monitoramento de resultados
da escola. agilizou documentagéo dos estudantes, funcionarios e da escola em geral.Nos dar
acesso em tempo real e com maior facilidade a respeito do quadro geral de funcionamento da
Escola e a questdo da utlizacdo desses dados para avaliagdo e replanejamento dos
profissionais da Escola. Ficamos interados do que acontece no sistema, possibilitando um
melhor desempenho na nossa funcdo. Pois foi bom saber utiliza-lo, porém n’s professores
temos dois trabalhos em relagéo a frequéncia e notas no diario e no sistema. Pois os dados do
SIEPE sdo importantes para o0 acompanhamento do processo de ensino
aprendizagem. Facilidade nas informagOes Facilta a obtencdo dos dados sobre a
escola. facilita o registro, mais pratico que a caderneta de papel Facilidade de acessar os
dados da escola Mesmo com as dificuldades de acesso a internet, o SIEPE contribui e muito no
exercicio da funcdo Professor, uma vez que traz atividades de boa qualidade e facilidade para
observacdo das turmas.Na andlise de resultados Facilita o monitoramento em
geral. proporciona bastante rapidez nas informacdes necessarias para o bom funcionamento
escolar temos que fazer o trabalho duas vezes na caderneta e no siepe Sistematiza o processo
avaliativo, ao passo em que o professor pode acessar notas, frequencia, disponibilizar material
para os alunos, entre outros. Nem todas as minhas atividades estdo diretamente ligadas ao
SIEPE. dados num s6 lugar Para fazer levantamento sobre os dados da escola. E rapido para
que os alunos conhecam seu desempenho e ndo ficam cobrando do professor, mas da mais
trabalho pois preenchemos os diarios e ainda passamos para o SIEPE. Isto porque a
consolidacdo de dados fornece subsideos para elaboracdo de proposta de trabalho. Facilitou
muito o trabalho burocratico. consigo gerenciar melhor a escola No exercicio de minhas
funcbes ndo percebi nada de diferente, acho que s6 houve melhora no processamento das
informacdes em relacdo a secretaria. Facilita na aquisicdo de dados. Porém precisam ser
ajustas todas as questoes que citamos na questdo 9. Contribui bastante na agilidade de
informacdes, na facilidade de gerar documentos, enfim sé precisa melhorar a velocidade da
internet. Tornou mais rapido o monitoramento dos resultados de aprendizagem e frequéncia

dos estudantes; atividades da secretaria mais rapidas e eficazes. Ajudou a analisar melhor o
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desempenho do estudante Por muitas vezes dificulta por conta da péssima qualidade da
internet da escola O SIEPE permite com que os dados colocados no sistema sejam atualizados
e utilizados para analise de forma clara e precisa, na tentativa de conseguirmos melhores
resultados em unidades posteriores. Além de dar um panorama geral da escola, tanto de corpo
docente como do discente. Através das informacgBes contidas no SIEPE a escola tem uma
realidade e pode intervir em tempo héabil Pois facilita a compreenséo de consolidado de dados
e oportuniza a elaboracdo de projetos de intervencdo. Utilizacdo no replanejamento das
atividadesDepois da dificuldade inicial, agora é sé6 manté-lo atualizado. Facilitou o meu trabalho
como secretaria Se for para eu preencher aqueles dados todos eletronicamente nao terei
tempo para dar meus conteddos em sala de aula. Sim, pois com os dados no Sistema fica mais
facil encontra r alunos preencher os formularios e fazer a impressdo dos documentos. Os
dados disponiveis dos educandos, facilita os acesso dos pais aos resultados dos seus filhos,
disponibiliza os conteldos de L. portuguesa e matemdtica, ... ajuda na preservacao de
documentos e agilidade no peenchimento dos mesmos.Todo levantamento que eu fago é com
base no siepe. Possibilita o acesso mais rapido a informacdes sobre as turmas,
estudantes,etc. Pois meu trabalho seria faciltado se o diario de papel fosse abolido
completamente. Posso acompanhar resultados e frequéncias dos estudantes para tentar
solucionar possiveis problemas. Ele n&o reflete diretamnte no modo como trabalho. E apenas
uma maneira mas pratica de armazenamento e visualizagdo dos dados que ja estdo
disponiveis no diario escolar. Pois quando preciso de dados sobre alunos, funcionarios, etc
tenho a mao. Facilita o registro de notas, faltas. Permite a obtencdo rapida de dados e
informacdes sobre a escola e estdantes. Fornecendo-me dados eacompanhamento das turmas
no tocante ao aproveitamento e frequéncia. Se ndo houvesse o diario escrito facilitaria, mais os
dois é muito trabalhoso. FACILIDADE PARA O ACESSO AOS DADOS ESCOLARES Facilitou
em grande parte, pois anteriormente existia o SIASI minha funcdo era de colher os dados e
inserir nas planilhas de acompanhamento bimestrais com notas, faltas de alunos e professores,
havia muito trabalho. Pois o que antes era feito em planilhas,hoje, se faz no SIEPE.Quase
todas as informacdes para as diversas tarefas do dia a dia estdo no sistema com facil
alcance. Oportuniza o registro de dados, consolidacdo e socializagdo com toda a comunidade
escolar.agilidade no acesso as informacdes As informacdes sdo facilmente armazenadas e
acessadas. No entanto, trabalhamos com mais informagdes. Porque posso acompanhar o
resultado dos alunos O SIEPE CONTRIBUI DANDO PRINCIPALMENTE MAIS PRECISAO
NAS INFORMACOES. o SIEPE oportunizou mais agilidade e clareza das infromagoes
escolares, como também facilitou servicos administrativos. Facilit o acesso as informg¢bes
relacionadas a vida escolar dos estudantes. Na andlise dos dados relativos a escola, no acesso
rapido as informacdes referentes aos estudantes,etc O SIEPE precisa ser concluido para que o
trabalho administrativo seja completo.

Na questaol3, caso aresposta seja "SIM", especificar QUAIS:
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Treinamento realizado pela equipe da GRE e acompanhamento constante na insercdo dos
dados evitando erros.. A equipe gestora fez o repasse dos passos basicos para utilizacdo do
SIEPE.Capacitacdo de Implementacéo, realizada em Gaibu com toda a GRE, e também na
Escola quando o pessoal foi implementar, além de sermos atendidos diretamente na GRE
guando precisamos ou nos resta duvidas. O pessoa da regional vinha a escola para nos
orientar. Na Gre e na escola por técnicos da SEDUC e da GRE, além das orientagoes
online Capacitacéo feita pela GRE foi formacdo continuada pela GRE Houve pelo menos trés
capacitacdes para esclarecer a preparar-nos para utilizar o sistema. a Gre sempre procura
repassar qualquer mudanca ou nova ferramenta. formacdo com professores e
técnicos ORIENTACOES DE COMO USAR O PROGRAMA Vieram tecnicas dar capacitacdes
e acompanhar o nosso aprendizado Na GRE e na Escola. Pelos técnicos da GRE. Na regional
e na escola pela GRE Encontro com técnicos da GRE mas foi de modo superficial. A formacao
foi feita na prépria escola, informacdes séo feitas via internet . Tivemos trés formacdes: na ETE
de Limoeiro, na Regional Gre Vale do Capibaribe e outra em uma escola de Surubim a qual
nao recordo o nome no momento. Formagcdo com os Analistas de Gestdo. Logo no inicio da
implantagdo. Pena que néo temos capacitacdo. houve orientagd, mas ndo uma capacitacédo
mais especifica e completa uma técnica da GRE veio uma tarde e passou as informacdes,
muito falha por sinal, pois ficou muita coisa em aberto Houve com pessoal da GRE. A técnica
educacional, na época, foi capacitada e ela repassou para os demais servidores da escola. As
tecnicas da GRE viram a escola. HOUVE ORIENTACAO PARA O ACESSO AO SISTEMA , NA
EPOCA ERA NECESSARIO UM TREINAMENTO. Ndo sei. Formac&o realizada pelka GRE
Vale do Capibaribe. A GRE orientou na utilizacdo do sistema. Repasse da equipe gestora Uma
técnica da GRE veio nos orientar na utilizagdo. N&o houve formacédo -coletiva, por
exemplo. Treinamentos e formacdes com responsaveis pelo SIEPE da SEE.capacitacdo na
GRE Mas de forma superficial, ndo atendendo as expectativas. Na escola e na GRE Na
Escola. as téncicas da GRE vieram até a escola Visita da responsavel pelo SIEPE veio da GRE
até a escola para mostrar como funciona o sistema e as outras informacdes sao através de E-
mail e leituras Foi oferecida as técnicas capacitacbes pela SEDUC e pela
regional Capacitacdes na Regional e na escola. Participei de uma formagdo a nivel de
implantador com a Empresa AUGE com duracdo de duas semanas, para apos implantarmos

nas escolas de nossa GRE.

Na questao 18, caso a resposta seja "SIM", especificar QUAIS:

responsabilizar pessoas para atender as demandas em tempo habil e acompanhar diariamente
0 SIEPE Estou diariamente alimentando o sistema , procuro sempre esta em dia. Quando nao
tem internet o trabalho é feito em casa Fazemos mutirdo na escola, levamos material para fazer
a alimentacdo em casa e ajuda mutua. avisos escritos e orais na sala dos professores e nas
cadernetas. Dialogo com os professores para que mantenham cadernetas atualizadas. t EM

GERAL AS COBRANGCAS é dado um prazo para alimentagcéo do siepe apos as avaliagdes do
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bimestre. Viabilizar para que o0s responsaveis possam fazé-lo. Quando existem muitas
pedéncias a escola organiza um mutirdo para que sejam cumpridos os prazos. lembrete por
parte dos coordenadores Avisos na sala dos professores; Comunicado a cada um
pessoalmente. Informando os prazos com  antecedéncia. Infformacdo  dosprazos,
aompanhamento dos relatérios de pendéncias, responsabilizacdo de pessoas. A técnica
educacional da Escola sempre faz alerta quanto aos prozos para alimentacdo do
SIEPE. Mobilgizacdo para insercdo dos dados no sistema Planejamento Através de
Orientagdo O acompanhamento constante por parte das pessoas responsaveis por esta
alimentacao Orientacdo e divulgacao do calendario e prazos estabelecidos Sempre estamos
olhando o preenchimento dos dados e lembrando os prazos aos educadores. Controle na
alimentacdo do sistema Trabalho coletivo e atividades compartiihadas Trabalho em
equipe Quando os professores deixam de inserir os dados,os mesmos sdo inseridos pelo
Secretério,Analista Educacional e o Assistente Educacional Orientacdo a todos, evidenciando
0s prazos para o cumprimento em tempo hébil. Mobilizagdo do maior nimero possivel de
profissionis para este fim. Cumprimento do calendéario estabelecido pelo siepe. conversa ¢ om
0s educadores para que 0S mesmos cumpram 0s prazos estabelecidos pelo sistema e oferece
suportes pela secretaria . acompanhamento frequente da gestéo Orientacdo para atendimento
dos prazos e atualizagdo dos dados. Sempre atentos aos prazos multirdo Atencdo aos
prazosFazemos mutirdo,quando ha muito a se fazer.temos na escola uma internet
paga(alternativa) para ndo deixar os prazos vencerem sem resposta Planejamento de datas
para entrega das informagBes pelos professores , acompanhamento intensivo do tecnico
educacional , busca de outros locais para uso da internet quando na escola isso néo é possivel
, apoio ao professor para conseguir cumprir datas. A SECRETARIA ACOMPANHA OS
PROFESSORES E AJUDA NA INSERCAO DOS DADOS. Né6s professores sSomos
sistematicamente alertados sobre o cumprimento dos prazos. Sao formados gurpos de trabalho
para atender aos prazos. Orientacbes sdo dadas quanto ao cumprimento dos prazos
determinados. Acompanhamento por parte da equipe gestora e cobrancas junto aos
funcionérios. Reuniées com o gestor, coordenador, professores e administrativos. Troca de
informagbes com as analistas da GRE. REUNIOES, AVISOS PERIODICOS Fazemos de
acordo com instrucBes constantes do calendario SIEPE. Foi determinado para alimentar o
sistema funcionarios H4 um acompanhamento tanto da escola quanto da regional para a
alimentacdo e manutencéo das informacdes do siepe em nossa escola diariamente Somos
comunicados pela gestdo da escola com antecedéncia Multirdo de trabalho entre equipe
gestora e secretaria. Reunibes para esclarecimento, aumento da jornada de
trabalho. LEMBRETES, REUNIOES Enviar em tempo habil. Aviso aos professores
pessoalmente ou por email colaboracdo de todos. A equipe gestora acompanha e
cobra. Reune a eqiupe escolar para que possa cumprir os prazo estabelecido Monitorando e
consultando a comunidade escolar cumprir com os prazos estabelecidos pela GRE é essencial
para o sucesso dos resultados da aprendizagem. A equipe gestora esta sempre lembrando os

prazos para a alimentacdo do sitema os prazos sdo sempre cumpridos cobranca de prazo para
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encerramento das notas e faltas Comunicar as pessoas envolvidas do compromisso com 0s
prazos determinados. Procuramos alertar com antecedéncia para atender as solicitacbes no
prazo certo. com acompanhamos a alimentacao dos dados e disponibilizei uma pessoa para
acompanhar diariamente Quando temos um prazo a cumprir no sistema, sdo mobilizados na
escola as técnicas educacionais (analistas educacionais), a secretaria da escola com todos os
auxiliares e até a equipe gestora ajuda na alimentacdo do mesmo. Orientacdo a todos os
funcionarios que necessariamente precisam alimentar o sistema. fazemos multirdo, alteramos o
horario de trabalho, fazemos serdo Reunifes prévias com 0s responsaveis e circulares nos
departamentos  correspondentes. Auxilio da Gestdo Escolar e Secretaria da
Escola COMUNICACAO DA GRE Divisdo de tarefas através da conscientizacdo de que
estamos caminhando para uma informatizacdo plena do processo educacional. Calendarios,
oficios, apoio, monitoramento SEMPRE SOMOS INFORMADOS ANTECIPADAMENTE
SOBRE OS PRAZOS PARA ALIMENTA(;AO NO SISTEMA PARA PODER CUMPRI-LOS EM
TEMPO REAL. Acompanhamento sistemético Expomos as datas e reunimos a equipe. Multirdo
e acompanhamento de trabalho entre equipe gestora e secretaria Avisos escritos na sala dos
Professores Delimitacdo de data base pra alimentar o sistema Mutiréo de insercdo dos dados
com equipe técnica da escola. Precaugdo sempre com as datas para noa gerar inadiplensia. A
coordenacdo e secretaria sempre cobram essas acdes! Monitoramento, corregoes,
revisdes. Através de esclarecimento a toda a comunidade escolar. avisos e
informacdes. Entranos em contato com o0s responsaveis , na GRE, para as devidas
providéncias Simplesmente cumprindo-o0s. Criagcdo de prazos para atingir as metas Mobilizando
toda equipe para que isso ocorra.temos que cimprir com 0s prazos estabelecidos pela
secretaria de educacdo A equipe gestora fica nos avisando das datas. Procuramos estar
sempre em contato direto com os professores e rsponsaveis para que alimentem o sistema no
prazo determinado Conversa com o0s professores e monitoramento por parte das analistas
educacionais. o pessoal da escola ajuda a alimentar o sistema Orientacées nos encontros
pedagégicos, envio de e-mails e cartazes nos quadros de avisos. Calendario com datas;

Monitoramento;

Na questao 20, caso a resposta seja "SIM", especificar QUAIS:

A atualizacdo e o aperfeicoamento é algo que deve ser constante no sistema. Como por
exemplo o processo de enturmacgdo. Autonomia da escola para alguns servicos prioritarios
como criar turmas... A escola ter mais autonomia na resolugéo de alguns itens do SIEPE. Ex.
Criacdo de turmas INFORMCOES QUE SAO ENVIADAS E SAEM DO SISTEMA AS
INFORMACOES Deve ser colocado a disposicdo do professor uma ferramenta para gerar
grafico de desempenho de cada turma para acesso do professor. implantar a banda larga da
internet em todas as escolas da rede estadual. O prazo para inser¢cdo de notas e contetudos é
muito pequeno. Um recurso para transportar notas e frequéncias de um bimestre para outro,

quando héa erro de registro em bimestre ndo correspondente. Relatério do total de alunos por
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modalidade Uma vez melhorado o sinal de conexdoda internet, acredito que tomando-se como
base de informacoes apenas os diarios eletrdnicos penso que podemos melhorar muito a
educacédo. Nao adianta desenvolver uma ferramenta importante sem orientar seus usuarios e
ainda, nao oferecer dispositivos de seguranca capazes de guardar as informacoes sobre os
trabalhos escolares. NAO DIFERENCIAR CARACTERES MAIUSCULOS E MINUSCULOS A
forma de lancamento de dados. Alguns relatérios de dados para pesquisas Diario de
classe Deve ser colocado um espaco para a nota de recuperacdo da segunda prova. alunos
com duas matriculas no sistema, insercdo de dados referente a frequencia dos pais na
reunido O siepe é pouco usado pelos estudantes e pela familia. O planejamento, de acordo
com os parametros, deveria esta presente. Existe nessecidade de mais formacdo e uma
apostila com informacfes sobre o SIEPE para consulta Amplitude para toda comunidade
escolar utilizar e mais formacdes para equipe escolar Oportunizar mais treinaamento para
otimizar o uso dessa ferramenta. Alguns aspectos gerenciais que as vezes deixam margens a
diavidas. Maior autonomia dos responaveis na escola pelo Siepe. Registro de aulas. O diario
eletrbnico para todas as escolas e melhorar a velocidade da internet e ter mais computadores
na sala dos professores, secretaria . quando um aluno fica reprovado, no ano seguinte deve
prevalecer a média maior. No SIEPE é preciso fazer isso ja que o sistema néo faz. O diario ser
totalmente eletronico. Diario digital. O SIEPE é muito dinamico a cada dificuldade apresentada
os ajustes sdo feitos. EM RELACAO AO REGISTRO DE NOTAS, PLANEJAMENTO A
frequéncia deveria ser para todos os funcionarios no momento sé de professores: Na parte de
consulta os faltam dados como: quantidade de faltas dos alunos faltosos; Dados da merenda,
etc. As orientaces quanto a alimentagdo do sistema. Na funcédo de gestor lidamos com todos
0s segmentos da escola e o SIEPE contribui para verificacdo das atividades diarias dos
profissionais, porém, ao meu ver, falta uma indicagdo do percentual que atingimos em cada
atividade realizada, a exemplo, se a frequéncia do professor ndo fora concluida em
determinada data o percentual ficara 0 se houver metade 50%, isso facilitaria 0 nosso servico,
ja que temos que cumprir prazos. Sugiro que o SIEPE tenha essa ferramenta para quantificar,
assim como é feito no PDDE Interativo. ser melhorado o sistema A frequéncia do
professor Incluir a possibilidade de insercdo de carga horéaria para professores que realizam
atividades pedagdgicas especialmente do ProEMI Nao diria que € o proprio siepe que
necessitaria melhoria mas sim tem haver com a conectividade que ndo estid ao alcance dos
professores o que prejudica uma melhor eficacia das informagbes NO SISTEMA DA
INSERCAO DOS CONTEUDOS DE PORTUGUES E MATEMATICA E TAMBEM O
MONITORAMENTO DAS PRESENCA DOS PAIS EM REUNIAO. A internet, pois n&o
corresponde para o trabalho que precisa ser realizado, por isso fago o trabalho em casa.Minha
internet é excelente. O histéricos, ficha individual dos aluno transferidos é para ficar salvo como
arquivo no sistema Secretaria e Regional deveriam retirar as informacdes diretamente do
SIEPE, e ndo nos perguntar sobre qualquer coisa, como por exemplo nimeros de alunos
etc. No campo remanejamento e transferéncia, as notas deveriam ser repassadas pelo sistema

para a nova tumrma ou escola, se da mesma rede e Estado. Mais clareza e seguranca nas
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orientacdes do sistema. O monitoramento do contetdos Atualizacdo dos dados com o SAD
RH as turmas do subsequente Para que o SIEPE funcione de forma adequada é necessario
que todas as escolas tenham acesso a internet de qualidade. Emissdo de declaracdes de
vinculo do aluno e funcionamento para o0 ensino técnico subsequente Fazer
formacao/capacitacdo, melhorar a velocidade da internet e dar aos Professores materias (tablet
e/ou computadores) para utilizar mais o SIEPE. Simplificar mais algumas insercfes para que o

trabalho ocorra com maior rapidez e eficiéncia.A velocidade da internet
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