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RESUMO

A presente dissertacdo tem como objetivo a analise da politica de Avaliacdo
Institucional implantada, no ano de 2011, nas escolas publicas da rede estadual do
Ceara, propondo um redesenho conceitual e metodolégico, com vistas ao
fortalecimento da cultura avaliativa nas escolas, a construcéo de planos de acdo que
contribuam para a melhoria educacional e a democratizacdo dos espacos de
reflexdo e tomada de decisdo. A Avaliacdo Institucional pode ser um elemento
propulsor de mudangas conjunturais na relagédo entre escola e sociedade, uma vez
que seus principios mobilizadores e reflexivos impulsionam a elucidacdo de
probleméticas por vezes ocultas. Para alcancarmos os objetivos estabelecidos,
utilizamos documentos oficiais sobre todo o processo da politica, que envolveu a
contratacao, por meio de licitagcdo, de uma empresa de assessoria educacional, bem
como entrevistamos funcionarios do corpo burocratico da SEDUC/CE, além de
gestores, professores e alunos que participaram do processo. No campo conceitual,
investigamos a experiéncia a partir de duas perspectivas: a relacionada ao ciclo de
politicas — agenda, formulacéo e implementacéo —, que teve como referencial tedrico
os autores Eduardo Condé (2012) e Jefferson Mainardes (2006), e a referente ao
trato conceitual que o termo Avaliagdo Institucional apresenta, para a qual foram
estudadas as experiéncias reflexivas ocorridas, principalmente, nas universidades
avaliadas por autores como Antonio Sobrinho (2009), Pedro Demo (2008) e Marilene
Zampiri (2009). Por fim, propomos mudancas na conceitualizacdo, no desenho e na
implementacg&o da politica, por meio da estruturacdo de uma Teoria do Programa e
da metodologia do W5H2, na esperanca de termos aprofundado a reflexdo sobre
processos avaliativos e as suas contribuicdes ao cotidiano educacional.

Palavras-chave: Avaliacdo Institucional. Politicas Publicas. Teoria do Programa.



ABSTRACT

This dissertation aims to analyze the Institutional Evaluation enforced policy, in 2011,
public schools in the state of Ceara network, proposing a conceptual and
methodological redesign, aimed at strengthening the evaluation culture in schools,
the construction plans action that contribute to educational improvement and
democratization of spaces for reflection and decision making. Institutional evaluation
may be an element propellant term changes in the relationship between school and
society, since their mobilizers and reflective principles driving the elucidation of
problems sometimes hidden. To achieve the goals set, we used official documents
about the whole process of politics, involving hiring, by bidding, an educational
consulting company and interviewed officials of the bureaucracy of SEDUC / CE, as
well as managers, teachers and students who participated in the process. At the
conceptual level, we investigated the experience from two perspectives: the related
policy cycle - agenda formulation and implementation - which had as its theoretical
framework the authors Eduardo Condé (2012) and Jefferson Mainardes (2006), and
references tract concept that the term Institutional Assessment presents, for which
were studied reflective experiences occurred mainly in universities evaluated by
authors such as Antonio Sobrinho (2009), Pedro Demo (2008) and Marilene Zampiri
(2009). Finally, we propose changes in the conceptualization, design and
implementation of the policy, by structuring a program theory and methodology of
W5H2, hoping to have the in-depth reflection on evaluation processes and their
contributions to the educational routine.

Keywords: Institutional Evaluation. Public Policy. Theory Program.
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INTRODUCAO

Os processos que envolvem o ato de avaliar estdo presentes em nosso
cotidiano. A¢bes como saborear uma comida, entrar em um ambiente, conversar
com alguém, escolher uma musica apropriada para uma ocasido, dentre outras,
servem como exemplos corriqueiros de atividades avaliativas. Do ponto de vista
mais formal, um estudante esta exposto, frequentemente, a varios tipos de
avaliacdes que pretendem medir seu grau de aprendizagem. Assim, desde cedo,
todos estamos, de maneira consciente ou ndo, imersos no universo avaliativo.

No mundo profissional, quando optamos pela carreira docente, o tema da
avaliacdo representa um pilar sob o qual diversas categorias educacionais sao
erguidas. Ao entrar na educacao basica, tanto no Ensino Fundamental, quanto no
Ensino Médio, vivenciamos experiéncias positivas e negativas, resultados da relacédo
avaliativa que se estabelece entre professor e aluno e diretor e professor, por
exemplo. Além disso, também experienciamos oportunidades de ver a ténue relacao
avaliativa entre a escola e o sistema de ensino, haja vista que a inexisténcia de
processos formais tende a contribuir para avaliacbes baseadas em impressodes
subjetivas, tao presentes nos relacionamentos humanos.

Na dindmica do mundo profissional, tive a oportunidade de exercer funcdes
dentro de uma Secretaria Municipal de Educacao, vivenciando o olhar de quem
estava no sistema, e ndo na escola. Esse contexto oportunizou uma compreensao
ampla sobre todos os processos que envolvem a educacgéo, desde a sala de aula
até a gestdo de uma rede de ensino. Pude vivenciar experiéncias boas e ruins de
processos avaliativos.

Nessa época, iniciei um processo de implementacdo de Avaliacao
Institucional, estudando-a conceitualmente, desenhando um modelo e estimulando a
autorreflexdo nas escolas. No entanto, por algumas mudancas no ambito
governamental, ndo pude dar continuidade a esse trabalho.

Héa cinco anos, estou encarregado da gestdo de uma escola profissional da
rede estadual do Ceara. Em virtude dessa oportunidade, uma nova experiéncia em
educacao surgiu, o que tem motivado mudancgas tanto no meu "pensar" quanto no
meu "fazer" educacional, uma vez que educacao em tempo integral e integrada, no

Ceara, na dimensao apresentada, € uma nova realidade. Nesse cenério, a avaliacdo
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enquanto sistema € uma premissa que contribui para oportunizar melhores
condi¢cdes de entender a realidade educacional, buscando uma intervengdo mais
assertiva.

Desse modo, como consequéncia do meu percurso profissional, em 2011,
considerei necessario pesquisar a minha experiéncia na area de Avaliacao
Institucional na rede estadual cearense, pois analisar a politica e a sua metodologia
transformaram-se em tema de interesse tanto académico quanto profissional.

Sendo assim, a presente dissertacdo tem como objetivo propor o desenho de
uma politica de avaliacdo institucional com base na experiéncia da rede publica
estadual do Cear4, aplicada em 2011.

Feita a devida avaliacdo sobre a sua concepcado, esta pesquisa pretende
propor metodologias, estudo conceitual e desenho da aplicacdo de uma Avaliacao
Institucional na rede publica estadual do Ceard para o conjunto de escolas de
Ensino Médio, considerando a analise da experiéncia existente, com foco na
proposicdo de uma cultura politica avaliativa nas escolas.

Em um primeiro momento, para o desenvolvimento deste estudo, estudei e
busquei fontes primarias sobre a contratacdo e atuacdo da AVALIA Assessoria
Educacional, empresa que venceu o certame licitatério e aplicou a avaliacdo no
estado. Tive acesso a um documento denominado "Relatério Final de Rede", no qual
a empresa citada consolidou a sua concepc¢édo de Avaliacdo Institucional, discorreu
sobre a metodologia utilizada e expds dados condensados para avaliacdo dos
gestores da Secretaria de Educacéo Bésica do Ceara (SEDUC)™.

Aliado ao processo de procura por fontes no ambito dos documentos oficiais
produzidos para a politica da experiéncia, realizei entrevistas com integrantes de
cada uma das 21 Coordenadorias Regionais de Desenvolvimento da Educacao
(CREDES), das trés Superintendéncias das escolas estaduais de Fortaleza
(SEFOR) e da SEDUC. No total, consegui entrevistar 44 gestores escolares, sendo
32 de escolas profissionais e 12 de escolas regulares, cinco gestores da rede
educacional que trabalham na SEDUC, 39 estudantes e 43 professores que
participaram do processo, constituindo, em linhas gerais, os procedimentos
metodoldgicos aplicados na pesquisa sobre a Avaliacéo Institucional no estado. As

entrevistas citadas foram realizadas por meio de questionarios enviados por e-mail.

' Em pesquisa realizada no Diario Oficial do Estado do Ceara, encontrei o processo licitatorio e o
contrato realizado com a empresa.
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Além disso, utilizei entrevistas semiestruturadas (ambas anexadas ao final da
pesquisa).

Na perspectiva de construcdo conceitual, trabalhei com duas linhas de
reflexdo: uma de analise da formulacdo, implementacdo e avaliacdo da politica,
baseada, principalmente, em Eduardo Condé (2012), Jefferson Mainardes (2006) e
Karol Weiss (2010), e uma no trabalho de compreensdo de uma politica de
Avaliacdo Institucional (Al), tarefa esta complexa devido a falta de estudos que
tenham como objeto de pesquisa a rede de educacdo basica. Por isso, busquei
apoio na bibliografia que trata do tema na Educacdo Superior, principalmente com
Pedro Demo (2008), Almerindo Afonso (2009), Antonio Sobrinho (2011), Luiz Freitas
(2009), Sandro Moraes (2009), Itamar Silva (2007), dentre outros.

No primeiro capitulo, apresento o contexto de fortalecimento das avaliactes
no Brasil e no Ceara na década de 1990. Abordo as Avaliacbes Educacionais em
Larga Escala, em especial o Sistema Permanente de Avaliacdo da Educagédo do
Ceara (SPAECE), surgido em 1992.

Concentrei-me na analise da experiéncia realizada em 2011 por essa ter se
configurado como a politica escolhida pela atual gestéo da rede educacional.

No segundo capitulo, levanto algumas hipoteses iniciais e as confronto,
através de uma pesquisa e um estudo conceitual. Com isso, pude depreender que o
conjunto de dados formulados a partir da aplicagcdo da Al tem uma dimenséao
suficiente para um bom retrato da instituicdo escolar.

Trabalho com o argumento de que o processo de implantacdo da Al ndo
prescindiu da participacdo da comunidade escolar, tendo ocorrido poucas
discussbes, sempre em um clima de imposicao para a escola. Tal consideracao foi
feita a partir das entrevistas realizadas com os atores citados anteriormente e da
experiéncia compartilhada com os gestores das escolas da rede cearense de
educacado a respeito do tratamento realizado pelas CREDES/SEFOR, por meio da
SEDUC. Percebi que a aplicacdo da Al néo foi precedida de uma sensibilizacéo
junto a comunidade escolar, ndo sendo essa informada sobre o processo de
construcdo dessa avaliagcdo, os seus principios filosoficos e a sua aplicacdo na
rotina escolar.

No terceiro capitulo propus uma retomada conceitual da importancia da
avaliacdo nas politicas publicas em geral e, em particular, na educacdo. A partir da

proposta teorica de Karol Weiss (2010), elaborei um passo-a-passo de uma "Teoria
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de Programa"”, com vistas a reformular a experiéncia cearense, no intuito de

promover uma acao que possa consolidar a cultura avaliativa nas escolas estaduais.
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1 AVALIACAO INSTITUCIONAL: O CASO DA REDE PUBLICA CEARENSE

No Brasil, a partir da década de 1990, a avaliacdo ganhou amplitude nas
acOes cotidianas escolares. Nesse cenario, o estado do Ceara, em sintonia com a
cultura educacional vigente no pais, também fortaleceu as suas ac¢des do ambito
avaliativo. Na esfera das escolas, a Avaliacado Institucional comecou a ser um
instrumento utilizado, visando compreender 0s processos constitutivos da pratica
escolar (CEARA/SEDUC, 2001, 2006).

Comparando-se a cultura educacional com base na avaliacdo da rede de
ensino, expressa através do Sistema Permanente de Avaliacdo da Educacdo do
Ceard (SPAECE), a experiéncia de Avaliacao Institucional, foi possivel perceber que
a primeira esta consolidada nas praticas e nas vivéncias educacionais do estado,
uma vez que, desde 1990, a rede escolar € analisada segundo os parametros da
avaliacdo externa e, em especial, de 2006 ao presente ano (2013), passou a ser
anual e censitaria para todo o Ensino Médio.

A Avaliacdo Institucional € uma forma consistente de compreender as
diversas caracteristicas de uma instituicAo, com a participacdo de todos os
segmentos da comunidade escolar, em um processo de autoavaliacdo que fornece
indicativos de como estéo, por exemplo, as praticas pedagdgicas, o clima escolar, a
transparéncia nos recursos financeiros, a participacdo dos colegiados, o projeto
politico pedagogico, dentre outros. Em sintese, trata-se de um instrumento amplo o
suficiente para uma compreensdo global da escola (ou outra instituicdo que a
utilize).

Com relacdo a Avaliacao Institucional, é possivel perceber que ainda € um
processo em fase de consolidacao na rede do Ceara. Entre os anos de 2006 a 2010,
por exemplo, ndo houve a aplicagdo de nenhum tipo de Al. Em virtude disso,
pretendo analisar os modelos e as experiéncias que existiram e, com isso, desenhar
um programa de aplicacdo que valide a Avaliagao Institucional nas escolas, como
forma de contribuir para o desenvolvimento da educacgéo cearense.

A avaliagdo, como processo de reflexdo sobre a acdo do individuo ou de
outrem, € uma das formas de melhoramento das agfes cotidianas praticadas. Ao
avaliar, possibilita-se um entendimento mais aprofundado sobre as habilidades

consolidadas e as “fraquezas” ainda existentes. Esse principio pode ser adequado
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para os mais diversos campos de atuacao humana e, por muitas vezes, tem sido um
forte instrumento para aliar boas estratégias e conquista de resultados.

No campo da educacdo, as rotinas vivenciadas pressupdem avaliacao
constante das acdes (SOUZA, 2005; SORDI, 2009; ZAMPIRI, 2009), haja vista que
o habitus educacional tem como meta o alcance de resultados: na perspectiva do
aluno, para obter aprovacdo, e na do professor, para conseguir o efeito
aprendizagem. Organizando e contribuindo para o alcance desse duplo objetivo esta
a direcao escolar, mediando as relacdes e construindo estratégias para que a escola
consiga cumprir a inteireza das suas metas.

A instituicdo educacional é, nesse contexto, um lécus privilegiado para o
exercicio e a pratica da avaliacdo, com vistas ao alcance das metas educacionais.
Por exemplo, quando se tem como finalidade a aprendizagem dos estudantes, por
meio de avaliagbes processuais, € possivel verificar o nivel de aprendizagem e
efetuar procedimentos para melhorar ou manter resultados. E justamente esse
aspecto que pode servir como ponto de apoio para a realizacdo de objetivos, que,
muitas vezes, torna-se um entrave para 0s gestores educacionais. Uma boa
avaliacdo da instituicdo pode responder onde estdo os aspectos fortes e aqueles
gue precisam de maior atencdo para a constru¢cado de uma identidade e a realizacao
das metas estabelecidas.

Conseguir uma educacao plena, na qual os estudantes desenvolvam as suas
potencialidades cognitivas e sociais, continua sendo um desafio para uma parte
consideravel das escolas brasileiras. Na préatica, parece que o0s esforgos
empreendidos para realizar os processos educacionais ndo surtem efeitos, e uma
espiral de razbes para o fracasso emergem na arena educacional e publica, tais
como condicBes de trabalho, desvalorizacdo profissional, desestrutura familiar,
dentre outros.

Tais razbes sdo colocadas em pauta no debate educacional e, nesse
movimento, a agenda de questdes passa a ser externa a escola, ou seja, 0S
problemas apontados, na maioria das vezes, sao apresentados como se fossem
situacdes das quais 0s agentes internos da escola ndo teriam geréncia.

Assim, perdem-se momentos oportunos de debate e reflexdo sobre as acdes
eficazes e ineficazes realizadas no interior da escola. Projetos escolares, nivel de
participacdo dos pais, gestdo democratica do ensino, frequéncia escolar, relagéo

professor-aluno, transparéncia dos objetivos, divulgagdo dos resultados,
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conhecimento sociocultural da comunidade, curriculo diversificado, valorizacdo das
diferencas, presenca e exemplo dos educadores e organizacdo didatica dos
processos de ensino sdo exemplos de questdes interiores a escola, com graus
diferenciados de relacdo com os resultados educacionais. Sendo assim, deveriam
ser motivo de avaliagdo constante da comunidade educacional, que acaba
perdendo-se frente a questdes exteriores.

A partir dessa reflexdo, ndo estou deixando de considerar relevantes as
guestées macro que envolvem a educacdo. No entanto, a partir da vivéncia
educacional, percebo que elas ocupam papel quase total na discussédo escolar,
empobrecendo o olhar sobre si mesmo.

No ambito da relacdo entre a escola e o seu sistema escolar, ou seja, entre
um diretor e 0s ocupantes de cargos na geréncia da rede, as relacdes precisam ser
transparentes e compreensivas, ao ponto de gerar resultados positivos. Mas como
ocorre essa interacdo na pratica? Qual € a base que sustenta o relacionamento e o
fluxo de informacdes? Como se formam o0s conceitos e o0s resultados das
experiéncias avaliativas entre escola e rede educacional? Essas sdo algumas das
inquietacdes que permeiam a préatica da gestdo educacional nos seus mais diversos
niveis.

Nesse cenario, o diretor promove a¢cbes com vistas a implementacao do
projeto pedagdgico da escola, que se resume a busca pela efetivacdo da

aprendizagem e pelo sucesso educacional dos estudantes.

Surge, nesse periodo, a demanda por um gestor/diretor capaz de estimular
a construcao coletiva de um projeto pedagdgico que estabeleca as opc¢des e
estratégias mais adequadas para que a escola atinja a necesséria
gualidade, isto é, garanta o dominio de um conjunto de habilidades e
competéncias a seus alunos (BURGOS apud NEUBAUER, 2011, p 30.
Grifo nosso).

Ao promover essas acdes, a gestdo presta conta delas e desenvolve as
propostas da rede de ensino na qual esta inserida. Assim, o diretor relaciona-se com
toda uma estrutura hierarquica. Em outra perspectiva, os gestores da rede
acompanham as ac¢bes propostas ou de iniciativa da escola, avaliando o
desempenho escolar e solicitando informagbes e execucdo de planejamento

efetuado no sistema de ensino.
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No conjunto complexo que caracteriza o ambiente escolar, a diretora ocupa
lugar central, para onde convergem os interesses e demandas dos
diferentes atores que dele participam. E por meio do diretor que a vontade
do sistema escolar, representado pela administracdo central (estadual ou
municipal), se manifesta; ele € o porta-voz do sistema na escola, mas &,
também, o porta-voz da escola junto ao sistema (BURGOS, 2011, p 22).

Sendo assim, esta dissertacdo propde a analise da experiéncia da Avaliacao
Institucional na rede publica estadual, ocorrida no ano de 2011, e a reformulacdo da
politica a ser implementada na referida rede.

A relacéo entre escola e rede de ensino ocorre diante de um ténue sistema de
informacéo e pratica avaliativa. No Brasil, e em especial no Ceara, na década de
1990, houve a introducéo e a formulacéo de praticas mais consistentes de avaliacéo,
por exemplo, a criacdo, em 1992, do SPAECE (SEDUC, 2006).

1.1 Paradigmas educacionais nos anos de 1990: Brasil e Ceara constroem

outras culturas escolares

Dentre os marcos que ampliam as a¢fes que envolvem a avaliacdo da
educacdo, podemos citar a criacdo do Sistema de Avaliacdo da Educacdo Béasica
(SAEB)?, em 1990, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (LDB)3, em

2«0 Sistema de Avaliagdo da Educagio Basica (Saeb) é uma avaliagdo externa em larga escala

aplicada a cada dois anos. Seu objetivo é realizar um diagnéstico do sistema educacional brasileiro e
de alguns fatores que possam interferir no desempenho do aluno, fornecendo um indicativo sobre a
gualidade do ensino que é ofertado. As informagbes produzidas visam subsidiar a formulagéo,
reformulacdo e o monitoramento das politicas na area educacional nas esferas municipal, estadual e
federal, contribuindo para a melhoria da qualidade, equidade e eficiéncia do ensino. A primeira
aplicacdo do Saeb aconteceu em 1990 com a participacdo de uma amostra de escolas que ofertavam
as 1?3, 32 52 e 72 séries do Ensino Fundamental das escolas publicas da rede urbana. Os alunos
foram avaliados em lingua portuguesa, matematica e ciéncias”. Disponivel em:
<http://portal.inep.gov.br/web/prova-brasil-e-saeb/historico>. Acesso em: 07 out. 2011.

® A LDBEN ¢ a legislacdo que regula os processos formais de educacéo no pais, considerando a
regulamentacdo da Constituicdo Federal. No ambito da avaliacdo externa, essa é uma acgao prevista
no artigo, que disp8e, no tépico VI, “assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento
escolar no ensino fundamental, médio e superior, em colaboragdo com os sistemas de ensino,
objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino”. Dessa forma, as
avaliagcOes foram criadas ou reelaboradas a partir dessa definicio. O SAEB e ENEM estéo entre as
politicas formuladas. Grifo do autor. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/ldb.pdf>.
Acesso em: 07 out. 2011.
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1996, 0o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM)* em 1998, e o PROVAO das
Universidades®, no mesmo ano. Com relacdo ao SAEB, este foi instituido legalmente
pela Portaria 1795, de 27 de novembro de 1994 e, segundo o Ministério da

Educacéao, tem por objetivo

promover uma avaliacdo externa e em larga escala da educacgéo no Brasil,
visando a construir dois tipos de medidas. A primeira, da aprendizagem dos
estudantes e, a segunda, dos fatores de contexto correlacionados com o
desempenho escolar. A implementacdo da avaliagdo em larga escala se
constituiu com a intencdo de subsidiar os formuladores e executores das
acOes governamentais na area educacional em todos os niveis de governo.
Com a avaliacdo se pretende averiguar a eficiéncia dos sistemas no
processo de ensino-aprendizagem e, também, a equidade da educacéo
oferecida em todo o pais (MEC/SAEB).

No Ceara, em 1992, foi criado o Sistema Permanente de Avaliacdo da
Educacdo do Ceara (SPAECE). A avaliacdo em larga escala tinha como objetivo
diagnosticar o nivel de aprendizagem dos estudantes que integravam o sistema de
ensino publico cearense, no Ensino Fundamental e Médio. Inicialmente, o SPAECE
foi aplicado na capital do estado, Fortaleza, e nas cidades que sediavam as
Coordenadorias Regionais de Ensino, divisdo administrativa criada para um melhor
acompanhamento da rede de ensino. Outra caracteristica do sistema avaliativo nos
anos 1990 foi o seu método de aplicacdo: por amostragem e bianual. A partir de
2006, o SPAECE passa a ser censitario e anual para os 2°, 5° e 9° anos do Ensino
Fundamental e 1° 2° e 3° anos do Ensino Médio de todos os municipios
cearenses(SEDUC, 2006).

E nesse contexto, de introducdo da cultura de avaliagdo de aprendizagem dos
sistemas de ensino brasileiros, que se realizaram experiéncias de Avaliacéo

Institucional na rede estadual cearense. Essa situacao ndo perdurou ao ponto de se

* O Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) foi criado em 1998, com o intuito de avaliar a
finalizacdo do Ensino Médio e a qualidade da aprendizagem nas escolas. Em 2009, o ENEM passou
por um processo de reformulacdo e se constitui agora como uma oportunidade de acesso as
Universidades Federais que aderiram ao projeto, como certificacdo de estudos para aqueles que
optaram por essa modalidade na inscricdo, além de oportunizar o acesso a bolsas do Programa
Universidade para Todos (PROUNI). Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/index.php?Option=com_content&view=article&id=13318&Itemid=310>.
Acesso em: 07 out. 2011.

® O Provao foi criado com o objetivo de avaliar a qualidade da educagé&o superior. Algumas criticas ao
programa remetiam a trés situacdes: seu carater ranqueador, seu desrespeito a questdes regionais e
a ndo avaliacdo de todos os cursos de uma universidade e a consideracdo aos aspectos de ensino,
pesquisa e extensdo. Disponivel em: <http://www.espacoacademico.com.br/013/13angelo.htm>.
Acesso em: 07 out. 2011.



23

constituir como uma pratica de Estado, uma vez que as alternancias no governo
interromperam 0 processo. Por exemplo, algumas experiéncias ocorrem em 1996,
2000, 2002 e 2011 (SEDUC, 2001/2006/2011).

O Ceara, na década de 1990, atuou fortemente em consonancia as alteracdes
da politica educacional, uma vez que elas estavam ligadas as politicas publicas
vigentes no pais. Diversos sdo os exemplos dessa relacdo, por exemplo, a criagdo
do SPAECE, com a primeira edicdo ocorrendo em 1992, logo apos a criacdo do
Sistema de Avaliacdo da Educacdo Basica (SAEB), em 1990; o regime de
colaboragdo proposto pela LDBEN entre estado e municipio; os ciclos de
aprendizagem; a aprovacao automatica de estudantes de 1996 a 2000; as turmas de
aceleracdo, em 1998; a eleicdo direta para diretores escolares no mesmo ano; a
implantacdo de Conselhos Escolares a partir de 1996; o repasse de recursos direto
para as escolas (manutencdo, consumo, servicos, reformas e ampliacdo); a Gestao
Integrada da Escola (GIDE), em 2000, dentre outros.

O conjunto dessas politicas educacionais forma um novo paradigma
educacional, relacionado as mudancas culturais e politicas ocorridas no pais a partir
da redemocratizagdo e, em especial, da promulgacdo da Constituicdo Federal de
1988 e dos processos de responsabilizagcdo emergidos nos anos de 1990.

Caracterizagdo dos dois macroprocessos que atravessam a historia recente
da educacdo no Brasil. De um lado, o processo de ultrapassagem do
guadro tipico dos anos de 1980 — caracterizado pela transformacgéo da
escola publica em braco de gestdo de pobreza — por um quadro eu comeca
a ganhar forca a partir da segunda metade dos anos de 1990, e que se
afirma na década seguinte — preocupado com a qualidade da educacéo. De
outro lado, o deslocamento do eixo descentralizacdo-autonomia-
participacdo, que sintetiza o sentido da reforma educacional deflagrada no
contexto da redemocratizacdo do pais, pelo eixo centralizacdo-
responsabilizacdo-avaliagdo de resultados (BURGOS, 2011, p 24).

Essa alteracdo provocou inquietacbes e incompreensdes, como qualquer
mudanca profunda ocorrida nas relagbes sociais de determinados campos da
sociedade.

Outro apontamento que podemos fazer é que o conjunto das mudancas da
década de 1990 trouxe no seu bojo uma transformac¢éao no nucleo da validacao dos
processos educacionais. Com a centralizacdo de decisbes e avaliacdes no topo dos
sistemas, o foco tornou-se, na pratica, a escola, local em que efetivamente as

relagcbes de aprendizagem, o0s seus sucessos e/ou fracassos ocorrem. Assim, a
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escola precisava ser avaliada e a comunidade educacional deveria ser a
protagonista da andlise das suas condi¢fes, criando-se uma necessidade de avaliar
a instituicdo escolar.

No ambito da Avaliacao Institucional, algumas dessas politicas tém relacéao
direta com as agfes implementadas na escola, passiveis de avaliagdo enquanto
politicas publicas, para o melhor desempenho dos profissionais que nela se
encontram. Uma dessas acdes é a eleicdo de diretores, que ocorre no estado a
partir de 1996, e tem como principio a avaliacdo meritocratica dos candidatos, com
prova de conhecimentos e de titulos, seguido do escrutinio pela comunidade
escolar.

Se a década de 1990 e meados dos anos 2000 marcam a instituicdo de um
novo paradigma educacional no estado do Ceard, que possui relacdo com o modelo
politico neoliberal adotado nos governos do PMDB dos anos 1987-1991 (em 1988, o
governador do estado passa a integrar o partido) e de 1991-2006 (PSDB), a eleicéo
de 2006 marcou o inicio de outro ciclo na politica cearense e, consequentemente,
nas politicas educacionais.

Apbés 20 anos de um mesmo grupo politico ter comandado o governo
cearense, uma coalizdo de partidos capitaneados pelo Partido Socialista Brasileiro
(PSB), Partido dos Trabalhadores (PT), Partido da Mobilizagdo Democréatica
Brasileira (PMDB) e Partido Comunista do Brasil (PCdoB) elegem o ex-prefeito de
Sobral (principal cidade da regido Norte do estado), que tinha como uma das
principais bandeiras eleitorais 0s resultados educacionais obtidos na gestéo
municipal, com destaque para uma politica de alfabetizacdo de criancas®, que se
tornou, em 2013, o Pacto Nacional de Alfabetizacéo na Idade Certa (PNAIC).

O governo iniciado no ano de 2007 introduz outra agenda politica na
educacdo cearense e novos programas, projetos e acfes sdo instituidos. Dentre
eles podemos citar as mudangas estruturais e conceituais no SPAECE ressaltadas
anteriormente, a criagcdo das escolas estaduais de Educacdo Profissional, a

institucionalizacdo do Programa Alfabetizacdo na Idade Certa como politica de

® O Programa Alfabetizacdo na Idade Certa tornou-se uma politica ptblica estadual a partir de 2007,
quando, em parceria com 0s municipios, foram estabelecidas metas e estratégias para que toda a
crianga ao final do primeiro ciclo de alfabetizacdo, aos 8 anos de idade, estivesse plenamente
alfabetizada. Para obter informacdes sobre o formato atual, bem como a histéria do programa, acesse
<http://www.idadecerta.seduc.ce.gov.br/>.

" Para outras informacdes sobre essa politica, acesse <http://pacto.mec.gov.br/>.
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Estado, o Prémio Aprender pra Valer, o programa “Primeiro Aprender”, o projeto
“Professor Diretor de Turma”, o PLAMETAS, a Superintendéncia Escolar, dentre

outros®,

1.2 Politicas Publicas e avaliagdo: uma ponte em construgcao

As mudancas de governo sdo, em geral, acompanhadas de alteragbes nas
politicas publicas implementadas. No Brasil, estamos acostumados a ver surgir e
desaparecer rapidamente programas e projetos, cuja finalidade, por vezes, parece
ser a criacdo de uma marca de governo, com vistas a permanecer no imaginario
popular a acdo de um governante especifico (FURTADO, 1999). Isso se torna

evidente também no planejamento de uma politica publica

mas nédo falta o caso de paises nos quais um plano anula o anterior que
esta sendo executado e inclusive quando esta ainda por ser implementado
(...) antes de terminar o periodo, assume outro governo que elabora outro
plano, cuja execucdo deixa também de ser executada (LAMARRA, 1986, p.
90).

Se considerarmos que cada politica implementada tem um custo
orcamentario, deveriamos considerar mais seriamente a necessidade de uma
avaliacdo dos seus resultados, sabendo que o zelo com o erario constitui um
fundamento de uma gestdo minimamente preocupada com o patriménio publico.

Assim, deveriamos estar atentos as politicas realizadas pelos governos, para
aprofundarmos as relacdes estabelecidas com o regime democratico brasileiro, que

vao além da mera participacao eleitoral.

Toda politica publica, nunca é demais recordar, € caracteristica da esfera
publica da sociedade, refere-se a problemas coletivos de espectro amplo e
tem carater “impositivo”, a saber, elas emanam de uma autoridade publica
gue tem a legitimidade para sua implantacéo ou para delega-la a outrem.

As politicas publicas (policies) tem uma relagdo direta com a politica
(politics), sendo em grande medida produzida pela acdo desta segunda
sobre as primeiras. Portanto, nada de neutralidade ou da auséncia de
interesses. Este quadro envolve decisGes onde critérios normativos
(envolvendo valores) estdo em disputa e compreendem decisfes e acdes a
alocacao de recursos variados (CONDE, 2012, p. 80-1).

® para conhecer um pouco mais dos programas e projetos, acesse <http://www.seduc.ce.gov.br/>.
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No Brasil, a cultura de avaliacdo das politicas publicas ndo tem ganhado
espaco na agenda politica e muito menos nas questdes debatidas pela sociedade.
Quando se faz uma comparacdo com os Estados Unidos, essa afirmacdo ganha
mais substancia, uma vez que no pais a cultura de avaliacdo das politicas publicas
tem espaco na agenda de governo (WEISS, 2010).

As politicas publicas educacionais de carater nacional e estadual citadas
constituem uma acado governamental que culmina em mudancas na escola. No
entanto, sem uma pratica avaliativa consistente teremos uma situacdo que
“‘modismos” serdo a grande marca das gestdes, sem sabermos ao certo 0s impactos
ocorridos na efetivagdo dos processos de ensino e aprendizagem.

As escolas precisam ter espacos de debate e reflexdo sobre as suas praticas,
objetivando a corroboracdo de acbes que tenham resultados positivos e corrigindo
as sem eficiéncia, para que possam diminuir a simples adesao aos “modismos” da

agenda governamental quando da sua vigéncia.

1.3 O ensaio da Avaliacdo Institucional e a entrada em cartaz da Avaliacao
Educacional em Larga Escala a partir de 1990

Na década de 1990 e meados dos anos 2000, no Ceard, ocorreram
processos de discusséo da gestao escolar, desde a mudanca na forma de admissao
dos diretores, que passou a ser realizada por meio da meritocracia, na qual os
postulantes ao cargo se submetem a uma prova de conhecimento e de titulos,
seguido da eleicdo pela comunidade escolar, até as ferramentas a serem utilizadas
para gerir a escola.

Dentre os instrumentais que acompanharam as mudancas paradigmaticas da
gestdo escolar, estava a Gestdo Integrada da Escola — GIDE (modelo de
gerenciamento escolar inspirado nas ideias do Instituto de Desenvolvimento
Gerencial, que influenciaram varias administracdes publicas dos anos finais de 1980
aos dias atuais)®. Ela propunha um diagnéstico completo da situacdo da escola e,

dentre as suas acoOes, era sugerida a elaboragcdo de uma Avaliagéo Institucional,

° Para aprofundamento sobre o tema, acesse <http://www.indg.com.br/>.
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com a participagdo representativa de todos os segmentos escolares. O diretor
escolhia representantes de professores, alunos e pais, que se reuniam para
responder a um questionario.

Com isso, entende-se que a partir de uma acao exterior a escola, a mudanca
na politica educacional, foi introduzida uma politica de Avaliacdo Institucional nas
instituicbes educacionais cearenses. A agenda veio dos 0rgdos centrais da
educacao para a escola, o que o senso comum costuma chamar de politica “de cima
para baixo”, reafirmada no entendimento da politica, cujos cientistas denominam de
top/down (CONDE, 2012).

Compreende-se, desse modo, que as politicas propostas pelo governo federal
e estadual sdo elementos constitutivos de uma nova pratica de gestdo escolar. O
contexto estabelecido acabou tendo como um dos resultados o desenvolvimento do
processo de Avaliagdo Educacional, através das questdes levantadas pelas
avaliacdes em larga escala, conjuntamente com as mudancas ocorridas na gestao
escolar. Surgiu, com isso, uma incipiente Avaliacdo Institucional.

Enquanto a avaliacdo de aprendizagem em larga escala refere-se,
principalmente, a verificagdo do nivel de aprendizagens dos estudantes de uma
rede, a Al tem como pressuposto a instituicdo em si, ou seja, as formas como se dao
0S processos, as decisdes e as relagdes no interior da escola. No Ceara, a pratica
da Avaliacéo Institucional permanece como um desafio a ser estruturado.

Quando se estuda a Avaliacdo de Aprendizagem em Larga Escala (AALE) e a
Avaliacao Institucional (Al), percebe-se, muitas vezes, uma confusdo. No ambito da
Avaliacdo de Aprendizagem em Larga Escala, a experiéncia do SPAECE tem,

dentre as suas caracteristicas, ser uma

Avaliacdo de Desempenho Académico, [que se] caracteriza como avaliagédo
externa em larga escala que avalia as competéncias e habilidades dos
alunos do Ensino Fundamental e do Ensino Médio, em Lingua Portuguesa e
Matemética. As informagdes coletadas a cada avaliagéo identificam o nivel
de proficiéncia e a evolucdo do desempenho dos alunos.

Realizada de forma censitaria e universal, essa avaliacdo abrange as
escolas estaduais e municipais, utilizando testes, com itens elaborados
pelos professores da Rede Publica, tendo como orientagdo os Parametros
Curriculares Nacionais (PCN) do Ministério da Educacdo (MEC) e os
Referenciais Curriculares Basicos (RCB) da SEDUC. Sado aplicados,
também, questionarios contextuais, investigando dados socioeconémicos e
habitos de estudo dos alunos, perfil e pratica dos professores e diretores.
Por considerar a importancia da avaliagdo como instrumento eficaz de
gestdo, a SEDUC amplia, a partir de 2007, a abrangéncia do SPAECE,
incorporando a avaliacdo da alfabetizacdo e expandindo a avaliacdo do
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Ensino Médio para as trés séries de forma censitaria. Desta forma, o
SPAECE passa a ter trés focos: Avaliacdo de Alfabetizacéo (2° ano Ensino
Fundamental; Avaliacdo do Ensino Fundamental (5° e 9° ano Ensino
Fundamental) e Avaliacdo do Ensino Médio (1° 2° e 3° ano do Ensino
Médio) (SEDUC/ CAEd, 2011, p. 2).

De tanto termos avancado na experiéncia da AALE, existe um sentimento na
cultura escolar de que essa seria suficiente para avaliar a instituicdo escolar, ou
seja, o resultado que a escola obtém reflete o resultado educacional de forma direta.
Exemplo dessa situacdo € o nivel de interesse e participacdo quando da aplicacéao
de uma AALE nas escolas, que promovem uma forte mobilizacdo. J& em
experiéncias como o Prémio Gestao Escolar'®, que tem entre as suas caracteristicas
principais a realizacdo de uma autoavaliagdo pela comunidade escolar, o nivel de
adesao é baixo.

A tabela disponibilizada a seguir apresenta um comparativo entre 0 nimero
de escolas que participaram das avaliacdes de aprendizagem em larga escala,
comparadas as escolas que fizeram a autoavaliacdo do Prémio Gestao Escolar, um

instrumental que pode ser utilizado para avaliar a instituicao.

Tabela 1: Escolas participantes do PGE nos anos de 2011 a 2013 e niumeros de estabelecimentos
publicos na esfera municipal e estadual

2011 2012 2013

Escolas participantes PGE* 125 175 211

Total de estabelecimentos publicos (municipais e estaduais 2011)** 7244

* Escolas que finalizaram o processo na plataforma do PGE.
**Dados IPECE/CE disponiveis em
<http://www2.ipece.ce.gov.br/publicacoes/ceara_em_numeros/2012/social/02_004_educacao.pdf>.
Fonte: SEDUC/CE e IPECE/CE (2013). Elaboracéo do autor.

Na minha experiéncia profissional, me deparei diversas vezes com
manifestacbes dessa cultura escolar, no espaco da sala dos professores, nos
encontros pedagdgicos e nas reunides com diretores escolares.

No processo de desenvolvimento desta pesquisa, foram entrevistados
profissionais de carreira que atuam na Secretaria de Educacdo, a fim de

compreender um pouco da trajetéria da Avaliacdo Institucional enquanto politica

1% Esta é uma iniciativa do Conselho de Secretarios de Educacdo e tem mobilizado a autorreflexé@o
das escolas que aderem ao formato do Prémio. Para outras informacdes, acesse
<http://www.premiogestaoescolar.com.br/index.php?Pg=@106a6¢c241b8797f52e1e77317b96a201>.



29

publica. Sobre a sua histéria, uma educadora, integrante da equipe de avaliacdo da
SEDUC que a implementou nas escolas nos anos 1990, chegou a afirmar que

o resultado das avaliacdes institucionais eram fajutos, uma vez que s6 havia
notas boas para escola, mas quando cruzavamos com o0 resultado
educacional, ja viu, este era la embaixo. Entdo como é que pode, uma
escola “perfeita” na avaliagéo institucional com resultado de aprendizagem
tdo baixo? Foi por isso que passamos a deixar um pouco de lado a
avaliag8o institucional e concentrar mais na avaliagdo de aprendizagem,
porque esta, sim, mostra a realidade (Entrevista concedida em novembro de
2011).

No entanto, é preciso ter clareza quanto a distin¢do feita, uma vez que AALE
refere-se ao processo de ensino-aprendizagem de forma indireta e, de forma direta,
ao resultado dessa aprendizagem, aferido por meio das matrizes curriculares.

Em relacdo a Avaliacdo Institucional, pressupde uma analise contextual da
instituicdo, investigando, por exemplo, a forma como sSao geridos 0S recursos
financeiros, as tomadas de decisdo administrativa, o desenvolvimento das acdes
pedagogicas, a relacdo com os 6rgaos colegiados, a disseminacéo de informacéo, o
perfil da comunidade escolar, 0 método de ensino, o clima de aprendizagem e
interpessoal, o nivel de iniciativa, a operacionalizacdo das demandas etc.

Outro ponto a ser considerado sobre a pratica (ou ndo) da Avaliacao
Institucional remete a cultura democratica do pais. Isso € feito quando é analisado
se as avaliacdes existentes derivam da iniciativa dos agentes escolares presentes
ou se sao respostas as demandas da rede. Ou seja, se a escola tomou a decisédo de
fazer a Avaliacao Institucional, percebendo nela um pilar para a constru¢ao de novas
praticas, ou se simplesmente a praticou por ser uma atribuicdo imposta pelo sistema.
Infelizmente, as poucas experiéncias que tenho visto baseiam-se, na sua maioria, no

cumprimento das exigéncias estabelecidas.

1.4 Avaliacao Institucional 2011 — Politica implementada, consideracdes sobre

amostra e metodologia
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Em 2011, através da contratacdo por meio de licitagdo de uma empresa de

11 12 foi

consultoria educaciona denominada AVALIA Assessoria Educaciona
realizada uma nova experiéncia pela Secretaria de Educacdo do Ceara (SEDUC)
chamada de Avaliacao Institucional. O processo foi realizado em todas as escolas
da rede estadual, por meio de amostragem aleatoria simples entre alunos e
professores.

Portanto, a presente dissertacdo tem como objetivo analisar a experiéncia do
estado na realizacdo dessa Avaliacado Institucional. A iniciativa atual € fundamental
para se entender o que pensam gestores da rede, gestores escolares e comunidade
educacional, na perspectiva da proposicédo de uma analise no programa.

A experiéncia de 2011 teve como base a contratacdo de uma empresa para a
elaboracdo de um desenho do questionario, que deveria ser validado pela
Coordenadoria de Avaliacdo e Acompanhamento da Educagdo (COAVE), a
confecgcdo dos cadernos de questdes, a contratacdo de aplicadores, a tabulagcéo de
dados e a geracdo de relatorios. Para o ambito da aplicacéo, fora a contratacdo de
aplicadores externos, a estrutura a ser utilizada era do proprio corpo organizacional
da Secretaria de Educacdo do Ceara, com base, principalmente, na
Superintendéncia Escolar.

A Superintendéncia Escolar foi uma politica criada em 2008, dentro do
Programa “Aprender Pra Valer”, que

consiste em um servico que busca, através de uma agdo dinamizadora,
desenvolver estratégias de acompanhamento e monitoramento a gestao

escolar, com foco no aperfeicoamento pedagéqico e na melhoria da
aprendizagem dos estudantes (SEDUC, 2013, p.1). 8

o) processo de licitagdo através de tomada de preco foi publicado no Diario Oficial do Estado, no
dia 21 de maio de 2010, pagina 20, conforme pode ser visto em
<http://imagens.seplag.ce.gov.br/PDF/20100521/d020100521p01.pdf#page=20>.

2 0 resultado final da licitacéo foi publicado no Diario Oficial do Estado no dia 13 de julho de 2010,
pagina 12, tendo a empresa vencido com valor global de R$ 549.986,75, conforme informacdes
disponiveis em <http://imagens.seplag.ce.gov.br/PDF/20100521/d020100521p01.pdf#page=20>. O
extrato de contrato foi publicado no dia 27 de setembro de 2010, na pagina 35, de acordo com dados
disponiveis em  <http://imagens.seplag.ce.gov.br/PDF/20100927/d020100927p01.pdf#page=35>.
Informacbes adicionais sobre a empresa podem ser obtidas no endereco eletrénico
<http://www.avaliaeducacional.com.br/quem_somos/default.asp>.

* para outras informacdes, acesse <http://www.seduc.ce.gov.br/index.php/desenvolvimento-da-
escola/87-pagina-inicial-servicos/desenvolvimento-da-escola/4061-superintendencia-escolar>.
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Foram criados cargos em toda a estrutura da SEDUC, nas superintendéncias
das escolas estaduais de Fortaleza e nas Coordenadorias Regionais de Educagao.

Para a visualizacdo dessa estrutura, observemos a figura a seguir:

Figura 1: Organograma da localizagdo da Superintendéncia Escolar na estrutura da

SEDUC-CE
~
Secretario de
Educagia
i ™
Secratario
Adjunto
4 ™
Secrataria
Executiva

D%efﬁﬁ"i‘ﬁﬁﬁﬁflm.ﬂ Superintondéncio cos Escolen ‘*“"W&Tﬁﬂi‘f&“h‘? -
s |
(CDESC) Estaduais de Fortalaza (SEFOR) Educagdo [CREDE)

Célula de Gestio Micleo Regional da

Eacolar

Mucies Pedagdgico

Deservoldimento
da Ezscola

| | 1
Superimtandéncia Superintendéncia Superintendéncia
Equipe Central Escalar Escolar

Fonte: SEDUC/CE™

NUPED

Com a criacdo dessa estrutura organizacional, diversas politicas
implementadas passaram a ser aplicadas, acompanhadas e coordenadas pelas

superintendéncias, tendo em vista 0s seus objetivos:

Realizar o acompanhamento da gestdo escolar com foco na
permanéncia e na melhoria da aprendizagem dos alunos;

Favorecer a autonomia da escola e a responsabilizacdo por seus
resultados;

Promover, na escola, um circuito permanente de reflexdo e acdo em
torno de seus indicadores, metas, processos e instrumentos de
gestao;

Contribuir para articulacdo entre SEDUC e escolas na implementagéo
de programas e projetos, bem como na troca de informacdes do
funcionamento geral da rede;

1 Disponivel em:

<http://www.seduc.ce.gov.br/images/Superintendencia_Escolar/livreto_superintendencia.pdf>. Varios
acessos.
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o Fortalecer a gesté@o escolar e auxiliar a escola a assumir seu papel
central como protagonista principal no processo educativo de seus
alunos (SEDUC, 2013, p.9)."”

A aplicacdo ocorreu no primeiro semestre de 2011 na rede escolar cearense,
contando com a quase totalidade de escolas. Para a definicAo da amostragem, a
AVALIA utilizou os dados apresentados pela SEDUC, conforme destacado na figura

abaixo:
Figura 2: Dados de abrangéncia apresentados pela SEDUC para o AVALIA
Tipo Total Avaliacao
Escolas 604 100% 604
Piblico-alvo

DIRETORES 604 100% 604
COORDENADORES 1.442 100% 1.442
SECRETARIOS 604 100% 604
ALUNOS 532.488 10% 53.248
FAMILIA 532.488 10% 53.248
PROFESSORES 20.807 100% 20.807
TOTAL GERAL 129.953

Fonte: AVALIA/SEDUC (2011).

A empresa, considerando a probabilidade de n&o respondentes, ou seja, de
pessoas que, mesmo tendo sido sorteadas para participarem da avaliacdo, poderiam
nao responder ao questionario, e também uma estratificacdo por regido
administrativa educacional existente na SEDUC, especificamente as CREDES e as
regides da SEFOR, bem como os niveis educacionais, optou pela seguinte amostra
para aplicagao final.

Vale ressaltar o esforco conjunto de todas as regionais para cumprir a
estratificacdo estabelecida, contando com estratégias diversificadas de mobilizagéo,

como veremos com maiores detalhes no capitulo seguinte.

> Disponivel em: <http://www.seduc.ce.gov.br/index.php/desenvolvimento-da-escola/87-pagina-
inicial-servicos/desenvolvimento-da-escola/4061-superintendencia-escolar>. Varios acessos.
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Figura 3: Plano amostral da Avaliagao Institucional 2011 no Ceara

TIPO TOTAL AVALIACAQ
ESCOLAS 604 100% G604
PUBLICO-ALVO

DIRETORES 604 100% G604
COORDENADORES 1.4473 100% 1.442
SECRETARIOS 604 100% 604
Ensino Fundamental I1 104.575 11% 11.491

EJA - Ensino Fundamental 15.828 15% 2951

ALUNOS EJA - Ensino Médio 10.167 15% 1.552
Ensino Médio 352.673 10% 35.858

Educacao Profissional 11.567 29% 3.417

FAMILIA 498.810) 11%| 55.269
PROFESSORES 21.778 100% 21.778
TOTAL GERAL 134.966

Fonte: AVALIA/SEDUC, 2011.

No aspecto metodolégico de aplicacgdo dos questionarios nos
estabelecimentos oficiais de ensino da rede estadual, a AVALIA escolheu o seguinte

modelo:

O conjunto de alunos avaliados foi selecionado por meio de um sorteio
considerando os estratos regionais e de segmento, com a mesma
probabilidade de escolha nas unidades escolares. Uma das vantagens
deste tipo de estudo € o controle do tamanho amostral, uma vez que fica
determinado o nimero exato de alunos selecionados por escola. A selecao
desses alunos com probabilidade igual permite, além disso, que sejam
contempladas todas as turmas e séries e torna-se possivel a avaliacdo do
efeito da etapa de ensino dentro das escolas com mais de uma turma
(AVALIA/SEDUC, 2011, p. 13).

E importante ressaltar que em algumas escolas os alunos sorteados foram
apenas do 1° ano do Ensino Médio, gerando questionamento por alguns gestores
(na nossa amostra de entrevistados, 10 dos 44 diretores), tendo em vista que eles
estavam com dois meses de convivéncia na escola, tempo considerado curto para
uma opinido consistente sobre a avaliagéo.

A seguir, € mostrado 0 quantitativo de escolas, estratificadas por regionais

das CREDES e SEFOR, nas quais os questionarios foram aplicados.
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Figura 4: Quantitativo de escolas e alunos que participaram da Avaliacdo Institucional 2011 no Ceara

Tahbela 1: Quantitativo de escolas e alunos avaliados por regional - Avaliagao Institucional Ceara 2011

HNumero MNimero de alunos avaliados
Regional de escolas : — :
avaliadas Ensino 0| Meg. | EIAEE | EJAEM Pmﬁnwi
Acarai 12 54 554 14 49 134
Baturité 19 111 1066 24 3 68
Brejo Santo 22 201 1118 126 238 210
Camodm 11 55 687 58 110 &7
Canindé 12 49 829 23 45 141
Cratetis 22 179 1260 43 65 134
Crato 25 412 1530 122 33 85
Fortaleza- B1 26 843 a07 a3 10 210
Fortaleza- B2 24 825 996 135 — a2
Fortaleza- R3 24 829 691 98 3 151
Fortaleza - R4 27 TE0 977 120 7 342
Fortaleza - RS 38 1161 1762 183 19 247
Fortaleza - R6 3 1079 1440 159 30 151
Horizonte 13 18 858 — 70 220
Icd 12 155 664 24 43 85
Iguatu 16 71 058 23 69 142
Itapipoca 36 299 2287 37 2 il
Jaguaribe 12 5 727 40 — 78
Juazeiro do Norte 26 500 1293 71 220 171
HNumero HNimero de alunos avaliados
Regional de escolas - ~——— -
avaliadas Ensino 0| Meg. | EJAEE | EJAEM Pmﬁ!mf“‘“i
Maracanai 56 E10 4143 95 74 203
Quixad4 24 318 1221 61 — 144
Russas 26 246 1746 30 131 245
Senador Pompeu 14 226 711 98 48 177
Sobral 41 513 3000 89 6 145
Taud 7 — 493 19 61 77
Tiangui 28 a0 1648 18 16 255
TOTAL 604 9609 33566 1793 1379 4181

Fonte: AVALIA/SEDUC, 2011, p 6-7.

A Avaliacéo Institucional trabalhava, ainda, com os segmentos de gestores,
professores e familias. Por isso, também apresentamos os dados estratificados por
segmento que participaram efetivamente da pesquisa. Ocorreu uma divergéncia com
relacdo ao plano amostral definido a principio, exposto na figura 3.



Figura 5: Quantitativo de instrumentais por segmento, estratificados por regionais

Tabela 2: Quantitative de inscrumentos contextuais aplicados aos alunos, professores, gestores e familias

- Avaliacdo Institucional Ceard 2011

Regional Alunos Gestores Professores Familias Total
Acarai 805 53 287 740 1.885
Baturité 1.300 73 446 1.148 2967
Brejo Santo 1,893 85 426 1711 4115
Camodm 977 50 254 #18 2.099
Caninds 1.087 53 308 o987 2435
Cratetis 1681 B4 540 1.508 3813
Crato 7183 102 620 1042 4847
Fortaleza - R1 7053 104 500 1766 3937
Fortaleza - R2 2,038 04 484 1.027 3.643
Fortaleza - R3 1772 a1 571 1.303 3687
Fortaleza - R4 2.206 105 618 1.332 4361
Fortaleza - RS 3372 152 931 7747 6.697
Fortaleza - RG 2 850 123 710 1.717 5.409
Haorizonte 1.166 3] 325 o976 2579
Icé 970 51 336 872 2229

Iguatu 1.263 65 388 1.180 2896
Itapipoca 2,841 154 B50 2486 6.340
_Jaguaribe 850 18 181 797 1.866
Juazeiro do Norte 2.255 108 756 1.755 4874
Maracanai 5.125 222 1.146 3.856 10.349
Quixadi 1744 93 468 1.455 3760
Russas 2398 107 705 2156 5.366
Senador Pompeu 1.260 55 260 1.193 2768
Regional Alunos Gestores Professores Familias Total
“Sobral 3.753 167 1.095 3.367 B.382
Taui 650 23 149 559 1.391
Tiangui 2.027 110 6OR 1.045 4.780
TOTAL 50.528 2.434 14.020 40.318 107.320
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Fonte: AVALIA/SEDUC, 2011, p. 7-8.

Com relagédo a diferenga entre a amostra definida na figura 3 e a aplicada,
demonstradas nas figuras 4 e 5, foi elaborado um quadro sintese. Saliento que néo
obtivemos uma resposta com relacdo a essa questdo, fato que deve ter ocorrido
pela mudanca acontecida na COAVE entre os anos de 2011 e 2013, quando tivemos

essa duvida. Mesmo assim, inferimos que, dada a amostra aplicada, tal variacdo nao



impacta nos resultados obtidos, uma vez que o estrato aplicado frente ao universo

estabelecido permanece representativo.

Tabela 2: Quantitativo de avaliacdo prevista e avaliacao aplicada na Avaliacdo Institucional 2011 no

Ceara
PO TOTAL AVALIACAO AVALIACAO | DIFERENCA
PREVISTA APLICADA %
ESCOLA 604 100% 604 604 0%
PUBLICO ALVO
DIRETORES 604 100% | 604 - 8,15%
COORDENADORES | 1442 100% | 1442 | 2650 2434
SECRETARIOS 604 100% 604
ALUNOS 498810 | 11%* 55269 50528 - 8,57%
FAMILIA 498810 | 11% 55269 40338 -27%
PROFESSORES 21778 | 100% 21778 14020 - 35,62%
TOTAL GERAL 134966 107320 - 20, 48%

* O percentual variou de acordo com o nivel de ensino.

Fonte: AVALIA/SEDUC(2013). Elaborada pelo autor.

Os relatorios divulgados a partir da aplicacdo dos questionarios da Avaliacao
Institucional apresentam um bom nivel de amplitude e englobam diversos aspectos
das caracteristicas que comp8em uma escola. As perguntas foram estruturadas a
partir de segmentos, com uma descricdo de diversos aspectos, para gerar dois tipos
de relatérios: um com a frequéncia de respostas dadas e outro denominado relatério
de percepcao:

As informacdes coletadas foram utilizadas para preparar o relatério de cada
escola, chamado de Relatorio de Percepcdo da Escola pela Comunidade,
elaborado para cada unidade, que contém os indicadores de contexto e um
anexo, o Relatério de Frequéncias, com o0s percentuais de resposta em
cada pergunta dos questionarios. Séo informacdes muito Uteis para
identificacdo de areas nas quais as escolas obtiveram bons resultados e de
outras em que podem melhorar suas agfes e gestdo, visando aumentar a

satisfagdo de todos os envolvidos com o trabalho na educagdo basica
(AVALIA/SEDUC, 2011, p. 8).

Sobre a escolha do formato de um questionario para ser aplicado aos

segmentos das escolas, a empresa contratada posicionou-se da seguinte forma:
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A abordagem mais utilizada na area educacional para conduzir avaliagdes
das instituicdbes é deixar que os membros da prépria unidade escolar
identifiquem os pontos fortes e as deficiéncias, ou seja, a autoavaliacao.
Com o propdsito de implementar a Avaliacao Institucional, foram elaborados
guestionarios destinados aos alunos (...).

A andlise das respostas ao conjunto dos instrumentos de avaliacdo serve de
base para o célculo de indicadores Uteis para o0 planejamento e realizacédo
de melhorias. Seu intuito é captar aspectos que ajudem na compreensao
ndo s6 de caracteristicas estruturais das instituicdes, mas principalmente
fatores relacionados a cultura e clima da escola.

Dessa forma, as respostas dos questionarios produziram informagfes que
calculadas utilizando a Teoria de Resposta ao Item (TRI), geraram 48
indicadores, cuja interpretacdo permite a cada escola desenvolver
intervencdes gerenciais para a promoc¢do de melhorias. Os resultados
obtidos podem ser acompanhados ao longo do tempo e comparados a um
conjunto de escolas avaliadas e a escolas semelhantes, informacédo
presente nos relatérios elaborados para cada uma das escolas participantes
(AVALIA/SEDUC, 201, p. 15).

Os dados foram agrupados em indicadores, com o “objetivo de representar
determinados aspectos presentes na realidade das escolas que, inicialmente
poderiam ser muito abstratos para serem captados e compreendidos”
(AVALIA/SEDUC, 2011, p. 16). Para cada item apontado, foi produzido um
histograma com os resultados da escola avaliada, da rede estadual e de instituices

educacionais com o0 mesmo perfil.

Figura 6: Interpretag&o dos histogramas utilizados

1008 -
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Paream il deaic alas

- 0 eixo horizontal representa o valor do indicador: os nimeros indicados nesse
eixo s3o os limites de cada intervalo em gue os valores do indicador foram divididos;

- 0 eixo vertical representa o percentual de escolas: a altura da barra corresponde,

portanto, ao percentual de escolas avaliadas cujo indicador se encontra no intervalo

assinalado. Ou seja, quanto mais alta a barra, maior o nimero de escolas com aquele valor.

Fonte: AVALIA/SEDUC, 2011, p. 16.
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Essa metodologia facilita a observancia do resultado em comparagéo a outras
escolas em condi¢cbes semelhantes ou mesmo a rede inteira. No entanto, entendo
que tal metodologia pode n&o contribuir com o foco central de uma Avaliacédo
Institucional, qual seja, o olhar para si, 0 compreender quais sdo as nuances
intrinsecas do cotidiano desafiador da instituicdo. Esse olhar para o externo pode
trazer a acomodacgao de um resultado, muito mais que a inquietacao.

Ao apresentar o resultado de uma Avaliacdo Institucional, ou mesmo de uma
Avaliacdo de Aprendizagem em Larga Escala, na relacdo da escola com outras
escolas da rede, estimula-se muito mais a competicio que a autoavaliacdo
promovida por meio da reflexdo sobre o seu resultado.

A concepcéao de avaliacdo que defendemos tem como parametro a andlise do
seu desempenho dentro do seu contexto, e, de forma nenhuma, o ranqueamento.

Entendo que, ao apresentar as escolas em uma analise comparativa, 0s
sujeitos que fardo uso de tal avaliagcéo ficardo acomodados sempre que o resultado
for melhor que as demais (fato este que tem grande probabilidade de acontecer,
uma vez que a comparacdo € sempre em relacdo a média) ou culpardo fatores
externos quando os resultados forem piores (por exemplo, falta de apoio

governamental, pouca infraestrutura, desestrutura familiar etc).

1.5 Avaliacao Institucional 2011 no Ceara — Caracterizacdo dos respondentes

A partir das informacbes sobre os participantes do processo de Avaliacdo
Institucional, foi elaborado um conjunto de dados para representar as principais
caracteristicas dos segmentos.

Assim, esta exposta a seqguir a caracterizacao geral, considerando sempre a

principal faixa de frequéncia.
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Tabela 3: Caracterizagao dos alunos participantes da Avaliacao Institucional 2011 no Ceara

Segmento Alunos

Questbes de caracterizacéo Principal Frequencia Percentual de

respondentes
Quantos anos completos vocé 18 anos ou mais 22,7
tem?
Sexo? Feminino 53,8
Categoria de cor/raca do IBGE? Pardo(a) 61,1
Fez pré-escola(Ed. Infantil)? Sim 82,6
Jarepetiu de ano? Nunca repeti de ano 53,3

Fonte: AVALIA/SEDUC, 2011, p. 16-17. Elaborada pelo autor.

Nesse cenario, pode-se observar que a maioria dos alunos esta fora da faixa
etaria, uma vez que as escolas da rede estadual sdo, na sua maioria absoluta, do
Ensino Médio, que deveria ser concluido pelo estudante aos 17 anos. As mulheres
sdo maioria e a cor/raca parda, segundo critérios do IBGE. Na perspectiva da
histéria educacional, 82% dos estudantes cursaram a Educacdo Infantil e pouco

mais da metade, 53%, nunca repetiu de ano.

Tabela 4: Caracterizacao dos gestores participantes da Avaliacdo Institucional 2011 no Ceara

Segmento Gestores
Questdes de caracterizagao Principal Frequencia Percentual de
respondentes
Sexo Feminino 69,0
Idade em anos 40 a 49 anos 44,2
Nivel de escolaridade MAIS ALTO Especializagéo 76,0
Quantidade de anos na area educacional 08 a 14 anos 47,5
Anos de trabalho nesta escola 06 anos ou mais 51,4
Além do magistério, exerce outra atividade Néao 80,1
remunerada?
Quantas horas vocé dedica ao trabalho como 05 a 08 horas 41,1
gestor fora do expediente escolar

Fonte: AVALIA/SEDUC, 2011, p. 24-25. Elaborada pelo autor.

A maioria dos gestores cearenses € do sexo feminino, tem idade entre 40 a
49 anos, possui especializacao, ja trabalha na area educacional, em uma faixa que
vai de 8 a 14 anos, sendo mais de seis anos em uma mesma escola. Também é
possivel verificar que esses gestores ndo exercem outra atividade remunerada e
dedicam de cinco a oito horas por semana a atividade, além do expediente normal

estipulado na legislacédo trabalhista.
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Os dados aproximam-se dos coletados pela Prova Brasil, na qual as escolas
estaduais participantes responderam que 66% dos seus gestores sdo do sexo

feminino e a maioria encontra-se na faixa etaria de 40 a 49 anos.*®

Tabela 5: Caracterizagao dos professores participantes da Avaliacao Institucional 2011 no Ceara

Segmento Professores
Questdes de caracterizagao Principal Frequencia Percentual de

respondentes
Disciplina que leciona Outra (fora Portugués 61,6
e matematica)

Sexo Feminino 57,8

Idade em anos 30a39 32,9

Categoria de cor/ragca do IBGE Pardo(a) 56,3

Nivel de escolaridade MAIS ALTO Especializagcéo 50,9

A disciplina que leciona é da area de Sim 86,8

formagdo?

Quantidade de anos lecionando 08 a 14 anos 28,5

Anos de trabalho nesta escola Menos de 01 ano 28,5

Além do magistério, exerce outra atividade Nao 82,4

remunerada?

Em quantas escolas trabalha? Apenas em uma 57,5

Quantas horas-aulas ministram por semana? 31 a 40 horas 48,5

Quantas horas vocé dedica a atividades 05 a 08 horas 44,2
relacionadas a sala de aula por semana?

Participou de formacé&o continuada nos Sim 74,2

ultimos 02 anos?
Fonte: AVALIA/SEDUC, 2011, p. 24-25. Elaborada pelo autor.

Os professores da rede cearense, que participaram da Avaliacao Institucional
de 2011, produzem um retrato importante para a rede.

A maioria é formada por mulheres. A faixa etaria desses profissionais
concentra-se entre os 30 a 39 anos e, de acordo com os dados, sédo pardos. Com
relacdo a aspectos de formacdo e experiéncia, destaca-se que um pouco mais da
metade, 50,9%, possuem especializacdo, sendo que 86,8% lecionam na area na
qual foram formados. Ja estdo na docéncia por um tempo médio de 8 a 14 anos; no
entanto, estdo na escola (no caso em 2011, na escola em que foram aplicados os
guestionarios) ha menos de um ano, o que denota alta rotatividade na rede.

Esses docentes ndo exercem outra atividade remunerada (82,4%) e
trabalham em apenas uma escola (57,5%), ministrando de 31 a 40 horas de aula por
semana, dedicando entre cinco e oito horas a atividades de planejamento, tendo

'® Os dados foram coletados durante a resposta ao questionario das escolas participantes da Prova
Brasii de 2011 e podem ser acessados em <http://www.gedu.org.br/estado/106-
ceara/pessoas/diretor>. Para dados do Cear4 e dados gerais, acesse <http://www.qedu.org.br/>.
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74,2% dos respondentes participado de atividades de formacgdo continuada nos
altimos dois anos.

Consideramos relevante a apresentacdo, mesmo que resumida desses
dados, visto que representam caracteristicas dos atores envolvidos nos processos
educacionais.

Haja vista que a Avaliacdo Institucional aplicada em 2011 disponibilizou
espaco para a caracterizacdo demografica, social, formativa, dentre outras, essas
informacBes poderiam ter sido utilizadas de forma mais consistente, com a
possibilidade de subsidiar politicas publicas.

Apenas para exemplificar, nos dados levantados, chama atencdo que a
maioria dos professores esta em apenas uma escola e com carga horéaria de 31 a 40
horas, fator considerado positivo nas politicas educacionais. Ja os gestores afirmam
trabalhar uma carga horaria acima da estipulada, o que é um dado preocupante. No
ambito dos alunos, 47,7% ja repetiram de ano, um alto indice, o que pode ser um

convite a reflexdo sobre a qualidade da educacéo.

1.6 Consideracdes sobre as experiéncias das Avaliagfes Institucionais no
Ceara

As duas experiéncias existentes, a da década de 1990 e a do ano de 2011,
ndo constituem uma politica consolidada de Avaliac&o Institucional que possa balizar
as relacdes entre a rede estadual e as unidades educacionais. Na pratica, o que
ocorre entre as duas instancias constitui um problema ao melhor desenvolvimento
das acoes.

Para que se obtenha uma Avaliacao Institucional eficiente, seria necesséria a
participacdo efetiva da comunidade, que devera entender-se como parte integrante
da configuragédo de uma escola.

Entretanto, ndo foi isso 0 que ocorreu nas experiéncias realizadas no Ceara.
As primeiras foram objeto de rejeicdo pelos educadores e pela comunidade. E
possivel perceber que os diretores se envolveram muito mais por uma questéo de

hierarquia, visto que a rede solicitava a realizacdo das avaliagdes por iniciativa
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propria. Na entrevista com uma educadora da SEDUC, vale destacar a sua opinido a
respeito da Al nos anos 1990:

a gente percebia a resisténcia dos diretores. Nas reunides era um siléncio
de resignacao e medo de expor suas ideias contrarias, muito mais do que
de aprovacao (...). Nas escolas, os professores as vezes soltavam
piadinhas do tipo ‘o que vou ganhar com isso?’, ‘0 que esta por traz desta
avaliagao?’, ‘chegou mais tarefa, ja ndo basta ter que ensinar os alunos?’
(Entrevista concedida em novembro de 2011).

Com relacédo a Avaliacao Institucional aplicada em 2011, nas reunides que a
sucederam, em outras pautas e nas conversas informais, pude observar que o
desconforto era geral entre os diretores. Eles reclamavam sobre a forma rapida
como ela surgiu e foi aplicada, sobre a abrangéncia aos alunos do 1° ano, com
pouco tempo de conhecimento sobre a escola, sobre a ndo existéncia de uma
sensibilizacdo, o que deixou transparecer um carater de imposicdo e sobre os
receios com relacdo & metodologia utilizada.

O processo ocorreu em meio a desconfianca de gestores e professores. Tal
situacdo pode ser entendida pela pratica ainda ndo consolidada da avaliacdo de
acOes dos educadores. O que se tem analisado em maior dimenséo é a avaliacao
da aprendizagem dos alunos (SPAECE).

Considerando que a aplicacdo da Al nao foi precedida de uma sensibilizacao
para gestores, professores, pais e alunos, uma vez que, através da maioria das
Coordenadorias Regionais de Ensino (CREDE), ocorreu apenas uma pauta de
informes'’, com a data da aplicacdo da avaliacdo, um clima de desconfianca foi
gerado pela falta de didlogo, impedindo que o processo de avaliacdo pudesse fluir
de forma mais tranquila entre as partes e que a cumplicidade de metas e objetivos e
a comunicacao horizontal entre as partes ocorresse.

Em meio a essas situacfes, as escolas ficaram muito alheias ao processo,
perdendo a oportunidade de utilizarem a experiéncia como um momento de
enriguecimento das praticas educacionais existentes. O resultado exposto tem um

bom nivel de detalhamento, conforme apresentado anteriormente'®. Ressalte-se que

" Entrevistamos 44 gestores de todas as CREDES/SEFOR, sendo que somente em duas delas as
respostas apontam para um processo maior de sensibilizagdo da politica.

18 Os dados séo publicos e podem ser acessados em
<http://seguro.avaliaeducacional.com.br/projetos/avinstce2011/Avaliacao.aspx>.
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apos a avaliacdo ndo houve nenhum momento para capacitacdo ou informe dos
diretores sobre os seus resultados ou mesmo a sua localizacao eletronica, de
acordo com depoimentos colhidos entre os diretores escolares de diversas
CREDES®™.

E preciso compreender que uma Avaliacdo Institucional preocupa-se com o
porqué das situacdes, mas também tem o objetivo de entender o seu “‘como”. O
sentido dltimo esta na resposta final apresentada, mas o desafio esta na trajetoria
percorrida que deu origem a tal situacdo, tanto para corrigir como para consolidar.
Por exemplo, processos de indisciplina podem ser pauta de estudo para entender a
razao da sua existéncia dentro da escola, a0 mesmo tempo em que se verifica a
maneira como ela esta ocorrendo e quais sdo as suas formas de manifestacao.

Outro fator a ser pensado como instrumento de avaliacdo é que, a partir de
2009, os diretores escolares eleitos tém como atribuicdo a apresentagcdo do Plano
de Metas do Diretor (PLAMETAS), que representa um compromisso com a
comunidade escolar e com a SEDUC, para os anos de 2009 a 2012, correspondente
ao periodo da gestdo escolar. No ambito das escolas da rede de educacéo
profissional, os gestores desenvolvem um Plano de Ac¢&o. Esses dois instrumentos,
com metas de aprendizagem e de fluxo escolar, dentre outros indicadores, sao duas
fontes utilizadas para avaliacdo da escola.

Fora esses instrumentos, os demais campos de atuacdo da escola néo
possuem instrumentos especificos para acompanhamento e avaliacdo como, por
exemplo, a area patrimonial e administrativa, a transparéncia do uso dos recursos
financeiros, a relagcdo com a comunidade, a atuacdo dos colegiados, o clima escolar,
o fluxo de informacdes, a execucao de projetos, a inovacao, a criacdo metodoldgica,
dentre outros.

Essa falta de método de avaliacdo estruturado leva a situacées que nao
condizem com uma pratica profissional que se considera necessaria no meio
publico. Isso provoca conflitos e desconfiancas na relacao entre gestores escolares
e gestores da rede. Nas reunibes realizadas com os diretores escolares, nos
comentarios em circulos menores e nas conversas informais, percebe-se, com

clareza, esse sentimento. S&o instancias de uma mesma rede, mas que parecem

A obtencdo dessa informacéo ocorreu por meio de conversas com os diretores de escolas
profissionais de todo o estado do Ceara, nos encontros promovidos pela SEDUC, entre junho e
novembro de 2011.
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“adversarios”, responsabilizando ou cobrando uns dos outros ac¢des de melhoria dos

resultados educacionais.

De fato tudo contribui para fazer com que o diretor se perceba como aquele
gue encarna a instituicdo escolar. A administracdo central atua segundo
uma logica orientada por uma racionalidade abstrata, distante da realidade
concreta da escola, responsabilizando-a individualmente pelo sucesso ou
fracasso do desempenho escolar (BURGOS, 2011, p. 23).

Exemplificando tal fato, no recente processo de greve ocorrido no Ceara, no
segundo semestre de 2011, as tensfes entre 0s segmentos (gestores escolar e de
rede) afloraram e diversos momentos de conflitos ocorreram. A avaliacdo de uma
boa pratica de gestdo pelos gestores da rede ficou resumido ao fato de os
professores da escola terem ou ndo aderido ao movimento grevista, no sentido de,
nas instituicbes nas quais houve adesdo, esse gestor passou a ser considerado
‘ruim”, “por n&o ter pulso com os professores”, e nos espagcos onde 0 movimento
grevista ndo teve forca, o gestor passou a ser considerado ‘bom”, pelo motivo
inverso ao citado. Trata-se somente um exemplo para demonstrar a ténue relacao
exposta.

Entretanto, essa é apenas uma vertente do processo de avaliacdo entre 0s
componentes da rede, que estd fundamentada no processo de acompanhamento
das acdes desenvolvidas na escola e que, ocorrendo de maneira correta, diminui a
tensdo e o conflito existentes nas duas instancias, possibilitando o fortalecimento da
relacéo e, por conseguinte, a melhoria dos resultados apresentados.

A outra vertente, que tem um poder de melhoria de resultado consideravel, é
a possibilidade da escola, através de um processo claro de Avaliacdo Institucional,
utiliza-la como um “trampolim” para praticas mais consolidadas, ao mesmo tempo
em gue os diversos segmentos que a compdem possam aderir a esse tipo de
avaliacdo como uma oportunidade de refletir sobre o seu papel e o contexto escolar
como um todo.

Dessa maneira, 0 objetivo desta dissertagdo € propor uma politica de
Avaliacdo Institucional para a rede estadual de educagéo, considerando a pratica
existente e a discussdo com os setores envolvidos, em especial os diretores
escolares, os superintendentes e os coordenadores de CREDES (Coordenadoria
Regional de Desenvolvimento da Educacdo), aliado aos oOrgdos colegiados das

escolas. Com isso, sera possivel possibilitar uma andlise contextual da situacéo
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escolar, sob os mais diversos pontos de vista, tornando-a um instrumento para a
melhoria das préaticas educacionais e da relagdo entre os componentes do sistema
estadual.

A proposicdo de mudancas em uma politica publica, que instaure a Avaliacéo
Institucional na rede estadual cearense, remete ao desafio de pensar a avaliagcéo
como um instrumento de apoio na observacdo de boas préaticas e na correcdo de
rumos. Tem, ainda, como pressuposto a melhoria na relacdo entre as unidades
escolares e a rede que administra as unidades, uma vez que 0 conhecimento
aprofundado da realidade diminui a distancia entre 0 que se pensa sobre o assunto
e 0 que existe de fato, como no caso de uma administragdo consolidada de uma
gestao escolar.

Para a realizacdo de tal politica, é imprescindivel a informacdo para os
setores que compdem a escola sobre 0s objetivos, os limites e as potencialidades de
uma Avaliacdo Institucional. A mudanca na préatica podera ser capaz de minimizar a
aversao desses agentes ao processo de avaliacdo, bem como trabalhar para que a

Al possa se tornar uma politica de Estado e ndo somente de governo.
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2 ENTRE O REAL E O IDEAL: A EXPERIENCIA PRATICA DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL NO CEARA REFLETIDA TEORICAMENTE

bY

O caso de estudo desta dissertacdo refere-se a andlise da politica de
Avaliacdo Institucional realizada pela Secretaria de Educacdo Basica do Ceara
(SEDUC) no ano de 2011. O estado consolidou a pratica de avaliacdo em larga
escala, chamada de Sistema Permanente de Avaliacdo da Educacdo Basica do
Ceara (SPAECE), que tem como base a aplicacdo de prova nas disciplinas de
Lingua Portuguesa e Matematica, com matriz de referéncia construida a partir do
SAEB.

Esse indicador educacional tem sido utilizado como medida de referéncia
quase que exclusiva para a realizagdo de um ranqueamento, que coloca a escola
em escala de comparacéo da proficiéncia bruta com outras instituicdes educacionais
ou, por vezes, com a proficiéncia, analisando turma diferente de um ano para o
outro. Esses dados chegam prontos as CREDES/SEFOR que, por sua vez, passam

por processo de ranqueamento nos dados gerais da SEDUC.

No Brasil, ndo é raro encontrarmos a tendéncia de se querer fazer da
avaliagdo de sistemas um instrumento de avaliagdo da sala de aula e da
escola. A Prova Brasil caminha nesta direcdo ao disponibilizar um site com
os resultados da avaliagdo de cada escola no pais. A partir de uma medida
pontual, passa-se a avaliar a escola toda (FREITAS et al, 2009, p. 65).

E de conhecimento de todos os envolvidos na area que a proficiéncia dos
estudantes € um parametro referencial para avaliar a aprendizagem, que €, em
sintese, 0 objetivo maior da escola. No entanto, ndo se pode conceber essa situacéo
como a Unica referéncia para o trabalho desenvolvido em uma instituicio, mesmo
que tenha um peso consideravel.

Notadamente, as escolas publicas recebem uma populacéo plural nas suas
origens sociais, econdmicas e histérias de vida familiar. Se considerarmos que as
escolas publicas sdo um palco onde esses atores se encontram, compreendemos,
ao mesmo tempo, que essa diversidade é um ponto de referéncia que deve ser
levado em consideracao.

No entanto, a pratica de comparar escolas, estudantes ou turmas, sem

considerar as variaveis econémicas, sociais e histérico-familiar unidas a trajetoria
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escolar, reduz a situagdo a um empirismo que, por vezes, pode nao ter relacdo com

a verdadeira intencéo do ato de avaliar.

N&o ha razdo para se polemizar contra apresentacdes quantitativas, de
estilo empiristico e estatistico, a ndo ser que a analise se torne empirista.
Quer dizer, ha toda uma diferenca entre aproveitamento empirico da
realidade e reducédo empirista (DEMO, 2008, p. 17).

Se pensarmos, por exemplo, em uma escola situada na periferia de uma
grande cidade, em uma na zona rural, sem acesso a energia elétrica, em uma de
uma cidade de porte médio, com condi¢cfes de IDH acima da média do pais estamos
falando de realidades com conjunturas diferentes.

Cabe ressaltar que ndo podemos reduzir essa variavel como condicionante
das condicbes de aprendizagem. No entanto, nédo se pode também levar ao outro
extremo de nega-la.

Segundo Soares (apud AVALIA/SEDUC, 2001), existe uma necessidade de
contextualizacdo dos resultados educacionais dos estudantes. O processo de
aprendizagem envolve um conjunto de atores e circunstancias dentro e fora da sala
de aula. Ele ndo é algo estanque ou constituido apenas em uma dimensédo
particular, mas esta diluido em relacdes com a familia, com a gestdo, com
professores e demais estudantes. E uma teia complexa.

Partindo desse pressuposto, a escola também é uma instituicdo plural que,
para ser avaliada, precisa de multiplas dimensdes, ndo somente apenas da sua
vertente de conteudos.

Nesse processo, faz-se necessario considerar, entdo, o conjunto de atores
envolvidos, as suas influéncias sobre o processo de ensino-aprendizagem, a
localizacdo do estudante nas relacOes estabelecidas, as questbes estruturais, a

acao dos atores externos, dentre outros.
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Figura 7: Fatores para contextualizacdo dos resultados de

desempenho
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Fonte: SOARES apud AVALIA/SEDUC, 2011, p. 11.

E necessario na conducdo de politicas publicas um zelo ao tratamento dado
as informacgdes obtidas por meio das avaliacdes, trabalhando para que elas sejam
aliadas ao processo de melhoria das condi¢cbes de aprendizagem, ao invés de um
alibi para justificar processos depreciativos e punitivos.

Refletimos, anteriormente, um pouco sobre os processos e 0s tratamentos
dados ao SPAECE, politica consolidada de avaliacdo em larga escala no Ceara.
Passemos, agora, a analisar a Avaliacao Institucional, politica incipiente no estado.

Ao longo do capitulo anterior, uma descricdo das avaliacdes que ocorreram
no estado foi apresentada e pudemos perceber a falta de uma politica consistente
de Avaliacdo Institucional, jA que foi verificada apenas uma experiéncia em Al,
ocorrida em 2011.

A defesa da instituicdo dessa politica tem como fundamento o fato de ela ser
um instrumento com fortes chances de contribuir para uma analise mais consistente
sobre os diversos aspectos que constituem uma escola, unindo os diferenciados
segmentos da comunidade escolar em prol da melhoria da aprendizagem, por meio

do diagndstico e, consequentemente, da proposicao de acgoes.
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Outro fator também de relevancia no estudo desse caso reside na relagdo que
existe entre a escola e o sistema de ensino. Por vezes, ela € marcada por
impressoes, o0 que dificulta a profissionalizacéo da relacéo, ou seja, a transparéncia,
com vistas ao desenvolvimento de praticas publicas que tornem a educacdo um
espaco de crescimento.

N&o é dificil observarmos relagdes entre um diretor escolar e um gestor da
rede de escolas nas CREDES/SEFOR/SEDUC que tém como base a opinido
pessoal, assim como ocorre em outras redes, conforme relatado por Burgos (2011).
Entretanto, onde se encontra a consisténcia da avaliagdo do trabalho de uma
escola?

A partir de um bom diagnéstico, € possivel elaborar acdes corretivas. Com
isso, o caminhar em parceria, muito mais que o afastamento entre escola e sistema
de ensino, pode auxiliar no desenvolvimento de boas préaticas educacionais. A
Avaliacao Institucional, por exemplo, € uma ferramenta que destitui o “achismo” e
institui a proximidade da realidade, do apoio e do compartilhamento de objetivos.

Ao definir o caso a ser analisado, Avaliacao Institucional no Ceara, desenhei
como objetivo a contribuicdo para a discusséo sobre a importancia da construcao de
uma politica que se consolide e, sobretudo, que auxiliem as escolas a direcionar o
olhar sobre as suas préaticas, sem subterfugios, podendo, assim, alcar voos na
direcdo da qualidade educacional tdo desejada.

Na definicdo conceitual de Avaliacdo Institucional definida pela empresa
AVALIA, exposta no relatério final de rede apresentado a SEDUC, pode-se

compreender a sua dimensao.

A Avaliacdo Institucional consiste na coleta de informacdes para o
diagnostico e acompanhamento de diversos aspectos relacionados ao
ambito escolar, como as caracteristicas culturais, socioecondmicas e de
relacionamento entre seus atores externos e internos, além das acdes
politico-pedagégicas que permeiam o processo de ensino-aprendizagem.
Seu objetivo é a captacdo da percepgdo que gestores, professores, alunos
e suas familias tém sobre diferentes aspectos das escolas
(AVALIA/SEDUC. 2011, p. 10. Grifo do autor).

Afirmar que a Al consiste na “coleta de informag¢des para o diagndstico e
acompanhamento” (AVALIA/SEDUC, 2011, p. 10) remete ao fato de um sujeito

externo a realidade escolar que avalia a instituicdo, mesmo que o0 procedimento

adotado, do ponto de vista metodologico, seja com 0s atores escolares respondendo
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as questdes. O protagonismo escolar é substituido pela passividade de participacéo
do processo.

Tal situacao difere do entendimento que autores como Demo (2008), Afonso
(2009) e Sobrinho (2011) tém sobre Avaliacdo Institucional como acao

emancipadora.

A avaliacdo institucional € um processo de apropriacdo da escola pelos
seus atores, ndo na visao liberal da “responsabilizagao” pelos resultados da
escola como contraponto da desresponsabilizacdo do Estado pela escola,
mas no sentido de que seus atores tém um projeto e um compromisso
social, em especial juntos as classes populares e, portanto, necessitam,
além deste seu compromisso, do compromisso do Estado em relagdo a
educacdo. O apropriar-se dos problemas da escola inclui um apropriar-se
para demandar do Estado as condi¢fes necessarias ao funcionamento dela.
Mas inclui, igualmente, o compromisso do que fazem a escola com o0s
resultados dos seus alunos. A este processo bilateral de responsabilizacgéo,
chamamos “qualidade negociada” (FREITAS, 2009, p. 34).

O pais e, em particular, o Ceara, tem uma divida com as politicas
educacionais destinadas a sua populacdo. Por muito tempo, o acesso ao
conhecimento e a possibilidade de uma vida melhor foi negado a milhares de
cidaddos brasileiros. Nas Ultimas décadas, a populacdo adentrou 0s espacgos
escolares, mas a permanéncia nao tem sido frutifera, como indicam as avaliacbes
de aprendizagem.

Dessa forma, as questdes que se colocam sao como enfrentar essa situagao?
De que forma € possivel construir politicas educacionais que sejam indutoras de
aprendizagem e, consequentemente, da abertura de possibilidades para a
populacdo brasileira? N&o existe uma Unica resposta, mas tenho a convic¢éo de que
nao é através de “seres iluminados” que, de repente, possam estar na dire¢cdo dos
sistemas educacionais.

As respostas para os desafios postos para a educacdo publica estdo mais
proximas da analise da realidade vivenciada na escola. Professores, gestores,
alunos, pais e comunidade, na sua pluralidade de concepc¢des e visdes de mundo,
podem, através da acdo conjunta, analisar a escola, verificando fortalezas e
fraquezas, e propor acdes que sejam capazes de romper o imobilismo presente
muitas vezes, no cotidiano educacional.

Esse néo seria, entédo,0 objetivo da avaliagdo? Em qualquer nivel e dimenséo,

a avaliacdo é um instrumento que pode auxiliar as pessoas a encontrarem respostas
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ou, pelo menos, caminhos mais claros para a superagdo das adversidades tao
presentes na nossa caminhada educacional.

Assim, o meu objetivo € refletir sobre a Avaliacdo Institucional ocorrida em
2011, na sua dimensdo pratica, e também abordar conceitualmente aspectos
relevantes que envolvem o processo, terminando com a andlise da politica
implementada a luz dos estudos de Mainardes (2006).

Para o desenvolvimento deste estudo, realizei entrevistas com gestores,
professores e alunos de todas as regides do Ceara. Adotei duas técnicas de
pesquisa para chegar a essa amostra. Em algumas situacdes, utilizei formulario
enviado via e-mail para professores e alunos e, em outras, entrevistas
semiestruturadas com os gestores de todas as CREDES/SEFOR. Realizei, ainda,
entrevistas com 44 diretores de escolas estaduais, sendo 32 de escolas profissionais
e 12 de regulares. Os questionarios foram respondidos por 39 alunos e 43
professores. Todas as Coordenadorias Regionais de Desenvolvimento da Educacao
(CREDE) e a Secretaria de Fortaleza (SEFOR) estavam presentes na amostra.

Para a analise da formulacdo da politica, conversei com atores lotados na
SEDUC que estiveram envolvidos no processo de coordenacgédo da experiéncia de
2011, bem como no processo de gestdes anteriores, totalizando cinco gestores. Nas
CREDES/SEFOR foram 44 diretores, 39 alunos e 43 professores. Vale destacar que
na apresentacao dos dados desta pesquisa, optei pelo anonimato dos entrevistados.

Outra situacdo relevante no percurso da construcdo desta dissertacao,
fundamentado em um estudo de caso, € o fato de estar também inserido no
processo profissional. Com isso, a vivéncia enquanto gestor de uma escola que
participou da acdo contribuiu para a reflexdo sobre o ciclo de implementacdo da

politica.

2.1 Avaliacéo Institucional — Potencial da ferramenta

Os processos que envolvem a avaliagdo educacional no Brasil ganharam
forca a partir dos anos 1990, com a instituicdo do Sistema Nacional de Avaliacédo da

Educacédo Basica — SAEB (MORAES, 2009). No entanto, mesmo com um “excesso”
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de discussoOes e estudos, a avaliacdo ainda enfrenta os desafios de consolidacao
enquanto pratica cultural e educacional.

A avaliacdo de aprendizagem em larga escala tem ganhado forca, inclusive
através dos meios de comunicacdo. Ja a Avaliacdo Institucional de escolas da

educacédo basica ainda tem um longo caminho a percorrer

Se a prética da avaliacdo externa pode ser considerada relativamente nova
no pais, ainda pouco se conhece da interna (ou auto-avaliagdo) institucional
da escola, especialmente a da publica: poucas produges abordam o
assunto (MORAES, 2009, p. 1).

Outro fator que deve ser mencionado refere-se a certa confusdo que adentrou
0 ambito educacional ao relacionar diretamente, quase como sinénimo, avaliacao
educacional (aprendizagem, em larga escala) e avaliacdo institucional. Assim,

primeiramente, é preciso diferenciar as duas:

A primeira (avaliagdo educacional) refere-se a avaliagdo da aprendizagem
ou do desempenho de alunos (ou de profissionais) e a avaliagdo de
curriculos, concentrando-se no processo de ensino-aprendizagem e nos
fatores que interferem em seu desenvolvimento. Ja a avaliag&o institucional,
por sua vez, destina-se a avaliacdo de instituicbes (como a escola e o
sistema educacional), politicas e projetos, tendo atencdo centralizada em
processos, relagdes, decisdes e resultados das a¢bes de uma instituicdo ou
do sistema educacional como um todo. Nesse sentido, para ser completa, a
avaliacdo institucional contempla e incorpora os resultados da avaliacdo
educacional (MORAES, 2009, p. 2).

Além da necessaria diferenciacdo, € também oportuna a reflexdo sobre o uso
gue se tem feito da avaliagdo educacional, uma vez que a exposi¢cao de resultados,
utilizando-se o ranqueamento, esvazia a propria funcéo avaliativa, diminuindo o seu
poder de reflexdo e mudanca de praticas. Assim, “vivemos em um pais que premia
pouco a exceléncia, tem pouco respeito a privacidade do individuo e, por isso
mesmo, comete pequenos atos de execracdo publica todos os dias” (RISTOFF,
2011, p. 44). A cultura educacional passou a entender a avaliagdo educacional de

uma forma equivocada.

Esta forma de entender a avaliacdo e se acostumar com sua feicdo
classificatéria e de vé-la como um ato de comunicagdo com ares de
neutralidade, no qual alguém assume a prerrogativa de dizer o quanto vale
o trabalho do outro, sem que a este seja dada a oportunidade de se
manifestar sobre o processo vivido e suas eventuais idiossincrasias, acaba
por esvair desta pratica o seu sentido formativo (SORDI, 2009, p. 315).
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Qual € o real sentido da avaliagdo? Que perspectivas se abrem a partir da
Avaliacdo Institucional? Sao questdes que poderiam permear o0 cotidiano
educacional das instituicdes de educacéo basica, mas, aparentemente, entram, de
forma distorcida, ou, as vezes, nem ocupam 0 espaco educativo.

A Al estrutura-se como uma perspectiva para clarear rumos, uma vez que a
sua formulacdo e implementacéo pelas vias democraticas pode ser um instrumento
a servico do direito a educacdo (ZAMPIRI, 2009), fortalecendo boas préticas e

renovando acoes.

E perfeitamente possivel afirmar que existe espaco para a avaliagcéo
institucional de aperfeicoamento na escola publica basica, desde que haja a
real intencdo de se valorizar a gestdo democratica, o clima patrticipativo e o
desenvolvimento de uma cultura avaliativa que vise a revisdo de praticas e
a transformacao cotidiana da escola e das proprias relacdes da comunidade
(MORAES, 2009, p.13).

Dentre os aspectos importantes que a compdem, o envolvimento da
coletividade da comunidade escolar esta entre as suas bases, o que podera
melhorar significativamente os aspectos qualitativos educacionais das institui¢cdes.
Dessa forma, pode-se considerar que a Al

€ um processo que envolve todos os seus atores, com vistas a negociar
patamares adequados de aprimoramento, a partir dos problemas concretos
vivenciados por ela. Se a avaliagdo em larga escala é externa, a avaliagao
institucional é interna a escola e sob seu controle, enquanto a avaliagcao da
aprendizagem é assunto preferencialmente do professor em sua sala de
aula. Embora o processo seja multiplo e integrado, cada um tem seu
protagonista principal (FREITAS et al, 2009, p. 35).

Na experiéncia pratica, o Ceara, nos anos de 1990, esteve em consonancia
com a conjuntura das politicas publicas federais. Dessa forma, o estado aplicou,
muitas vezes simultaneamente, as inovacfes sugeridas a partir da alteracdo da
legislacdo educacional. Essa realidade teve inicio nesse periodo e percorreu as
gestdes educacionais até a contemporaneidade.

A Secretaria da Educagdo Basica do Estado do Ceara é pioneira entre os
Estados da Federagcdo no desenvolvimento de iniciativas de avaliacdo do
seu sistema educacional. Nesse sentido, desde o inicio da década de 1990,
vem envidando esfor¢os com vistas a desenvolver e aperfeicoar o Sistema
Permanente de Avaliagdo da Educacdo Basica (SPAECE), e fornecer
indicadores confiaveis para a formulagdo e o monitoramento de politicas
educacionais

(CEARA-SEDUC, 2006, p. 5).
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Nesse cenério, sempre em conformidade com a avaliacdo educacional, foram
realizadas avaliagGes institucionais na rede das escolas publicas estaduais, com
vistas ao “monitoramento” de acgdes. O Plano Estadual de Educac&o 2003-2006
(também conhecido como “Escola Melhor Vida Melhor”) elegeu dez desafios como,
por exemplo, o “aperfeicoamento do processo de Avaliacdo Institucional e de anélise
dos resultados educacionais” (CEARA, 2006, p. 7).

No inicio de 2011, a Secretaria de Educacao Basica aplicou, por meio de uma
empresa de assessoria educacional, a AVALIACAO INSTITUCIONAL DO CEARA:
diagnostico e acompanhamento do trabalho realizado pelas escolas da rede publica
estadual®.

2.2 A aplicacao

A SEDUC, na sua politica de administracdo dos sistemas escolares, tem
como diretriz descentralizar a aplicacdo das acBes. No geral, as politicas sdo
desenhadas na secretaria, as vezes com a participacdo de atores do sistema
educacional. Uma vez definida, a sua execucdo passa pelas Coordenadorias
Regionais de Desenvolvimento da Educacdo (CREDES) e SEFOR, que tém relativa
autonomia na sua aplicacao.

Essa forma de organizacdo na implementacdo das politicas apresenta, por
um lado, aspectos que envolvem decisdo e autonomia para as coordenadorias
regionais e, por outro, assume o risco do desenho da politica ndo se efetivar da
forma como foi pensada. De qualquer maneira, a implementacdo é sempre um etapa
desafiadora da politica (CONDE, 2011).

Considerando minha experiéncia profissional de 14 anos na funcédo de
professor e gestor, bem como o depoimento obtido nas entrevistas coletadas, €&
possivel perceber que diversas politicas implementadas pela SEDUC enfrentam o

mesmo dilema: a sua descentralizacdo/autonomia e a aplicacdo no formato em que

20 Informacdes sobre o] contrato podem ser obtidas no site

<http://imagens.seplag.ce.gov.br/PDF/20101020/do20101020p01.pdf#page=53> e sobre a empresa
em <http://www.avaliaeducacional.com.br/quem_somos/default.asp>.
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foi desenhada. E justamente no ambito da implementacdo que residem os desafios
mais significativos no ciclo da politica.

Implementacdo ... Ah, a implementacdo! O teste da realidade, o lugar da
acdo. Por que parece tdo dificil? Primeiro, porque depende de muitas
variaveis, do gestor adequado ao desenho bem formulado, dos atores
engajarem-se aos objetivos e metas. Segundo, porque € a hora de verificar
0 quanto a politica é crivel e como ela vai se rotinizar. E também porque ela
precisa passar no teste dos usudarios finais, os beneficiarios de determinada
acdo (CONDE, 2011, p. 15).

Nesse cenario, deve-se considerar a formulacao e a implementacao dentre as
caracteristicas da andlise do ciclo das politicas. A partir da experiéncia vivida ao
longo de anos na educacédo estadual, ja vi surgir e desaparecer diversas politicas e,
por isso, posso afirmar que, na sua maioria, a formulagdo ocorre no sistema
“top/down” (CONDE, 2011), ou seja, de cima para baixo, sem a efetiva participacéo
dos atores que, muitas vezes, s80 0s responsaveis pela implementacao.

Quando levantei essa questdo, sobre como a aplicacdo junto as
CREDES/SEFOR foi abordada com os profissionais da SEDUC que trabalharam na

implementacéo, obtive como resposta a sintetizada no depoimento exposto a seguir.

Trabalhamos junto ao Comité Gestor’! e diretamente com 0s supervisores
dos NRDEA (Nicleos Regionais de Desenvolvimento do Ensino e
Aprendizagem) e as Superintendéncias a aplicacdo da Avaliacdo
Institucional. Apresentamos o modelo de avaliagdo e fizemos a
sensibilizagdo de sua importancia. Mas cada CREDE é uma CREDE, ou
seja, cada uma recebe de uma forma e tem suas caracteristicas na hora de
executar. Como seus professores guando vocé reline e orienta uma
acdo (Entrevista concedida em maio de 2013).

Percebe-se, dessa forma, o desafio da implementacdo, dada a dimenséo da
rede estadual e das singularidades de cada coordenadoria/pessoa envolvida no
processo.

Essa situacdo amplia as dificuldades ja encontradas naturalmente no
processo de implementacdo. Assim, o0 que estou discutindo com o desenho
organizacional da SEDUC né&o é simplesmente o fato de estarmos descentralizando
ou centralizando politicas, mas a dificil realidade da sua formulacdo e

implementagéao.

L £ denominado Comité Gestor o conjunto da Geréncia Superior (Secretaria de Educacéo, Secretario
Adjunto, Secretario Executivo, Chefia de Gabinete), Coordenadores de Células dos Orgdos de
Execucdo Programatica (dentro da SEDUC) e Coordenadores dos Orgéos de Execugdo Instrumental
(CREDES/SEFOR). Esse Comité Gestor também formula e/ou desenha politicas educacionais.
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Também nao percebi na organizacao da Secretaria uma abertura para refletir
sobre essas questbes, uma vez que na fala de gestores encontram-se defesas das

praticas até entdo existentes.

Olha, as vezes eu considero [comparando a experiéncia de 2011 com
anteriores] muito diferente, parece que esta [uUltima] foi muito distante da
escola, foi uma situacdo assim, alguém foi la, aplicou os questionarios e
pronto (Gestor da rede SEDUC. Entrevista realizada em junho de 2011).

Em outro depoimento, é reforcado um sentimento que diferencia as

experiéncias de 2011 com anteriores.

Anteriormente havia um envolvimento. Claro que o formulario também era
padrdo, mas eu lembro de ter participado de oficinas s6 para a aplicacédo do
formulario com os diretores (Entrevista realizada em marco de 2012).

A dimensdo da Secretaria de Educacdo é sustentada por ma divisdo
administrativa no o0rgdo central e nas Coordenadorias Regionais de
Desenvolvimento do Ensino, com vistas a atender a demanda dos estudantes,

através do programas e 6rgaos vinculados.
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Figura 8: Organograma funcional da Secretaria de Educacéo do Ceara
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Fonte: SEDUC/CE. Disponivel em: <http://www.seduc.ce.gov.br/images/arquivos/organograma.pdf>.

Acesso em: 03 mar. 2013

Analisando o organograma (Figura 8) e ja refletindo sobre uma politica,
percebemos a distancia entre as instancias de formulagdo e a sua implementacao
nos o0rgdo de execucgdo regional, principalmente nos estabelecimentos oficiais de
ensino, ultimo elemento da cadeia organizacional.

Definida a politica de implantagdo da Avaliagéo Institucional, a Secretaria de
Educacao do Ceara deu inicio a sua aplicacao pratica. Por meio das Coordenadorias

Regionais de Desenvolvimento da Educacéo, foram lancadas informacdes sobre o
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processo, tendo em vista que o objetivo era aplicar a avaliagdo em toda a rede
estadual (escolas regulares, profissionais, indigenas e jovens e adultos).

Durante as entrevistas, percebi certa variagdo no procedimento das CREDES.
Algumas fizeram uma reunido de véspera com os diretores e passaram informes
sobre a Al; em outras, os diretores foram informados via contato telefénico.

Esse fato influenciou na forma no resultado da politica, tendo como base o

seu processo de implementacao, uma vez que

se existem recursos e tempo necessario, € preciso uma competente
agéncia de implementacdo, de preferéncia uma, mais independente. Se
existem varias agéncias, elas precisam trabalhar coordenadas e com regras
claras, o que nem sempre é facil. Como quase sempre ha agéncia(s)
local(is) de implementagéo, é preciso que ocorra um conhecimento muito
forte sobre os objetivos e metas do programa (ou do projeto), indicando,
fase a fase, quais as tarefas que deverdo ser cumpridas por quem participa
de um programa, por exemplo (CONDE, 2011, p. 15-6).

O modelo adotado nessa politica é hibrido, ou seja, havia uma agéncia de
implementacdo, no caso a AVALIA, bem como agéncias locais, como as
CREDES/SEFOR, haja vista que a estrutura da rede foi utilizada, sendo os
aplicadores selecionados e treinados pela empresa contratada.

No processo de implementacdo ndo houve uma sensibilizacdo quanto ao
tema e ao objeto em questdo: Avaliacdo Institucional das escolas. Ao adotar essa
metodologia de informe, a empresa contratada pela SEDUC deixou de fortalecer,
através da Al, os lacos que envolvem os atores educacionais, a saber, a gestdo
escolar, os professores, 0 alunos, os pais e a comunidade em geral.

O carater surpresa da avaliacdo fica evidente na negativa de um aluno
guando perguntado sobre informes, preparacdo ou formacgédo antes do processo da
Al. Outro estudante, com relagdo a mesma questdo, respondeu afirmativamente a
essa indagacdo. Na fala de uma professora, “houve informe, mas nao houve
nenhuma preparacdo ou explicacdo sobre a avaliagdo” (Entrevista realizada em
margo de 2012).

Tal situacdo denota que os principios relevantes da Avaliacao Institucional — o
debate, a discussdo e a participacdo — foram desvirtuados por caminhos que
esvaziaram tal sentido (DEMO, 2008).

A politica de Al deve ser mobilizadora de reflexdes que envolvem a

comunidade educacional da instituicdo, para possibilitar o entendimento das suas
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dimensdes e, principalmente, para que seja apreendida, de forma a fundamentar a
realidade da escola, com vistas a superacdo de dificuldades e manutencdo das
fortalezas (DEMO, 2008; SORDI, 2009).

Para Ristoff (2011), quando da andlise do Programa de Avaliacdo das
Universidades Brasileiras (PAIUB), alguns principios, destacados na figura a seguir,
permearam a formulagdo do texto, considerado por ele essenciais para o0

desenvolvimento da Al.

Figura 9: Principios do Programa de Avaliagdo das Universidades Brasileiras (PAIUB)

Globalidade

Comparabilidade

Respeito a identidade institucional
N&o-premiacao ou punicéo
Adeséo voluntaria

Legitimidade

N o g bk~ wbdRE

Continuidade

Fonte: RISTOFF, 2011, p. 40.

Na aplicacdo, quando consideramos importantes os principios apresentados,
deparei-me com duas questfes. A primeira refere-se ao principio do “Respeito a

identidade institucional”’, que promove a busca por

contemplar as caracteristicas proprias das instituicdes e visualiza-las no
contexto das inUmeras diferencas existentes no pais. As Instituicdes de
Ensino Superior (IES), como sabemos, sdo muito diferentes na sua
natureza, nas suas pretensdes, na sua qualificacdo (RISTOFF, 2011, p. 43).

Em segundo, a “Adesdo voluntaria”, elemento que pressupde uma

sensibilizacdo para a implantacéo da politica.

O que se busca vai muito além de constatacbes especificas e
momenténeas geradas por instrumentos de medicdo ou ponderacdo, por
mais adequados que estes possam parecer. O que se busca, antes de tudo,
€ a compreensao da necessidade de instalarmos na universidade a cultura
da avaliacdo — um conjunto de valores académicos, atitudes e formas
coletivas de conduta que tornem o ato avaliativo parte integrante do
exercicio diuturno de nossas fungdes. E este processo so lograra éxito se
for coletivamente construido e se puder contar com intensa
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participacdo de seus membros, tanto nos procedimento e
implementacdo como na utilizacdo dos resultados (RISTOFF, 2011, p.
49. Grifo do autor).

Nem um principio, nem outro. No processo ocorrido para a implementacédo da
Avaliacdo Institucional do Ceara, em 2011, houve uma padronizacdo completa do
questionario, que, mesmo tendo por teoria a “Comparabilidade”, ndo deixou espaco
para as singularidades. Por fim, trabalhou-se na perspectiva de informar o que
deveria ser feito, ou seja, aplicar a avaliagdo sem o devido processo de autonomia
da decisao da escola.

Mesmo que a politica seja pensada fora da escola, no caso, no ambito da
SEDUC, e depois chegue as escolas, ela deve ser inserida no espaco escolar, com
vistas ao cumprimento dos seus objetivos. Tal fato ndo ocorreu, com base nos
depoimentos colhidos e na experiéncia vivida. A implementagcédo da politica acabou
por considera-la muito mais como uma pesquisa exterior a escola que uma politica

da escola.

2.3 O questionario/relatorio

No campo do instrumental utilizado para a aplicagdo da Al, ao analisar os
relatérios disponiveis, percebi que sédo dotados de uma gama de perguntas, pelos
mais variados setores que compdem uma escola, no desenvolvimento das suas
funcdes, na caracterizacao socioeconémica dos atores, bem como no diagnostico da
sua estrutura fisica e de comunidade.

A qualidade formal da pesquisa, quando se refere a instrumentais e métodos
(DEMO, 2008), tem um aspecto relevante a ser evidenciado. Para os participantes
do processo, em entrevistas realizadas em marco de, perguntas foram “de grande
importancia” (aluno), “eram apropriadas e necessarias, tocando em pontos
importantes” (aluno), “significativas, com pontos focados importantes” (professor)).

A partir desse instrumental coletado por meio de amostra aleatéria de alunos

e professores, a consultoria elaborou um relatério de dados, expostos de um
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endereco eletrdnico linkado no portal da SEDUC?. Cada componente, ou seja, cada
pergunta do referido segmento entrevistado (gestores, professores, pais e alunos) foi
apresentado em forma de gréafico (histograma), com o intuito de facilitar a leitura.
Eles apontavam para trés categorias: a escola pesquisada, o conjunto de escolas
semelhantes e o conjunto da rede estadual pesquisada.

Foram elaborados dois relatorios: um de frequéncia, que apresentou todos os
itens que compuseram 0 questionario para os segmentos entrevistados, em forma
de graficos de barras, e outro que condensa itens, construindo um indicador exposto

em forma de histograma.

Figura 10: Reproducéo de item do relatério de frequéncia na caracteriza¢éo sociocultural de
estudantes

e Vocé vé sua mée ou a responsavel por vocé lendo?

100%

80% -

60% |

40% -

20% -

o 2 1

0% -

Nunca Asvezes Com frequencia Branco ou Nulo

= Sua Escola m Escolas Semelhantes = Rede

Fonte: Reproducao de um relatério disponivel no sitio da SEDUC/CE, 2011.

Com relacdo a construcdo dos indicadores, o relatério é apresentado da

seguinte forma.

?2 Dados disponiveis em http://www.seduc.ce.gov.br/index.php/avaliacao-educacional/3076-avaliacao-
institucional-ceara-2011.
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Figura 11: Reproducéo de item do relatério de percepgéo na caracterizagédo sociocultural de
estudantes

FIGURA 2 - DISTRIBUICAO DO INDICADOR PERFIL SOCIOCULTURAL DAS FAMILIAS
ATENDIDAS - NO CONJUNTO DAS ESCOLAS AVALIADAS ENO DE
ESCOLAS SEMELHANTES A SUA, 2011
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Fonte: Reproducao de um relatorio disponivel no sitio da SEDUC/CE, 2011.

O procedimento adotado visa comparar trés realidades para situar os leitores
em um parametro. Cabe ressaltar que ele provoca um olhar para fora, ao invés de
um olhar para si, o que é, em determinada escala, o objetivo da Avaliacdo
Institucional.

Uma questao precisa estar presente quando se discute avaliacdo: 0 seu uso.
E senso comum pensar processos de avaliacdo com diferentes utilizacdes e,

consequentemente, com diferentes usos.

A existéncia de diferentes formas ou modalidades de avaliacdo traduz
frequentemente diferentes funcdes (manifestas ou latentes) da avaliacéo,
mas também é verdade que uma mesma modalidade de avaliagdo pode
atender a mais do que uma funcdo. A averiguacdo da competéncia
académica (“‘competence”), a promocdo da competicdo entre alunos e
escolas (“‘competition”), a relacdo entre conteudo e formas de avaliagdo
(“content”) e a selecdo e alocagao diferencial dos individuos (“control”) sdo
algumas das fung¢bes conhecidas da avaliacdo escolar (AFONSO, 2009, p.
18. Grifo do autor).

Aprofundando as finalidades e usos da avaliagdo, nos deparamos com
questdes permeadas da concepcao politica dominante da sociedade, uma vez que
nao se pode considerar o processo avaliativo um processo de neutralidade politica

(DEMO, 2008). Assim, temos mais func¢des existentes nas avaliagdes:

As funcbes simbdlicas, de controlo social e de legitimacdo politica, apesar
de menos referidas, sdo funcbes que tém um maior interesse analitico
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guando se problematiza a avaliacdo para além dos limites mais restritos do
espaco pedagégico. (...) Por exemplo, desde o comeco dos anos noventa,
sobretudo nos paises anglo-saxdnicos, as funcfes mais importantes que
estdo a ser imputadas aos sistemas de avaliacdo sdo essencialmente as
gque remetem para a selegao dos individuos e para a ‘gestao produtivista’ do
sistema educativo. Nestes paises, onde se tem procurado criar um mercado
educacional a avaliagdo tem um papel fundamental porque ela permite uma
informacdo sobre o sistema educativo que é percepcionada como um
instrumento importante para fundamentar as escolhas dos consumidores da
educagdo (AFONSO, 2009, p. 19).

Ao estabelecer comparacdes e ranqueamentos, amplia-se a competitividade
existente na nossa sociedade, bem como se busca estabelecer padrbes para
diferenciar unidades educacionais, baseados em “produtos educacionais”, no caso,
a aprendizagem, limitando o aspecto de diagndstico e conhecimento da realidade
para superacéo dos desafios existentes.

Assim como uso e finalidades, é possivel aferir diferentes modalidades de
avaliacdo. Segundo Afonso, pode-se falar em exames tradicionais, quocientes de
inteligéncia, normativa, criterial e formativa. Para a questdo aqui estabelecida, que

envolve comparagdes e ranqueamentos,

a avaliacdo normativa (por exemplo, o uso de testes estandardizados para
medir a inteligéncia) é frequentemente referida na literatura como a
modalidade de avaliacdo oposta, por exceléncia, a avaliacdo criterial.
Enquanto a avaliacdo criterial verifica a aprendizagem de cada aluno em
relacdo a objetivos previamente definidos, a avaliagdo normativa — que
presume que as diferencas individuais tendem a distribuir-se de acordo com
a curva normal de Gauss — toma como referéncia, ou compara, as
realizacBes dos sujeitos que pertencem ao mesmo grupo — o que lhe
confere uma natureza intrinsecamente seletiva e competitiva (AFONSO,
2009, p. 34. Grifo do autor).

Nesse cenario, a utilizacdo de comparacao para a exposicdo dos dados da
Avaliacdo Institucional remete a avaliacdo normativa, impulsionando seletividade e
competitividade, em uma forma de avaliar que deveria estar pautada pela
cooperacdo e entendimento das tarefas educacionais desafiadoras ora
estabelecidas.

Na sequéncia, € apresentada uma tabela comparativa entre a modalidade
normativa e criterial para aprofundar o entendimento sobre as suas diferencas e os

seus resultados.
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Quadro 1: Comparagédo das modalidades de avaliagdo normativa e criterial por niveis

Niveis do sistema
Tipo de Nivel Micro Nivel Meso Nivel Macro
avaliacédo (Pedagdgico) (Organizacional) (Nacional)
Avaliacéo Grau de Grau de consecucéo dos Grau de consecucéo dos
Criterial consecucao dos objetivos especificos e dos objetivos das Leis de
objetivos objetivos gerais minimos de Bases dos Sistemas
especificos e dos cada disciplina e Educativos e dos objetivos
objetivos gerais eventualmente dos minimos de cada ciclo de
minimos de cada objetivos dos projetos estudos ou dos objetivos
disciplina. educativos. gerais minimos de cada
disciplina.
Avaliacao Comparacao dos Comparacéo dos Comparacao dos
Normativa resultados dos resultados de turmas resultados de escolas do
alunos de uma diferentes da mesma mesmo pais.
mesma turma. escola.

Fonte: Adaptado de Afonso, 2009, p. 37.

Ranqueamento e comparabilidade estdo presentes na cultura de avaliacdo
que se tem implementado no nosso pais (DEMO, 2008). Dessa forma, essa situacao
direciona o olhar dos educadores para a realidade vizinha e contextual, ou seja,
guando é publicizado um resultado de avaliacdo educacional, tende-se a ver a
posicdo da escola em relacdo a outras instituicdes educacionais, fugindo da reflexao
sobre os seus fatores internos (AFONSO, 2009).

Figura 12: Qualidade do ensino: frequéncia de respostas das familias

Os professores tém um bom desempenho em suas atividades;

100% 97

80%

60%

40% -

20% -

0% |

Discordo totalmente Discordo Concordo Concordo totalmente  Branco ou Nulo
parcialmente parcialmente

m Sua Escola m Escolas Semelhantes m Rede

Fonte: Reproducgédo de um relatorio disponivel no sitio da SEDUC/CE, 2011.

Na figura 12, expomos a resposta das familias sobre se os professores tém

um bom desempenho nas suas atividades. Quando analisado o item "concordo
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totalmente", a escola avaliada apresenta 97% de respondentes — escolas
semelhantes tiveram média de 70% e a rede de ensino, média de 68%. Tal situacéo
traz uma zona de conforto, com mais possibilidade de imobilismo, dada a situacéo
comparativa vantajosa.

Questionamentos sobre que tipo de desempenho os professores tém, quais
parametros os pais utilizaram, dentre outros, ndo serao feitos. Ressalto, ainda, que
no relatério de frequéncia, conforme destacado na introducdo, a comparacao ocorre
entre o padrao de resposta da escola e a média das demais escolas.

Essa exposi¢cédo que as avaliagdes tém feito com os sistemas educacionais e
as escolas caminham para uma teoria de responsabilizagéo, o que pode, em tese,
contribuir para um maior comprometimento de educadores com o0s resultados
educacionais. No entanto, € preciso ter cautela em relacdo a esse habito, uma vez
gue no artigo 2° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n°® 9394/96)
define-se que

a educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o
pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacé@o para o trabalho (BRASIL, 2013. Grifo meu).

Sobre o conjunto de perguntas, uma observacdo feita por um professor
entrevistado me chamou a atencado: “em minha opinido, houve redundancia em
algumas, deixando o questionario extenso, dificultando, principalmente, para pais e
alunos”.

Considerando o questionario elaborado para a realizagcdo da avaliacao,
percebemos que houve a intencionalidade de tentar extrair o maximo de
informacdes possiveis, na tentativa de apreender um conjunto de dados que fossem
Uteis no diagndstico realizado. Tal opcao pode ter levado a professora a entender tal
fato como redundancia e extensao. Para exemplificar, no item destinado a apurar a

qualidade do ensino e dos professores, existem as seguintes perguntas:

Os professores tem um bom desempenho em suas atividades? Os
professores tem formacdo adequada para realizacdo de suas atividades? O
ensino aplicado pela escola é adequado? O material didatico (livros) é de
boa qualidade? O conteldo das disciplinas comuns (portugués, matematica,
geografia e outras) é adequado? A forma como os professores ensinam as
disciplinas comuns a seu filho é adequada? O contetdo das disciplinas
transversais (meio ambiente, ética, cidadania) é adequada? A forma como

os professores ensinam as disciplinas transversais a seu filho é adequada?
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A forma de avaliar é adequada? O nimero de alunos por sala é adequado?
As praticas de Educacédo Fisica ensina durante as aulas sdo adequadas?
(SEDUC, 2011, p. 62-75).

Por um lado, destaco tais indagacdes de forma positiva, visto ter dado uma
boa amplitude para o conhecimento sobre as diversas perspectivas da escola, ja
que, na visdo da professora, isso pode ter prejudicado o desempenho dos

respondentes, por conta do nimero de questdes.

2.4 A devolutiva do relatério

No processo de etapas de aplicacdo de uma Avaliagdo Institucional, a
preocupacdo com o retorno das informacdes colhidas com a comunidade escolar
deve fazer parte das preocupacdes e da definicdo de estratégias, uma vez que o
ciclo da pesquisa sO6 se encerra com a devida divulgacdo dos resultados. Nesse
cenario, percebo algumas questdes que podem ter atrapalhado a melhor
apropriacao dos resultados pelas escolas.

Considerando a diferenca entre as CREDES/SEFOR, é possivel notar nas
respostas dos entrevistados que a divulgacédo dos resultados dependeu muito mais
da acdo da direcdo da escola que de uma estratégia definida na politica como um
todo.

Os relatérios foram disponibilizados (e permanecem) no portal da SEDUC,
sendo que, pela sua extensdo, muitas escolas ndao os imprimiram. Algumas
iniciativas foram feitas, como relatado por um professor: “Houve sim o repasse do
relatorio pela SEDUC/CREDE sobre os resultados dessa avaliacdo. Na semana
pedagogica, foi repassado pelo diretor a todos os participantes os resultados
principais deste relatério”.

Ja para os alunos entrevistados, até o presente momento, essa pergunta nédo
foi respondida, o que me leva a deduzir que ndo houve o processo com esses
estudantes ou, se ele ocorreu, pode ter sido feito em uma escala que nao atingiu a
sua totalidade.

A falta de clareza na estratégia de divulgacdo dos resultados pode contribuir

para o engavetamento das informacdes, sem que aqueles sejam de conhecimento
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dos interessados, tornando-se um documento escondido nos armarios ou esquecido

Nno universo virtual.

Os beneficios da avaliacdo institucional ndo estdo apenas em seus
resultados finais, consolidados em relatérios, mas também nos dispositivos
da acdo, no desenvolvimento do processo, em virtude de ser uma
construcédo coletiva (SOBRINHO, 2011, p. 66).

Quando entrevistado sobre o uso dos resultados e as suas diferenciacdes de
CREDE para CREDE, um agente da SEDUC exp06s o seguinte dado:

Nés entregamos para cada superintendente um CD de cada escola,
contendo os relatorios produzidos. N&o lembro ao certo se a a¢éo era para
entregar o CD na escola, uma vez que os dados estavam disponiveis no
site da SEDUC, mas lembro bem que trabalhamos com eles
(superintendentes) a necessidade da escola apropriar-se dos resultados e
fazer ampla divulgacdo junto & comunidade educacional (Entrevista
concedida em maio de 2013).

Percebe-se nessa fala, aliada a alguns pequenos casos (dos 44 gestores

entrevistados, oito afirmaram ter recebido essa orientacdo da CREDE), que a

intencdo de divulgacdo dos resultados ndo foi obtida conforme planejada. Talvez

iSSo remeta ao processo inconcluso de sensibilizacdo que relatamos anteriormente.

Uma forte intensidade de energias, sensibilizacdo e aprofundamento dos

temas e da importancia da avaliagdo deve ser empreendida na preparacdo para a

Al. Da mesma maneira, 0 seu retorno deve ser trabalhado para que todos os atores

se apropriem do resultado, transformando-o em ponto de apoio para fazer com que

0 processo educacional torne-se mais efetivo na busca pela qualidade.

2.5 O ciclo da politica — Pensando a Avaliacao Institucional cearense

Nos trés topicos anteriores, apresentei uma discussao sobre as partes que

compuseram a Avaliacdo Institucional no Ceara, compartimentando as agfes para

oferecer uma visdo detalhada quanto ao processo sobre o qual ela foi

fundamentada.
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Acredito que essa op¢do metodoldgica ajudara, a partir de uma concepcgao
parcial, na andlise do ciclo de politica educacional ocorrida, , para compreendé-la na

sua totalidade

Argumentar-se-a4 que a abordagem do ciclo de politicas constitui-se num
referencial analitico atil para a andlise de programas e politicas
educacionais e que essa abordagem permite a analise critica da trajetdria
de programas e politicas educacionais desde sua formulacéo inicial até a
sua implementacdo no contexto da pratica e seus efeitos (MAINARDES,
2006, p. 48).

Inicialmente, € preciso perceber que no ciclo de politicas existem trés

contextos que devem fazer parte da anélise.

Figura 13: Contextos da formulacdo de uma politica

Context of influence

Cm”.ltﬂxt of Context of
policy text -4 > practice

production

Fonte: MAINARDES, 2006, p.51.

Nesse caso, a sugestao é analisar o contexto da influéncia, o da producao do
texto e o da pratica. Para o primeiro deles, existem atores que influenciam a

formulacédo da politica.

Atuam neste contexto as redes sociais dentro e em torno de partidos
politicos, do governo e do processo legislativo. E também nesse contexto
gue os conceitos adquirem legitimidade e formam um discurso de base para
a politica. (...) Além disso, hd um conjunto de arenas publicas mais formais,
tais como comissBes e grupos representativos, que podem ser lugares de
articulacéo de influéncia (...) Trabalhos mais recentes apontam para uma
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andlise mais densa das influencias globais e internacionais no processo de
formulag&o de politicas nacionais (MAINARDES, 2006, p. 51).

Analisando a Avaliacgao Institucional, ndo é possivel identificar esses sujeitos.
O Cearéa tem, como afirmado anteriormente, uma tradicdo consolidada no ambito
das avaliacGes em larga escala. No entanto, o surgimento da Al veio descolado de
situacdes nacionais ou internacionais que influenciassem a sua criacdo. Analisamos
os documentos oficiais, em especial os programas disponiveis no site da SEDUC,
além de ter acesso a eventos oficiais, reunides teméticas e encontros de
planejamento e, em nenhum deles, o discurso anterior em direcdo a sua criacao foi
proferido.

Nas entrevistas realizadas com os formuladores da politica que atuam na
SEDUC, foi expresso que a razdo de criagdo da Al se da em face “da necessidade
de ter uma visdao mais completa da escola”. No mesmo caminho, tivemos a seguinte
resposta: “ndo houve influéncia externa. O que ocorre é que ndés ja haviamos feito
parte de experiéncia de Al na rede, em momentos anteriores, e achamos necessaria
a aplicagao”.

Em uma parte da entrevista, quando indagado sobre a origem da ideia da

realizacdo da Avaliacéo Institucional, um formulador afirmou:

Eu nao participei diretamente, pois na época ocupava outra fungcéo, mas sei
gue o senhor... (membro da geréncia superior) reiterava a necessidade de
se conhecer melhor a escola, seus processos e desafios. Acredito que foi
mais por uma influéncia de sua concepcdo de educacdo que a ideia tenha
surgido (Entrevista realizada em maio de 2013).

No segundo contexto, da produgcdo do texto, ndo houve uma legislacao
especifica para tratar do tema, um decreto ou uma portaria. Oficialmente, o que
existe € o processo de licitacdo para contratacdo da empresa, com 0 seguinte
objeto: “licitacdo do tipo técnica e preco para contratacdo de servicos de consultoria,
objetivando realizar a Avaliacdo Institucional das escolas da rede publica estadual
do estado do Ceara” %,

Outro momento em que é citado textualmente o termo Avaliacdo Institucional,
no Diario Oficial do Estado do Ceard, é no Decreto n°® 30282/2010, de 4 de agosto

de 2010, no qual é aprovado o regulamento da SEDUC, que, no seu artigo 32,

23 Diario oficial do estado do ceara. Disponivel em:

<http://imagens.seplag.ce.gov.br/PDF/20100521/d020100521p01.pdf#page=20>. Varios acessos.
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dispde: “A Célula de Estudos e Pesquisas compete, inciso 1V, realizar o processo de
avaliacao institucional, integrando a autoavaliacdo das escolas, a avaliacdo de
desempenho e os indicadores de movimento e rendimento escolar’?*. Em sintese, a
politica apresentada ndo ressalta um texto que possibilite qualquer analise.

Com relagdo ao contexto da prética, com base nas entrevistas com os atores
escolares e os formuladores das politicas, percebi que a politica foi recebida com
certo nivel de surpresa em determinados contextos e com pouca apreensao em
outros, devido a falta de informacéo prévia. Esses sujeitos efetuaram a orientacao,
ou seja, receberam o aplicador do questionario e contribuiram na conducdo da
avaliacdo, sem a devida oportunidade de discutir e opinar sobre a metodologia ou a
pratica existente.

Na pratica de aplicacdo da politica, é possivel inferir que existiram tensées e
conflitos. Um gestor escolar afirmou que “ndo era para ter pesquisado alunos do 1°
ano, eles mal tinham chegado a escola, ndo conheciam a realidade”, também
percebido em frases do tipo “foi tudo muito rapido, sem preparacao”, “ficamos
sabendo na véspera’, “nao houve sensibilizagao”.

Do ponto de vista dos formuladores, a aplicacdo ocorreu conforme planejado:
“definimos o percentual de alunos, professores, gestores e familias a serem
avaliadas e o sorteio foi realizado na hora dentro dos padrdes”, como destacado por
um formulador. Assim, a tenséo existente localiza-se no espaco dos atores
escolares e, para os formuladores, a aplicacdo ocorreu dentro do planejado.

Nas criticas conceituais elaboradas pelos autores da concepcao de analise do
ciclo de politicas, foram acrescentados dois outros contextos: o dos resultados e o
da estratégia politica (MAINARDES, 2006).

Tendo como base as questdes norteadoras, considero que, do ponto de vista
dos resultados praticos, como refletido na devolugdo do relatério, as escolas nao
tiveram impacto nas suas agdes, nem mesmo para segmentos particulares. Algumas
delas utilizaram o resultado e fizeram exposi¢cdes, mas, em nenhuma entrevista feita,
foi apresentado, por exemplo, um plano de acgédo para atuar na fragilidade das

escolas.

24 Diéario oficial do estado do Ceara, p. 07. Disponivel em:

<http://imagens.seplag.ce.gov.br/PDF/20100805/d020100805p01.pdf#page=7>. Varios acessos.
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Sobre os dados oficiais, ndo houve pronunciamento dos formuladores. No site
da SEDUC, estao disponiveis os relatérios por escola; porém, ndo existe um texto
gue teca consideracfes gerais.

Como ja relatado, ndo ha uma pratica de avaliacdo das politicas publicas
implementadas no pais, sendo o Ceara também uma regra dessa afirmacdo. Assim,
ndo foi desencadeado nenhum processo avaliativo sobre a politica ora discutida
(ndo chegou ao publico e nenhum formulador a mencionou nos processos de
entrevista), 0 que é uma circunstancia preocupante, uma vez que o desenvolvimento
da atividade, além de envolver tempo dos profissionais, no @mbito escolar e na rede,
também envolveu um volume consideravel de recursos publicos: R$ 549.986,75.

O contexto da estratégia politica, “envolve a identificacdo de um conjunto de
atividades sociais e politicas que seriam necessarias para lidar com as
desigualdades criadas ou reproduzidas pela politica investigada” (MAINARDES,
2006, p. 55). Para o pesquisador em politicas educacionais, sao necessarias
proposicdes de acdes apds a analise das situacfes presentes, uma vez esse € um
campo da pesquisa social critica, “0 qual é produzido para uso estratégico em
embates e situagfes sociais especificas (op.cit: p.55)".

Dessa forma, tratarei no proximo capitulo de algumas sugestdes nas
alteracdes do ciclo da politica, compreendendo a estratégia politica a ser

empregada.

2.6 Avaliacdo Institucional no Ceara: “uma bola na trave”?

A decisdo politica de fazer uma Avaliacdo Institucional na rede estadual
cearense foi inegavelmente um acerto, tendo em vista que tal procedimento contribui
para o conhecimento mais aprofundado das questdes que compdem o complexo
cenario de uma escola.

O cotidiano atribulado, muitas vezes, interfere no conhecimento tacito das
guestdes importantes e, por isso, serve como um véu encobrindo a realidade. De tal

situagao, deriva a assertiva do programa.
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No entanto, apenas a decisdo e a implantacado néo sdo suficientes para tornar
uma politica eficaz quanto ao seu objetivo. E preciso cuidado com o antes e o depois
da aplicacao da politica.

Em tese, foi nesse aspecto que ocorreram as maiores falhas no seu
desenvolvimento: a preparacdo, ou seja, a sensibilizacdo anterior da comunidade
para um envolvimento efetivo no processo e a metodologia para divulgagdo dos
resultados.

Tal situacdo prejudica a cultura avaliativa da escola, uma vez que existe
resisténcia ao processo. Ao mesmo tempo, o fato de ter participado ajuda os atores
educacionais a ter uma avaliacdo positiva do processo, almejando um maior nimero
de aplicacao de resultados.

Apenas como referéncia, o estado do Espirito Santo estd em fase de
implementagdo de uma Avaliagdo Institucional. No seu documento norteador, ao

gual tivemos acesso, estdo expressas duas fases do processo:

Avaliagdo Externa

A avaliacdo externa serd realizada em todas as 428 escolas da rede
estadual, em duas etapas:

12 etapa: aplicagdo de um instrumento avaliativo, organizado em construtos,
com atribuicéo de valores, elaborado levando-se em consideracéo a Teoria
de Resposta ao Item que contemplard as diversas dimensdes da gestdo nas
escolas (devera coletar as informagBes necessdrias a inspecdo e ao
diagnostico do PDE Interativo) pela equipe de inspetores da Geréncia de
Monitoramento de Programas e Projeto, que serdo capacitados para tanto.
As informacgfes coletadas serdo lancadas em um sistema web para compor
o relatério de indicadores de gestdo por escola que ficara disponivel em
portal de resultados para diversos tipos de consultas e comparacoes.

22 etapa: aplicacéo direta de instrumento on-line a gestores, professores,
alunos e pais, organizado em construtos, com atribuicdo de valores,
elaborado levando-se em consideragéo a Teoria de Resposta ao Iltem com a
finalidade de coletar informacdes sobre perfil, satisfagdo com a atividade
exercida, lideranca, efetividade do gestor e percep¢do da visao e objetivos
da escola (ESPIRITO SANTO, 2013, p. 10).

E possivel perceber, dessa forma, que o conjunto de dados relevantes que o
Ceard levantou com o questionario elaborado também sera investigado pelo Espirito
Santo, na modalidade de Avaliacdo Externa, por meio de respostas on-line. No

ambito da escola, ocorrera da seguinte forma:

Avaliagao Interna

(...) A avaliagcdo interna sera realizada pela propria escola, a cargo do
conselho escolar, sob a orientacdo inicial de consultores da
contratada. Pedagogos e/ou Diretores serdo capacitados para
coordenar o processo de auto avaliacdo da escola, que ndo seréa
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realizada por aplicacdo de questionarios aos envolvidos, mas por meio
de oficinas participativas para construcdo conjunta das diversas
etapas de reflexdo que seréo registradas pelos consultores da contratada
no portal da avaliacao interna, os registros poderdo ser consultados pelos
envolvidos daquela escola e equipe da secretaria.

A avaliacdo interna fomentara inicialmente a andlise e discussdo dos
objetivos da escola, quais as competéncias cognitivas, afetivas e sociais a
gue ela se propde, bem como o alinhamento desses objetivos a Proposta
Pedagodgica e a coeréncia e clareza dos objetivos em relagdo aos projetos e
acOes educativas desenvolvidas pela equipe escolar. Essas discussfes
poderdo fomentar a reformulagdo da proposta ou explicitar melhor os
objetivos ali expressos.

A partir da andlise/discusséo serdo selecionados os indicadores que
expressam o alcance dos objetivos da escola, para serem analisados.
Definidos e analisados os indicadores serdo elencadas os problemas e
causas detectados. O resultado da avaliagao institucional subsidiara o
planejamento estratégico da escola.

As definicbes e o plano de acBes criados nas oficinas deverdo ser
registrados em sistema web especificos a ser desenvolvido pela empresa
contratada.

O plano de acdo de cada escola devera ser inserido no seu PDE e sua
implementacao e controle acontecera no ambito da plataforma de gestéo do
PDE (ESPIRITO SANTO, 2013, p. 10-11. Grifos nossos).

Nessa perspectiva de experiéncia, uma vez que esta na fase de formulagéo e
implementacéo, percebe-se um tratamento diferenciado ao ocorrido no Ceara, com
propostas de acdes na escola que se aproximam dos principios tedricos defendidos
por Afonso (2009), Demo (2008), Sobrinho (2011), dentre outros estudiosos do
tema.

Destaca-se, também, o fato de estar previsto um planejamento estratégico a
partir da realidade da escola, ou seja, uma aplicabilidade pratica do esfor¢o coletivo
realizado nas discussoes.

No Ceara, perguntei aos entrevistados se eles consideravam a Al importante
e qual era a frequéncia ideal para a sua aplicacdo. As respostas convergem no
sentido de vislumbrar a importancia da politica e da necessidade de se ter uma
maior frequéncia na sua aplicacao.

Dessa constatacdo, elaborei o Plano de Acdo Educacional presente no
préximo capitulo, esperando contribuir na avaliacdo e proposicdo da politica e
instituindo continuidade com maior sustentabilidade financeira e, principalmente,

com o correto uso politico dos processos mobilizatorios.
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3 TEORIA DO PROGRAMA PARA A REFORMULACAO DA AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Como dissertado na introducdo deste trabalho, avaliar faz parte do habito
humano, em qualquer relacdo de interagcdo social. Mesmo que de forma
inconsciente, estamos fadados a tecer consideracdes avaliativas sobre as mais
diversas circunstancias cotidianas.

No entanto, quando falamos em processos formais de avaliagéo, existe uma
predisposicdo para a resisténcia. No nosso pais, essa situagdo esta arraigada nos
ambientes publicos e privados, uma vez que o contexto sociohistorico brasileiro é
marcado por processos autoritarios e punitivos, algumas vezes falsamente
embasado por processos avaliativos.

Diante dessa resisténcia ao processo avaliativo, como, por exemplo, um
estudante frente a prova bimestral de conteudos, perdem-se oportunidades para que
tal processo possa ser visto e praticado como um elemento de construcdo de novas
oportunidades e caminhos.

E preciso comecar a desenvolver um olhar sobre os processos avaliativos
como aliados nas execucdes de tarefas que devem ser melhor trabalhadas, para
gue os objetivos sejam efetivamente alcancados. Nesse interim, esta a educacédo
publica do nosso pais.

O Brasil possui uma forca econdmica expressiva no cenario mundial®.
Entretanto, quando pensamos na qualidade de vida dos brasileiros, estamos muito
longe de um cenario que possa ser socialmente mais justo. O Indice de
Desenvolvimento Humano, um indicador que trabalha com critérios que se opdem
ao fator econdmico bruto(uma vez que a producdo de riquezas materiais ndo tem
relacdo direta com o bem-estar de uma populacdo), pode ser considerado um

elemento para verificar a qualidade de vida de uma populacdo

Desde 2010, quando o Relatério de Desenvolvimento Humano completou
20 anos, novas metodologias foram incorporadas para o célculo do IDH.
Atualmente, os trés pilares que constituem o IDH (salde, educacgéo e renda)
séo mensurados da seguinte forma:

?® Varios estudos e artigos tratam do tema. Ver, por exemplo, o artigo de Antonio Luiz M Costa na
Revista Carta Capital. Disponivel em: <http://www.cartacapital.com.br/economia/brasil-sexta-
economia-do-mundo>. VArios acessos.
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a) Uma vida longa e saudavel (satde) é medida pela expectativa de vida;

b) O acesso ao conhecimento (educacgédo) é medido por: i) média de anos
de educacédo de adultos, que é o nimero médio de anos de educacao
recebidos durante a vida por pessoas a partir de 25 anos; e ii) a
expectativa de anos de escolaridade para criancas na idade de
iniciar a vida escolar, que € o nimero total de anos de escolaridade
gue um crianca na idade de iniciar a vida escolar pode esperar receber
se os padrBes prevalecentes de taxas de matriculas especificas por
idade permanecerem os mesmos durante a vida da crianca;

C) E o padrao de vida (renda) é medido pela Renda Nacional Bruta

(RNB) per capita expressa em poder de paridade de compra (PPP)

constante, em ddlar, tendo 2005 como ano de referéncia (PNUD,

2013.Grifos nossos).

Nosso IDH em 2011 foi de 0, 718 e, quando analisado em relacdo a paises
com uma economia de menor expressdo, como, por exemplo, Cuba, Uruguai,
Chipre, Andorra e Panama, verifica-se uma situacdo de maior vulnerabilidade?®.

Se pensarmos nos resultados educacionais expressos em Avaliacdes de
Larga Escala, continuamos em um cenario preocupante. No Programa Internacional
de Avaliacdo de Estudantes (PISA), apesar de algumas melhorias, os resultados
ainda se encontram bem abaixo da proficiéncia considerada aceitadvel no
desenvolvimento da nossa juventude?’.

O que fazer, entdo, para acertar um caminho que eleve o nivel de
aprendizagem dos estudantes, melhore o desenvolvimento social e oportunize
condicBes dignas para 0s jovens? A resposta para uma questdo complexa como
essa ndo € simples e muito menos Unica. SA0 necessarias acdes conjuntas em
diversas areas, com foco, organizacdo, acompanhamento e avaliacao.

Dentre as acdes que podem contribuir para a superacdo desse cenario,
compreendo que 0s processos avaliativos formam um suporte fundamental para
entender em que patamar educacional estamos e quais estratégias podem ser
utilizadas para uma melhoria na educacéao.

Por isso, € necessario transformar a cultura avessa a avaliagdo, estimulando
processos que elucidem questbes que permanecem encobertas no véu do
“achismo”. A década de 1990 marca no Brasil o inicio de um processo da

institucionalizacdo de avaliacbes em larga escala, com a criacdo do Sistema de

26 Esses dados podem ser acessados em

<http://www.pnud.org.br/atlas/ranking/IDH_global_2011.aspx?indiceAccordion=1&li=li_Ranking2011>.
2 Para 0s resultados da edicédo 2009 ou das anteriores, acesse
<http://portal.inep.gov.br/internacional-novo-pisa-resultados>. Outras informac¢bes também podem
estao disponiveis em <http://www.oecd.org/pisa/>.
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Avaliacdo da Educacdo Béasica®® (SAEB), acdo que foi replicada em alguns estados
da federagdo, como no Ceara, que criou, em 1992, o Sistema Permanente de
Avaliacdo da Educacédo do Ceara (SPAECE).

Daquele periodo até hoje percebemos uma crescente utilizacdo de
procedimentos e ferramentas que aprimoram essas avaliagcdes, como a metodologia
Teoria de Resposta ao Item (TRI) adotada no ENEM, em 1998, e expandida para as
demais avaliacbes. Apesar de se considerar que o0s professores, gestores e
comunidade escolar em geral ainda ndo dominam plenamente o entendimento
procedimental, bem como as potencialidades dessa acao, percebe-se que houve
uma diminui¢do da resisténcia em relagao ao seu uso.

Uma das organizacbes com referéncia e experiéncia no uso da TRI nas
avaliacbes de aprendizagem em larga escala no Brasil € o Centro de Politicas
Publicas e Avaliacdo da Educacdo (CAEd), da Universidade Federal de Juiz de
Fora. Ele atua em parceria com governos estaduais e municipais na elaboracéo de
programas de avaliacdo que contribuem para diagnosticar e corrigir acdes, em uma
busca constante pela melhoria da qualidade educacional. O CAEd esta presente em
varios estados e municipios brasileiros, demonstrando a ampliacdo das acdes e a
aceitacdo da comunidade na participacéo dessas avaliacdes®.

Se, por um lado, pela vertente Avaliacdo de Aprendizagem, houve uma
consolidacéo de praticas no nosso pais, por outro, quando pensamos em Avaliacao
Institucional, ou seja, na avaliacdo multidimensional de um érgdo, como uma escola,
ou mesmo uma rede de ensino, ainda estamos longe de termos bases mais sélidas.

No Ceard, ocorreram experiéncias pontuais de avaliagdo, marcadamente pela
influéncia de politicas de governo, a partir da identificacdo de um secretario de
educacéao com 0 tema. No mandato de 1995 a 2002,
teve inicio um processo incipiente nas escolas estaduais e na gestao posterior,
houve outra tentativa, ambos ligados a Universidade Federal de Santa Catarina e

Universidade Federal do Ceara, respectivamente. Provavelmente essa relacdo com

28 Outras informacdes podem ser acessadas em

<http://gestao2010.mec.gov.br/o_que_foi_feito/program_77.php>.

% para outras informacdes, acesse <http://www.portalavaliacao.caedufjf.net/>.
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as universidades foi a propulsora da acdo, uma vez que a vivéncia de Avaliagéao
Institucional na Educacdo Superior é mais usual (SILVA, 2005)%.

Em 2011, o estado vivenciou uma experiéncia de Avaliacdo Institucional, por
meio da contratacdo da empresa consultora na area educacional AVALIA. O
questionario foi validado por integrantes da Célula de Avaliacdo da SEDUC e
aplicado ao conjunto de escolas regulares e profissionais da rede estadual.

O processo de aplicacdo da Al seguiu os parametros que geralmente sao
utilizados pela SEDUC. O Comité Gestor foi informado e discutiu os procedimentos e
as CREDES/SEFOR, através da Superintendéncia, foi instruida nos métodos a
serem replicados em cada regional no nivel de escolas. E salutar informar que foi
contratado um aplicador responsavel pela coleta de informacgdes nas escolas.

ApoOs essa fase, a AVALIA iniciou o processo de tabulacdo de dados. As
gquestbes abordadas foram agrupadas em indicadores baseados na TRI, para
permitir a comparabilidade ao longo do tempo em uma mesma instituicdo, bem como
com outras unidades escolares e grupos de escolas (regionais ou estaduais).

As informacdes condensadas ficaram a disposicdo do publico no sitio da
Secretaria de Educacédo Béasica do Ceara, em dois relatérios: um de frequéncia de
respostas, que aborda as questdes socioecondmicas dos respondentes e as
guestdes levantadas, e o outro de percepcao da comunidade escolar, que produz
inferéncias sobre os diversos aspectos que compdem a escola.

Do ponto de vista da qualidade técnica do material elaborado, a SEDUC
conseguiu junto a empresa um excelente nivel de atendimento. No entanto, com
relacdo ao seu uso, o processo foi permeado por lacunas, que produziram um vazio
em uso.

No que tange a devolutiva da pesquisa, ndao existiu uma formacdo para a
utilizagdo adequada dos dados, nem mesmo uma sensibilizacdo das escolas, para
gue elas pudessem se debrucar sobre o conjunto de informacdes e extrair questdes
gue contribuissem para o desenvolvimento educacional. Destaque-se nesse
momento que, das entrevistas realizadas, em trés CREDES a orientagdo de uso do
material foi mais consistente, passando de um informe burocratico no meio de uma

pauta de reunido para o devido espaco de divulgacao.

%0 Disponivel em: <http://www.pedagogiaemfoco.pro.br/avinst03.htm>. Varios acessos.
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Assim sendo, ressaltamos que o resultado final de um esfor¢co consideravel,
gue envolveu diversas etapas de elaboracgéo, participacéo de centenas de pessoas e
um volume consideravel de recursos publicos, ficou a mercé da “critica roedora dos
ratos, na medida em que haviamos atingindo nosso fim principal: ver claro em nés
mesmos” (MARX, 2012, p. 272). No caso em questao, a critica devoradora dos virus
na internet encarregou-se dos resultados da Avaliacdo Institucional, na medida em
que os autores das politicas viram claro, mas as escolas e as comunidades
educacionais nao.

Como objetivo deste Plano de A¢do Educacional, trabalhamos no capitulo 1 a
contextualizacdo da politica, situando personagens e instituicdes, levantando, ainda,
algumas caracterizacdes presentes na recente historia das avaliagdes institucionais.

No capitulo 2, propusemos uma reflexdo com base em duas linhas tedricas:
uma que analisa o conceito de Avaliacdo Institucional presente em autores como
Sobrinho (2011), Demo (2008), Afonso (2009), Ristoff (2011), dentre outros, com a
proposicdo metodoldgica utilizada pela empresa AVALIA, e outra que reflete sobre o
ciclo de politicas, a partir do estudo proposto por autores como Condé (2012) e
Mainardes (2006).

Como sintese das reflex6es elaboradas, consideramos que a experiéncia real
da politica de Avaliacdo Institucional, em 2011, no Ceara, teve sérios problemas de
ordem conceitual e pratica, quando a confrontamos as ideias dos teoricos utilizados
como referéncia. Assim, compreendendo também a necessidade premente de
avaliar as politicas publicas, haja vista que elas envolvem, além de recursos
financeiros, uma disposicdo em solucionar determinadas questdes, propomos um
redesenho para que se possa melhorar a pratica existente, com a intencao de tornar
a Avaliacdo Institucional uma politica permanente e apropriada pela comunidade

escolar.

3.1 Andlise de contetdo da Avaliacdo Institucional no Ceara em 2011

A partir do acesso ao Relatério Final de Rede, um documento produzido pela
empresa AVALIA para a Secretaria de Educagédo Basica, no qual consta o marco

conceitual e metodolégico, o submetemos a analise de palavras, ou seja,
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trabalhamos com todas as palavras produzidas no relatorio para podermos encontrar
0 termos mais recorrentes e assim ter uma visualizagdo os mesmos. A partir de um
instrumental disponivel na internet denominado “nuvem de palavras”, obtive o

seguinte resultado.

Figura 14: Nuvem de palavras dos conceitos base do Relatdrio Final de Rede da
AVALIA
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Fonte: Elaboragdo do autor, com base no relatério final do AVALIA/SEDUC, 2011.%

A fim de trabalharmos com a compreenséo dos fatores que se encontravam
presentes na politica em questdo, orientamo-nos, parcialmente, com base na

metodologia de andlise de contetdo, uma vez que

apelar para estes instrumentos de investigacéo laboriosa de documentos, é
situar-se ao lado daqueles que, de Durkeim a Bourdieu passando por
Bachelard, querem dizer ndo ‘a ilusdo da transparéncia’ dos fatos sociais,
recusando ou tentando afastar o0s perigos da compreensao
espontanea. E igualmente ‘tornar-se desconfiado’ relativamente aos
pressupostos, lutar contra a evidéncia do saber subjetivo, destruir a intuicdo
em proveito do construido, rejeitar a tentacdo da sociologia ingénua, que
acredita poder apreender intuitivamente as significac6es dos protagonistas
sociais, mas que somente atinge a projecao de sua prépria subjetividade.
Esta atitude de ‘vigilancia critica’ exige o desvio metodoldgico e o emprego

A realizagdo da “nuvem de palavras” foi possivel utilizando um recurso gratuito disponivel em
<http://www.wordle.net/>.
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de ‘técnicas de ruptura’ e afigura-se tanto mais Util para o especialista
das ciéncias humanas, quanto mais ele tenha sempre uma impresséao
de familiaridade face ao seu objeto de andlise. E ainda dizer ndo ‘a
leitura simples do real’, sempre sedutora, forjar conceitos operatorios,
aceitar o carater provisério de hipéteses, definir planos experimentais ou de
investigacao, a fim de despistar as primeiras impressfes (BARDIN, 2009, p.
30. Grifos nossos).

No inicio do processo de pesquisa, sempre percorri essa linha ténue entre o
objeto do PAE e a prépria vivéncia enquanto membro gestor de uma escola da rede
estadual de ensino. Ao refletir de forma afastada do objeto, percebi que conceitos
importantes, como os demonstrados na figura 14, permeavam o contexto da politica.

Quando analisei agueles que estiveram mais presentes ao longo do texto
proposto pela AVALIA, verifiquei que a intencao tedrica estava bem focada. Palavras
como informacdes, qualidade, avaliagdo, acompanhamento, diagndstico,
relacionamento, professores, gestdo, comunidade, otimizacdo, eficacia, mudanca,
assegurar, potencialidades, dentre outras, nos remetem, de fato, a um fundamento
sob o qual é estruturada a Avaliacdo Institucional: a globalidade do entendimento da
situacgao.

E preciso mergulhar na complexidade politica, social, econdmica, cultural e
educacional na qual a escola estd envolvida, bem como a que os seus atores
possuem, para que possamos aproximar o retrato proposto pela avaliacdo a

realidade.

3.2 Teoria do Programa para uma reformulacdo da politica de Avaliacéo

Institucional no Ceara

Considerando que trabalhamos na perspectiva de propor melhorias para a

politica de Avaliagéo Institucional existente na SEDUC-CE, entendo que

avaliagdo € o julgamento sistematico das operacgdes e/ou dos resultados de
um programa ou politica, comparado com um conjunto de padrdes explicitos
ou implicitos, como um meio de contribuir para o aperfeicoamento desse
programa ou politica (WEISS, s/d, p. 7).

Para a realizacdo da avaliacdo, utilizei novamente algumas afirmacdes de

Weiss que se referem a cinco elementos-chave, a saber: 1) julgamento sistemético,
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II) operacdes, lll) resultados do programa, IV) padrbes de comparacdo e V)
proposito para o qual a politica é feita.

Abordei anteriormente no processo de formulacdo da politica os aspectos que
envolvem os quatro primeiros elementos chave. Assim, 0 objetivo heste momento é
trabalhar com o proposito da politica da avaliagao institucional, visto que “o que
distingue a pesquisa em avaliacdo das outras pesquisas ndo € o método nem o
assunto avaliado, mas sim o intento, ou seja, 0 proposito para o qual ela é feita”
(WEISS, s/d, p. 22), bem como considerar que a distribuicdo do “direito a educagao,
garantindo a todos os brasileiros importa monitorar o conjunto de mecanismos
politicos que geram ac¢des educacionais neste sentido” (ZAMPIRI, 2009, p. 1).

Em sintese, podemos definir como uma conscientizacdo da importancia da
avaliacdo o olhar sobre todos os aspectos que compdem o ambiente escolar,
motivando alteragBes necesséarias por meio de um desenho de plano de a¢édo que
possibilite melhorias. A Avaliacdo Institucional tem as condi¢des de propiciar esse
olhar contextual, oferecendo condicbes a comunidade escolar de tracar um plano de
acao para superacédo dos desafios existentes.

Para tanto, apresento uma teoria do programa de avaliacdo institucional,
reformulando praticas e a¢fes, ja que consideramos que

por teoria, ndo quero dizer qualquer coisa pseudo-intelectual ou
polissilabica. Quero dizer o conjunto de crengas subjacentes a agédo. A
teoria ndo tem de ser uniformemente aceita. Nao tem de ser correta. E um
conjunto de hipéteses sobre as quais as pessoas constroem seus planos de
programas. E uma explicacdo dos elos causais que unem os inputs do
programa aos seus outputs esperados, ou, como afirmou Bickman ‘um
modelo plausivel e sensato do modo como se espera que um programa
funcione’. Wholey (1987) diz que a teoria de programas identifica ‘recursos
do programa, suas atividades e resultados pretendidos, enquanto especifica
uma cadeia de suposi¢cdes causais que une 0sS recursos, atividades,
resultados imediatos e metas finais de programa’ (WEISS, s/d, p. 57-8).



Figura 15: Teoria do Programa para reformulacéo da Avaliagéo Institucional do Ceara
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Fonte: Elaboracéo do autor (2013).
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Assim, a teoria do programa apresentada ndo se esgota em si mesma: é um

esforco intelectual de rever o desenho da politica estudada, criando estratégias

diferenciadas de atuacéo, na busca por melhores resultados.
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3.3 Explicando o passo-a-passo da Teoria do Programa

No ambito propositivo, trabalhei com a fundamentacdo de acBes que nao
onerassem as despesas da Secretaria de Educacdo. Para que isso possa ocorrer
efetivamente, realizei um estudo na estrutura administrativa.

Desse modo, utilizei a organicidade funcional para fases de estudo e
proposicdo na SEDUC, a execucdo da politica com a sensibilizacdo dos atores

escolares e a aplicacao e a avaliagédo do processo e dos resultados alcancados.

3.3.1 Primeiro momento: estudo conceitual, sensibilizacdo dos dirigentes da rede e
elaboracao do questionario

A aplicagdo de uma Avaliagéo Institucional deve ser uma decisao analisada
por todos que dela pretendem fazer uso, como os dirigentes da rede de ensino e 0s
profissionais que atuam nas escolas. Assim sendo, uma das formas de subsidiar o
processo decisério € o estudo tedrico sobre o0s conceitos que envolvem a Al,
elencando autores, principios e fundamentos que balizem a decisdo, para que nao
se crie uma agdo sem o0 conhecimento tacito das probleméticas e potencialidades
envolvidas.

Nesse contexto, a Geréncia Superior da SEDUC se proporia a delegar a
COAVE (Coordenadoria de Avaliacdo e Acompanhamento da Educacdo) o estudo
conceitual, com vistas ao fortalecimento tedrico e metodologico.

Definida a teoria que embasa o programa, € preciso formular um banco de
dados com objetivos e questdes que sirvam de parametro para discussfes. Para a
execucao dessa tarefa, existem diversos instrumentais que podem ser utilizados: o
proprio questionario elaborado para a edicdo 2011, as questbes relevantes
levantadas pelo Prémio Gestdo Escolar e as apontadas pelo Plano de
Desenvolvimento da Escola (PDE Interativo)®. S&o subsidios importantes, mas que
devem ser pensados como elementos comuns de uma pratica nacional.

Apoés esse momento, haveria um intenso processo de sensibilizagcdo sobre a

importancia da Avaliacdo Institucional junto ao Comité Gestor da SEDUC. Destaque-

% Para esse programa do MEC, ver informagfes em <http://pdeinterativo.mec.gov.br/>.
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se que esse procedimento é fundamental, uma vez que o Ceara esta vivenciando,
h& mais de 20 anos, praticas de avaliagdo de aprendizagem em larga escala, mas
sem uma pratica de Al. Isso mostra que 0s gestores da rede estadual ainda néo
estdo comprometidos e convencidos da sua importancia e, por isso, nao
compreendem que 0s espacos locais de atuacdo sdo fundamentais para disseminar
motivacao para o procedimento proposto.

Concomitante ao processo de sensibilizacdo, a COAVE ja exporia um pré-
projeto das questdes comuns a serem levantadas. E importante ressaltar que,
apesar de tendermos a uniformizar as escolas de uma rede, cada uma delas € um
universo em si mesmo, devendo ter respeitada a sua histéria e as suas
singularidades. Nesse momento da teoria, as CREDES/SEFOR se debrucariam
sobre as formulacdes propostas, sugerindo alteracbes ou acrescentando novas
perguntas.

Terminada essa etapa de coleta de sugestdoes, a COAVE, a CDEA
(Coordenadoria de Desenvolvimento da Escola e da Aprendizagem) e a COEDP
(Coordenadoria de Educacao Profissional) se uniriam para dar uma verséo final ao
questionario comum.

Cabe aqui destacar que € preciso pensar sempre em processos que
fortalegam a autonomia escolar, conforme definido na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional, trabalhando, assim, com a possibilidade de ter espaco livre para
as escolas definirem questbes particulares a serem pesquisadas. Essas acodes

podem ser resumidas nas informacdes contidas no Quadro 2:

Quadro 2: Sintese da organizac¢do do primeiro momento

Responsaveis Geréncia superior SEDUC/COAVE
Periodo de execucéo Janeiro a margo
Custos orgcamentarios Utilizagdo da prépria estrutura funcional, sem custos adicionais.
Pessoal envolvido Coordenadores da CREDE/SEFOR, Superintendentes
Escolares, CDEA e COEDP.

Fonte: Elaboracéo do autor.

3.3.2 Segundo momento: sensibilizacdo regional, formacdo com colegiados das
escolas, processo de adeséo, aplicacdo da Al, analise de resultados, elaboracdo de

plano de acéo e avaliagdo do processo.
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Apés as etapas que envolvem aspectos que denominaremos de macro, por
envolverem instancias da gestao da rede estadual de ensino, o caminho a seguir
deve ser trabalhado em direcdo a escola.

O momento envolveria sensibilizacdo junto a dois 6rgédos da escola: nucleo
gestor e conselho escolar. Na contraméo de politicas que personalizam e atribuem
as decisfes da escola a figura do diretor, se existe o interesse de democratizar 0s
espacos e decisdes escolares, é preciso movimentar a politica nessa direcédo. Assim,
0 processo de sensibilizacdo ja seria apresentado para representantes dos diversos
segmentos escolares, uma vez que o Conselho Escolar é formado dessa maneira.

Apébs essa sensibilizagdo, os participantes retornariam as suas escolas para
replicarem as informacfes e discutir, de forma ampliada, com o colegiado de
professores, o grémio estudantil, o conselho escolar e o nucleo gestor, a deciséo, ou
nao, de participar do processo, o que deve ser registrado em ata.

Adesao voluntaria € um principio do qual ndo se deve abrir mao, sob pena de
comprometer todo o processo de Avaliacdo Institucional (RISTOFF, 2011), tendo em
vista que ndo se impde uma avaliacdo com essa concepcdo a escola: esta deve
estar convencida da sua importancia e querer realiza-la, em um movimento de

dentro para fora.

Defendidos os principios que norteiam este tipo de avaliagdo alinham-se
aos referenciais expressos por Fernandes (2002, p.43) os quais, huma
perspectiva transformadora e de aperfeicoamento, podem ser,
concisamente, assim enumerados: a) Adeséo voluntaria: o projeto deve ser
desejado por toda a comunidade, estimulada a participar de reunibes
democréticas (SILVA, 2007, p. 17).

Com a adesdo voluntaria, processos como autonomia escolar, decisao
compartilhada e mobilizacao por principios sdo efetivamente praticados na escola.

Definidas as escolas participantes, a préxima etapa proposta € a aplicacao
propriamente dita da Avaliacdo Institucional por meio de um questionario. A
sugestdo é que exista uma representacdo numericamente definida para cada
segmento escolar, garantindo uma amostra cientifica que possa balizar os
resultados, tendo como metodologia o sorteio aleatorio de parte dessa amostra.

Concluida a etapa de aplicacdo da Al, o que se tem é um conjunto de dados
brutos, com informacdes relevantes sobre todos os aspectos que compdem a

escola, mas que precisam de tratamento adequado. Para realizar essa tarefa, as
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CREDES/SEFOR, apoiadas e formadas pela COAVE, promoveriam oficinas de
consolidagéo e tratamento desses dados.

Com os cuidados metodolégicos adequados, cada escola é capaz de fazer
esse processo. Acredito nao estar propondo nada que seja tdo complexo a ponto de
se apresentar como irrealizavel por uma escola. O Prémio Gestdo Escolar ja
trabalha nessa perspectiva com resultados positivos, ou seja, haquele prémio é a
prépria escola que tabula os seus dados sob a orientacdo procedimental. Com a sua
consolidacédo e tratamento, deve vir uma etapa para dar sentido a todo o esfor¢o
empreendido: andlise junto a comunidade dos resultados alcancados.

Se o caminho percorrido até 0 momento envolveu um esforgo coletivo para a
compreensao da realidade, ndo ha como ndo pensar no uso adequado desses
dados, abrindo as gavetas ou sistemas nos quais eles estejam “encarcerados”.

A experiéncia de 2011, com todas as suas limitagcbes procedimentais,
conseguiu produzir um conjunto de dados relevantes. Porém, ela ndo permitiu
propor uma acéo a altura das informacdes colhidas. Para ndo incorrer em um erro

desse tamanho, é importante atentar-se para essa etapa do programa, afinal,

ela [escola] ndo pode ser apenas explicada por tabelas, por cifras e
percentuais. Ela precisa de um esforco interpretativo capaz de dar
significado a infinidade de dados que qualquer instituicdo € capaz de
produzir rapidamente por meio de seus sistemas de informacéo. Para usar a
metafora de M. H. Abrams, a avaliagcéo precisa ser espelho e lampada, ndo
apenas espelho. Precisa ndo apenas refletir a realidade, mas ilumina-la,
criando enfoques, perspectivas, mostrando relag6es, atribuindo significado.
Sem um eficiente trabalho interpretativo, os dados serdo apenas
marcas sobre tabelas e gréficos, sem utilidade gerencial (RISTOFF,
2011, p.50. Grifos nossos).

Publicando os dados junto a comunidade escolar, o efeito reflexivo aumenta
consideravelmente, levando os segmentos a sentirem-se parte da instituicdo no
ambito, também, das responsabilidades. Quando se fica sozinho com os problemas,
poucos sdo 0S que aparecem para ajudar; quando socializamos situacoes,
comprometemos pessoas na busca pela resolucao.

N&o adianta, entretanto, ficar em uma posicdo de apenas falar sobre as
situacdes. E preciso definir prioridades e estratégias para melhorar o que precisa de
atencao. Assim, o trabalho de divulgacédo de resultados deve estar umbilicalmente
ligado a elaboracdo de um plano de agdo da comunidade escolar para a melhoria

dos processos vigentes na escola.
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O professor e pesquisador Eduardo 2 (2012) apresenta de forma didatica um
esquema de andlise e intervencdo através de uma politica publica, que pode ser

reproduzido em uma escala menor, no caso, um plano de acéo escolar.

Figura 16: Diagramando um esquema analitico geral

blema
:
~ ™~
— .

Fonte: CONDE, 2012, p. 82.

Com a elaboracdo do Plano de Acéo, a escola tem a oportunidade de
construir coletivamente solu¢cdes, que, na maior parte das vezes, sdo simples, mas

encontravam-se ocultas.

Quadro 3: Sintese da organiza¢do do segundo momento

Responsaveis Coordenadores CREDE/SEFOR e Superintendentes
Periodo de execucéo Abril a junho
Custos orcamentarios R$ 500,00 por escola para cobrir custeio (material de
expediente e refeicdes para participantes).
Pessoal envolvido Gestores Escolares, Conselho Escolar, Grémio Estudantil,
Professores, Pais e Comunidade.

Fonte: Elaboracéo do autor (2013).

3.3.3 Terceiro momento: avaliando o processo da Avaliacdo Institucional e
consolidando resultados
ApOs o Plano de Acéo, é preciso partir para um procedimento também

importante em qualquer politica publica: a avaliacdo. Por que avaliar?
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Novamente, a resposta mais direta é: porque o investimento publico
realizado em uma politica deve ser verificado quanto ao atendimento de
suas metas, objetivos, alcance, eficiéncia, eficacia e efetividade (CONDE,
2012, p. 95-6).

Assim, proponho nesta teoria do programa que seja realizada, em cada
escola participante, uma avaliagdo sobre todas as etapas propostas, para que se
tenha um feedback de quem esteve na ponta do procedimento e, assim, uma analise
mais real se o que foi planejado teve uma execucao apropriada ou nao.

As escolas, por meio dos seus Comités Coordenadores Locais, respondem a
questdes sobre as etapas desenvolvidas, refletindo sobre a pratica, abordagens,
questionarios e modelo estrutural.

O resultado dessa avaliacdo € levado para as CREDES/SEFOR, que o
condensam, eliminando repeticbes e enviando para a COAVE. Esta, por sua vez,
realiza, junto ao Comité Gestor da SEDUC, um momento de avaliagcéo, para que 0s
gestores da rede possam pensar e avaliar como foram realizadas as etapas. Com
isso, tém-se a oportunidade de efetivacdo de uma revisdo metodoldgica e
instrumental que se julgar necessaria.

Finalizando o programa da Avaliacao Institucional, a proposta € que a COAVE
possa elaborar uma andlise consolidada dos dados disponibilizados, bem como do

histérico processual efetuado, tecendo consideracfes sobre o aparato realizado.

Quadro 4: Sintese da organizacao do terceiro momento

Responséveis COAVE
Periodo de execucéo Julho a setembro
Custos orgcamentarios Utilizagcdo da prépria estrutura funcional, sem custos adicionais.
Pessoal envolvido Coordenadores CREDE/SEFOR, Superintendentes Escolares e
Comité Organizador Local

Fonte: Elaboracéo do autor (2013).

3.3.4 Considerac0es finais sobre a Teoria do Programa proposta
Considerando a necessidade de ferramentas que contribuam para uma
melhor organizacdo de planos de acdo, proponho a utilizacdo do sistema 5W2H

(sigla operacional), que pode ser representado da seguinte forma:
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Figura 17: Representagéo da ferramenta 5w2h

Estrategico
Why 7 How much?
0 que?
What?
Operacional
Whao? When? Where? How?

Fonte: <http://apoie.org/_5W2H.htmI>

Tal instrumento estabiliza os processos que, por vezes, podem se perder no
meio da abstracdo. Por isso, considero importante aliar a Teoria do Programa
exposta anteriormente a essa ferramenta, a fim de consolidar funcdes, estratégias,
tempo e orcamento da proposta de reformulacdo da Avaliacdo Institucional no

Ceara.

Quadro 5: Reformulacéo da politica de Avaliacdo Institucional a partir do modelo 5w2h

Estratégico Por qué? Para consolidacédo de praticas positivas de avaliagdo, com
(objetivo) vistas a elaboracéo de planos de acdo para superar desafios
educacionais.

Quanto? R$ 500,00 por escola participante, para que a instituicdo possa

organizar material de expediente e refeicdo aos envolvidos no processo.

O que? Redesenho da politica de Avaliagio Institucional da SEDUCI/CE.
Operacional Como? Estudo conceitual; semindrios sensibilizadores; reunides
(detalhe da avaliativas e corretivas; aplicacdo de questionarios; tabulacdo de dados;

acao) divulgacao de resultados e construcao de planos de agao.
Quem? Geréncia Superior SEDUC, COAVE, Coordenadores
CREDE/SEFOR, Superintendentes, Gestores e Conselho Escolar,
Grémio Estudantil, Professores, Pais, Alunos e Comunidade
Quando? 01 vez a cada 02 anos (impares).
Onde? Na rede de escolas estaduais cearenses e nas estruturas das
CREDES/SEFOR/SEDUC.
Fonte: Formulacdo do autor com base no modelo disponivel em <http://apoie.org/_5W2H.html>
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Para a efetivagcdo dessas mudancas, o aporte econémico ndo sera tao
necessario, uma vez que a Secretaria de Educacdo dispbe de uma estrutura
regionalizada de acompanhamento de acdes, as CREDES.

E preciso, no entanto, estimular governos a um olhar de maior
sustentabilidade econbmica, utilizando-se de estrutura pré-existentes e da
capacidade de atuacdo de suas equipes. Solucdes alternativas, como o
conhecimento em informatica trabalhado nas escolas profissionais e a existéncias de
servidores que entendam as particularidades das escolas, no caso o0s
superintendentes, podem estar presentes em politicas publicas , ao invés da
contratacdo de consultorias especializadas que custam muito caro aos cofres
publicos e, por vezes, ndo produzem os resultados minimos esperados.

A mudanca na forma como foi feita a Al dar-se-4 na proposta de adeséo,
sensibilizacdo e divulgacéo de resultados, o que ndo implica mudancas significativas
de ordem econbmica, mas, sobretudo de ordem conceitual.

A proposta de alteracdo tem como parametro temporal a aplicacédo bianual da
avaliacdo, sempre em anos impares, para ndo coincidir com os periodos eleitorais,
ao mesmo tempo em que possibilita & escola um espaco de ajuste de praticas e
andlises de desempenho de uma mesma gestdo, visto que o mandato da maioria
dos gestores da rede é de quatro anos.

No aspecto de avaliacdo da politica, € possivel ter como instrumento o nivel
de participacdo das escolas a cada edicdo, bem como a participacdo e o
envolvimento dos atores locais no processo.

Para que a pratica de Avaliacdo Institucional possa se constituir como uma
politica de Estado, ndo cabe aos governos a definicdo pura e simples de
mecanismos estruturantes, mas, sobretudo, do envolvimento com a comunidade
escolar para a construcdo de uma cultura avaliativa, a ponto de, no futuro, a Al

acontecer por iniciativa propria das escolas.
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ANEXOS

UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
MESTRADO PROF EM GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO PUBLICA
ALUNO: WEBSTER GUERREIRO BELMINO

Prezado estudante,

Gostaria de contar com sua participacdo em uma pesquisa que estou
desenvolvendo no Mestrado. Meu intuito é perceber e analisar questbes
relacionadas a a Avaliacéo Institucional realizada pela SEDUC no primeiro semestre
de 2011. Informo que seus dados ndo serédo revelados, sendo o anonimato das
respostas completo. Saliento que quanto mais sinceras forem suas respostas, mais
condicBes teremos de analisar o resultado. Ndo ha limite minimo ou maximo para

responder as perguntas propostas.

1. Como foi o processo de escolha para que vocé participasse da Avaliacao
Institucional ocorrida em 20117

2. Houve algum tipo de informe, reunido ou preparacdo para o processo de
Avaliacao Institucional (ou seja, antes da data da aplicagéo)?

3. O que achou do conjunto de perguntas existentes no formulario? Elas
eram boas? Tocavam em pontos importantes que, na sua opiniao,
precisavam ser avaliados?

4. Como se sentiu fazendo a avaliagdo?

5. ApGs a divulgacao do relatério, como sua escola fez para divulgar os
resultados? Houve alguma acéo a partir desses resultados?

6. Vocé considera importante uma Avaliacdo Institucional? Gostaria que
ocorresse com mais frequéncia?

7. Se pudesse mudar alguma coisa na Avaliacdo Institucional, o que

alteraria?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO
PUBLICA
ALUNO: WEBSTER GUERREIRO BELMINO

Prezado(a) diretor(a),

Gostaria de contar com sua participacdo em uma pesquisa que estou
desenvolvendo no Mestrado. Meu intuito é perceber e analisar questfes
relacionadas a a Avaliacéo Institucional realizada pela SEDUC no primeiro semestre
de 2011. Informo que seus dados ndo serdo revelados, sendo o anonimato das
respostas completo. Saliento que quanto mais sinceras forem suas respostas, mais
condi¢cbes teremos de analisar o resultado. N&o ha limite minimo ou maximo para

responder as perguntas propostas.

1. Como foi o processo de escolha para que sua escola participasse da
Avaliacao Institucional ocorrida em 20117

2. Houve algum tipo de informe, reunido ou preparacao para o processo de
Avaliacdo Institucional (ou seja, antes da data da aplicacdo) feita pela
SEDUC ou CREDE? Em caso positivo, poderia descrever?

3. O que achou do conjunto de perguntas existentes no formulario? Elas
eram boas? Tocavam em pontos importantes que, na sua opiniao,
precisavam ser avaliados?

4. Como se sentiu fazendo a avaliacdo?

5. Apo6s a divulgacdo do relatorio, como sua escola ficou sabendo dos
resultados? Houve alguma acdo na CREDE e/ou SEDUC para sua
divulgacdo? Algum encaminhamento a ser adotado pelas escolas?

6. Vocé realizou alguma acéo para divulgar os resultados da avaliacdo Ou
algum encaminhamento especifico pautado em seu resultado?

7. Vocé considera importante uma Avaliagdo Institucional? Gostaria que
ocorresse com mais frequéncia?

8. Se pudesse mudar alguma coisa na Avaliacdo Institucional, o que

alteraria?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO
PUBLICA
ALUNO: WEBSTER GUERREIRO BELMINO

Prezado professor,

Gostaria de contar com sua participacdo em uma pesquisa que estou
desenvolvendo no Mestrado. Meu intuito é perceber e analisar questfes
relacionadas a a Avaliacéo Institucional realizada pela SEDUC no primeiro semestre
de 2011. Informo que seus dados ndo serdo revelados, sendo o anonimato das
respostas completo. Saliento que quanto mais sinceras forem suas respostas, mais
condi¢cbes teremos de analisar o resultado. N&o ha limite minimo ou maximo para

responder as perguntas propostas.

1. Como foi o processo de escolha para que vocé participasse da Avaliacao
Institucional ocorrida em 20117

2. Houve algum tipo de informe, reunido ou preparacao para o processo de
Avaliacdo Institucional (ou seja, antes da data da aplicacdo) feita pela
SEDUC/CREDE/Escola? Em caso positivo, poderia descrever?

3. O que achou do conjunto de perguntas existentes no formulario? Elas
eram boas? Tocavam em pontos importantes que, na sua opiniao,
precisavam ser avaliados?

4. Como se sentiu fazendo a avaliacdo?

5. Apos a divulgacdo do relatério, como sua escola fez para divulgar os
resultados? Houve alguma acéo a partir desses resultados?

6. Vocé considera importante uma Avaliagdo Institucional? Gostaria que
ocorresse com mais frequéncia?

7. Se pudesse mudar alguma coisa na Avaliagdo Institucional, o que

alteraria?
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UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO E AVALIACAO DA EDUCACAO
PUBLICA
ALUNO: WEBSTER GUERREIRO BELMINO

ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Gestores de Rede (CREDE/SEDUC/SEFOR)

1. Como foi a concepcdo da politica de Avaliagdo Institucional (Al)? Ha
influéncias internacionais ou nacionais nessa politica? Quais?

2. Dentre os varios objetivos pensados para elaborar a politica de Al, qual
considera o mais relevante?

3. Na formulacdo da Al, quem sao 0s grupos ou atores que participaram do
processo?

4. No ambito da aplicacdo da politica, encontrei algumas diferencas na forma
como as CREDES efetuaram as abordagens com as escolas para a
realizacdo da Al. Como foi essa orientacdo? Quais pontos eram acordados e
quais eram propostos pela escola?

5. Apbs a tabulacdo dos dados e a elaboracéo dos resultados, o que foi pensado
no ambito da utilizacdo dessas informacdes? Qual foi a orientacdo para as
CREDES/ESCOLAS nesse cenario?

6. Considerando os esfor¢cos empreendidos e o investimento feito, qual foi o
resultado que a SEDUC esperava com essa politica? Ele foi atingido?

7. Na sua opinido, quais os pontos fortes e fracos da Al de 2011? Vocé faria
alguma mudanca no desenho da politica? Qual?



