UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA

CENTRO DE POLITICAS PUBLICAS E AVALIACAO DA EDUCACAO

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO PROFISSIONAL EM GESTAO E
AVALIACAO DA EDUCACAO PUBLICA

Cassandra Castilho Reis

O papel da Biblioteca do Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia
Fluminense do campus Macaé nas avaliacGes do Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacao Superior

Juiz de Fora
2020



Cassandra Castilho Reis

O papel da Biblioteca do Instituto Federal de Educacé&o, Ciéncia e Tecnologia
Fluminense do campus Macaé nas avaliacGes do Sistema Nacional de
Avaliacédo da Educacao Superior

Dissertacao apresentada ao Programa de
Pé6s-Graduacao Profissional em Gestéo e
Avaliacdo da Educagdo Publica, da
Universidade Federal de Juiz de Fora,
como requisito parcial a obtencao do titulo
de Mestre em Gestdo e Avaliacdo da
Educacéo Publica. Area de concentracao:
Gestao e Avaliacdo da Educacao Publica.

Orientador: Prof. Dr. Frederico Braida Rodrigues de Paula

Juiz de Fora
2020



Ficha catalogréfica elaborada através do programa de geracao
automatica da Biblioteca Universitaria da UFJF,
com os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

Reis, Cassandra Castilho.

O papel da Biblioteca do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia Fluminense do campus Macaé nas avaliacdes do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior / Cassandra
Castilho Reis. -- 2020.

130 f. :il.

Orientador: Frederico Braida Rodrigues de Paula

Dissertacdo (mestrado profissional) - Universidade Federal de
Juiz de Fora, Faculdade de Educacado/CAEd. Programa de
Pés-Graduacao em Gestéo e Avaliacao da Educacao Publica, 2020.

1. Instituto Federal. 2. Biblioteca universitaria. 3. Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacéo Superior. I. Paula, Frederico Braida
Rodrigues de, orient. II. Titulo.




Cassandra Castilho Reis

O papel da Biblioteca do Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia
Fluminense do Campus Macaé nas avaliagdes do Sistema Nacional de

Avaliacédo da Educacao Superior

Dissertacao apresentada ao Programa de
P6s-Graduacao Profissional em Gestéao e
Avaliacdo da Educacdo Publica, da
Universidade Federal de Juiz de Fora,
como requisito parcial a obtencao do titulo
de Mestre em Gestdo e Avaliacdo da
Educacéo Publica. Area de concentracgio:
Gestéo e Avaliacao da Educacédo Publica.

Aprovada em 28 de agosto de 2020

BANCA EXAMINADORA

Ftaid—

Prof. Dr. Frederico Braida Rodrigues de Paula - Orientador

Universidade Federal de Juiz de Fora

o Friaud—

Prof. Dr. Luiz Flavio Neubert

Universidade Federal de Juiz de Fora

p/ Fauc—

Profa. Dra. Camila Gongalves Silva Figueiredo

Secretaria de Estado de Educacéo de Minas Gerais


Frederico
Typewriter
p/

Frederico
Typewriter
p/

Frederico
Typewriter


AGRADECIMENTOS

Se cheguei até aqui é por que tive pessoas muito especiais ao meu lado. Cada
linha escrita nesta dissertacéo teve a colaboracao, a paciéncia, o carinho, a dedicacéo
e a doacdo de muitas pessoas que caminharam comigo nessa jornada. Sou muito
grata a todos e ndo h& nada que eu faca que possa retribuir tamanha gratiddo, mas
tentarei com palavras expressar meus sinceros agradecimentos.

Quero agradecer primeiramente a Deus, que é tudo para mim, minha forca e
consolo, nos momentos mais dificeis nunca me abandonou e a cada dia renova
minhas forgas para seguir em frente.

A minha familia e amigos, que sempre estiveram comigo e me apoiaram em
cada passo dado nessa etapa da minha vida.

Ao Instituto Federal Fluminense, pelo incentivo e apoio através das politicas e
programas que estimulam a formacéao continuada do servidor.

A minha equipe de colegas de trabalho da Biblioteca do IFF campus Macaé,
por me apoiarem e suprirem minha auséncia para que esse sonho fosse conquistado.

Ao meu professor orientador, Frederico Braida, pela paciéncia, incentivo e
riquissima contribuicdo na realizacao deste trabalho.

As minhas agentes de suporte académico, Priscila e Camila, anjos que ganhei
nessa jornada e que foram essenciais para que este trabalho fosse realizado.

A todos os professores e agentes de suporte académico do programa PPGP e
ao CAEd.

A Universidade Federal de Juiz de Fora, pela oportunidade de realizar um
mestrado gratuito e de exceléncia.

Aos membros da Banca, pela contribuicdo na melhoria do trabalho.

Aos meus colegas mestrandos e grandes guerreiros, pelo companheirismo e
troca de conhecimento, em especial ao amigo Marco Antdnio pelo apoio durante a
realizacdo do mestrado.

Meu muito obrigada a todos que, de alguma forma, contribuiram para que essa
etapa fosse vencida!

Ninguém cresce sozinho, sem vocés eu néo chegaria até aqui.



‘A propria existéncia de bibliotecas traz esperanca para o futuro da
humanidade.” (KRENTZ, 1992, p. 123, traducdo nossa).



RESUMO

A presente dissertacao foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestao e Avaliacdo da Educacao Publica (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O
caso de gestao estudado buscou discutir quais estratégias podem ser adotadas para
aumentar a qualidade e fortalecer a importancia do papel da biblioteca para o Instituto
Federal Fluminense campus Macaé. A biblioteca € parte importante na construcéo de
uma educacao de qualidade, no suporte informacional e no apoio ao ensino, pesquisa
e extensdo em uma Instituicdo de Ensino Superior. Por este motivo, espera-se que a
Biblioteca do IFF campus Macaé ofereca qualidade em seus servicos a fim de que
possa atender adequadamente as necessidades informacionais do seu publico, tendo
como parametros metas e critérios preestabelecidos pelo Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes). A justificativa do estudo mostra-se devido
a alguns problemas que afetam a qualidade das informacdes disponibilizadas pela
biblioteca para os alunos do curso de graduacdo de Engenharia de Controle e
Automacdo, analisado por ser o Unico curso do IFF Macaé que ja foi avaliado pelo
Sinaes, possuindo um acervo defasado em relagdo as bibliografias das disciplinas e
apresentando livros desatualizados, os quais, além de ndo atenderem com qualidade
as necessidades dos usuarios, ainda interferem negativamente na nota das
avaliacdes do Sinaes, sendo possivel, desta forma, levantar a hip6tese de que ndo ha
uma consciéncia institucional da importancia da biblioteca. Partindo desse
pressuposto, a questao que norteia esta pesquisa €: qual a importancia do papel da
biblioteca na avaliacdo de curso pelo Sinaes? Nesse sentido, 0 objetivo principal é
revelar a importancia do papel da Biblioteca do IFF Macaé nas avaliagfes de cursos
pelo Sinaes e tracar estratégias que possam contribuir para a melhoria da qualidade
da biblioteca, tendo como parametro o Sinaes. Trata-se de uma pesquisa qualitativa
embasada em revisdo de literatura, estudo de caso envolvendo a Biblioteca do IFF
Macaé e a avaliagcdo do Curso de Engenharia de Controle e Automacédo (ECA), bem
como na analise documental e aplicagcdo de questionario e entrevistas com 0s
principais atores envolvidos no processo de avaliacdo do Sinaes. A partir dos
resultados da coleta de dados e dos problemas identificados, foi elaborado um Plano
de Acao Educacional (PAE) com base na ferramenta de gestdo 5W2H, que propde

quatro acdes que visam criar uma consciéncia institucional sobre a importancia da



biblioteca e contribuir para a melhoria da qualidade da biblioteca e do curso ofertado,

tendo como parametro o Sinaes.

Palavras-chave: Instituto Federal. Biblioteca universitaria. Sistema Nacional de

Avaliacédo da Educacédo Superior.



ABSTRACT

This dissertation developed within the scope of the Professional Master's
degree in Management and Evaluation of Public Education (PPGP) of the Public
Policies Center and Education Evaluation of the Federal University of Juiz de Fora
(CAEd/UFJF). The studied management case sought to discuss which strategies may
be adopted to increase the quality of the library and strengthen the importance of the
role of the library for the Fluminense Federal Institute (IFF) campus Macaé. The library
IS an important part of building quality education, providing information and supporting
for teaching, research, and extension in a Higher Education Institution. Therefore, it is
expected that the library of the IFF campus Macaé may offer quality in its services to
adequately meet the information needs of its public, having as parameters goals and
criteria pre-established by the National Higher Education Evaluation System (Sinaes).
The justification of the study is shown due to some problems that affect the quality of
the information available by the library for undergraduate students of Control and
Automation Engineering, analyzed as the only IFF Macaé course that has already been
evaluated by Sinaes as an outdated collection concerning the bibliographies of the
disciplines, as they present outdated books that, besides not meeting the needs of
users with quality, they still interfere negatively in the grade of Sinaes' evaluations,
being possible, in this way, to raise the hypothesis that there is no institutional
awareness of the importance of the library. Based on this assumption, the question
that guides this research is: what is the importance of the role of the library in the
course evaluation by Sinaes? Hence, the main objective is to reveal the importance of
the role of the IFF Macaé Library in the evaluation of courses by Sinaes and to outline
strategies that may contribute to the improvement of the quality of the library using
Sinaes as a parameter. This is qualitative research based on a literature review, a case
study involving the IFF Library Macaé and the evaluation of the Automation
Engineering Course, as well as documentary analysis, questionnaire application, and
interviews with the main actors involved in the Sinaes evaluation process. From the
results of the data collection and the identified problems, we developed an Educational
Action Plan (PAE) based on the 5W2H management tool, which proposes four actions
that aim to create an institutional awareness about the importance of the library and
contribute to the improvement of the quality of the library and the offered course, using

Sinaes as a parameter.



Keywords: Federal Institutte. University library. National Higher Education Evaluation
System.
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1 INTRODUCAO

Com a criagdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educag&o Superior
(Sinaes) a partir da Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, todas as Instituicées de
Ensino Superior (IES) ficam obrigadas a submeterem-se a avaliagdo. Nesse contexto
destaca-se que o0 Sinaes é composto por trés avaliacdes: avaliacao das IES, avaliacéo
dos cursos e avaliagdo do desempenho dos estudantes (BRASIL, 2004).

Cada uma dessas avaliacbes possui dimensdes e eixos a serem avaliados,
sendo que um deles relaciona-se a infraestrutura e a um conjunto de critérios em que
as bibliotecas estdo inseridas. No contexto da instituicdo e do curso, as bibliotecas
sdo avaliadas quanto ao acervo, aos servigos prestados e ao seu espaco fisico.

As bibliotecas universitarias tém papel importante no desenvolvimento dos
alunos, atuam efetivamente no apoio ao ensino, pesquisa e extensao e na producao
e disseminacdo de conhecimento e, dessa forma, possuem grande peso nhas
pontuacBes de avaliacdo de curso e avaliacdo da instituicdo (SOUZA, 2015).

Assim, conforme afirmado por Souza (2015), as bibliotecas universitarias sao
parte importante no processo avaliativo das IES e por isso hd uma preocupacao se
elas estdo oferecendo seus servicos com qualidade e se estdo satisfazendo as
necessidades informacionais dos seus usuarios.

A atuacao da biblioteca universitaria esta fundamentada no apoio as atividades
fundamentais das IES, quais sejam: ensino, pesquisa e extensao, exercendo papel
importante na formacdo académica, profissional e no crescimento pessoal dos
usuarios, inserindo-0s na pesquisa, servindo como ferramenta importante na busca
de informacgbes, producédo de conhecimento e espaco de aprendizagem. Portanto,
segundo Hubner e Kuhn (2017), é possivel afirmar que sem bibliotecas o processo de
ensino-aprendizagem fica comprometido, pois esse espaco tao rico de informagdes
tem o papel de capacitar e desenvolver potencialidades para que as pessoas
formulem suas proprias ideias e sejam capazes de tomar decisdes baseadas no
conhecimento adquirido e produzido.

Entretanto, alguns fatores podem contribuir para o desinteresse dos usuarios
pela utilizagdo da biblioteca, como o desconhecimento dos servicos oferecidos,
bibliografia desatualizada, acervo ndo condizente com as ementas das disciplinas dos

cursos oferecidos e infraestrutura inadequada. Assim, esses fatores corroboram para
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que a biblioteca ndo contribua para o desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensdo, que sao os trés principais pilares de uma IES.

Nesse sentido, de acordo com Melo (2017), a biblioteca universitaria precisa
ser um ambiente agradavel, com iluminacdo adequada, temperatura amena, possuir
assentos confortaveis, salas de leitura e salas para estudo em grupo, com o siléncio
necessario para que se desenvolvam tarefas pertinentes ao ensino-aprendizagem e
com a producdo de conhecimento.

Neste contexto, esta dissertacdo traz como objeto de estudo a Biblioteca do IFF
campus Macaé, analisando suas caracteristicas, publico-alvo, estrutura e acervo,
como forma de buscar acdes que sejam capazes de contribuir com a melhoria da
qualidade da biblioteca, dada sua relevancia e o papel que ela exerce na qualidade
da educacdo e na avaliacdo do Sinaes. Assim, objetiva-se tracar estratégias que
possam contribuir para a melhoria da qualidade da biblioteca, tendo como parametro
o Sinaes.

Sou graduada em Sistemas de Informacéao pela Faculdade Municipal Professor
Miguel Angelo da Silva Santos, na cidade de Macaé-RJ, e servidora publica como
Técnica Administrativa em Educacéo (TAE) no cargo de Assistente em Administracao
na Biblioteca do IFF campus Macaé. Sendo assim, 0 caso de gestdo a ser
apresentado nesta dissertagéo relaciona-se com a minha atuagéo profissional.

Meu interesse profissional pelo tema surgiu em 2016, quando comecei a
trabalhar na Biblioteca do Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia
Fluminense (IFF) do campus Macaé como Técnica Administrativa em Educacéo e,
desde entdo, uma das minhas principais atribuicdes é a adequacdo do acervo da
biblioteca as bibliografias das disciplinas do Curso de Graduacdo em Engenharia de
Controle e Automacéo (ECA), sendo o Unico curso de graduacao do instituto naquela
época. A finalidade dessa adequacdo era oferecer um acervo atualizado e de
qualidade para a comunidade do IFF Macaé e, assim, cumprir os critérios de avaliacado
estabelecidos pelo Ministério da Educacdo (MEC).

O IFF Macaé foi inaugurado em 1993 e hoje possui 4 cursos técnicos integrados
ao ensino médio (Eletronica, Eletromecanica, Automacao Industrial e Meio Ambiente),
1 curso técnico na modalidade Proejal (Eletrotécnica), 6 cursos técnicos

! Programa Nacional de Integragdo da Educacédo Profissional com a Educacéo Basica, na
Modalidade de Jovens e Adultos.
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subsequentes (Eletronica, Eletromecéanica, Automacao Industrial, Meio Ambiente,
Informética e Seguranca do Trabalho), 2 cursos de graduacdo (Engenharia de
Controle e Automacéo e Engenharia Elétrica) e 1 curso de pds-graduacao (Mestrado
em Engenharia Ambiental) (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA FLUMINENSE, 2018a).

No campus ha apenas uma biblioteca, com um acervo de, aproximadamente,
27.293 obras, entre livros didaticos e técnicos, livros de literatura, revistas e periodicos
(SOPHIA, 2019). Para organizar, manter, atualizar o acervo e oferecer os servicos da
biblioteca para todos os alunos, em numero aproximado de 1.500, a biblioteca conta
com seis servidores, entre eles, um bibliotecario, os quais se organizam de forma a
manter a biblioteca aberta e disponivel com atendimento ininterrupto ao publico, de
segunda a sexta-feira, das 8h as 21h (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA FLUMINENSE, 2018b).

Com a premissa de que a biblioteca ndo € apenas um depdsito de livros,
conforme defende Wisniewski (2009), a equipe da Biblioteca do IFF campus Macaé
atua nas diversas areas em gque a biblioteca possa ser (til. Dentre as atividades
desempenhadas pelos servidores da biblioteca, estdo: servico de referéncia, tanto
presencial quanto virtual; assisténcia aos usuarios na escolha da bibliografia
adequada para sua necessidade; planejamento e administracdo de treinamentos e
minicursos; trabalho dentro da comunidade para promover a biblioteca e seus
servicos; auxilio em pesquisas e producdo académica; utilizacdo de midias sociais
para aproximacao dos usuarios; auxilio na formatacédo de trabalhos académicos; e
disseminacgéao de informagdes pertinentes e relevantes de suporte ao ensino, pesquisa
e extensdo (ALVES; REIS; CATUNDA, 2017).

Para Silva (2014), a biblioteca é parte importante na construgdo de uma
educacado de qualidade, o que a torna alvo de grande peso nas avaliacoes do MEC.
Por este motivo, a biblioteca precisa estar preparada para atender adequadamente ao
seu publico e, consequentemente, as avaliagdes do Sinaes e, para isto, € necessario
gue a biblioteca cumpra metas e critérios preestabelecidos por uma norma que rege
todo o sistema de avaliagdo do ensino superior.

Alguns problemas interferem no funcionamento adequado dos servigos da
biblioteca, impactando em sua qualidade e, por conseguinte, nas avaliacbes do
Sinaes. Caréncia de recursos financeiros disponiveis, infraestrutura inadequada e

falta de otimizacao do acervo ja existente na elaboracéo das bibliografias das ementas
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das disciplinas do curso, exemplificam esses problemas. Ressalta-se, entretanto, que
ndo é o foco deste trabalho analisar cada um desses problemas, mas entender como
esses problemas impactam na qualidade da biblioteca e nas avaliacées do Sinaes,
chamando atencdo para um problema maior e mais amplo no que se refere a
importancia do papel da biblioteca dentro da instituicdo e o quanto a comunidade
interna do IFF Macaé é consciente da relevancia do papel da biblioteca, ndo s6 para
as avaliacOes de ensino superior mas, principalmente, para o desenvolvimento dos
alunos e no suporte ao ensino, pesquisa e extensao.

Assim, na secdo 2.2 desta dissertacdo, podem ser observadas duas das
dificuldades enfrentadas pela biblioteca, que dizem respeito a falta de infraestrutura
adequada para oferecer os servicos da biblioteca com qualidade e a falta de
planejamento no orcamento da instituicdo para atualizacdo do acervo.

A biblioteca foi construida no segundo pavimento do bloco D e essa estrutura
comegou a apresentar problemas, surgindo algumas rachaduras. Segundo um
processo administrativo?, instaurado em 2011, houve falhas na execucéo do projeto
da biblioteca, que ocasionaram problemas estruturais.

Até que o problema fosse resolvido, foi necessario retirar alguns livros do
acervo e evitar incluir mais obras, para que o problema de fissuras na estrutura do
prédio da biblioteca ndo fosse agravado.

Na tentativa de diminuir o problema, uma sala no pavimento térreo foi
improvisada, porém, essa sala ndo possui a estrutura adequada para servir como um
espaco extensivo a biblioteca e, por ndo haver a seguranca necessaria, nao
permanece aberta ao publico, de forma que, se um usuario precisar de algum livro
abrigado nesta sala, é necessario que um servidor desloque-se do saldo principal para
atendé-lo, o que nem sempre é possivel, pois ha um nimero reduzido de servidores
gque, muitas vezes, trabalham sozinhos, sendo impossibilitados de se ausentarem do
saldo principal.

Quanto aos impactos decorrentes da falta de otimizacdo do acervo, foi
mostrada, no levantamento feito na se¢édo 2.3 deste trabalho, uma quantidade de
livros sugeridos nas bibliografias das disciplinas do Curso de Engenharia de Controle
e Automacgéao que nao fazem parte do acervo da biblioteca, enquanto existem outros

livros similares no acervo que ndo estao sendo utilizados, sendo possivel, assim,

2 Processo Administrativo n° 23044001932/2011.
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levantar a hip6tese de que a bibliografia que consta no Projeto Pedagoégico do Curso
(PPC) pode ser melhorada e otimizada.

Para isso, sdo necessarios interacao e trabalho conjunto entre a Coordenacao
de Curso e a equipe da biblioteca para tentar dirimir o problema ou reduzir seus
impactos. Dessa forma, a Coordenacgao do Curso, juntamente com o corpo docente,
podera avaliar se os livros que ndo estdo sendo utilizados nas bibliografias das
disciplinas possuem o conteudo atualizado e se sao capazes de suprir a demanda do
programa do curso.

Conforme um estudo detalhado das ementas, mostrado adiante?,
aproximadamente 33% dos livros que constam nas bibliografias ndo sao supridos pelo
acervo da biblioteca, ressaltando que a ultima submissao do curso a avaliacdo do
Sinaes foi em 2015. No critério para avaliacdo da bibliografia complementar, a nota
obtida foi 3, sendo que no parecer da avaliacdo foi sinalizado que o atual PPC
necessita de uma revisdo detalhada em termos de conteddo das disciplinas e,
principalmente, no que diz respeito a bibliografia complementar. Ja a nota total na
dimenséo 3, em que se encaixam todos 0s outros critérios relativos a biblioteca, foi de
3,5 de um total de 5. Esses problemas mostram que o papel e a importancia da
biblioteca podem né&o ser tdo bem compreendidos pelas pessoas que compdem a
instituicdo, como deveria ser.

Diante do exposto, a questao de pesquisa que norteia esse trabalho é: qual a
importancia do papel da Biblioteca do IFF Macaé nas avaliacdes de cursos pelo
Sinaes? O objetivo geral proposto para este caso de gestdo é revelar a importancia
do papel da Biblioteca do IFF Macaé nas avaliacdes de cursos pelo Sinaes e tracar
estratégias que possam contribuir para a melhoria da qualidade da biblioteca tendo,
como parametro, o Sinaes.

Para que o objetivo geral seja atingido, sdo propostos os seguintes objetivos
especificos:

a) Descrever a importancia dos servicos da biblioteca na instituicdo e o seu

papel no desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao, na melhoria da
qualidade da educacao publica e, consequentemente, nas avaliacdes de

curso do Sinaes;

% Os dados sé@o mostrados na segéo 2.3.
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b) Analisar o processo e os critérios de avaliacdo da biblioteca dentro do
Sinaes;

c) Propor acdes voltadas a criagcdo de uma consciéncia institucional sobre a
importancia da biblioteca e para contribuir para a melhoria da sua
qualidade, tendo como parametro o Sinaes.

Para que esses objetivos sejam alcancgados, a pesquisa foi dividida em cinco
capitulos, além desta introducéo, que corresponde ao Capitulo 1. Assim, o Capitulo 2
descreve um historico dos Institutos Federais e apresenta a lei que os cria, bem como
sdo descritas suas especificidades, caracteristicas intrinsecas e complexidade
organizacional, até chegar na historia da criagdo do IFF Macaé. Além disso, sdo
apresentadas as caracteristicas especificas da biblioteca da instituicdo, seus servicos,
usuarios, profissionais que a compdem, estrutura fisica e como tudo isso € utilizado
para dar suporte ao ensino, pesquisa e extensdo, levando em consideracao
informagdes do Curso de Engenharia de Controle e Automacao.

O Curso de Engenharia de Automacao é apresentado com maiores detalhes
acerca de seu projeto pedagogico e bibliografias exigidas nas ementas das disciplinas.
Assim, sera abordada a avaliagdo do curso e a avaliacdo da biblioteca dentro da
avaliagdo do curso, mostrando as dimensdes avaliadas, os critérios e as notas
correspondentes. Adiante, € descrito, brevemente, como foram identificados os
principais problemas de atualizac&do do acervo da biblioteca, bem como a importancia
de a biblioteca estar atualizada e ter o acervo alinhado com as bibliografias das
disciplinas dos cursos, de forma a atender aos usuérios de forma satisfatoria,
contribuir para o desenvolvimento institucional e para um ensino de qualidade,
alcancando, como consequéncia, boa nota nas avaliagfes do Sinaes.

Assim, o objetivo ser4 mostrar que a preocupacgdo dever ser a oferta de um
servico de qualidade em detrimento da preparacao para o alcance de boas notas nas
avaliagOes do Sinaes, entendendo que a ultima € consequéncia da primeira.

O Capitulo 3 traz informacdes sobre o historico das bibliotecas, bem como suas
tipologias e a classificacdo da tipologia da Biblioteca do IFF Macaé, para que seja
possivel entender questdes relacionadas ao direcionamento dos servi¢os, publico-
alvo e adequacao do acervo conforme a necessidade desse publico e a missdo da
biblioteca. Ainda nesse capitulo serd abordada a lei que cria o Sinaes, suas
caracteristicas e quais os critérios de avaliacdo sao voltados especificamente para a

biblioteca. Serdo apresentadas, ainda, as principais bibliografias que servirdo para
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embasar a pesquisa, que é predominantemente qualitativa, fundamentada em revisdo
de literatura, analise documental e estudo de caso, com aplicacdo de questionarios
aos alunos e docentes do Curso de Graduagado em Engenharia de Automacéo, além
da realizacdo de entrevistas com o Coordenador do Curso, a Diretora Administrativa
e o Bibliotecério, por serem os principais atores do IFF/Macaé envolvidos no processo
de avaliacdo do Sinaes do curso supracitado, seja direta ou indiretamente.

Nesse capitulo é abordada, também, a metodologia mais apropriada para a
coleta de dados, bem como a justificativa do motivo de escolha da metodologia, quais
atores participardo do processo de coleta de dados e por que tais atores foram
julgados como importantes nesse processo. Também € relatado o processo de
pesquisa, as dificuldades encontradas e o percurso de aplicacdo dos questionarios.

Serao descritos, ainda: qual tipo de questionario foi aplicado, quais as questbes
que os coordenadores, diretores e alunos foram submetidos, a justificativa da
importancia dessas questdes para investigar os problemas e quais os dados foram
obtidos. Assim, esse capitulo traz informacgdes sobre a tabulacdo dos dados obtidos,
bem como a analise desses dados e os problemas e gargalos encontrados, que
embasaréo as propostas do plano de acgéo.

No Capitulo 4, é proposto um Plano de Acdo Educacional (PAE) que visa
contribuir, através de acdes e estratégias, para a melhoria da qualidade da biblioteca,
utilizando os parametros do Sinaes como referéncia, bem como pretende-se, a partir
dos resultados obtidos, propor meios para criar uma consciéncia institucional sobre a

importancia da biblioteca. Por fim, o Capitulo 5 corresponde as consideracdes finais.
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2 A BIBLIOTECA DO INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE CAMPUS MACAE E A
AVALIACAO DO SINAES

Este capitulo tem o objetivo de apresentar o caso de gestdo, o problema de
pesquisa e o diagnostico da situacdo estudada e, para isso, sera preciso apresentar
detalhes sobre a instituicao e o curso, contemplados neste trabalho, bem como sobre
a biblioteca, que é parte da avaliacdo do Sinaes nessas duas dimensdes. A partir
disso, trata de questbes como infraestrutura, servicos e acervo da biblioteca como
parte fundamental para a qualidade do curso, ja que a biblioteca, como disseminadora
de conhecimento, é um espaco importante no processo de ensino-aprendizagem.

Para melhor compreensao, inicialmente, é apresentada parte da histéria do IFF
campus Macaé€, passando pela historia das Redes Federais de Educacdo Técnica e
Tecnolbgica, bem como sua evolugcdo desde sua origem até chegar aos Institutos
Federais, de modo a compreender por que os Institutos Federais hoje se equiparam
as universidades e por isso sdo avaliados como tais.

Ainda neste capitulo, € apresentada a Biblioteca do IFF campus Macaé quanto
a sua historia, tipologia, infraestrutura, servicos e problemas enfrentados por ela.
Outrossim, o curso estudado - Graduagdo em Engenharia de Controle e Automacao -
também € apresentado quanto a sua criacdo, histéria, estrutura e avaliacdes
anteriores. Além disso, sdo apresentadas as evidéncias dos problemas deste caso de
gestao e, para isso, foi feita uma analise documental do PPC do curso analisado, bem
como das bibliografias das disciplinas desse curso, sendo verificados quais 0s critérios
de avaliacao do Sinaes, quanto as bibliografias basicas e complementares, ndo estao
sendo cumpridos. Outrossim, conforme analise feita dos dados da ultima avaliagdo in
loco da biblioteca, evidenciados no Anexo B, sdo apresentadas as notas referentes
aos servicos da biblioteca e suas justificativas, rendendo uma nota 3,5 de um total de

5,0 na dimenséo de avalicdo em que a biblioteca se encontra.

2.1 INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE CAMPUS MACAE

Os Institutos Federais iniciaram sua historia quando o presidente Nilo Peganha
assina o Decreto n° 7.566, em 23 de setembro de 1909. Esse decreto criou, na época,
19 “Escolas de Aprendizes Artifices”, que ofereciam ensino profissional, primario e
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gratuito, ligados ao Ministério dos Negocios da Agricultura, Industria e Comércio
(BRASIL, 1909).

O objetivo das Escolas de Aprendizes Artifices era atender as classes mais
baixas, “os desfavorecidos da fortuna” como diz o proprio texto do decreto, de modo
a capacitar para o trabalho essas pessoas em vulnerabilidade social e com maior
propensao ao vicio e ao crime, formando cidadaos “dteis a nagédo” (BRASIL, 1909).

Assim, essas escolas surgiram com o proposito de formar médo de obra
qualificada para o mercado de trabalho, mais especificamente no setor industrial e
agropecudrio, com o intuito de promover o crescimento da nacdo, formando
profissionais que contribuissem para o desenvolvimento econdémico do pais
(BECKER; FAQUETI, 2015).

Nesse sentido, pode-se perceber que a intencéo de criacdo dessas instituicoes
era promover o controle social de uma classe especifica, as classes proletarias,
oferecendo qualificagcdo de mao de obra para os jovens a fim de se promover meios
de vencer as dificuldades e capacita-los para o trabalho, através do ensino de um
oficio que Ihes possibilitasse melhores condi¢cdes de vida e de trabalho (BRASIL,
1909).

No contexto em pauta, um passo marcante na histéria da educacao
profissional, segundo Araujo (2016), deu-se através da Constituicdo dos Estados
Unidos do Brasil, decretada em 10 de novembro de 1937. Assim, foi a primeira vez
gue a educacéo técnica profissional, ja considerada como obrigatoria a sua oferta, foi

tratada especificamente em uma Constituicdo Federal:

Art. 129 A infancia e a juventude, a que faltarem o0s recursos
necessarios a educacdo em instituicdes particulares, é dever da
Nacédo, dos Estados e dos Municipios assegurar, pela fundacédo de
instituicdes publicas de ensino em todos 0s seus graus, a possibilidade
de receber uma educacdo adequada as suas faculdades, aptidées e
tendéncias vocacionais.

O ensino pré-vocacional profissional destinado as classes menos
favorecidas é em matéria de educacdo o primeiro dever de Estado.
Cumpre-lhe dar execugéo a esse dever, fundando institutos de ensino
profissional e subsidiando os de iniciativa dos Estados, dos Municipios
e dos individuos ou associagfes particulares e profissionais.

E dever das industrias e dos sindicatos econdmicos criar, na esfera da
sua especialidade, escolas de aprendizes, destinadas aos filhos de
seus operarios ou de seus associados. A lei regulara o cumprimento
desse dever e os poderes que caberdo ao Estado, sobre essas
escolas, bem como os auxilios, facilidades e subsidios a lhes serem
concedidos pelo Poder Publico. (BRASIL, 1937, recurso on-line).
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Também no ano de 1937, foi assinada a Lei n° 378, que transformou as Escolas
de Aprendizes Artifices nos Liceus Industriais. Porém, em 1942, os Liceus deram lugar
as Escolas Técnicas Industriais, que surgiram com a proposta de oferecer ensino
profissional em nivel equivalente ao secundario e, posteriormente, no ano de 1959, as
Escolas Industriais e Técnicas transformaram-se em autarquias e passaram a ser
chamadas de Escolas Técnicas Federais, com autonomia de gestao (BRASIL, 2008a).

Em raz&o do crescimento das Escolas Técnicas Federais, em 1978, a Lei n°
6.545 transformou trés dessas escolas em Centros Federais de Educacao
Tecnoldgica (Cefet), nos estados do Rio de Janeiro, Parana e Minas Gerais. Assim, a
Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnolbgica foi adquirindo corpo e se
fortaleceu no cenario nacional (BRASIL, 2008a).

A partir da década de 1980, com a globalizacéo e as profundas transformacdes
econdmicas que atingiram o cenario mundial, a demanda de mao de obra ficou mais
exigente e as instituicbes de educacao profissional tiveram que se adequar a esse
novo cenario de grande desenvolvimento e avancos tecnoldgicos para aumentar a
qualidade da oferta de méo de obra (BRASIL, 2008a).

Ja em 1988, foi promulgada a sétima Constituicdo do Brasil, vigente até hoje
(BRASIL, 1988). Segundo Machado (2009), a Constituicdo foi importante para a
educacdo profissional e reforca essa importancia quando traz, como principios
fundamentais, o artigo 1°, que cita “a cidadania, a dignidade da pessoa humana e os
valores sociais do trabalho”; o artigo 3° “construir uma sociedade livre, justa e solidaria,
garantir o desenvolvimento nacional, erradicar a pobreza e a marginalizagao e reduzir
as desigualdades sociais e regionais”; e 0 5° “é livre o exercicio de qualquer trabalho,
oficio ou profissdo, atendidas as qualificacdes profissionais que a lei estabelecer, é
assegurado a todos o acesso a informacdo [...] quando necessario ao exercicio
profissional” (BRASIL, 1988, recurso on-line).

Apesar de a Constituicdo néo tratar especificamente da educacao profissional,
Machado (2009) entende que ela é indispensavel para que seja possivel alcancar o
cumprimento desses fundamentos. JA em 20 de novembro de 1996, a Lei n® 9.394 -
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), dispds sobre a educacgao
profissional num capitulo préprio (BRASIL, 1996).

A Rede Federal de Educacéo Profissional atua com uma estrutura importante
para o desenvolvimento de ciéncia e tecnologia em todo o pais, qualificando

profissionais para atuarem nos diversos setores e promoverem pesquisa e
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desenvolvimento de produtos e servicos que venham contribuir para o0 avancgo
cientifico, tecnoldgico e econdmico da nagdo (BRASIL, 2008a).

Dada sua importancia e grande crescimento, foi sancionada a Lei n®11.892, de
29 de dezembro de 2008, pelo entdo presidente da Republica, Luiz Inacio Lula da
Silva, que criou os Institutos Federais de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia (BRASIL,
2008b). Com isso, houve uma reestruturacdo da Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT), deixando de existir 31 Cefet, 75
Unidades Descentralizadas de Ensino (Uned), 39 Escolas Agrotécnicas, 7 Escolas
Técnicas Federais e 8 escolas vinculadas a universidades, que se reorganizaram em
38 Institutos Federais (IF), 2 Cefet, 25 escolas vinculadas a Universidades, o Colégio
Pedro Il e 1 Universidade Tecnolédgica (BECKER; FAQUETI, 2015).

Os Institutos Federais (IF) sdo autarquias, possuindo autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagogica e disciplinar, sendo definidos como
“instituicdes de educacdo superior, basica e profissional, pluricurriculares e
multicampi, especializados na oferta de educacédo profissional e tecnolégica nas
diferentes modalidades de ensino” (BRASIL, 2008a, p. 21) e tém o objetivo de
qualificar cidadaos para a atuacédo profissional em diversos setores da economia,
visando ao desenvolvimento do pais e a inovacgao tecnologica.

Assim, os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (IF) surgiram
com caracteristicas muito proprias, diferentes de qualquer outra instituicdo de ensino.
A proposta fundamental dos IF, que caracteriza uma singularidade na sua oferta
educacional, € a verticalizagdo do ensino. Com isso, uma unica instituicdo de ensino
€ capaz de atuar nos diversos niveis de educacgéao, que vao desde a educacédo basica,
profissionalizante e ensino técnico, até o ensino superior — licenciatura, bacharelado
e pos-graduacao lato e stricto sensu. Nenhuma outra instituicdo do pais oferta cursos
em uma abrangéncia tdo grande, diferentes niveis de ensino e em diversas
modalidades de ensino, visto que os institutos federais podem oferecer cursos
presenciais, semipresenciais e a distancia (BRASIL, 2008a).

Dessa maneira, os IF possuem uma caracteristica que os torna diferentes das
antigas escolas técnicas, visto que, enquanto as escolas técnicas possuiam cursos
voltados, em sua maioria, para o ensino médio técnico, os IF atuam em diversos niveis
e modalidades de ensino, passando a atuar em uma nova concepc¢éo de ensino que

0s aproxima das universidades — 0 ensino, a pesquisa e a extensao (BRASIL, 2008).
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Os IF, como se equiparam as universidades, assumem um papel importante
no ambito educacional do pais, pois atuam no processo de desenvolvimento
tecnolégico e, dessa forma, precisam oferecer um servi¢co publico de qualidade para
enfrentar com éxito os desafios académicos encontrados em direcdo ao
desenvolvimento (MAIA; SANTOS, 2015).

Assim, a educacdo profissional e tecnologica, além de aliada ao
desenvolvimento do pais, converge para uma outra proposta, a de fortalecimento da
cidadania e da inclusdo social para milhares de brasileiros. Com isso, os IF surgem
como politica publica e representam uma estratégia para transformacédo social, que
classifica a educagdo como um instrumento impulsionador para este fim (BRASIL,
2010).

Outra caracteristica importante e intrinseca dos IF €& a atuacdo no
desenvolvimento local e regional. Nesse contexto, os IF mantém dialogo estreito com
a realidade local e buscam solucdes para os problemas do local em que estéo
inseridos, pois acreditam em uma educacdo que possibilite, ao individuo, gerar
conhecimentos e desenvolver-se a partir da interacdo com sua realidade a favor do
desenvolvimento local e regional. Assim, os IF oferecerem cursos condizentes com as
necessidades locais, contribuindo para a mudanca da qualidade de vida local e
possibilitando uma sociedade mais igualitaria e justa, com oportunidade para todos
através de uma educacao profissional voltada para o dominio e para a producéo de
conhecimento e ndo apenas para geracdo de mao de obra qualificada (MORAES,
2013).

Outrossim, reconhecem que a producdo de conhecimento € o que leva ao
desenvolvimento local, regional e nacional, contribuindo para melhor qualidade de
vida e transformacéo da realidade social de muitos brasileiros, priorizando, entao, a
democratizagéo do conhecimento (BRASIL, 2010).

Segundo a lei que institui os IF, a Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008, o
objetivo é oferecer educacéo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na
forma de cursos integrados; ensino de nivel superior (cursos superiores de tecnologia,
licenciatura, bacharelado e engenharia); cursos de pés-graduacdo lato sensu de
aperfeicoamento e especializacdo e cursos de pdés-graduagdo stricto sensu de
mestrado e doutorado. Aléem da oferta desses niveis de cursos, os IF também devem
oferecer cursos de formacéo inicial e continuada a trabalhadores nas areas da

educacao profissional e tecnoldgica, realizar pesquisas aplicadas, desenvolver
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atividades de extensdo e estimular e apoiar processos educativos que levem a
geracdo de trabalho e renda, bem como a emancipacao do cidaddo (BRASIL, 2008b).

A historia do IFF campus Macaé comecou no final da década de 1970 com a
implantacdo de uma empresa importante para o pais no ramo petrolifero, a Petrobras.
A empresa instalou-se na cidade a partir do ano de 1977 e trouxe consigo a
necessidade de méo de obra qualificada para atuar em seus diversos segmentos,
ligados direta ou indiretamente ao setor petrolifero (ALVES et al., 2016).

Segundo Alves et al. (2016), a implantacdo da Petrobras no municipio de
Macaé trouxe uma série de transformacdes e desenvolvimento econdmico e social
para a cidade, assim, dezenas de empresas nacionais e internacionais comecgaram a
se instalar em Macaé, transformando essa cidade na capital nacional do petroleo.

Alves et al. (2016) afirmam que a cidade de Macaé necessitava de uma escola
técnica para formar trabalhadores que atendessem a demanda da nova realidade
macaense, sendo uma cidade que abrigava a Petrobras e que precisava de um
suporte profissionalizante para que os jovens tivessem oportunidades para ocupacao
das vagas de emprego que comecaram a surgir dado o fortalecimento da empresa e
da bacia petrolifera.

Os autores supracitados descrevem que a Petrobras contava com as diversas
empresas que foram se instalando em Macaé, através de seus mais diversos servigos
ligados ao processo de extracdo e producdo de petréleo, o que desencadeou uma
crescente demanda por mao de obra qualificada, ndo s6 em Macaé, mas em toda a
regido norte fluminense.

A necessidade da construcdo de uma escola técnica em Macaé era evidente,
haja vista a necessidade de se promover a formagéo profissional a populacédo e,
consequentemente, fortalecer o desenvolvimento social e econdmico da regido
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FLUMINENSE,
2015).

Na época, houve um movimento da populagédo da cidade de Macaé para que
fosse construida uma escola federal de ensino técnico e tecnoldgico. Assim, houve
uma articulagéo entre governo federal, prefeitura municipal e a empresa Petrobras,
para que fosse possivel a construcdo da escola técnica (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCA(;AO, CIENCIA E TECNOLOGIA FLUMINENSE, 2015).
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Desta forma, o municipio cedeu o terreno para a construgcédo da escola técnica,
a Petrobras comprometeu-se em construi-la e equipa-la e o governo federal em

manté-la e, segundo Alves et al. (2016)

a area edificada correspondia a aproximadamente 7000 mil m2, onde
seriam instaladas 11 salas de aula, 17 laboratorios, 01 biblioteca, 04
oficinas, 01 auditério para 255 pessoas, 01 alojamento para
professores, 01 complexos esportivo (com campo de futebol e quadra
poliesportiva e vestiario) e, ainda, uma area de recreacdo coberta e
uma parte administrativa, 01 sala médica e odontolégica e 02 guaritas.
(ALVES et al., 2016, p. 99).

O IFF campus Macaé foi inaugurado em 29 de julho de 1993 tendo seu
funcionamento autorizado através da Portaria Ministerial n® 1.727, de 23 de agosto de
1992, como uma Unidade Descentralizada de Ensino (Uned) ligada ao Centro Federal
de Educacao Tecnoldgica (Cefet) da cidade de Campos dos Goytacazes (INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FLUMINENSE, 2015).

Na Fotografia 1 é possivel visualizar de forma ampla os prédios que compdem

o IFF campus Macaé desde a sua fundacao:

Fotografia 1 - Primeira Unidade de Ensino Descentralizada (Uned) Macaé

Fonte: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense (2015).

A Escola Técnica de Macaé foi importante para o crescimento da cidade e, em

seu periodo de existéncia, formou diversos profissionais em varias areas de atuacao.
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Em 2008, com a aprovacao da Lei n° 11.892, a Uned Macaé passou a ser um Instituto
Federal, funcionando como autarquia, gozando, portanto, de autonomia administrativa
e financeira (BRASIL, 2008b).

2.2 BIBLIOTECA DO INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE MACAE

O prédio que hoje funciona a biblioteca do campus comecou a ser construido
em 2007. O edificio possui 2 pavimentos, sendo 0 primeiro pavimento destinado a
instalacdes de salas de aula e o segundo pavimento a biblioteca.

Em 2010, alguns lugares do piso e das paredes da biblioteca comecaram a
apresentar fissuras. Em 2011, foi realizada uma vistoria para verificar o impacto
dessas anomalias e seu o grau de periculosidade. O laudo técnico emitido referente
ao Processo Administrativo n° 23044001932/2011 atestou “grau de risco regular de
dano ao usuario, configurando perda pontual de desempenho, mas sem prejuizo a
operacdo direta, sendo passivel de recuperacao parcial, necessitando assim, de
intervencdo a curto prazo” (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA FLUMINENSE, 2011, p. 11). A empresa contratada, responsavel pela
construcdo do prédio, realizou 0s reparos necessarios.

Em 2014, observou-se o surgimento de novas fissuras. Segundo Memorando
n° 015/2014 referente ao relatério de inspecao realizado no mesmo ano, € necessario
gue a biblioteca se abstenha de colocar qualquer material em volume que possa
comprometer ainda mais a estrutura do prédio (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAC}AO, CIENCIA E TECNOLOGIA FLUMINENSE, 2014a).

Com isso, foi necessario retirar algum peso e redistribuir o restante, de modo a
evitar incluir mais livros no acervo. O relatério de inspecao (Memorando n° 015/2014)
orienta, ainda, mudar a biblioteca de lugar, porém, isso néo foi realizado (INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FLUMINENSE, 2014a). Para
minimizar o problema, foi disponibilizada uma sala no primeiro andar do mesmo
prédio.

O espaco disponibilizado € pequeno, o que impossibilita a organizacdo
adequada das obras e, além disso, ndo dispde dos equipamentos de seguranca
necessarios para a guarda do acervo, sendo inviavel que fique aberto ao publico. Para

gue os alunos tenham acesso aos livros guardados nessa sala, é necessario que um
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servidor se desloque do salé@o principal da biblioteca, o que ndo é possivel quando
esta sozinho ou quando h&d muito movimento na biblioteca.
A Planta 1 mostra uma representacdo do primeiro e do segundo andar do

referido prédio:

Planta 1 - Croqui esquematico do prédio da Biblioteca do IFF campus Macaé

Sala 1 Sala 2 Sala 3 Sala 4 Sala 5

Corredor

PRIMEIRO PAVIMENTO

SEGUNDO PAVIMENTO

Fonte: Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense (2011).

Uma nova vistoria foi feita em 2015 pela Secretaria Municipal de Obras Publicas
(Semob) da Prefeitura de Macaé, atestando, segundo o Oficio Semob n°® 374/2015,
que a area da biblioteca “esta em totais condicbes de habitabilidade e segurancga
estrutural, necessitando apenas de servigo de manutencdo” (MACAE, 2015, p. 5).
Porém, desde entdo, o numero de alunos aumentou devido a criagdo de novos cursos,
0 que implica na necessidade de aquisicdo de mais livros para atender a quantidade
de alunos. O problema de falta de espaco na biblioteca s6 aumentou e, mesmo com
o resultado da vistoria realizada em 2015, a necessidade de mudar a biblioteca de
lugar permaneceu, porém, ainda sem previsao.

Em relagdo a aquisicdo de obras, ndo ha no IFF campus Macaé alocacéo de
recursos destinados a expansdo do acervo da biblioteca, ndo existindo valores
preestabelecidos destinados a esse fim. O que fazemos é analisar as ementas dos

cursos e fazer o pedido de compras dos livros que nao tém no acervo. Quando ha
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orcamento disponivel, a compra € feita, caso contrario, € feita outra tentativa de
compra no proximo ano. Ressalta-se, contudo, que o problema de recurso indisponivel
€ apenas um deles.

Outro problema recorrente sdo livros que fazem parte da bibliografia das
disciplinas, mas que ja se encontram fora de linha, ndo havendo a possibilidade de
compra. Assim, como as ementas das disciplinas ndo séo atualizadas periodicamente,
nao conseguimos cumprir em totalidade as exigéncias das avaliagcdes do Sinaes.

Na Tabela 1, sdo apresentados os recursos que foram disponibilizados pelo
setor financeiro para serem investidos na biblioteca (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FLUMINENSE, 2019a):

Tabela 1 - Orcamento dos ultimos quatro anos do IFF campus Macaé

Orcamento geral do campus Va_lores investid(_)s na biin(_)'Ee(_:a
Livros Revistas e Periddicos
2016 | R$ 4.555.415,00 R$ 0 R$ 4.330,62
2017 | R$ 4.455.441,93 R$ 50.568,01 | R$ 4.330,62
2018 | R$ 4.157.849,00 R$ 0 R$ 4.330,62
2019 | R$ 3.766.845,00 R$ 0 R$ 0

Fonte: Elaborada pela autora (2020).

Ressalta-se que foram levantados dados dos ultimos quatro anos por ser o
tempo em que o PPC de curso pode ser atualizado, apresentando a necessidade de
aguisicao de livros das bibliografias das disciplinas.

Quando ha disponibilidade orcamentaria para aquisicdo de obras para a
biblioteca, o gestor do setor, no caso o Bibliotecério, tenta atender aos livros que
fazem parte das ementas dos cursos e as sugestdes dos docentes e discentes, que
geralmente sao feitas através do terminal on-line, respeitando a politica de aquisi¢cao
de acervo existente (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA FLUMINENSE, 2018c). Porém, deparamo-nos com alguns problemas
gue nos impede de adquirir todo o material necessario: indisponibilidade de recurso
financeiro para atender toda a demanda e de livros que estéo incluidos na bibliografia,
mas que se encontram fora de linha, ndo sendo possivel adquiri-los.

Para melhor compreenséo do processo de aquisicdo de livros, é apresentado
no Apéndice E um fluxograma que mostra todos os atores envolvidos no processo,

bem como todas as etapas, desde o recebimento do PPC da Coordenacao do Curso,
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passando pela biblioteca e pelo setor de compras, até o livro estar disponivel no
acervo.

Com relacéo a minha atribuicdo de adequacao do acervo da biblioteca com as
bibliografias das disciplinas, recebo as ementas dos cursos com as bibliografias das
disciplinas e verifico se os livros que constam nessas bibliografias estdo disponiveis
no acervo da biblioteca. Em caso afirmativo, é preciso verificar se a quantidade
disponivel atende a quantidade de alunos matriculados no curso e, em caso negativo,
€ necessario inclui-lo na listagem para compra.

Nesse momento, é possivel perceber a quantidade de livros relacionados com
determinado tema ou assunto que esta disponivel no acervo, mas que nao é utilizada
nas bibliografias das disciplinas, além da quantidade de livros que fazem parte da
bibliografia das disciplinas e ndo constam no acervo da biblioteca, nem estdo
disponiveis para compra. Desta forma, o que pude observar, como um problema de
gestao, é a dificuldade de preparacao da biblioteca para as avalia¢cdes do Sinaes do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep) do
Ministério da Educacao.

Diante da analise do cotidiano de trabalho, é possivel afirmar que existe pouca
interacdo dos Coordenadores de Curso com a biblioteca no sentido de adequar as
ementas dos cursos com os livros ja adquiridos pela biblioteca. A Coordenacdo da
biblioteca ndo participa da elaborac¢éo da bibliografia das disciplinas e, segundo Souza
(2015), nesse caso, o papel do Bibliotecario é primordial, pois ele € responsavel por
gerir o acervo bibliografico dentro da instituicdo, devendo participar de todos os
processos que se referem a selecéo de bibliografias que servirdo aos usuarios.

Sob essa perspectiva, Machado (2009) afirma que

€ necessario que a biblioteca trabalhe de forma integrada com o setor
pedagdgico da instituicAo, com o0s cursos de graduacdo e 0s
professores, para a articulagdo de um acervo de qualidade que
possibilite 0 uso e o0 acesso de fontes de informac@es indicadas nos
planos de ensino das disciplinas e definidas no projeto pedagégico dos
cursos. Essa integracdo assegura também sintonia e organicidade na
gestdo do ensino superior na medida que se equilibra concepc¢ao acao
e estrutura materiais para realizacdo dos fins educativos. (MACHADO,
2009, p. 18).
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Entretanto, ndo ha, neste sentido, comissdo formada ou reunibes com a
Coordenacéo do Curso e a equipe da biblioteca para escolha das obras que deverao
ser adquiridas.

Héa ainda uma outra questao a ser considerada quando pensamos no problema
de falta de interacdo e comunicacdo entre coordenagcdo de curso, professores e
equipe da biblioteca no processo de elaboragéo das bibliografias das disciplinas, que
€ um problema sociolégico que diz respeito a hierarquia, divisdo de trabalho e
autonomia dos individuos. Segundo Zardo (2017), essa questao pode ser entendida,
pelos individuos envolvidos, como uma barreira ou um empecilho ao desenvolvimento
de suas atividades com autonomia de acordo com seus conhecimentos, aptidoes e
peculiaridades.

Nesse contexto, uma forma de evitar e contornar esse problema, que se
desenvolve como uma questdo de gestdo, € trabalhar através da legitimacdo da
Coordenacédo de Curso; dos Departamentos, e sua interdependéncia dentro da
instituicdo; e do Nucleo Docente Estruturante (NDE), que tem como objetivo a
elaboracdo, a implementacao e atualizacdo continua do PPC do curso, evitando-se,
assim, conflitos que podem se desdobrar ao entender esse processo como uma forma
de subordinagdo e ndo como um trabalho mutuo em prol de objetivos comuns - a
qualidade da biblioteca, a qualidade do curso e a melhoria do desempenho dos
estudantes (ZARDO, 2017).

A biblioteca exerce papel fundamental no processo de ensino-aprendizagem,
sendo um espaco importante dentro de uma IES, visto que possui o0 objetivo primordial
de atender as necessidades informacionais de toda a comunidade académica, sendo
eles docentes, estudantes e pesquisadores, servindo, ainda, como suporte

informacional para a comunidade em geral, como afirma Alcantara (2012),

a biblioteca universitaria desempenha importante papel no processo
de ensino-aprendizagem, isto é, além de garantir acesso,
disseminacdo, recuperacdo, preservacdo e socializacdo da
informacgé&o para a comunidade académica, auxilia a cada individuo no
processo de descoberta de sua capacidade de realizagdo como
também no seu desenvolvimento, garantindo assim a construcéo de
suas proprias ideias, gerando conhecimento. (ALCANTARA, 2012, p.
6).
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A biblioteca também é parte importante nas avaliacdes dos cursos pelo MEC
e, assim, uma nota baixa pode comprometer o funcionamento do curso. De acordo
com o documento que normatiza a avaliacdo de cursos de graduacao, disponibilizado
no site do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(2017), a biblioteca deve atender adequadamente aos numeros indicados pelo MEC,
como: numero minimo de exemplares disponiveis, tanto das bibliografias bésicas
guanto das complementares das disciplinas dos cursos, de acordo com o numero de
alunos e também de periodicos para a proposta pedagogica do curso, jornais e
revistas.

A Biblioteca do IFF campus Macaé tem a missdo de organizar, disseminar,
preservar e promover a informacéo através dos seus mais variados meios, dando
suporte as atividades educacionais, cientificas, tecnolégicas e culturais do Instituto
Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia Fluminense — campus Macaég, visando ao
desenvolvimento e ao crescimento da sociedade brasileira e a difusdo do saber
(INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FLUMINENSE,
2019b). Assim, € importante saber de que forma a biblioteca tem colaborado para
satisfazer as necessidades informacionais dos seus usuarios.

Na Fotografia 2 é possivel observar o espaco da biblioteca:

Fotografia 2 - Biblioteca do IFF campus Macaé
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Fonte: Elaborada pela autora (2020).
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O espaco de 329 m? possui um saldo com 9 mesas para estudo, com 4 cadeiras
cada; 2 salas de estudo coletivo, com 1 mesa e 4 cadeiras cada; 10 baias individuais
com suporte para notebook; 1 sala de processamento técnico; 1 sala de restauracao;
e 1 sala de coordenacdo, com uma capacidade de utilizacdo de 54 usuarios,
simultaneamente  (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA FLUMINENSE, 2015).

2.3 O CURSO DE ENGENHARIA DE AUTOMACAO

A necessidade de profissionais capazes de atuar no mercado de trabalho com
o conhecimento e habilidade necessaria para utilizar as tecnologias exigidas, trouxe a
necessidade da implantacdo do Curso de Graduacdo em Engenharia de Controle e
Automacao no IFF campus Macaé (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA FLUMINENSE, 2015).

Assim como os Institutos Federais tém o objetivo de atender as demandas e
necessidades locais através dos cursos ofertados, as bibliotecas dos IF, sendo
consideradas Bibliotecas Universitarias, tém o objetivo de atender as demandas
informacionais referentes as bibliografias dos cursos, 0s quais a instituicdo oferece,
através do seu acervo e dos servicos fornecidos, com o compromisso de dar suporte
as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, atendendo a alunos, professores,
pesquisadores e toda a comunidade académica (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FLUMINENSE, 2015).

Segundo dados do Cadastro Nacional de Cursos e Instituicdes de Educacao
Superior - Cadastro e-MEC, o Curso de Graduacdo em Engenharia de Controle e
Automacéao iniciou seu funcionamento em 2006 e teve duas avaliagdes in loco
realizadas pela equipe do MEC, uma em 2011 e outra em 2015 (BRASIL, 2019).

Em uma pesquisa documental feita no PPC do Curso de Graduagdo em
Engenharia de Controle e Automagéo, em que todos os livros que fazem parte das
bibliografias das ementas das disciplinas foram analisados, juntamente com o sistema
Sophia, que permite verificar todos os livros existentes no acervo da biblioteca. Assim,
foi possivel avaliar a quantidade de livros que fazem parte das ementas e que nao
constam no acervo (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA FLUMINENSE, 2015).
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O PPC analisado foi referente a ultima versao enviada para a biblioteca e que
também esta disponivel no site institucional®. As disciplinas que fazem parte da grade
do curso analisado estdo cadastradas no sistema com as suas respectivas
bibliografias, sendo importante enfatizar que toda atualizacdo de bibliografia implica
atualizacado do PPC, que, por sua vez, deve passar por uma comissado para sua
aprovacao.

Os graficos, produzidos como resultado da realizacdo da analise documental,
sdo mostrados no Apéndice F. Tais graficos estao divididos por periodo, apresentando
0 quantitativo de livros das bibliografias basicas e complementares de cada disciplina.

Dessa forma, foi possivel observar algumas questées, colocadas no Gréfico 1,

a sequir:

Gréfico 1 - Livros requeridos nas bibliografias x livros existentes no acervo —
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

4 http://portall.iff.edu.br
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No primeiro periodo do curso, o que chama atencéo € a quantidade de livros
para a bibliografia complementar. Apesar de os instrumentos de avaliagdo, vigentes
desde 2017, ndo preverem quantidade minima de titulos nas bibliografias basicas ou
complementares (0o NDE €& guem assume protagonismo e avalia a quantidade
necesséria de titulos segundo a Nota Técnica do Inep N° 16/2017/CGACGIES/DAES),
dois titulos é pouco, se tomarmos como parametro o instrumento anterior que previa
o minimo de cinco titulos para a bibliografia complementar. Importa destacar que trés
dessas disciplinas que possuem apenas dois titulos na bibliografia complementar,
possuem apenas um titulo disponivel na biblioteca, sendo que uma disciplina ndo
possui nenhum dos titulos solicitados por ndo estarem disponiveis para a compra. A

seguir, o Grafico 2 apresenta esses dados:

Grafico 2 - Livros requeridos nas bibliografias x livros existentes no acervo —
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No grafico referente ao terceiro periodo do curso, destaca-se que a disciplina
de Desenho Técnico para a Engenharia possui apenas dois titulos em sua bibliografia
complementar e nenhum deles fazem parte do acervo da biblioteca e que ndo podem

ser adquiridos, pois estéo fora de linha.
Os dados referentes ao quinto periodo estdo apresentados no Gréafico 3:

Grafico 3 - Livros requeridos nas bibliografias x livros existentes no acervo —
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Conforme o grafico acima, mais de 50% das bibliografias ndo séo atendidas em
sua totalidade e, além disso, a disciplina de Laboratorio de Eletrdnica | ndo possui
titulos em bibliografia complementar registrados no PPC.

Os dados referentes as bibliografias do sexto periodo estéo contidos no Grafico

4:
Grafico 4 - Livros requeridos nas bibliografias x livros existentes no acervo —
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

No sexto periodo, é possivel observar que metade das bibliografias ndo sao
atendidas em sua totalidade e que a disciplina de Eletricidade Aplicada possui apenas
dois titulos em sua bibliografia complementar, sendo que ambos nao séo atendidos
pelo acervo da biblioteca.

A seguir, o Gréfico 5 apresenta os dados referentes ao 7° periodo:
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Gréfico 5 - Livros requeridos nas bibliografias x livros existentes no acervo —

7° periodo
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Fonte: Elaborado pela autora (2020).

O grafico referente ao sétimo periodo mostra que, aproximadamente 71% dos
titulos, ndo sédo atendidos em sua totalidade e 42% nao sao atendidos pela biblioteca.
Ja no oitavo periodo, metade dos titulos que compde as bibliografias das disciplinas
ndo fazem parte do acervo da biblioteca e mais 25% deles ndo séo atendidos em sua
totalidade. O mesmo panorama pode ser observado no grafico do nono periodo, em
gue 50% dos titulos ndo séo atendidos pela biblioteca. Ja no décimo periodo, o gréafico
mostra um baixo nimero de titulos que fazem parte das bibliografias complementares,
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correspondendo a apenas dois titulos, chegando a ter uma disciplina com apenas um
titulo. Esses graficos podem ser observados no Apéndice F.

A bibliografia analisada de todas as disciplinas do curso de ECA é composta
por 339 titulos diferentes, sendo que desses, 0 acervo da biblioteca contempla apenas
223 titulos. A maioria dos titulos sé@o disponibilizados em mais de um exemplar, j& que
€ necessario permanecer um exemplar de cada titulo na biblioteca para consulta, ndo
podendo ser disponibilizado para empréstimo domiciliar. Porém, ha titulos bastante
procurados com apenas um exemplar para servir a varios alunos. No que se refere ao
acervo voltado para o curso de ECA, este possui como caracteristica dominante o fato
de ser composto, em sua maioria, por livros da area de ciéncias exatas.

Em suma, € possivel observar que os periodos finais do curso mostram uma
deficiéncia maior, tanto na quantidade de titulos que compdem as bibliografias das
disciplinas, seja basica ou complementar, quanto na quantidade de titulos disponiveis
no acervo da biblioteca.

2.4 A AVALIACAO DO CURSO E A AVALIACAO DA BIBLIOTECA DENTRO DA
AVALIACAO DO CURSO

Mediante a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, toda instituicdo de ensino
superior é submetida as avalicdes externas do Sinaes, nas quais sao avaliados varios
aspectos considerados importantes para uma educacdo de qualidade e
desenvolvimento do desempenho dos alunos e, dentre esses Vvarios aspectos
avaliados, a biblioteca € um deles (BRASIL, 2004).

A avaliagdo externa da biblioteca, quanto ao seu acervo, infraestrutura e
servi¢os, tem uma grande relevancia para a instituicdo, pois ndo somente quantifica
dados referentes a estes aspectos como possibilita a utilizacdo desses dados
quantificados, visando melhorar os servi¢os oferecidos pela biblioteca para que essa
possa atender adequadamente toda a comunidade académica e exercer efetivamente
0 seu papel de suporte e contribuir para a qualidade do ensino, pesquisa e extensao
(MAIA, 2015).

Assim, apenas tem sentido a existéncia da biblioteca, se ela estiver ajustada e
de acordo com o0s cursos e programas oferecidos pela instituicdo, a fim de oferecer
adequadamente apoio informacional e suporte para a producdo de conhecimento.

Neste sentido, Ferreira (1980) afirma que
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assim como a universidade deve estar voltada para as necessidades
educacionais, culturais, cientificas e tecnolégicas do Pais, as
bibliotecas devem trabalhar visando a esses mesmos objetivos,
condicionadas que séo as finalidades fundamentais da universidade.
Por isso, as bibliotecas devem participar ativamente do sistema
educacional desenvolvido pela universidade. Do mesmo modo que
ndo ha sentido em universidades desvinculadas da realidade
socioecondmica, as bibliotecas universitarias s6 poderao ter sentido
se estiverem em consonancia com os programas de ensino e pesquisa
das universidades a que pertencem. (FERREIRA, 1980, p. 7).

Desta forma, é importante saber de que forma a biblioteca tem se preparado
para um atendimento adequado, oferta dos seus servi¢os e, consequentemente, para
uma boa nota na avaliacdo pelo Sinaes, que tem como objetivo contribuir para
melhorar a qualidade da educac&o no ensino superior.

Maia (2015) afirma que os processos de avaliagdo do ensino superior que
compdem o Sinaes, através de seus critérios de avaliagdo, devem servir
principalmente para buscar solucfes para os problemas encontrados e ndo apenas
identificar os problemas. Como foco do trabalho, a avaliacdo da biblioteca assume
grande importancia na medida em que o0 seu objetivo ndo é apenas quantificar os
servicos oferecidos, mas utilizar esses dados em prol da melhoria dos servigcos
oferecidos para atender as necessidades dos usuarios (MAIA, 2015).

Assim, a biblioteca deve ser planejada considerando a missédo da instituicao,
metas e objetivos, para que ela cumpra seu papel e revele-se como um 6rgao
necessario e indispenséavel dentro da instituicdo da qual ela faz parte (MAIA, 2015).

Maia (2015) afirma que a biblioteca deve estar em consonancia com o projeto
pedagogico de cada curso para dar apoio aos conteddos ministrados, funcionando,
dessa forma, como um suporte informacional para o desenvolvimento do ensino,
pesquisa e extensdo. Por este motivo, as aquisi¢cdes feitas pela biblioteca devem,
prioritariamente, atender aos PPC dos cursos, porém, na maioria das vezes, essa
guestado é considerada um processo dificil e burocratico, ja que tanto o processo de
compra quanto o orgamento disponivel para isso se tornam um obstaculo para a
aquisicao de materiais bibliograficos.

Ainda segundo o autor, o professor Coordenador do Nucleo Docente
Estruturante de cada curso deve atuar como um elo entre o curso e a biblioteca, com
a finalidade de fazer com que toda a bibliografia basica e complementar de cada

disciplina esteja disponivel na biblioteca.
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3 HISTORIA DAS BIBLIOTECAS E A IMPORTANCIA DELAS NOS DIAS DE HOJE

A palavra biblioteca tem origem grega, em que biblion traduz-se como “livros”
e théke como “depdsito” significando, portanto, “depdsito de livros” (CANFORA, 1986).
Porém, segundo Morigi e Souto (2005), ndo era s6 livros que as bibliotecas abrigavam,
mas, ao longo da historia, os materiais variavam de acordo com a tecnologia utilizada
em cada época e, por isso, a biblioteca foi um lugar que ja armazenou tabletes de
argila, rolos de papiro e pergaminho, além dos enormes codices que eram
enclausurados nos mosteiros medievais” (MORIGI; SOUTO, 2005, p. 190).

Portanto, conforme Fidelis e Silva (2014), quando se pensava em biblioteca, o
gue se tinha em mente era o seu significado estatico e limitado, no entanto, com o
avanco tecnolégico dos meios de informacgéo e comunicacéo, podemos dizer que esse
pensamento tem mudado e que o significado de biblioteca hoje vai muito além disso.
Hodiernamente, as bibliotecas tém se tornado ambientes dinamicos de informagéo.

As bibliotecas séo instituicbes muito antigas que mudam e adaptam-se as
transformacdes sociais e tecnolégicas. Tanto na antiguidade quanto no periodo
medieval, as bibliotecas eram basicamente locais que armazenavam documentos,
sendo sinbnimas de poder para os imperadores da época. O objetivo era basicamente
armazenar rolos de papiro, pergaminhos e todo e qualquer registro de conhecimento
e informacéo gravados em blocos de pedra, barro ou madeira (FIDELIS; SILVA, 2014).

As bibliotecas medievais tinham uso restrito e eram administradas e
frequentadas por alguns membros da igreja. Assim, n&o se tinha a nogéo de difuséo
de conhecimento e toda informacéo nelas contidas era limitada, sendo inacessiveis
as pessoas comuns. Uma grande e famosa biblioteca dessa época é a Biblioteca de
Alexandria que, através de muito esfor¢co, conseguiu reunir e guardar mais de 700 mil
obras, que foram todas destruidas por um incéndio na Primeira Guerra de Alexandria
(CANFORA, 1986).

J& as bibliotecas universitarias comecaram a surgir na Idade Média, entre os
séculos X e XIl, juntamente com as primeiras universidades. A partir dai, seguindo as
transformacdes sociais e cientificas, as bibliotecas comegam a assumir um outro
papel, ocorrendo entéo, o que podemos chamar de uma revolugéao no significado de
biblioteca, passando a ser, entdo, um espaco de acesso a informacdo e ao
conhecimento aberto a toda sociedade (NUNES; CARVALHO, 2016).
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A partir do século XV, mais precisamente a partir do ano 1453, época que
marca o fim da Idade Média e inicio do Renascentismo, com avancgos tecnolégicos
significativos e aumento na producéao de livros, ocorreram importantes mudancas nas
bibliotecas, com a criacdo da imprensa feita por Gutenberg. A partir dai a biblioteca
universitaria foi marcada pelo aumento de niamero de livros e também pela qualidade,
justamente pela aproximacao da universidade, biblioteca e usuérios, pois quanto mais
se adquiria conhecimento, mais conhecimento era produzido (MORIGI; SOUTO,
2005).

3.1 AS TIPOLOGIAS DE BIBLIOTECAS E A CLASSIFICACAO DA BIBLIOTECA DO
INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE MACAE

Segundo Santos, Gracioso e Amaral (2018), para que a biblioteca possa
oferecer seus servicos de forma satisfatéria, atender adequadamente as
necessidades informacionais dos usuarios e, consequentemente, contribuir para o
desenvolvimento institucional, para a melhoria da qualidade da educacao e, assim,
alcancar uma boa nota nas avaliacdes do Sinaes, € necessario que se conheca a
tipologia dessa biblioteca. Desse modo, conhecendo a tipologia da biblioteca em
questao fica mais facil direcionar os servigos, definir o publico-alvo e adequar o acervo
conforme a necessidade desse publico e conforme a missao da biblioteca (SANTOS;
GRACIOSO; AMARAL, 2018).

Santos, Gracioso e Amaral (2018) afirmam que ndo € possivel classificar e
encaixar perfeitamente as bibliotecas dos Institutos Federais conforme as tipologias
de bibliotecas ja definidas nas bibliografias, como: biblioteca escolar, universitaria,
especializada, publica e comunitaria, pois tais bibliotecas atendem a um publico muito
diversificado em diferentes niveis de ensino, como ensino médio, ensino técnico,
ensino profissionalizante, ensino superior e pés-graduagdo lato e stricto senso,
recebendo, assim, uma demanda informacional tdo ampla e peculiar que faz com que
essas bibliotecas ndo se encaixem nas definigdes ja estabelecidas.

Nesse contexto, observou-se que as bibliotecas dos institutos federais, na
verdade, possuem caracteristicas de bibliotecas escolares, universitarias,
especializadas, comunitarias e publicas em uma Unica biblioteca, uma vez que atende
a um publico oriundo de diversos niveis de ensino - ensino basico, cursos de formacéao

continuada, superior e pos-graduacdo. Nesse sentido, os IF equiparam-se as
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universidades no que diz respeito & atuacdo da instituicdo no ensino, pesquisa e
extensdo. Desse modo, com uma oferta tdo ampla de cursos em varios niveis, as
bibliotecas dos institutos federais acabam por se encaixar mais na definicdo de
biblioteca universitaria, uma vez que também séo avaliadas de acordo com os critérios
estabelecidos pelo MEC para as avaliagbes dos cursos de graduacdo. Assim, essa
classificagdo acaba por influenciar na estrutura dessas bibliotecas, na composi¢cao do
acervo e na prestacao de seus servicos (SANTOS; GRACIOSO; AMARAL, 2018).

Dessa forma, apesar de os IF ndo oferecerem somente cursos de nivel
superior, eles sdo submetidos as mesmas normativas direcionadas as universidades.
Assim, as bibliotecas dos IF sédo avaliadas com base nos instrumentos e critérios
estabelecidos pelo Sinaes.

Santos, Gracioso e Amaral (2018) afirmam que, para promover a adequacao
de servicos e produtos das bibliotecas dos IF para usuarios de distintos niveis
educacionais, adequar a sua funcdo dentro do contexto escolar e compor um acervo
adequado ao seu publico, visando sempre apoiar a melhoria da qualidade da
educacao publica e, consequentemente, a um bom desempenho nas avaliagdes do
Sinaes, € necessario investigar aspectos relacionados a formacdo da identidade
dessas bibliotecas para classifica-las quanto a sua tipologia. Isso ajudara a
compreender a demanda informacional do usuério, que é fator prioritario para o
desenvolvimento e estruturacdo de servicos e produtos nas bibliotecas dos IF, uma
vez que o usuario é o cerne para onde se converge a existéncia da biblioteca.

Por atender a um publico tao diversificado, as bibliotecas desses institutos nao
se encaixam perfeitamente nas tipologias ja determinadas nas literaturas referentes a
biblioteconomia, mas reunindo um pouco das caracteristicas de todas elas, que séo:
bibliotecas escolares, bibliotecas universitarias, bibliotecas especializadas, bibliotecas
publicas e bibliotecas comunitéarias.

Assim, com a atuacao dos institutos federais, principalmente nas areas de
ensino, pesquisa e extensao, e a oferta abrangente de cursos que alcan¢a a educacgao
bésica, superior e profissional, eles comegcaram a ser equiparados, quanto a sua
estrutura, as universidades, impactando assim, nas estruturas das bibliotecas, que
sdo desenvolvidas e organizadas com mais caracteristicas de bibliotecas
universitarias, sendo assim, parte integrante das avaliacbes Sinaes (SANTOS;
GRACIOSO; AMARAL, 2018).
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3.2 SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA EDUCACAO SUPERIOR

Como descrito por Soares (2018), em 1968, teve inicio um aumento da
educacao superior, tanto no numero de instituicbes quanto de matriculas, sem que
fosse assegurada a qualidade da educacao oferecida, o que também nao influenciou
a democratizacdo do acesso as universidades nem a permanéncia. Em 1983, foi
instituido o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (Paru), que tinha como
objetivo avaliar os cursos de graduacéo e conhecer a realidade das IES do pais e sob
quais condi¢cOes realizam-se as atividades de ensino e pesquisa e como se dava a
producéo e a disseminacao de conhecimento.

A partir dai, a fim de se obter parametros que subsidiem a realizacdo de
politicas publicas para a alocacéo e investimentos de recursos para a sobrevivéncia
das universidades publicas, ficou evidente a importancia da avaliacdo da educacéo
superior para controlar a qualidade e o desempenho do ensino.

Em 1993, foi criado o Programa de Avaliacao Institucional das Universidades
Brasileiras (Paiub) com o objetivo de realizar um acompanhamento das instituicées
de educacdo de ensino superior através da autoavaliacdo, a fim de se obter
informacdes necessarias de como sdo cumpridas as suas fungoes.

Porém, com a necessidade de verificar quais os conhecimentos sdo adquiridos
pelos alunos e qual o desempenho deles, foi criado em 1995, o Exame Nacional de
Cursos (ENC), que se popularizou como “Provao”, que avaliava os alunos concluintes
dos cursos de graduacdo quanto aos conhecimentos e competéncias adquiridos.

Com a necessidade de criar um sistema que englobasse todas as modalidades
avaliativas de programas anteriores, a saber: avaliacdo de curso, avaliagdo da
instituicdo e avaliacdo do desempenho discente, de forma continua e sistemética, foi

criado, em 2004, o Sinaes, que prevé a

melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da
expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promocéao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicdes de educacao superior, por meio da valorizacao
de sua missao publica, da promoc¢éo dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacédo da autonomia e da
identidade institucional. (BRASIL, 2004, recurso on-line).
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O Sinaes foi instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, e representa
o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior. Esse sistema € composto
por trés componentes: avaliacao institucional - interna e externa, avaliacdo dos cursos
e avaliacao dos estudantes, sendo que a operacionalizacdo dos processos avaliativos
é de responsabilidade do Inep (BRASIL, 2004; INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS
E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2015).

A avaliacao institucional considera dez aspectos: (1) missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI); (2) politica para ensino, pesquisa, pos-
graduacéo e extensao; (3) responsabilidade social da IES; (4) comunicacdo com a
sociedade; (5) politicas de pessoal, carreira do corpo docente e de técnico-
administrativo; (6) organizacdo de gestdo da IES; (7) infraestrutura fisica; (8)
planejamento de avaliacdo; (9) politicas de atendimento ao estudante; e (10)
sustentabilidade financeira. Ja a avaliagdo dos cursos leva em conta trés dimensdes:
(1) organizacdo didéatico-pedagdgica; (2) perfil do corpo docente; e (3) instalacbes
fisicas (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA, 2015).

Por fim, a avaliacgdo de desempenho discente tem o objetivo de medir a
qualidade da educacéo através do desempenho dos alunos em relacdo aos contetdos
programaticos previstos nas Diretrizes Curriculares de cada curso de graduacéo. O
exame também avalia as habilidades e competéncias discentes de acordo com o
conhecimento necessario para desempenhar sua profissdo (INSTITUTO NACIONAL
DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2015).

Ja o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) é composto por
um exame de avaliacdo de desempenho do estudante e um questionario do
estudante, que permite conhecer o perfil socioeconédmico de cada aluno, trazendo
informacdes relevantes para um melhor entendimento do resultado de cada aluno no
exame (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA, 2015).

Os resultados e informagdes obtidos com as avaliagbes realizadas pelo Sinaes
sao utilizados para orientar e subsidiar os processos de regulacdo, que compreendem
0s Atos Autorizativos e 0s Atos Regulatorios. Os Atos Autorizativos sao responsaveis
pelo credenciamento das IES e autorizag&o e reconhecimento de cursos, enquanto 0s
Atos Regulatorios sdo voltados ao recredenciamento das IES e a renovacdo de
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reconhecimento de cursos (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2015).

Assim, instituicbes com notas baixas ndo poderao abrir cursos, construir novos
campi, nem aumentar o numero de vagas, podendo, ainda, ter processos seletivos
suspensos e sofrer com reducdo do niumero de vagas, importando destacar que as
instituicGes com notas consideradas insatisfatérias ttm um prazo para recorrerem do
resultado. Dessa forma, se a nota for mantida, a instituicdo tera que resolver os
problemas apontados pela equipe do MEC e, caso tais medidas ndo sejam cumpridas
e os problemas ndo forem sanados, a instituicdo pode, em casos mais graves, ser
descredenciada (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS
EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA, 2015).

Nesse contexto, através do resultado do Sinaes, é possivel que os gestores
melhorem as politicas de gestdo e administracdo, contribuindo para o aumento da

eficacia institucional.

3.3 AS BIBLIOTECAS DENTRO DO SISTEMA NACIONAL DE AVALIACAO DA
EDUCACAO SUPERIOR

A biblioteca é fator importante nas avaliac6es das instituicdes e nas avaliacdes
dos cursos, sendo parte integrante das dimensdes “infraestrutura” e “instalacdes
fisicas”, respectivamente.

De acordo com Souza (2015), nas avaliagdes de curso do MEC, as bibliotecas
sdo avaliadas quanto ao acervo de livros, periédicos, assinaturas de jornais e revistas,
obras classicas, dicionarios, assinaturas de acervos virtuais, politica de expanséo de
acervo, horario de funcionamento, espaco fisico, servigos prestados e equipe de
trabalho. Nesse contexto, a biblioteca deve atender aos usuarios de forma satisfatoria,
contribuindo para o desenvolvimento institucional e, como consequéncia, a biblioteca
alcancard uma boa nota nas avaliagfes do Sinaes (SOUZA, 2015).

Sob essa otica, é importante que a aquisicdo do acervo bibliografico reflita o
PPC de cada curso e, para isso, ressalta-se a importancia da participacdo do
Bibliotecario na construcdo das bibliografias das ementas das disciplinas e no
desenvolvimento de colec¢des, uma vez que dentro do instituto, ele é o profissional que

detém o maior conhecimento do acervo da biblioteca (SOUZA, 2015).
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De acordo com Souza (2015), € possivel realizar um trabalho entre a biblioteca,
a coordenacao dos cursos e 0s docentes, com o intuito de realizar a adequacgéo do
acervo de uma biblioteca universitaria as ementas das disciplinas dos cursos e obter
sucesso, ocasionando resultados positivos para a instituicdo no apoio ao ensino,
pesquisa e extensao, bem como nas avaliagbes do Sinaes.

Nas avaliagOes de curso pelo Sinaes, as bibliotecas sao avaliadas por dois
conjuntos de critérios diferentes, um para a autorizacdo e reconhecimento de curso,
outro, para credenciamento e recredenciamento de curso.

Nas avaliacbes de autorizacdo e de reconhecimento de curso, para que a
biblioteca alcance a nota maxima, ou seja, conceito 5 na avaliacdo, € necessario que
ela cumpra os requisitos elencados no Quadro 1, exposto a seguir, de acordo com o
gue esta expresso no documento que normatiza o instrumento de avaliagdo de cursos

de graduacgéo:

Quadro 1 - Critérios de avaliacdo para o acervo

(continua)

Critérios de analise do Sinaes

O acervo fisico esta tombado e informatizado.

O acervo virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios.

Ambos os acervos estéo registrados em nome da IES.

O acervo da bibliografia basica é adequado em relagdo as unidades
curriculares e aos contetidos descritos no PPC.

O acervo da bibliografia basica esta atualizado, considerando a natureza
das unidades curriculares.

Esta referendado por Relatério de Adequacado, assinado pelo NDE
(Ndcleo docente estruturante), comprovando a compatibilidade, em cada

%Igéliggrsgf bibliografia basica da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do
Urfdera proprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de

Curricular (UC) — exemplares por 'El’tulo (qu as_sina'Eura de qcesso) dispor]iyel no acervo.

e o G Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com
instalages e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e
de solucBes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo possui exemplares ou assinaturas de acesso virtual de
periddicos especializados que suplementam o conteddo administrado
nas UC.

O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares
e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de
contingéncia para a garantia do acesso e do servico.
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Quadro 1 - Critérios de avaliagcdo para o acervo

(concluséo)

Critérios de analise do Sinaes

O acervo fisico esta tombado e informatizado.

O acervo virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios.

Ambos o0s acervos estéo registrados em nome da IES.

s

O acervo da bibliografia complementar é adequado em relacao as
unidades curriculares e aos contelidos descritos no PPC.

O acervo da bibliografia complementar esta atualizado, considerando a
natureza das unidades curriculares.

Esta referendado por Relatério de Adequacdo, assinado pelo NDE
Bibliografia (Nucleo docente estruturante), comprovando a compatibilidade, em cada
complementar | bibliografia basica da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do
por Unidade proprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de
Curricular (UC) — | exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo.

Indicador 3.7 Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com
instalacdes e recursos tecnolégicos que atendem a demanda e a oferta
ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e
de solucbes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de
periodicos especializados que suplementam o conteddo administrado
nas UC.

O acervo é gerenciado de modo a atualizar a quantidade de exemplares
e/ou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de
contingéncia para a garantia do acesso e do servico.

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (2017).

Segundo Lubisco (2014), pertencem a bibliografia basica aqueles livros que
abrangem os conteudos principais da disciplina, todo ou parte deles, sendo necessario
que o aluno se concentre nesses titulos para a aprendizagem das disciplinas.
Contudo, o aluno ndo precisa, necessariamente, ater-se somente a esse material,
podendo procurar outros titulos com o intuito de complementar os estudos.

Ja a bibliografia complementar sdo os livros que servem para se obter um
conhecimento aprofundado de um determinado contetdo. N&o se trata de uma
bibliografia secundaria, mas sim de uma bibliografia de estudo mais detalhada e
aprofundada sobre determinado ponto do contedudo programético da disciplina
(LUBISCO, 2014).

Em relagcdo as avaliagbes de credenciamento e recredenciamento de curso,
para que a biblioteca alcance nota maxima, é necessario que ela cumpra critérios
relacionados a infraestrutura e atualizacdo do acervo, conforme apresentamos no
Quadro 2:
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Quadro 2 - Critérios de avaliacdo de infraestrutura e atualizacdo de acervo, segundo
o Inep

A infraestrutura para bibliotecas atende as necessidades

institucionais.

Apresenta acessibilidade.

Possui estacdes individuais e coletivas para estudos.

Possui recursos tecnolégicos para consulta, guarda,

empreéstimo e organizacao do acervo.

Fornece condi¢bes para atendimento educacional

especializado.

Disponibiliza recursos comprovadamente inovadores.

Hé& plano de atualizacdo do acervo descrito no PDI.

Ha viabilidade para execucao do plano de atualizagdo do

acervo.

Atualizacao do acervo — | Considera-se a alocagdo de recursos, agdes corretivas
Indicador 5.10 associadas ao acompanhamento e a avaliagéo do acervo

pela comunidade académica e a existéncia de dispositivos

inovadores, para viabilidade de execuc¢éo do plano de

atualizacdo do acervo.

Fonte: Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (2017).

Infraestrutura —
Indicador 5.9

Importa destacar que os indicadores 3.6 e 3.7 ndo especificam critérios
guantitativos, mas determinam que o acervo esteja referendado por Relatorio de
Adequacéao, comprovando a compatibilidade entre o0 nUmero de vagas e o quantitativo
de exemplares por titulos disponiveis no acervo. Este relatério deve ser assinado pelo
NDE que avalia a quantidade necessaria de titulos a serem disponibilizados para
suprir a demanda do curso.

Ja4 no indicador 5.10, destaca-se a questdo da descricdo do Plano de
Atualizacdo do Acervo no PDI, mostrando que a atualizacdo do acervo deve ser
compromisso institucional e sua previsdo deve estar inserida no principal documento

da instituicdo no que diz respeito ao planejamento estratégico.

3.4 METODOLOGIA

O presente trabalho de pesquisa constitui-se na investigacdo da importancia do
papel da Biblioteca do IFF campus Macaé para a avaliagdo do Curso de Graduacao
de Engenharia de Controle e Automacao, contribuindo, assim, para a qualidade do
curso e para uma boa avaliagcao no Sinaes.

Por se tratar de uma realidade particular, em que ha um esforco sistemético de

aprofundamento dessa situacdo para entender e interpretar fatores que ocorrem em
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um contexto especifico, esta dissertacdo utilizard um estudo de caso no qual seri
avaliado o caso da Biblioteca do IFF campus Macaé em relacdo ao Curso de
Engenharia de Controle e Automacéao, utilizando métodos qualitativos para analise
dos dados.

O termo “estudo de caso”, segundo Goldenberg (2004), vem da tradicdo de
pesquisas nas areas médica e psicoldgica, que significa fazer uma investigacédo
pormenorizada, através de uma analise aprofundada de um caso especifico para
entender a dinamica da doenca estudada, objetivando adquirir informacdes e
conhecimentos por intermédio desse Unico caso. Posteriormente, este tipo de estudo
sofreu adaptacdes e passou a ser utilizado como uma das principais formas de
pesquisas qualitativas. Uma das caracteristicas desse método é que, através do
estudo da complexidade do caso, torna-se possivel adentrar em uma realidade e
compreendé-la em seus proprios termos.

Nesse contexto, o curso pesquisado foi o de Engenharia de Controle de
Automacao, por ser o Unico curso de ensino superior do IFF campus Macaé ja avaliado
pelo Sinaes.

Para entender e analisar a importancia da biblioteca para a qualidade da
educacédo e a qualidade do curso, que € o foco deste trabalho, foi feita uma revisao
de literatura através de livros, artigos, revistas cientificas, teses e dissertagfes. No
Quadro 3, apresentado a seguir, é possivel visualizar de forma sucinta os autores que

contribuiram para o referencial tedrico deste trabalho:

Quadro 3 - Contribui¢cdes do referencial teérico

(continua)
Temas Tépicos ou Contribuicbes Fontes/Referéncias
(CANFORA, 1986)
(MORIGI; SOUTO, 2005)
(FIDELIS, 2014)

Histéria (NUNES; CARVALHO, 2016)
Biblioteca Importancia (SANTOS, 2018)
Tipologia (HUBNER; KUHN, 2017)

(MELO, 2017)
(MACHADO, 2009)
(ALCANTARA, 2012)
(SOARES, 2018)
(INEP, 2015)
(BRASIL, 2018)

Caracteristica

Sinaes L D
Analise Historica
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Quadro 3 - Contribui¢cdes do referencial teérico

(concluséo)

Temas Tépicos ou Contribuicfes Fontes/Referéncias
(INEP, 2015)
Critérios (SOUZA, 2015)
Avaliacdo da Biblioteca Di ~ (LUBISCO, 2014)
imensdes

(SILVA, 2014)
(MAIA, 2015)

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Assim, foi realizada uma pesquisa documental no PPC do curso; no PDI da
instituicdo; na Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que criou os Institutos
Federais; na Lein® 10.861, de 14 de abril de 2004, de criacdo do Sinaes; e nos
instrumentos de avaliacao aprovados pela Portaria do MEC n° 1.383, de 31 de outubro
de 2017, e disponiveis no site do Inep (BRASIL, 2004, 2008b; INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FLUMINENSE, 2015, 2018b;
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA, 2017).

Além disso, foi feita uma analise dos dados da ultima avaliacdo in loco da
biblioteca, como mostra 0 Anexo B, em que sdo apresentadas as notas referentes aos
servicos da biblioteca e suas justificativas, rendendo uma nota 3,5 de um total de 5,0
na dimenséo de avalicdo, em que se encontra a biblioteca.

Para a coleta de dados, foram utilizados dois tipos de instrumentos de
pesquisa: questiondrio e entrevista. As entrevistas foram semiestruturadas, pois, além
das perguntas previamente planejadas, observou-se a importancia de haver
perguntas que pudessem abrir um leque de respostas, a fim de que o entrevistado se
sentisse a vontade para falar sobre alguma informacéo relevante para a analise e para
gue a entrevistadora pudesse fazer alguma intervencao na fala, complementando a
pergunta.

No que concerne aos atores que participaram das entrevistas, Duarte (2002)
afirma que é fundamental estabelecer critérios para seleciona-los, pois a qualidade
das informacdes levantadas depende dos sujeitos a serem entrevistados e € a partir
dessas informacdes que serdo feitas analises, de modo a compreender de forma
ampla o problema estudado e de maneira que seja possivel pensar e propor

estratégias viaveis para resolvé-lo.
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Para tanto, foram entrevistados o Coordenador do Curso e o Bibliotecério, além
da aplicacdo de um questionario aos alunos e aos docentes do curso. Cumpre
salientar que o Coordenador do Curso € um dos principais atores envolvidos no
processo de avaliacdo do curso, pois, devido a Resolucédo n°® 24/2014 do Conselho
Superior do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense, o
Coordenador de Curso tem a atribuicdo de acompanhar, junto com o NDE, a
elaboracéo, execucédo e a modificacdo, quando necessario, do PPC do curso, no qual
se encontram as bibliografias das disciplinas (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAQAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FLUMINENSE, 2014b).

O Bibliotecario foi entrevistado como ator principal e responsavel pelo
desenvolvimento de colecbes do acervo da biblioteca, enquanto os docentes foram
submetidos ao questionario, haja vista serem os atores que elaboram a bibliografia
das disciplinas que eles ministram. A opc¢ao pela utilizacdo de questionarios deu-se
em razdo do numero maior de professores participantes. Ja os alunos foram
submetidos ao questionario por serem os atores que atuam na ponta desse processo,
sendo o0s principais usuarios e o cerne da existéncia da biblioteca, para os quais o
acervo € preparado. Os questionarios foram enviados por e-mail aos alunos e
professores através do link do Google Formularios e as entrevistas foram realizadas
utilizando o Google Formularios e o Hangouts.

Os questionérios foram enviados pelo sistema para todos os e-mails dos alunos
cadastrados na biblioteca. Assim, todos os 225 alunos do curso cadastrados no
sistema foram submetidos ao questionario. Tendo em vista que a qualidade do curso
€ medida conforme o bom desempenho dos alunos, é importante saber se os
estudantes usuarios da biblioteca estdo sendo atendidos em suas necessidades
informacionais.

O questionario respondido pelos alunos foi estruturado com respostas
preestabelecidas na forma de multipla escolha, sendo que essa estrutura foi escolhida
pela facilidade de o questionario ser respondido e analisado. Nesse sentido, acredita-
se que, quanto maior a quantidade do publico-alvo a responder as questdes, maior a
qualidade dos resultados que seréao gerados.

A fim de garantir tratamento ético na relacéo entre pesquisador e participantes
da pesquisa, foi feito o envio do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
a todos os sujeitos envolvidos na coleta de dados desta pesquisa, 0os quais tiveram
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acesso, de forma clara e objetiva, aos principais aspectos da pesquisa e suas
implicagbes ao aceitarem participar dela, voluntariamente.

Os instrumentos de coleta de dados, assim como o TCLE enviado aos
participantes da pesquisa encontram-se nos Apéndices deste trabalho.

Para melhor compreenséo dos procedimentos metodolégicos adotados nesta
pesquisa, é apresentado a seguir o Quadro 4:



Quadro 4 - Procedimentos metodoldgicos da pesquisa
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Procedimentos Metodoldgicos

Atores
entrevistados ou - L.
. Alunos Docentes Bibliotecario Coordenador do curso
submetidos a
guestionarios
Instrumento de L L ) ,
Questionario Questionario Entrevista Entrevista
coleta de dados
Questionario

Estrutura do
instrumento

padronizado com

alternativas de
respostas

Questionario padronizado com
alternativas de respostas
predeterminadas e trés

Roteiro de entrevista com
perguntas abertas

predeterminadas e uma
pergunta aberta

perguntas abertas

Roteiro de entrevista com
perguntas abertas

Formuléario Google Formulério Google Forms por

Formulario Google Forms

Meio de disparo . . Hangouts .
Forms por e-mail e-mail por e-mail
Quantidade de
participantes 26/255 15/42 11 11

respondentes/
consultados

O que se espera
das respostas de
cada ator
envolvido

Verificar a satisfacédo
desses alunos com
relagdo ao uso da

biblioteca e as

bibliografias das

disciplinas

Verificar a possibilidade de
melhorar o processo de
elaboracgéo das bibliografias
das disciplinas, contribuindo
para a qualidade do acervo da
biblioteca e a qualidade da
educacao

Contribuic&o para tracar
estratégias que possam
contribuir para a melhoria da
gualidade da biblioteca e o
desenvolvimento de melhor
interacdo com a coordenacao
do curso

Verificar falhas e
possibilidades de melhorar
a interacao da
coordenacéo de curso
com a equipe da biblioteca
na elaboracéo da
bibliografia das disciplinas

Tipos de registro
de respostas

Texto narrativo, gravagao de
voz, midias audiovisuais,
transcricéo literal das
respostas

Multipla escolha Multipla escolha

Texto narrativo,
transcricao literal das
respostas

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Importa ressaltar que a aplicacdo dos questionarios e as entrevistas foram
feitas em meio a pandemia do novo Coronavirus (Covid-19) e isso teve impactos
significativos sobre a pesquisa. Assim, todo o processo teve de ser feito remotamente
via internet, o que pode ter dificultado o acesso de parte dos individuos, resultando,
possivelmente, na baixa taxa de retorno das respostas, principalmente no caso dos
alunos.

Nesse contexto, realizar a pesquisa de campo diante deste cenario atipico de
isolamento e distanciamento social, em consequéncia da referida pandemia,
constituiu-se em um desafio desta pesquisa. Dessa forma, deve-se levar em
consideracao as questdes que podem ter afetado a pesquisa por parte dos atores
consultados, como problema de acesso a internet e acesso a dispositivos eletrénicos
que permitissem a participacdo dos envolvidos no processo de pesquisa. E preciso
ponderar ainda que, mediante todas as adversidades que impactaram o planejamento
da pesquisa, os dados coletados possivelmente trazem consigo alguns desvios que
se relacionam com o momento presente, os quais podem ser compreendidos também
como resultantes das reais possibilidades de desenvolvimento da pesquisa nas atuais
circunstancias.

A entrevista com o Bibliotecério foi realizada no dia 26 de maio de 2020 e, com
o Coordenador do Curso, no dia 29 de maio de 2020. O questionério aplicado aos
alunos foi disponibilizado no dia 29 de maio de 2020 e ficou aberto para consulta até
o dia 16 de junho de 2020, ja o questionario aplicado aos docentes do curso foi
disponibilizado no dia 01 de junho de 2020 e ficou aberto para consulta até o dia 16
de junho de 2020. Importa ressaltar que os questionarios foram enviados duas vezes
para os e-mails de todos os alunos e professores do curso analisado, com intervalo

de oito dias.

3.5 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Esta secdo apresentou os dados obtidos através das entrevistas feitas com o
Coordenador do Curso e com o Bibliotecario, além de questionarios aplicados aos
alunos e aos docentes do curso, bem como foi feita a analise desses dados a partir
do referencial te6rico com o objetivo de responder a questdo norteadora desta
dissertacdo: qual a importancia do papel da Biblioteca do IFF Macaé nas avaliagbes

de cursos pelo Sinaes?
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Por este motivo, esta se¢éo subdivide-se em trés eixos, a saber: a importancia
da biblioteca, a relacéo entre a biblioteca e o Sinaes e apontamentos de a¢les de

melhoria.
3.5.1 Eixo I: A importancia da biblioteca

Com a finalidade de identificar consideracdes que relatem a importancia da
biblioteca dentro da instituicdo e o papel que ela exerce na qualidade da educacéo, e
por isso, avaliada pelo Sinaes, foram aplicados questionarios aos alunos e docentes,
além de entrevistas com o Coordenador do Curso de ECA e com o Bibliotecario do
campus, sendo esses o0s atores que poderiam fornecer dados e contribuir de forma
relevante para compreender a questao da pesquisa.

Com relagao aos alunos, para verificar se a biblioteca exerce papel importante
na formacédo e desempenho académico, foram perguntados qual a frequéncia de

utilizacao da biblioteca. O resultado € mostrado no Grafico 6:

Gréfico 6 - Frequéncia de utilizacao da biblioteca pelos alunos, conforme
guestionario aplicado aos alunos

Numero de respondentes: 26

& n3o utilizo
@ uma vez por semana
Uma vez por mes

@ sempre utilizo
@ rarsmente utilizo

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Conforme apresentado no Grafico 6, a maioria dos alunos respondentes
(65,4%) sempre utilizam a biblioteca, ou seja, subentende-se que a frequéncia de

utilizacado seja mais de uma vez por semana, sendo que 100% dos respondentes
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utilizam a biblioteca com maior ou menor frequéncia, ndao havendo, portanto,
respondente que ndo a utilize. Com isso, pode-se fazer a leitura da hipotese de que,
talvez, os alunos que se disponibilizaram a responder ao questionario da pesquisa
sejam os alunos gque mais gostam da biblioteca e, pelo fato de frequentarem-na,
estavam disponiveis e mais preocupados em colaborar de alguma forma com a
melhoraria da biblioteca.

Outrossim, os professores foram perguntados sobre qual a importancia da
biblioteca para curso de ECA, os quais deveriam assinalar em uma escala de 0 a 10,
variando de nada importante a muito importante. As respostas podem ser verificadas
no Gréfico 7:

Grafico 7 - Importancia da biblioteca para o curso, conforme questionario aplicado

aos docentes

Numero de respondentes: 15

13 (86,7%)

11(6,7%) 1(6,7%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%]) 0(0%) 0(0%) 01(0%) 0(0%)

0 1 2 3 4 5 ] T & 9

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Todos os professores que participaram da pesquisa assinalaram a biblioteca
como importante para o curso de ECA, sendo que 86,7% consideram a biblioteca
muito importante para o curso.

O Bibliotecario, em resposta a entrevista, classifica a biblioteca “como papel
complementar a sala de aula no ambito da pesquisa, no ambito de encontrar
informag&o que seja pertinente nos canais, que sdo os canais mais adequados, da
melhor forma possivel e da forma mais rapida possivel” (BIBLIOTECARIO, entrevista

realizada em maio de 2020).
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J& o Coordenador do Curso, quando perguntado sobre seu ponto de vista da
importancia da biblioteca, respondeu que acredita que

as bibliotecas possuem total relevancia para a Instituicdo e para um
determinado curso. Acredito que seja um dos fatores de infraestrutura
mais importantes dentro de uma universidade. Por meio das
bibliotecas os alunos possuem acesso ao acervo sugerido pelo
professor, possibilitando a consulta e empréstimo, favorecendo, desta
forma, o processo de ensino-aprendizagem. (COORDENADOR,
entrevista realizada em maio de 2020).

Dessa forma, foi observado que a biblioteca possui papel essencial no processo
de ensino-aprendizagem. Nesse contexto, Alcantara e Bernardino (2012) destacam
que a biblioteca tem o papel de apoiar e estimular o aprendizado através das
condi¢cbes que ela oferece de acervo, infraestrutura e servigos, que propiciam essa
condicdo de promover a educacdo, sendo mediadora entre 0s usuarios e a
informacédo, desempenhando papel fundamental na triade de sustentacdo da
universidade: ensino, pesquisa e extensao.

Aos alunos, que sao os principais usuarios da biblioteca, foi perguntado qual a
percepcdo deles frente a relacdo da biblioteca com o aprendizado e desempenho
académico, sendo possivel verificar, no Gréfico 8, que 96,2% responderam que a

biblioteca exerce papel muito importante e importante:

Grafico 8 - Relagéo da biblioteca com o aprendizado do aluno, conforme

guestionario aplicado aos alunos

Numero de respondentes: 26

@ Mada importante

@ Pouco importants
Importante

@ Muito importante

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Os dados observados no Gréfico 8 sdo relevantes para o reconhecimento da
importancia do papel da biblioteca como mediadora indispensavel no processo de
ensino-aprendizagem. Sendo a biblioteca tdo importante dentro da universidade,
atenta-se para as condicbes em que ela é colocada, destacando a necessidade de
manter o acervo atualizado, de possuir infraestrutura adequada, servigos inovadores
e de qualidade, além de investimento em tecnologia, pois essa estrutura € responsavel
pelo desenvolvimento da instituicdo, que precisa dar o devido valor para a biblioteca,
gue assume papel crucial no desenvolvimento da educacéo.

Sendo assim, os docentes também foram questionados sobre a relacéo entre
a biblioteca e o desempenho dos seus alunos, e o resultado € mostrado no Gréfico 9:

Grafico 9 - Relagéo entre a biblioteca e o desempenho dos alunos, conforme

questionério aplicado aos docentes

Numero de respondentes: 15

@ MEo hé relacio, pois a Biblioteca se
tornou ohsoleta & assim dispensdvel.

@ Ha pouca relacéo, pois os alunos ndo
utilizam a biblioteca com frequéncia.

Ha pouca relacdo, pois 05 alunos tém
acesso a internet e a biblioteca se tor...

‘ @ Ha muita relacdo, pois o acervo da
Biblioteca tem & maioria das obras ne...

@ Ha muita relagdo, pois os alunos
utilizam alem do acervo, os servicos e

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Analisando o Gréafico 9, constata-se que a totalidade de professores que
responderam ao questionario considera que a biblioteca possui muita relacdo com o
desempenho dos estudantes.

Trata-se de uma informacdo muito importante para o estudo, pois, embora
tenha sido detectado que as bibliografias das disciplinas ndo séo, em parte,
atualizadas, sendo compostas de livros esgotados para compra, numero de livros
indicados inferior ao recomendado, além de existéncia de disciplinas que nao

possuem bibliografias basicas nem complementares disponiveis no acervo da
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biblioteca, nota-se que ha um consenso entre os professores da importancia do papel
da biblioteca e sua relagdo com desempenho dos alunos.

Os professores responderam a uma questao aberta relatando quais os motivos
gue os levam a classificar a biblioteca como fator importante ou muito importante para
o curso de ECA e para o desempenho dos alunos. As respostas destacaram fatores
importantes como 0 espacgo e a infraestrutura da biblioteca, o papel social que a
biblioteca exerce para 0s usuarios e para a instituicdo, os diversos servi¢cos por ela
oferecidos e o proprio acervo.

Essas consideragOes foram relevantes para a pesquisa, pois mostram que 0s
professores julgam como importante o papel da biblioteca para a qualidade do curso
e o desenvolvimento académico dos alunos. E pertinente destacar a importancia do
papel do professor para a melhoria da qualidade da biblioteca, pois a atualizacéo e a
qualidade das informacfes encontradas no acervo dependem, em parte, da agao dos
professores de manterem as bibliografias das disciplinas atualizadas. As respostas

dos docentes foram organizadas no Quadro 5:
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Quadro 5 - Importancia da biblioteca para o curso, de acordo com as respostas dos questionarios dos professores

Por que a biblioteca é importante para o curso?

Espaco/
Infraestrutura

Ambiente calmo para estudar e fonte de livros antigos que ndo possuem em arquivos digitais.

Local de estudo e fonte de consulta.

E extremamente importante para a formacdo do engenheiro o estudo em livros universitarios, os quais devem estar
disponiveis na biblioteca além do uso do espaco fisico para estudo individual ou em grupo.

A biblioteca é um local de fonte de pesquisa e estudo.

Para mim, a biblioteca é o local onde o aluno/professor embasada o conhecimento.

A biblioteca é estrutura fundamental para aprofundar e diversificar o conhecimento.

Papel Social

Para a maior parte das disciplinas, principalmente aguelas com teoria mais densa, um bom acervo € importantissimo para
o aluno, até porque alguns livros utilizados nas disciplinas séo de custo elevado, impedindo a aquisi¢éo por grande parte
dos alunos.

Muitos alunos s6 tém acesso ao material de referéncia das disciplinas através da biblioteca.

Servigos

Sem o auxilio da biblioteca, seria bem mais dificil para os alunos cumprirem as disciplinas.

Pelas oportunidades oferecidas em pesquisas presenciais.

Avaliagdo MEC, Conhecimentos Fundamentais.

Acervo

A disponibilidade de acervo bibliografico é imprescindivel a qualidade do curso.

A biblioteca fornece os livros para todas as disciplinas dos cursos.

A disponibilidade de referéncias bibliograficas de facil acesso aos alunos é de grande importancia para a construcao do
aprendizado, no entanto, devido a disponibilidade de conteltdos académicos e cientificos em varios repositorios na
internet, o aluno pode obter estas informacgdes fora da biblioteca escolar.

E fundamental para que os alunos tenham acesso a livros especializados na area.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).
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Apesar das respostas positivas com relagdo a importancia da biblioteca por
parte dos professores e alunos respondentes, o Coordenador do Curso e o
Bibliotecario afirmaram na entrevista que os gestores, professores e alunos nao tém
0 conhecimento e a consciéncia da relevancia da Biblioteca do IFF campus Macaé
nos processos de avaliacdo do Curso de Graduacdo de Engenharia de Controle e
Automacgéo.

O Coordenador do Curso justificou sua resposta: “Infelizmente ndo posso
responder pelos coordenadores anteriores, mas acredito que a nossa nota neste
indicador do Sinaes poderia ter sido maior.” (COORDENADOR, entrevista realizada
em maio de 2020).

Ja o Bibliotecario justifica sua resposta tendo como base a métrica do acesso:

Eu acho que muitos desses servidores docentes néo se apropriam do
espaco, entdo eu acho que eles veem o espagco de maneira muito
utilitaria, acham que é sé ir ali, pega um livro que interessa, vai embora
e acabou. Eles ndo pensam a biblioteca dentro dessa amplitude, o que
ela pode oferecer realmente. (BIBLIOTECARIO, entrevista realizada
em maio de 2020).

Segundo Hubner e Kuhn (2017), a biblioteca € um espaco indispensavel em
um uma universidade, presente na formacéao académica da maioria dos alunos, sendo
um espaco vivo e sempre em movimento, onde 0s usudrios estdo buscando,
aprimorando e produzindo conhecimento. A biblioteca estimula, transforma e
transmite informacdes, conhecimentos, aprendizagem e experiéncias, promovendo,
além de uma infraestrutura, como assentos e acomodacdes confortaveis e
adequados, relagfes sociais entre os individuos que ali transitam, sendo, portanto, um
ambiente favoravel ao estudo e a pesquisa, entendidos como aspectos fundamentais
para o desenvolvimento intelectual dos usuarios.

Nesse sentido, os alunos foram perguntados quais seriam 0s motivos principais
gue os levam a frequentar a biblioteca e, observando o Gréfico 10, é possivel verificar

gue o acervo e o0 espaco da biblioteca séo fatores principais de utilizagdo da biblioteca:
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Gréfico 10 - Motivos para frequentar a biblioteca, conforme questionario aplicado aos

alunos

Numero de respondentes: 26

W 0 espaco da Biblioteca, mas utilizo meus proprios livros
m O acervo da Biblioteca
m O auxiio dos profissionais

Acervo e espaco da biblioteca

W Espaco reservado e calmo para estudar

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

De acordo com o Gréfico 10, o acervo é o principal motivo de utilizacdo da
biblioteca pelos alunos, sendo o espaco da biblioteca o segundo maior motivo. Esses
alunos que néo utilizam o acervo, utilizam o espaco, e ha aqueles também que utilizam
tanto 0 acervo quanto o espaco, classificado como reservado e calmo para estudar.

Conforme a entrevista feita com o Bibliotecario, a biblioteca tem uma média
entre 60 e 70 lugares disponiveis no saldo para uma quantidade de,
aproximadamente, 1.500 alunos. O Bibliotecario afirma, ainda, que esse numero é
muito inferior ao que seria o ideal, complementando que, em alguns momentos, a
biblioteca fica superlotada, sendo necessario dispensar 0s usuarios porque nao é
possivel disponibilizar espaco para eles utilizarem o saldo.

Hubner e Kuhn (2017) classificam a biblioteca como um espac¢o importante e
ativo no processo de aprendizagem que nédo esta restrito a sala de aula, sendo que a
biblioteca deve atender as necessidades dos usuarios, devendo ser espacos

organizados e planejados de modo a promover a interacdo dos alunos com as fontes
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de informacg&o. Assim, a biblioteca deve analisar a necessidade e a demanda dos seus
usuarios e organizar os espacos para melhor atendé-los.

Além disso, a maioria dos alunos respondentes informaram que ja receberam
de professor livros que ndo constam no acervo da biblioteca e que ja precisaram de
livros para estudar assuntos referentes ao curso de ECA que néo faziam parte do
acervo. Nesse caso, foram perguntados o que eles faziam diante dessa situacdo e a
maioria respondeu que pede ajuda aos profissionais da biblioteca para encontrar um
livro similar. Esta informacdo pode indicar o que o Coordenador do Curso diz na
entrevista, quando destaca que a biblioteca “possui um viés social muito relevante,
visto que diversos alunos do Ensino Superior ndo possuem renda (ou até mesmo
interesse, para aqueles que possuem renda) para a compra de livros e materiais
didaticos préprios” o que justifica a procura por livros similares dentro do acervo da
biblioteca.

Neste primeiro eixo de analise foi identificado que a biblioteca exerce, de fato,
papel importante no processo de ensino-aprendizagem, sendo isso reconhecido, em
tese, pelos atores que participaram da pesquisa, mostrando que S80 necessarias
acOes que reforcem a importancia da participacdo de toda a instituicdo para que se
alcance a melhoria da qualidade da biblioteca. Assim, no eixo Il ser4 a analisada a
relacdo da biblioteca com o Sinaes com o intuito de reforgar a importancia do papel

gue a biblioteca exerce nas avalia¢des de curso.

3.5.2 Eixo II: Arelagéo entre biblioteca e Sinaes

Esta secao teve o objetivo de analisar questdes relacionadas a aspectos do
Sinaes referentes a biblioteca e a percepcao dos participantes da pesquisa sobre a
relevancia da avaliacdo da biblioteca para o curso de ECA.

Nesse sentido, os alunos foram perguntados se existem livros no acervo da
biblioteca que eles utilizam para estudar e ndo estao na bibliografia do seu curso, e a

maioria deles respondeu afirmativamente, como pode ser observado no Gréfico 11:
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Gréfico 11 - Livros consultados fora da bibliografia, conforme questionario aplicado

aos alunos

Numero de respondentes: 26

@ Sim

@ Mo
M&o sei dizer, pois ndo frequento a
Biblioteca para este fim

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Os dados referentes ao Grafico 11 sao relevantes para a pesquisa, pois nota-
se que os alunos tém procurado e utilizado bibliografias com valor académico
consideravel, bibliografias que contribuem para o conhecimento do aluno no curso e
que, talvez, sejam mais utilizadas por terem uma linguagem mais inteligivel, com as
informacdes postas de forma mais clara e mais didatica, ou, talvez, sejam livros que
apresentam uma quantidade maior de exercicios, contendo atividades
complementares e que ndo fazem parte da bibliografia do curso.

Portanto, essa questéo deve ser pensada e discutida entre os professores - se
esses livros estdo sendo tao utilizados, por que ndo os incluir na bibliografia das
disciplinas do curso? Naturalmente, a biblioteca pode gerar relatérios dos livros mais
acessados e procurados para empréstimo e consulta e os professores podem analisar
e avaliar se esses livros podem fazer parte das bibliografias basicas e
complementares do curso.

Uma questdo presente na entrevista com o Coordenador de Curso e no
guestionario respondido pelos docentes foi se 0 acervo da biblioteca era consultado
para a elaboracédo das ementas das disciplinas e, nesse aspecto, o Coordenador do

Curso relata que

Hoje em dia fica a cargo de cada professor e infelizmente muitos ndo
atualizam as bibliografias de acordo com o acervo da biblioteca.
Acredito que a biblioteca juntamente com a coordenacdo pode fazer
um trabalho de levantamento de acervo, demandas dos alunos e
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outros acervos possiveis que ndo estdo vinculados em uma unidade
curricular, mostrando estes relatérios aos professores para total
readequacdo das ementas. (COORDENADOR, entrevista realizada
em maio de 2020).

Os professores, quando questionados se o0 acervo da biblioteca é consultado

antes da elaboracdo das bibliografias das disciplinas, mais de 90% afirmam que

realizam uma consulta & biblioteca previamente, sendo que mais de 50% afirmam que

nao levam em consideracéo os critérios do Sinaes para este fim. Quanto a relacao da

Biblioteca Universitaria com o PPC do curso, Machado (2009) destaca que

E necessario que a biblioteca trabalhe de forma integrada com o setor
pedagdgico da instituicdo, com o0s cursos de graduacdo e com 0S
professores, para articulagdo de um acervo de qualidade que
possibilite 0 uso e o acesso as fontes de informacdes indicadas nos
planos de ensino das disciplinas e definidas no projeto pedagdégico dos
cursos. Essa integracdo assegura também sintonia e organicidade na
gestao do ensino superior na medida que se equilibra concepcao agéo
e estrutura materiais para a realizagdo dos fins educativos.
(MACHADO, 2009, p. 18).

Desta forma, ja que a maioria dos professores informou que consultam o acervo

da biblioteca antes da elaboracéo das bibliografias das disciplinas que eles lecionam,

entdo qual o motivo que os levam a sugerir livros que ndo estdo no acervo da

biblioteca? As respostas foram organizadas na Tabela 2:

Tabela 2 - Motivos de néo utilizagdo do acervo da biblioteca nas bibliografias

Motivos de néo utilizacdo do acervo da biblioteca nas bibliografias
Porcentagem de NUumero de
Respostas
respondentes respondentes

Acervo desatualizado 20% 3
Qualidade baixa dos livros 6,7% 1
0] acervo nao tinha a informacdo que 33.3% 5
precisava
N&o aconteceu comigo 6,7% 1
Atualizacdo tecnoldgica, entre outros 6,7% 1
Arquivo digital em .pdf 6,7% 1
O lancamento de um livio novo sobre o 6.7% 1
assunto
N&o lembro de ter feito 6,7% 1
Em funcdo de questbes econbmicas dos
alunos sempre recomendo uso de titulos 6,7% 1
disponiveis na biblioteca

Fonte: Elaborada pela autora (2020).
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Assim, percebe-se que a maior causa de os professores nao sugerirem livros
do acervo ja existente na biblioteca € o fato de o acervo ndo oferecer a informacao
que eles precisavam e a segunda maior causa € que 0 acervo € considerado
desatualizado.

Conforme descrito por Novelli, Hoffmann e Gracioso (2014), as bibliotecas
universitarias funcionam como pontes na producdo de conhecimento, uma vez que
proporcionam mecanismos e recursos que possibilitam a busca, o uso, a geracédo e a
difusdo da informacdo. Com isso, € imprescindivel que a biblioteca possua, além de
servigos inovadores, um acervo atualizado com novos conhecimentos para que seja
possivel promover aos usuarios condi¢cdes de exceléncia e de qualidade para o
ensino-aprendizagem, além de oferecer condi¢cdes informacionais adequadas ao
desenvolvimento de atividades de pesquisa.

Por outro lado, em entrevista, quando questionado sobre quais as dificuldades
enfrentadas para manter o acervo da biblioteca atualizado de acordo com o PPC do
curso, o Bibliotecario respondeu que “a primeira dificuldade que eu vejo é a
desatualizacéo do proprio PPC” (BIBLIOTECARIO, entrevista realizada em maio de
2020).

Por sua vez, o Coordenador do Curso afirmou sobre como é feita a elaboracao
do PPC do curso: “O processo de elaboracdo do PPC do curso deve levar em
consideracao os critérios de avaliacao de curso pelo Sinaes [...]” e afirmou ainda que
“[...] reunides serao feitas com os setores (por exemplo, biblioteca) para avaliarmos a
escrita do PPC de acordo com os indicadores do Sinaes” (COORDENADOR,
entrevista realizada em maio de 2020).

Observa-se aqui um efeito em cadeia, em que a n&o atualizagao do PPC implica
a nao atualizacdo do acervo, que, por sua vez, implica a ndo utilizagcao dos livros
existentes na biblioteca, podendo ocasionar nota baixa na avaliagao da biblioteca pelo
Sinaes e, consequentemente, outros efeitos.

Dessa forma, € possivel notar a importancia do trabalho conjunto entre
professores, coordenacao de curso e equipe da biblioteca na formulacdo do PPC do
curso. Sobre isso, o Bibliotecario afirma que considera essencial para facilitar o

trabalho em conjunto na elaboracé&o das bibliografias o fato de
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o bibliotecario tinha que estar envolvido na organizacao do PPC... as
informacfes ndo sdo s6 o quantitativo, mas também qualitativo... ndo
€ s0 a bibliografia que a biblioteca tem disponivel para o curso , porque
isso é quantitativo, o qualitativo seria todos estarem envolvidos
naquele processo, participando efetivamente das reunides, apontando
0 que a biblioteca pode servir, como as ementas podem ser melhor
trabalhadas... ndo é que o bibliotecério quer se intrometer, longe disso,
pelo contrério, o bibliotecéario quer facilitar, isso so € possivel quando
ele esta envolvido no processo. (BIBLIOTECARIO, entrevista
realizada em maio de 2020).

Souza (2015) afirma que o bibliotecério deve estar envolvido no processo,
devendo acompanhar a elaboracdo das bibliografias das disciplinas, pois as
atividades que envolvem formacdo e desenvolvimento de acervo devem ser de
consenso com esse profissional, que é o especialista em conhecimento e responsavel
pelo acervo da biblioteca.

Nesse sentido, os professores foram perguntados sobre a frequéncia com que
atualizam as bibliografias das disciplinas e a maioria respondeu que realizam as
atualizacdes quando o PPC do curso € atualizado e, em segundo lugar, quando tais

atualizac6es sao solicitadas pelo Coordenador, 0 que pode ser visto no Gréfico 12:
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Gréfico 12 - Frequéncia de atualizagcédo das bibliografias das disciplinas, segundo
respostas do questiondrio aplicado aos professores

Numero de respondentes: 15

m Raramente
B Uma vez a0 ano
m Sempre que o coordenador solicita
Sempre que surge uma nova edigdo dos livros
m Quando o PPC do curso € atualizad o
W Quando da necessidade de revisdo didético-pedagdgica, entre outros.
m Frequentemente a biblioteca faz chamadas para agquisicao de titulos.

W Conforme minhas pesquisas 30 realizadas e tenho acesso a novos materiais..

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Sobre isso, o Bibliotecario do campus informa que desde a Ultima avaliagéo in
loco do Sinaes, no ano de 2015, “ndo houve mudancgas, pelo menos até o momento,
tanto que muitas dessas falhas hoje ainda persistem, se eu pego a ementa de
engenharia de controle e automagao, vou encontrar obras que nao estao disponiveis”
(BIBLIOTECARIO, entrevista realizada em maio de 2020). Esse fato torna-se um
pouco mais complexo se considerarmos que quase a metade dos professores que
participaram da pesquisa atuam como professor no Curso de Engenharia de Controle
e Automacado ha mais de 5 anos, conforme dados representados no Grafico 13:
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Gréfico 13: Tempo de atuacdo como docente do curso de ECA, segundo
guestionério respondido pelos professores

Numero de respondentes: 15

@ Menos de 1 ano
@ Deia2anos
De 334 anos
@ Dedabanos
@ Nais de 5 anos

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Assim, no que tange a dificuldade de atualizacdo do PPC, Maia (2015) ressalta
o papel do NDE, que é responsavel pela atualizacdo continua do PPC, de modo que
faz um acompanhamento e realiza as altera¢cdes necessarias, funcionando como
mediador entre os docentes e a biblioteca.

Diante desses dados, talvez seja possivel entender o fato de que 73% dos
alunos respondentes ja precisou de um livro para estudar assuntos referentes ao seu
curso e nao encontrou na biblioteca. Souza (2015) aponta para a importancia e
necessidade do acervo da biblioteca refletir o PPC do curso, ndo apenas para que
sejam alcancados os critérios de avaliacdo do Sinaes, mas por que a qualidade da
biblioteca com o acervo atualizado tem retorno positivo no apoio ao ensino, a pesquisa
e a extenséao.

Para compreender de que forma isso afeta os usuarios, aos alunos do curso,
foi perguntado como consideram o acervo da biblioteca em relacdo as necessidades
informacionais inerentes aos estudos. As respostas podem ser observadas no Grafico
14:
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Gréfico 14 - Relacéo do acervo da biblioteca com as necessidades informacionais do

curso, conforme questionario aplicado aos alunos

Numero de respondentes: 26

W N3o satisfaz minhas necessidades

W Satisfaz parciaimente minhas necessidades, pois alguns livros gue procuro, Nnao encontro
Satisfaz minhas necessidades, mas procuro outros livros gue ndo estdo nas ementas das disciplinas
Satisfaz minhas necessidades, mas s0 procuro os livros que o professor indica.

M Satisfaz totalmente minhas necessidades, tem todos os livros que prediso.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Em analise ao Gréfico 14, percebe-se que a maioria dos respondentes
disseram que o acervo da biblioteca satisfaz a suas necessidades, mas s6 procura 0s
livros indicados pelo professor.

Esse dado € interessante para a pesquisa, uma vez que é percebido que, se 0
professor indica livros que fazem parte do acervo, o aluno consegue ter acesso a esse
livro e a percepcdo dele € de que suas necessidades informacionais estdo sendo
atendidas. Por outro lado, quando o professor indica um livro que ndo esteja disponivel
no acervo da biblioteca, talvez esse aluno ndo consiga ter acesso a esse material por
motivos variados, como falta de condi¢des financeiras e de recursos tecnoldgicos
(computador, smartphone, internet) para consultar o livro de forma digital, podendo,
por esses motivos, sentir-se desestimulado devido a dificuldade de se obter aquele
conhecimento, influenciando de forma negativa o desempenho do aluno.

Em segundo lugar, 31% dos alunos que participaram da pesquisa responderam
gue o acervo da biblioteca satisfaz totalmente as suas necessidades, pois encontram

todos os livros de que precisam. Esse dado pode ser interpretado de forma bastante
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positiva, pois representam, aproximadamente, um terco dos respondentes que
encontram todas as informag¢des das quais necessitam, no acervo da biblioteca, e
esses livros ndo necessariamente estdo nas bibliografias das disciplinas, pois é
possivel que parte desses livros procurados ndo estejam nas ementas do curso,
reforcando a hipotese de que o acervo da biblioteca pode ser mais bem aproveitado
pelos professores ao elaborarem o programa da disciplina.

Essa hipotese também € reforcada ao observar que, em terceiro lugar, 27%
dos alunos que responderam ao questionario consideram que o acervo da biblioteca
satisfaz as necessidades, porém, eles procuram livros que nao constam nas
bibliografias das disciplinas, trazendo a discussédo da necessidade de que o acervo
seja revisto pelos professores, em especial, os livros mais consultados em
determinada area ou assunto, a fim de que seja verificado se a qualidade e a
quantidade desses livros sdo suficientes e se eles podem substituir livros da
bibliografia das disciplinas que n&o estdo disponiveis na biblioteca.

Tendo em vista as andlises realizadas nos eixos | e Il, no eixo Il pretende-se
analisar quais sugestdes de melhorias foram identificadas nos dados obtidos através

das entrevistas e dos questionarios aplicados.

3.5.3 Eixo lll: Apontamentos de a¢gdes de melhorias

Uma vez identificada a percepcao de todos os envolvidos sobre a importancia
da biblioteca e levantados os problemas e dificuldades enfrentados por todos os
atores em contribuir, manter e usufruir de um acervo atualizado e adequado as
necessidades informacionais dos usuarios, em consonancia com o0s critérios de
gualidade do Sinaes, restou investigar quais seriam, dentre esses diferentes pontos
de vista, as possiveis acdes de melhorias para resolver os problemas encontrados ou
tentar diminuir seus impactos. Dessa forma, esse eixo de andlise traz informacdes
relevantes para a elaboracao do plano de agéo.

Nesse sentido, os professores que concordaram em participar da pesquisa
foram questionados sobre quais as acdes poderiam ser realizadas para aproximar
ainda mais o acervo da biblioteca das necessidades informacionais do curso. Os
alunos também foram consultados sobre qual acdo de melhoria poderia ser realizada
na biblioteca em relacdo ao acervo e o conhecimento necessario para desempenho

No CUurso.
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As respostas obtidas foram classificadas e divididas em cinco grupos, que
tiveram como sugestdes: a melhoria da comunicagdo, a aquisicdo de livros, o
investimento em tecnologia, a atualizacdo das bibliografias das disciplinas e a
utilizacao, ampliacdo e melhoria do espaco da biblioteca.

O primeiro grupo de respostas referente a essa questao pode ser observado

no Quadro 6:

Quadro 6 - Sugestdes para aproximar a biblioteca das necessidades do curso,
conforme questionario aplicado aos professores e alunos do curso: melhoria da

comunicacgéo

Melhoria da Comunicag¢éo
Maior comunicacdo entre coordenadores de curso com a biblioteca.
Mais divulgacdo do que pode ser acessado através da biblioteca do
IFFluminense.
Divulgacéo junto aos NDE e coordenadores de curso de obras recentes,
Professores | adquiridas pela institui¢ao.
Maior divulgagcdo do acervo entre os discentes e docentes, por area de
conhecimento.
A biblioteca frequentemente toma a iniciativa, solicitando aos professores
novas indica¢des para o acervo.
Poderiam consultar os professores acerca do material didatico para que
complementassem o acervo.
Quem sabe um questionario que, ao ser respondido, recomendasse um livro
como resposta. Funcionaria tanto para qual assunto o aluno esta tendo
dificuldades quanto para assuntos que, nos quais, 0 aluno possa estar
interessado no momento.
Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Alunos

Algumas das sugestoes identificadas no quadro foram reforgadas na entrevista

com o Bibliotecario, o qual informa que um dos problemas vivenciados na biblioteca,

7

e que podem influenciar em uma nota baixa no Sinaes, é a falta de interagdo e

comunicacao entre docentes e biblioteca no trabalho com o acervo, e afirma

Eu acho que séo esses que eu ja coloquei, mas assim, a questédo do
trabalho em conjunto com o0s docentes, se a gente conseguisse
estabelecer um trabalho conjunto com os docentes e com a gestéo do
momento, esse trabalho em conjunto e a gestdo no que tange a
questéo do trabalho com o acervo, eu acho assim, ndo é s6 adquirir,
porque tem algumas colecbes que a gente adquire e s6, ponto. E o
trabalho com o acervo... eu acho que a métrica quantitativa é
importante, necessaria e minima, mas o qualitativo tem que estar de
maos dadas, nem uma coisa e nem outra, as duas. Eu acho que falta
esse incremento qualitatvo do trabalho em  conjunto.
(BIBLIOTECARIO, entrevista realizada em maio de 2020).
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No mesmo contexto, o Coordenador do Curso, quando perguntando sobre o
que poderia ser feito para aproximar ainda mais o acervo da biblioteca das

necessidades informacionais do curso, sugere que sejam feitas

Reunides peridédicas com grupos de professores para reformulacéo
das ementas. Penso, por exemplo: reunido com os professores de
Célculo para apresentacdo dos relatorios de livros usados, outros
livros que ndo sdo usados (disponiveis na biblioteca), retirada da
ementa de livros que ndo estdo disponiveis na biblioteca, etc. O
mesmo se repete para os professores de Fisica, Quimica, Informéatica,
Controle, Automacdo, etc., até que todas as disciplinas facam a
reformulacdo da ementa de acordo com as orientacdes da biblioteca
e do acervo fisico e virtual disponivel. (COORDENADOR, entrevista
realizada em maio de 2020).

Conforme andlise das respostas, verifica-se que ha uma necessidade de que
haja iniciativa da biblioteca em repassar informacdes detalhadas das bibliografias que
compdem o0 acervo de acordo com areas de conhecimento, seja dos livros ja
existentes, seja das novas aquisicbes aos docentes, o que possivelmente melhoraria
0 processo de elaboracéo das bibliografias das disciplinas.

Os alunos que participaram da pesquisa parecem também sentir o impacto da
comunicacao deficiente entre professores e biblioteca, classificando o acervo como
incompleto, apontando, ainda, a falta de alguns livros didaticos.

De acordo com Sousa (2018), a comunica¢do dentro de uma organizagao é
uma estratégia importante que impacta na tomada de decisdo. Através dela, as
pessoas envolvidas em um determinado processo trocam informacdes essenciais
para a atualizacdo, melhoria e o desenvolvimento dos processos, possibilitando o
desenvolvimento institucional, logo, se a comunicacdo estiver prejudicada, 0s
processos ficam desatualizados, tendendo ao fracasso. Sendo assim, destacam-se
como principais fontes de informacdo: relatérios especializados, relatérios anuais,
estatisticas, estudos internos, entre outros.

O segundo grupo de respostas € referente a necessidade de incremento do
acervo, o que € mostrado no Quadro 7:
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Quadro 7 - Sugestdes para aproximar a biblioteca das necessidades do curso,
conforme questionarios aplicados aos professores e alunos do curso: aquisi¢cao de

livros

Aquisicao de Livros
Aumento de nimero de exemplares de alguns livros.
Professores | Atualizacdo do acervo sempre que necessario.
Criar métodos para agilizar a compra de livros pela instituicao.
Aumento do acervo.
Acredito que o0 aumento nos exemplares disponibilizados.
Apenas continuar adquirindo novos exemplares atualizados como ja vem
fazendo.
Maior numero de livros de mesma autoria.
Maior diversidade de livros.
Estimar os livros mais procurados e aumentar o nimero de exemplares, em
periodos de avaliagdo acaba sendo dificil encontrar certos livros.
Com a entrada de outra engenharia, é necessario aumentar o nimero dos
exemplares do ciclo basico.

Incluir todos os livros usados nas disciplinas do curso, além de prover um
ambiente onde se preze pelo siléncio.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Alunos

Ao observar e analisar as respostas do Quadro 7, é possivel perceber que a
guantidade dos livros indicados nas ementas das disciplinas disponiveis no acervo da
biblioteca ndo atende mais ao numero atual de usuérios. Neste sentido, a aquisicao
de livros € sugerida tanto pelos professores quanto pelos alunos, que relatam a
dificuldade de encontrar alguns livros disponiveis.

Importa destacar que grande parte dos livros que fazem parte das ementas das
disciplinas ndo foram adquiridos porque séo livros esgotados. Como ja foi destacado
pelo Bibliotecario, somente a aquisi¢cdo de livros néo é suficiente, € preciso haver um
trabalho conjunto para além da quantidade, oferecendo, também, qualidade. Com

isso, foi relatado pelo Bibliotecario, em entrevista, o seguinte argumento:

Eu acho que a gente tinha que pensar em, primeiro ter um contato
mais pormenorizado com os docentes, para saber o que de fato esta
sendo disponibilizado ou néo, e, a partir disso, conseguir criar
estratégias que passam pelo e-book ou material impresso, criar
estratégias para disponibilizar aquela informacdo primeiramente, em
segundo lugar, de prover melhorias, por exemplo, as vezes, aquela
obra foi retrabalhada de uma outra maneira, por uma outra editora, de
uma forma a oferecer uma qualidade melhor para o aluno e para o
docente que esta trabalhando com ela, enfim, as vezes uma outra obra
de outro autor. (BIBLIOTECARIO, entrevista realizada em maio de
2020).
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Sob essa 6tica, 0 Coordenador do Curso afirma, em entrevista, que esse trabalho
conjunto € possivel e pode gerar melhorias para a biblioteca e, consequentemente,
para o aluno que tera acesso a informacado atualizada e de qualidade, contribuindo

para alcancar notas maiores nas avaliagcdes do Sinaes, conforme destaca:

Acredito que a biblioteca juntamente com a coordenacdo pode fazer
um trabalho de levantamento de acervo, demandas dos alunos e
outros acervos possiveis que nao estdo vinculados em uma unidade
curricular, mostrando estes relatorios aos professores para total
readequacdo das ementas. (COORDENADOR, entrevista realizada
em maio de 2020).

As bibliografias contidas nas ementas das disciplinas sdo fundamentais para o
plano de ensino do curso e devem ser disponibilizadas em quantidade adequada. Para
isso, € necessario, de acordo com os critérios de avaliacdes do Sinaes, que o NDE
especifique, junto a biblioteca, a quantidade de livros a serem disponibilizados para
atender a quantidade de vagas autorizadas no curso. Portanto, € necessario identificar
gual a demanda dos livros mais utilizados a fim de balancear a quantidade a ser
disponibilizada.

Porém, ainda ha um outro problema que interfere no processo de compra de
livros. Em entrevista realizada, o Coordenador do Curso afirma que o problema
vivenciado no processo de aquisicao dos livros é a falta de verba. Neste sentido, a

resposta do Bibliotecario a essa questao ratifica o que foi afirmado, destacando que

O segundo problema que eu vejo que é tdo emergente quanto o
primeiro é financeiro. Sobretudo sendo um curso de tecnologia, eu
acho que depois dos cursos da saude, os cursos de tecnologia séo os
cursos que exigem maior investimento em bibliografia, e como a gente
utiliza de forma esmagadora a bibliografia impressa para disponibilizar
aos nossos usuarios, a gente tem que ter, claro, a gente nunca vai ter
um livro para cada usuario, seria invidvel, mas a gente tinha que ter
uma bibliografia condizente com o crescimento do curso.
(BIBLIOTECARIO, entrevista realizada em maio de 2020).

Para tentar reduzir os impactos do problema financeiro para compra de livros,
sugere-se que seja feita uma alocacédo de recurso para atualizacdo e expansao do
acervo, disponibilizando um valor predestinado para esse fim, previamente
programado no orcamento anual, como reforca o Bibliotecario em sua fala,

argumentando que
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para a questao de incremento ao acervo, eu entendo que tinha que
ter, por exemplo, uma porcentagem minima disponibilizada ali de
incremento a suporte informacional, de orcamento mesmo, bem vocé
vai ter aqui 1% do orgamento anual vai ser disponibilizado para isso
daqui, se nao for utilizado, beleza, utiliza em outra coisa, mas vocé
tem que ter uma reserva disponivel. (BIBLIOTECARIO, entrevista
realizada em maio de 2020).

Desta forma, seria relevante a elaboragéo do Plano de Expansao de Acervo,
previsto no PDI, que garantisse o minimo de orcamento e de forma que seja possivel
atender ao crescimento do curso e a atualizagcdo necessaria a qualidade da
informacé&o disponivel na biblioteca. Nesse contexto, Maia (2015), afirma que sem
recursos financeiros destinados a realizacdo de compras de materiais necessarios ao
seu desenvolvimento, as bibliotecas universitarias ndo conseguem planejar sua
expansdo e atualizacdo, sendo esta uma questdo critica e responséavel pela
desatualizacéo e estagnacao do acervo.

O terceiro grupo de respostas diz respeito ao investimento em tecnologia no
gue se refere a disponibilidade de internet para pesquisas e ao acesso do acervo on-

line, referentes aos livros digitais, conforme apresentado no Quadro 8:

Quadro 8 - Sugestdes para aproximar a biblioteca das necessidades do curso,
conforme questionarios aplicados aos professores e alunos do curso: investimento

em tecnologia

Investimento em Tecnologia
Acervo on-line, assinatura de bases.
Mais livros em formato digital.
Facilidade de acesso (cada vez maior) ao acervo, inclusive acesso virtual,
facilidade para reservar e renovar livros, etc.
Mais pontos de internet para auxiliar os estudos, junto com o acervo.
Mais formas de pesquisa on-line.
Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Professores

Alunos

De acordo com o Bibliotecario, existem problemas relacionados a internet que
devem ser resolvidos para atender aos alunos. Em entrevista, ele faz a seguinte
afirmacao: “a propria estrutura de internet também néo considero que seja adequada,
muitas vezes ela falha, os alunos procuram a gente no setor de circulacéo reclamando

de falha na internet”.
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Porém, essa questéo foge da competéncia deste plano de acao, ficando restrito
a questado de investimentos financeiros para compra de aparelhos e de materiais que
possam resolver esse problema.

Com relacéo a disponibilizacéo do acervo virtual, o Bibliotecéario faz a seguinte

afirmativa:

Eu acho que isso exigiria uma pesquisa dentro da prépria comunidade
para a questdo de usabilidade [...]. Essa assinatura virtual ndo é um
pdf que vocé baixa e pronto. Nao. Ndo é assim que funciona uma
assinatura virtual. Vocé vai ter acesso ao livro durante um determinado
tempo, em que a base de dados estard sendo assinada pela
instituicdo, que é um outro ponto também, € uma assinatura, entdo a
instituicao vai ter que ter essa disponibilidade financeira enquanto tiver
com a base assinada, diferente do acervo impresso que vocé compra
e ele esta ali disponivel [...]. Tem algumas bases que limitam o
acessam, entao por exemplo, eu vou comprar X acessos, se tiver
agueles x acessos ja simultaneos sendo utilizados, aquele outro
USUAario ndo vai conseguir ter acesso seja a base como um todo ou o
nivel de acesso daquela obra especificamente, enfim, sdo muitas
questbes [...] (BIBLIOTECARIO, entrevista realizada em maio de
2020).

De acordo com Cunha (2010), com a era digital, as bibliotecas universitarias
passam a incorporar novas tecnologias que permitem continuar oferecendo
informacédo confiavel e de qualidade, além de se beneficiarem das vantagens que a
tecnologia proporciona. Assim, Cunha (2010) destaca que o0 uso do acervo virtual
através de livros eletrbnicos pode ajudar, por exemplo, a resolver o problema de
espaco fisico limitado.

Porém, conforme relatado pelo Bibliotecario em entrevista, para que seja
disponivel a utilizacdo de acervo virtual, é necessario que haja um contato
pormenorizado com os docentes. E preciso que haja essa integracéo para saber o
gue de fato esta disponivel ou ndo, quais obras faréo parte do acervo virtual, quantos
acessos seréo assinados e qual base atende melhor ao programa do curso. Segundo
o Bibliotecério, os custos para assinar um acervo virtual sdo altos, entdo é preciso
planejamento e estratégias para que seja possivel disponibilizar a informacéo da
melhor forma possivel.

O quarto grupo de respostas analisado neste eixo, faz referéncia a atualizagédo
do PPC, conforme mostrado no Quadro 9:
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Quadro 9 - Sugestdes para aproximar a biblioteca das necessidades do curso,
conforme questionarios aplicados aos professores e alunos do curso: atualizacdo da

bibliografia das disciplinas

Atualizacdo da Bibliografia das Disciplinas
Professores | Uma modernizacdo nos PPC dos cursos.
Buscar atualizar alguns materiais de matérias técnicas em conjunto com a
ementa dos cursos, pois alguns livros ndo sdo mais utilizados.
Disponibilizacdo de mais livros sobre diversas areas referentes a
automacdo, como por exemplo, livros de robdtica, desenvolvimento da
automacao por aplicativos etc.; Material mais atualizado quanto a tecnologia
e estudos modernos.
Talvez conversar com os professores para atualizarem os livros indicados
por eles.
Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Alunos

O curso de ECA apresenta-se como um curso nas areas de desenvolvimento
tecnolégico no campo de controle e automacao, tecnologia, computacao e robotica,
gue sdo areas que estado se atualizando rapidamente, de forma que o plano de ensino
e as bibliografias indicadas no PPC desse curso devem estar atualizadas para
satisfazerem as necessidades do curso.

Ao ser questionado sobre a elaboracdo das ementas das disciplinas, o

Coordenador do Curso afirma:

Acredito que este momento (de reformulacéo do PPC a luz das novas
DCNP®) serd muito importante e UGtil para a reavaliagdo de todas as
ementas dos cursos, com a adequacao obrigatéria das referéncias
bibliograficas, para que estes materiais listados estejam em total
concordancia com a biblioteca. (COORDENADOR, entrevista
realizada em maio de 2020).

De acordo com a Resolugdo n° 24/2014 do Conselho Superior do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense, o Coordenador do Curso,
juntamente com o NDE, é responsavel pela elaboracao, implementacéo, atualizacao
e avaliacdo continua do PPC do curso (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
CIENCIA E TECNOLOGIA FLUMINENSE, 2014b).

E necessaria a avaliagdo continua das ementas das disciplinas com o objetivo
de verificar se a bibliografia indicada esta atualizada e se apresenta os contetudos

correspondentes ao que estd sendo proposto no plano de ensino para o

5 Diretrizes Curriculares Nacionais.
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desenvolvimento do aluno, com a finalidade de manter a qualidade do acervo da
biblioteca com as demandas informacionais da atualidade e, por conseguinte, a
qualidade do curso e o bom desempenho do aluno (SOUSA, 2015).

Vale ressaltar que sao critérios de qualidade avaliados pelo Sinaes, manter as
bibliografias basicas e complementares atualizadas.

O quinto grupo de respostas analisados neste eixo verificou a questdao de
utilizacdo, ampliacdo e melhoria do espaco da biblioteca, conforme respostas dos
guestionarios aplicados aos docentes e discentes do curso de ECA, organizadas no
Quadro 10:

Quadro 10 - Sugestbes para aproximar a biblioteca das necessidades do curso,
conforme questionarios aplicados aos professores e alunos do curso: utilizacao,

ampliacdo e melhoria do espaco da biblioteca

Utilizacdo, Ampliacdo e Melhoria do Espaco da Biblioteca
Professores | Aulas acontecerem dentro da biblioteca.
Acredito que poderia ampliar as salas de estudos coletivos nem sempre
estdo disponiveis para atender a uma gama maior de alunos.
Poderia aumentar o espaco da biblioteca, pois assim podendo aumentar o
acervo, pois hoje, ndo se encontra espaco, para novos livros, mas poderiam
haver mais livro para servir como introdutério para as disciplinas, assim
facilitando o aprendizado.
Quanto ao acervo, ndo tenho nada a agregar, porém, com relacao ao
espaco, as salas de estudo em grupo deveriam possuir isolamento acustico.
E poderiam ter monitorias desde o comeco do periodo de forma fixa, para
ajudar aos alunos com dificuldade em algumas matérias.
Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Alunos

7

Ao analisar o Quadro 10, percebe-se que é notoria a falta de espago da
biblioteca e como os alunos percebem essa questédo e julgam que, se a biblioteca
tivesse mais espago poderia disponibilizar mais livros e ampliar os servigcos e a
utilizacdo do espaco para aulas, monitorias e salas de estudos, sendo que isso
aproximaria a biblioteca das necessidades do curso, impactando positivamente o
desempenho do aluno.

Porém, o espaco que a biblioteca disponibiliza é reduzido e ja ndo suporta mais
a quantidade de alunos e o tamanho do acervo. E possivel verificar esse fato na fala

do Bibliotecario, que afirma na entrevista:

[...] a gente estd com uma média entre 60 e 70 lugares disponiveis no
saldo para uma quantidade de aproximadamente 1500 alunos.
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Novamente, a gente nunca vai ter um assento disponivel para cada
aluno, mas é um namero muito inferior ao que seria o ideal [...] em
alguns momentos a biblioteca fica tdo lotada que temos que dispensar
0S usuarios, porque nao € possivel disponibilizar espaco para eles
utilizarem o saldo. A gente tem uma demanda de espaco que néo esta
preparada para 0 aumento de cursos, essa € a verdade. [...] eu acho
gue seria fundamental, ndo s6 para a biblioteca, vocé ter um
planejamento do tipo: Olha a instituicdo planeja para daqui nos
préximos 5 anos, nos proximos 10 anos, estar ofertando o curso tal,
estar atualizando o curso tal, aumentando ou diminuindo vagas para o
curso tal.... Ai vocé teria como planejar ou ter pelo menos um periodo
de manobra para quando a gente receber esses alunos, ndo receber
de maneira tdo inadequada, como a gente esta recebendo hoje.
(BIBLIOTECARIO, entrevista realizada em maio de 2020).

O Coordenador também ratificou o problema existente de falta de espaco da

biblioteca, conforme trecho da entrevista em que faz a seguinte afirmagéo:

Acredito que hoje a biblioteca ndo comporta mais a quantidade de
livros e alunos. Ha uma necessidade urgente de readequacao de seu
espaco (para o térreo do bloco F), objetivando a criacdo de novas
salas de estudo individual e em grupo, além da aquisicdo de novos
livros. E importante ter mais computadores para acesso ao acervo
virtual além de uma impressora que permita a impressdao de
documentos dentro da biblioteca. (COORDENADOR, entrevista
realizada em maio de 2020).

Em suma, o problema de infraestrutura inadequada da biblioteca é um fator que
afeta sua utilizacdo pelos usuarios, interferindo diretamente na questdo de aquisicao
de novos livros, entre outros. Porém, ndo € objetivo desta pesquisa resolver esse
problema, uma vez que foge da competéncia desse plano de agcdo uma intervencao

dessa magnitude.
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4 PLANO DE ACAO EDUCACIONAL

As entrevistas realizadas e as respostas dos questionarios foram primordiais
para nortear o Plano de Acdo Educacional (PAE), e os problemas e dificuldades
relatados pelos atores envolvidos serviram como base principal para a execugao das
acOes de intervencgéo, conforme mostrados do Quadro 11:

Quadro 11 - Dados da pesquisa x acdes de intervencao

Resultados da pesquisa de
campo
Falta de informagédo sobre

Acdao de intervencao Atores envolvidos

demanda de alunos que
procuram determinados livros
para que se faca adequacao
de quantidade de livros a
serem disponibilizados.

Formalizar junto ao NDE uma
proposta de trabalho para
elaboragdo em conjunto do
Relatério de Adequacao.

Docentes do NDE e

Bibliotecario.

Critérios de avaliacdo do
Sinaes ndo séo levados em
consideracdo na elaboracdo
da bibliografia das
disciplinas.

Cursos de capacitagdo e/ou
elaboragdo de  material
informativo para Coordenador
e professores sobre a
avaliacio e o0s critérios
referentes a biblioteca.

Bibliotecario e equipe da
biblioteca.

Falta de informagédo sobre
obras que constam no acervo
e que sdo adquiridas pela
biblioteca.

Emisséo de Relatérios
emitidos no Sophia para os
professores com o0s livros
disponiveis no acervo por
area de conhecimento

Professores e equipe da
biblioteca.

Acervo desatualizado e com
informacé&o precaria.

Elaboragdo de um plano de
atualizacéo de acervo
descrito no PDI.

Docentes do NDE,
Coordenador de curso,
Bibliotecario e Direcdo de
Administracao.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

O Plano de Ac¢éao foi composto por quatro acdes independentes que podem ser
realizadas, simultaneamente, ou n&o, de acordo com 0O cronograma previsto e
apresentado para cada acdo. Essas acdes tém o objetivo de contribuir para a melhoria
da qualidade da biblioteca, tendo como parametro o Sinaes, e estdo voltadas para a
criacado de uma consciéncia institucional sobre a importancia da biblioteca.

Cada acao proposta tem a sua particularidade e sua fase de execucao, tendo
tempos distintos para sua realizacdo. Os estagios de pratica das acdes repetem-se
sempre que houver mudancgas nas bibliografias das disciplinas, no PPC ou no corpo

docente.
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As acdes seguiram os critérios de avaliagdo do Sinaes, apresentados na secao
3.3 desta dissertacao, almejando a exceléncia da biblioteca e dos servigos oferecidos,
a fim de contribuir para melhores notas no Sinaes e fortalecer a importancia do papel
da biblioteca dentro da instituicdo para toda a comunidade académica. Destaca-se
que o Plano de Ac¢do ndo terd custos adicionais para a instituicdo e sera realizado pela
equipe da biblioteca, pelo corpo docente e pela gestéo do curso analisado.

Anualmente, sempre ao final do periodo letivo, sera feito um levantamento dos
livros do acervo da biblioteca e de sua taxa de utilizacdo nas bibliografias das
disciplinas através do sistema Sophia, assim como a verificacdo da utilizacdo desses
livros pelos alunos do curso, sendo possivel avaliar se as a¢cfes propostas estdo
surtindo efeito. Uma outra forma de avaliacdo das a¢des sera a nota alcancada nas
avaliacdes do Sinaes.

Para auxiliar na apresentacdo e descricdo das acles, sera utilizada a
ferramenta de gestdo 5W2H, muito utilizada em planos de acéo, por ser simples e de
facil aplicacdo, consistindo basicamente em um questionario de 7 perguntas com o
objetivo de tratar a causa do problema: What? (O que seré feito?), Why? (Por que
sera feito?), When? (Quando seré feito?), Who? (Quem ira fazer?), Where (Onde sera
feito?), How? (Como seréa feito?) e How Much? (Quanto custara?) (FERREIRA,

OLIVEIRA; GARCIA, 2014).
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4.1 PROPOSTA 1: ELABORACAO EM CONJUNTO DE UM RELATORIO DE
ADEQUACAO

A partir das andlises dos dados coletados nas entrevistas e nos questionarios,
foi possivel identificar a necessidade da elaboracdo de um Relatério de Adequacédo
do acervo da biblioteca de acordo com a demanda de utilizacdo e necessidade de
atualizacao das bibliografias.

Esse documento servird para nortear as novas aquisicdes da biblioteca e a
quantidade necessaria para atender a demanda. A relevancia desse documento esta
relacionada aos indicadores de qualidade do Sinaes, atendendo aos critérios de
analise das bibliografias basica e complementar.

O detalhamento da acéo proposta pode ser observado no Quadro 12:

Quadro 12 - 5W2H: Relatorio de Adequacao

What Formalizar junto ao NDE uma proposta de trabalho para elaboracdo em
O qué? conjunto do Relatério de Adequacéo.
Para cumprir critério do Sinaes sobre a elaboracdo do Relatorio de
Why AdeqL_Ja(;éo, a _fim de que ,e_steja formalizado junto a biin-oteca a
Por qué? quantldade_de I|vro_s necessaria para atender aos alunos matriculados
' em determinada disciplina de acordo com a demanda e procura por
5\W determinado livro na biblioteca.
When Sempre que houver reformulacdo do PPC, alteragédo nos critérios de
Quando? | avaliacdo e atualizacdo das bibliografias das disciplinas.
QVLY;:;? Docentes, NDE e Bibliotecario.
Where Sala de _reuniéo on-Iine/durante 0 distanciame_rlto social ca}usado ,pela
Onde? pandem!a do Coronavirus ou sala de reunido presencial, apds a
' pandemia.
O Bibliotecario elabora um modelo de Relatério de Adequacdo e
How apresenta ao NDE para que, juntos_, deter_mine_m a quantidadg_de cada
Como? Ilyrq ou assinaturas no caso de I!vros virtuais, a ser adqumda.pela
2H ' biblioteca de acordo com a quantidade de alunos e a frequéncia de
procura pelo livro.
How Much -
Quanto? Sem custo adicional.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Sugere-se que a acao seja realizada em conjunto com os docentes, NDE e
Bibliotecario. Sendo assim, o Bibliotecario elabora o relatério a ser preenchido pelos
docentes do curso e, posteriormente, ele avalia as bibliografias indicadas pelos
professores e as altera¢cdes sugeridas, verificando se a bibliografia esta disponivel

para compra. Por ultimo, o NDE avalia se a bibliografia esta atualizada e adequada
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ao programa da disciplina e se a quantidade sugerida de titulos e exemplares é
suficiente para suprir a demanda de alunos.
O modelo do relatério foi pré-elaborado com os requisitos minimos desejaveis

para este documento e encontra-se no Apéndice G.

4.2 PROPOSTA 2: CURSO DE CAPACITAGCAO SOBRE OS CRITERIOS DE
AVALIACAO DO SINAES REFERENTES A BIBLIOTECA

Essa acao tem o objetivo de informar todos os professores do curso sobre 0s
critérios de avaliagdo do Sinaes, a importancia da avaliagdo para a instituicdo e quais
critérios especificos devem ser utilizados para elaborar a bibliografia das disciplinas e
como os livros devem ser escolhidos para que as ementas sejam mais bem
trabalhadas e que a aquisicdo deles seja possivel.

O Quadro 13 apresenta os detalhes da acéo utilizando a ferramenta 5W2H:

Quadro 13 - 5SW2H: Curso de capacitacdo na avaliacdo do Sinaes

What Cursos de capacitacdo para Coordenador e professores sobre a
O qué? avaliacdo e os critérios referentes a biblioteca.
Para orientacdo dos professores quanto aos critérios de avaliacdo do

Why . L . e
N Sinaes referentes a biblioteca para que os mesmos sejam utilizados na
Por qué? ~ o . L
elaboracgéo das bibliografias das disciplinas.
5w When Sempre que houver reformulag&o do PPC, contratagédo de professores
Quando? | novos e alteracdo nos critérios de avaliacéo.
Who .- L. . -
Quem? Bibliotecério e equipe da biblioteca.
Where Sala de reunido on-line durante o distanciamento social causado pela
Onde? pandemia do Coronavirus ou miniauditério, apés a pandemia.
A equipe da biblioteca, juntamente com o Bibliotecario, elabora material
How informativo a ser disparado por e-mail e elabora minicursos sobre

Como? critérios de avaliagcdo do Sinaes para a elaboracao das bibliografias das
2H ’ disciplinas e especificacBes que facilitem a compra dos livros a serem
ministrados para os professores.

How Much
Quanto?
Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Sem custo adicional.

O curso sera elaborado em um dnico moédulo, sendo curto e objetivo com o
intuito de n&do se tornar enfadonho e que estimule a participagdo de todos os
professores. Com a atual situacéo de distanciamento social causado pela pandemia

do Coronavirus, o curso sera disponibilizado no Youtube da Biblioteca ou através de
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ferramentas que possibilitem reunido on-line para a ministracdo do curso virtual em
tempo real.

Havera a elaboracéo de apresentacéo de slides durante o curso para facilitar o
entendimento e o material sera enviado para o e-mail dos participantes, podendo ser
consultado posteriormente caso surja alguma davida.

Além disso, o curso fard uma apresentacao breve sobre o que é o Sinaes, qual
a importancia do Sinaes para a qualidade do ensino superior, qual a importancia da
avaliacdo para o curso e para a biblioteca na tomada de decisdo, quais critérios
referentes a biblioteca sdo avaliados, como elaborar a bibliografia das disciplinas
conforme os critérios do Sinaes e quais sao 0s critérios que tornam a aquisicao
possivel e como eles podem auxiliar na melhoria da qualidade das informacdes do

acervo da biblioteca.

4.3 PROPOSTA 3: PLANO DE ATUALIZACAO DE ACERVO DESCRITO NO PDI

Através das dificuldades e problemas encontrados na fase de levantamento de
dados, foi possivel identificar a necessidade de elaboracdo de um Plano de
Atualizacédo e Expansao de Acervo para que a biblioteca possa programar e planejar
seu crescimento a fim de atender as demandas dos cursos. Para isso, é necessario
gue seja feita alocacdo de recursos dentro do orgamento anual do campus, descrito
no PDI, com o intuito de que haja comprometimento institucional com o
desenvolvimento e atualizacéo continua da biblioteca.

A proposta da acao foi detalhada no Quadro 14:
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Quadro 14 - 5W2H: Plano de atualizag&o de acervo

OV\ghuag? Elaboracdo de um plano de atualizacéo de acervo descrito no PDI.
Para a atualizacao constante do acervo da biblioteca, mantendo os
Why livros atuali;ados ea irjfor_ma(;éo ad(_aquaNda e m_ais comp~leta possivel,
Por qué? tendo em vista a f_requenC|a de a_tuallzagao das informagdes em um
' curso que necessita de tecnologias modernas na area de controle e
5W automacéo.
When ~ . .
Quando? Na elaboracao do PDI, que é atualizado de 4 em 4 anos.
Who Docentes do NDE, Coordenador de curso, Bibliotecario e Direcéo
Quem? administrativa.
\é)v::erg Reunibes de elaboracéo do PDI.
How Bibli(_)t(_ecériol Coordenador de curso, membros do _NDE e o Diretor de
Como? Admlnlstr_agao entram em consenso sobre a quantidade de verpa
2H ) necesséria e viavel a ser alocada anualmente para compra de livros.
How Much -~
Quanto? Sem custo adicional.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Neste plano, deve ser especificada a porcentagem anual do orcamento que
sera disponibilizado para a biblioteca, além de previsdo de expansdo de cursos, e
guantidades de vagas a serem autorizadas. O recurso financeiro alocado servira para,
além da atualizacdo do acervo, compra de materiais que possibilitem a melhoria da
qualidade dos servicos da biblioteca. Os valores serédo revistos anualmente e a
prioridade de aquisicdo serdo as bibliografias basica e complementar.

4.4 PROPOSTA 4: ENVIO DE RELATORIOS

Esta acdo foi elaborada apés ser verificada a necessidade de uma acédo
conjunta entre biblioteca e professores com o objetivo de maximizar a utilizagcdo do
acervo da biblioteca nas bibliografias das disciplinas.

A equipe da biblioteca realizard a emissédo de relatérios, agrupando os livros
por assunto e por area de conhecimento. Esses relatérios serdo enviados por e-mail
para todos os professores de cada disciplina.

O Quadro 15 mostra o detalhamento da acé&o:
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Quadro 15 - 5W2H: Envio de relatérios

What Emisséo de relatérios através do sistema Sophia para os professores
O qué? com os livros disponiveis no acervo, por area de conhecimento.
Para que os professores possam ter ciéncia de quais sédo os livros
disponiveis no acervo da biblioteca e poderem avaliar se aquele livro
Why pode_ ser incluido na bibliografi_a das disciplinas ou se seré necessario
Por qué? requisitar novos _I|vros. Com |ss_o,_prete_nde-se maximizar o uso do
acervo da biblioteca nas bibliografias das disciplinas, tanto
5W quantitativamente quanto qualitativamente, objetivando o aumento da
qualidade da biblioteca tomando como base os critérios do Sinaes.
When No inicio go periodo letivo e sempre que houvgr reforml_JIa_lgéo d_o PPC,
Quando? contratagéo de profes_s_ories novos, atualizagdo das bibliografias das
disciplinas, novas aquisi¢ées e mudanca de professor.
QVLY;?]? Professores e equipe da biblioteca.
\é)v::erg E-mail do professor.
Sera feita uma busca no Sophia, que é o sistema gerenciador da
biblioteca, utilizando filtros que permitam buscar os livros de acordo
com as areas de conhecimento, assunto e tematica de cada disciplina
How e a quantidade disponivel. O resultado da busca sera enviado para o
oH Comao? e-mail do professor que leciona aquela disciplina.
Assim, os professores verificam quais livros estao disponiveis para a
elaboracdo da bibliografia da sua disciplina e, ainda, avaliam quais
livros ja estdo desatualizados a fim de que sejam retirados do acervo.
How Much -
Quanto? Sem custo adicional.

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Através das informacgBes contidas nos relatorios, os professores poderdo

verificar quais livros disponiveis no acervo da biblioteca podem ser utilizados na

bibliografia da disciplina, quais podem ser substituidos e quais poderdo ser

atualizados. A partir disso, o professor so solicitara a aquisicdo de novos livros se nao

houver livros no acervo que possam ser utilizados.

A partir desses relatérios, também sera possivel que o professor sinalize os

livros desatualizados, com informacdes obsoletas e que ndo servirdo mais para as

disciplinas, podendo ser retirados do acervo para dar lugar a novos livros, auxiliando,

assim, na otimizacao do espaco da biblioteca, que é pequeno e limitado.
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4.5 CONSIDERACOES SOBRE AS ACOES PROPOSTAS

A partir dos dados levantados nas entrevistas e nos questionarios aplicados,
conclui-se que a biblioteca exerce papel primordial no cotidiano da universidade, seja
no suporte a aprendizagem, no seu papel social e na funcdo de organizar, gerir,
produzir e disseminar informacdes. Dessa forma, as acdes propostas neste plano de
acao visam aumentar a qualidade da biblioteca para os usuarios e, por conseguinte,
prepara-la para alcancar nota maxima nas avaliacGes do Sinaes.

Ressalta-se que as acdes sdo totalmente exequiveis e apliciveis, devendo
haver o comprometimento de todos os envolvidos, com o objetivo de fortalecer o papel
da biblioteca dentro da instituicéo.

Outrossim, os servicos oferecidos pela biblioteca devem estar cada vez mais
integrados com a misséo e os objetivos da Instituicdo, que devem valorizar o espaco
da biblioteca e estimular o seu uso, ndo s6 do acervo disponivel, mas também dos
recursos humanos, ja que o Bibliotecario € um profissional qualificado e preparado
para auxiliar nas pesquisas de informacfes nos mais variados meios, inclusive na
formatacao de trabalhos e no auxilio em escrita de artigos e de trabalhos académicos.

O Quadro 16 apresenta um cronograma de execuc¢ao das acdes:

Quadro 16 - Cronograma de realizacédo das acdes propostas

(continua)
Curso de
~ o Plano de
Elaboracdo em | capacitacdo sobre o
. A atualizacao de :
conjunto de um 0S critérios de Envio de
L o acervo -
Relatorio de avaliacdo do . relatérios
~ . R descrito no
Adequacéao Sinaes referentes a
L PDI
biblioteca

Inicio do

. . X
periodo letivo
Reformulacéo
do PPC X X X
Contratacéo de
novos X X
professores
Alteracao nos
critérios de X X
avaliacédo
Elaboracédo do X
PDI
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Quadro 16 - Cronograma de realizagéo das acdes propostas

(concluséo)

Curso de
Elaboracdo em | capacitacdo sobre Plano de
conjunto de 0s critérios de atualizacdo de | Envio de
um Relatério avaliacdo do acervo descrito | relatérios
de Adequacgao | Sinaes referentes a no PDI
biblioteca
Atualizacao das
bibliografias das X X
disciplinas
Novas X
aquisicbes
Mudanca de X
professor

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Desta forma, com o objetivo de fazer uma analise critica ao PAE proposto, sera
utilizada a ferramenta da administragdo chamada “SWOT”. O termo “SWOT” é
composto pelas inicias de quatro palavras em inglés, que significam: Strengths
(forcas), Weaknesses (fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats
(ameacas), conhecido também como “FOFA” pelas iniciais da traducdo em Portugués
(BASTOS, 2014).

Nesta abordagem, o cenério foi dividido em influéncias de origem interna e de
origem externa para que sejam identificados todos os fatores que podem, de alguma
forma, contribuir para o sucesso ou para o fracasso do PAE, possibilitando, através
dessa analise, reduzir os riscos e ampliar as chances de se obter éxito. O Quadro 17

mostra com mais clareza a andlise feita através da ferramenta SWOT:
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Quadro 17 - Analise SWOT do Plano de Acao

Fatores positivos Fatores negativos
Forcas: Fraquezas:

- Promover 0 aumento da qualidade | - Equipe reduzida

da biblioteca
Origem - Falta de espaco para abrigar mais
interna | - Cumprir critérios de avaliacédo do livros

Sinaes

- Melhorar a comunicacdo com 0s
docentes e coordenacédo de curso

Oportunidades: Ameagas:
- Alcancar uma nota melhor na - Nao conseguir apoio do NDE e demais
avaliagdo do Sinaes docentes
Origem
externa | - Obter maior taxa de utilizagéo do - N&o autorizag&o de orgamento para
acervo atualizacéo periodica do acervo
- Atualizagéo das bibliografias das - Quarentena da Covid-19
disciplinas

Fonte: Elaborado pela autora (2020).

Através do Quadro 17, foi possivel perceber que existem alguns fatores que
influenciam o PAE, seja positiva ou negativamente e que fogem do controle por serem
de origem externa, mas que podem ser contornados de forma a aproveitar melhor as

oportunidades de sucesso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta dissertacdo teve como objetivo revelar a importancia do papel da
Biblioteca do IFF Macaé nas avaliagcdes de cursos pelo Sinaes e tracar estratégias
que possam contribuir para a melhoria da qualidade da biblioteca tendo como
parametro o Sinaes. Dessa forma, descreveu-se a importancia dos servicos da
biblioteca na instituicdo e o seu papel no desenvolvimento do ensino, pesquisa e
extensdo, bem como na melhoria da qualidade da educacdo publica e,
consequentemente, nas avaliagdes de curso do Sinaes. Ainda analisou 0 processo e
os critérios de avaliacdo da biblioteca dentro do Sinaes e, ao final, propés acdes
voltadas a criacdo de uma consciéncia institucional sobre a importancia da biblioteca
e a contribuicdo para a melhoria da qualidade da biblioteca tendo como parametro o
Sinaes.

Para que esses objetivos fossem alcancados, a pesquisa foi dividida em cinco
capitulos, a partir da introducéo, que corresponde ao Capitulo 1. Assim, o Capitulo 2
desta dissertacéo foi dedicado a descrever um breve histérico dos institutos federais,
apresentando suas caracteristicas e suas especificidades. Além disso, apresentou o
campus IFF Macaé e o Curso de Graduacao de Engenharia de Controle e Automacao,
bem como apresentou, com detalhes, a biblioteca do campus, objeto deste trabalho.

Nessa primeira parte da pesquisa foi possivel identificar alguns problemas que
afetam o funcionamento adequado da biblioteca, como a falta de infraestrutura
adequada para oferecer os servicos com qualidade, a auséncia de planejamento no
orcamento da instituicdo para atualizacao de acervo e a falta de otimizacao do acervo,
em que ha uma quantidade de livros sugeridos nas bibliografias das disciplinas do
curso de ECA gue nao fazem parte do acervo da biblioteca, enquanto existem outros
livros similares no acervo que nédo estdo sendo utilizados, sendo possivel, assim,
levantar a hipétese de que ndo ha uma consciéncia institucional da importancia da
biblioteca para o desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo, bem como para
as avaliagcbes do Sinaes.

O Capitulo 3 foi voltado ao referencial tedrico, apresentando as principais
bibliografias que deram embasamento a pesquisa sobre bibliotecas, Sinaes e o0s
critérios de avaliacdo da biblioteca dentro da avaliacdo dos cursos de graduacdo. A
pesquisa teve uma abordagem qualitativa na qual foram utilizados revisdo de

literatura, pesquisa documental e estudo de caso para o desenvolvimento desta
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dissertacdo. Na fase de coleta de dados foram utilizadas entrevistas semiestruturadas
e questionarios estruturados com respostas preestabelecidas na forma de mdltipla
escolha e, também, na forma discursiva.

Dessa forma, a aplicacdo dos questionarios retornou uma taxa de resposta
inferior ao esperado, sendo que 36% dos professores responderam, enquanto apenas
10% dos alunos participaram da pesquisa. Importa ressaltar que a coleta de dados foi
feita em meio a uma situacdo mundial atipica de quarentena e isolamento social,
gerada pela pandemia do novo Coronavirus (Covid-19), o que pode ter impactado na
taxa de retorno das respostas.

O levantamento de dados feito através das pesquisas e de questionarios foi
essencial para responder a seguinte questao de pesquisa: qual a importancia do papel
da Biblioteca do IFF Macaé nas avaliacfes de cursos pelo Sinaes?

Os dados coletados mostraram que, embora haja uma concordancia entre
alunos, professores, coordenador do curso e Bibliotecario acerca da importancia do
papel da biblioteca na instituicéo, faltam acdes que destaguem esse entendimento na
pratica.

Por ultimo, o Capitulo 4 apresentou um plano composto por quatro acdes
voltadas a criagcdo de uma consciéncia institucional sobre a importancia da biblioteca
e a contribuir para a melhoria da qualidade da biblioteca, tendo como parametro o
Sinaes e utilizando como base os problemas identificados na fase de coleta de dados.
Assim, tendo em vista que o plano de acdo deve envolver toda a instituicdo, as acoes
propostas procuram promover maior interacdo e comunicacao entre todos os atores
envolvidos, obter conhecimento dos critérios de avaliacdo do Sinaes e oferecer
propostas de trabalho conjunto, além de despertar uma responsabilidade institucional

com a qualidade do acervo através do plano de atualizagéo descrito no PDI.
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APENDICE A - Roteiro da entrevista aplicada ao Coordenador do Curso de
Graduacdo em Engenharia de Controle e Automacao

Qual a sua formacéo?

2. H& quanto tempo trabalha no IF Macaé?

Ha quanto tempo atua na coordenacgdo do curso de Engenharia de Controle e
Automacéo?

4. Na sua opinido, qual € a importancia das bibliotecas universitarias?

Em relacdo a biblioteca do curso de Engenharia de Controle e Automacéo,
especificamente, qual é o papel que ela exerce no aprendizado dos alunos
deste curso?

6. Como poderia ser verificada a relacdo entre a Biblioteca Universitaria e o
desempenho dos alunos no curso?

7. Vocé acredita que os gestores, professores e alunos tém o conhecimento e a
consciéncia da relevancia da biblioteca do IFF campus Macaé nos processos
de avaliacdo do curso de graduacao de Engenharia de Controle e Automacao?
Poderia dar exemplos?

8. Na ultima avaliacdo do curso de Engenharia de Controle e Automacgado no
Sinaes, a dimensdo 3 que € a dimensao em que a Biblioteca é avaliada,
recebeu nota 3,5, e a Bibliografia complementar, que € um dos indicadores da
dimensdo 3, recebeu nota 3. Vocé poderia comentar essas notas e as
observacoes feitas?

9. Como é feita a elaboracdo do PPC do curso? Os critérios de avaliacdo de
cursos pelo Sinaes sao levados em consideragéo?

10.Como acontece a elaboracdo das ementas das disciplinas do curso? O que
costuma ser mais sugerido: livros, artigos, apostilas? Geralmente o material
sugerido pode ser encontrado no acervo da Biblioteca?

11.Como é especificada a Bibliografia das ementas das disciplinas? O acervo da
Biblioteca é consultado para este fim? Como a Biblioteca poderia contribuir
nesse processo?

12.Quais acdes poderiam ser realizadas para aproximar ainda mais o acervo da
Biblioteca das necessidades informacionais do curso?

13. As bibliografias sé@o atualizadas de quanto em quanto tempo?

14.Quais os problemas séo vivenciados no processo de aquisicdo dos livros?
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15.Quais acOes devem ser realizadas visando melhorar a qualidade do acervo
bibliogréfico disponivel aos alunos o curso?
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APENDICE B - Roteiro da entrevista aplicada ao Bibliotecéario

Ha quanto tempo vocé atua como bibliotecério na Biblioteca do IFF campus
Macaée?

Qual é o papel da Biblioteca na formacgé&o dos alunos?

Quais as dificuldades enfrentadas para manter o acervo atualizado de acordo
com o PPC do curso de Engenharia de Controle e Automacao?

O que vocé sugere como possiveis caminhos para diminuir essas dificuldades?
De que forma os critérios de avaliacdo do Sinaes referente a Biblioteca
poderiam ser melhorados?

Na ultima avaliacdo do curso de Engenharia de Controle e Automacédo no
Sinaes, a dimensdo 3 que € a dimensdao em que a Biblioteca é avaliada,
recebeu nota 3,5, e a Bibliografia complementar, que € um dos indicadores
dessa dimensdao, recebeu nota 3. Vocé poderia comentar essas notas e as
observacdes e problemas apontados pelos avaliadores?

Vocé acredita que os gestores, professores e alunos tém o conhecimento e a
consciéncia da relevancia da biblioteca do IFF campus Macaé nos processos
de avaliacdo do curso de graduacao de Engenharia de Controle e Automacao?
Poderia dar exemplos?

Como os resultados das avaliagbes do Sinaes podem ser utilizados para
nortear mudangas na Biblioteca? O que mudou na Biblioteca desde a ultima
avaliacdo com a finalidade de alcancar melhorias?

Quais problemas vivenciados na Biblioteca influenciam em uma nota baixa no

Sinaes?

10.Como é o processo de aquisi¢cao de livro? O que poderia ser feito para melhorar

esse processo?

11.Quais ac¢Oes deveriam ser realizadas para aumentar a qualidade da Biblioteca

em relagéo as bibliografias do curso de Engenharia de Controle e Automagé&o?

12.Em relacdo a aproximacdo e comunicacdo entre coordenacdo de curso e

biblioteca, o que vocé considera essencial para facilitar o trabalho em conjunto

na elaboracao das bibliografias?
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APENDICE C - Questionario aplicado aos alunos do Curso de Graduacgdo em
Engenharia de Controle e Automagéo cadastrados no sistema da biblioteca

1. Perfil do usuario

1.1.Em qual periodo vocé estd?
()1 ()20 ()32 ()4 ()5° ()6° ()7 ()8 ()9 ()10°

1.2.Com que frequéncia utiliza a biblioteca
() n&o utilizo
( ) uma vez por semana
( ) umavez por més
() sempre utilizo

( ) raramente

2. Servicos procurados
2.1.0 que faz vocé frequentar a biblioteca?
( ) O espaco da Biblioteca, mas utilizo meus proprios livros
() O acervo da Biblioteca
() O auxilio dos profissionais
( ) Outros

2.2.Em relacdo as suas necessidades de estudos, vocé considera que o acervo

da biblioteca:

() Nao satisfaz minhas necessidades

() Satisfaz parcialmente, pois alguns livros que procuro, hdo encontro

() Satisfaz minhas necessidades, mas procuro outros livros que néo estao

nas ementas das disciplinas

( ) Satisfaz minhas necessidades, mas sO procuro os livros que o professor

indica.

( ) Satisfaz totalmente minhas necessidades, tem todos os livros que preciso.
2.3.Vocé ja precisou de um livro para estudar assuntos referentes ao seu curso e

nao achou na Biblioteca?

( )Sim ( )Nao
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2.4.Se respondeu “Sim” para a pergunta anterior, o que faz nessa situagao?
( ) Procuro ajuda dos profissionais da Biblioteca para encontrar um livro similar
( ) Perco o interesse pela Biblioteca e vou procurar o livro em outros lugares
ou na internet
() Outros

2.5.0 professor ja indicou algum livro que ndo tem na biblioteca?
( )Sim ( )Nao

2.6.Existem livros na Biblioteca que vocé usa para estudar e ndo estdo na
bibliografia do seu curso?
( )Sim ( ) Nao ( ) Nao seidizer, pois nao frequento a Biblioteca para este
fim

2.7. Existem livros na bibliografia do seu curso que nao tem na biblioteca?

( )Sim ( )N&o ( ) Nunca procurei

. Percepcao da Biblioteca
3.1.Qual o papel que a Biblioteca exerce em relacdo ao seu aprendizado e
desempenho como estudante?
( ) Nada importante ( ) Pouco importante ( ) Importante ( ) Muito importante
3.2.Qual acdo de melhoria poderia ser realizada na Biblioteca em relacdo ao

acervo e o conhecimento necessario para o seu desempenho no curso?

3.3.Vocé sabia que o0 seu curso é avaliado periodicamente pelo MEC e que a
gualidade da biblioteca interfere na nota?
( )Sim ( )Nao
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APENDICE D - Questionario aplicado aos docentes do Curso de Graduacgio em

~

o

Engenharia de Controle e Automagéo

Qual a sua escolaridade?

( ) Graduacédo ( ) Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado ( ) Pés
Doutorado

Em quantas disciplinas do curso de Engenharia de Controle e Automagao vocé
leciona?

()1 ()2 ()3 ()4 ( )Maisde 4

Ha quanto tempo atua como professor no curso de Engenharia de Controle e
Automacéao?

( )Menosdelano ( )Dela2anos ( )de3a4anos ( )dedahs
anos ( ) mais de 5 anos

Vocé faz parte do NDE (Nucleo Docente Estruturante)?

( )Sim ( )Nao

Na sua opinido, em uma escala de 0 a 10 (onde 0 é ndo importante e 10 muito
importante), qual é a importancia da Biblioteca para o curso de Engenharia de

Controle e Automacéao?

J)O ()1 ()2 ()3 ()4 ()5 ()6 ()7 ()8 ()9 ()10

Expligue o porqué da resposta da questéo 5:

Como vocé percebe a relacdo entre a Biblioteca e o desempenho dos alunos
no curso?

( ) N&o harelagéo, pois a Biblioteca se tornou obsoleta e assim dispensavel.
( ) Hapouca relacao, pois os alunos néo utilizam a Biblioteca com frequéncia.
( ) Ha pouca relacao, pois os alunos tém acesso a internet e a biblioteca se
tornou insuficiente.

() H& muita relagéo, pois o acervo da Biblioteca tem a maioria das obras

necessarias para a aquisicdo do conhecimento.
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() Ha muita relacdo, pois os alunos utilizam além do acervo, 0s servigos e
espacos da Biblioteca, propicios aos estudos.

8. Ao elaborar a bibliografia das disciplinas que vocé leciona, os critérios de
avaliacdo de cursos pelo Sinaes sado levados em consideracédo?
( )Sim ( )Nao

9. Se respondeu sim para a pergunta anterior, quais critérios sdo considerados?

10. Vocé acha que os critérios de avaliagdo do Sinaes “engessam suas escolhas”
para as bibliografias das disciplinas?
( )Sim ( ) Nao

11. Vocé ja sugeriu livros para a bibliografia das ementas das disciplinas s6 para
cumprir os critérios exigidos pelo coordenador, pelas regras da Instituicdo ou
pelo Sinaes?
( )Sim ( )Nao

12. Ao elaborar a bibliografia das ementas das disciplinas, vocé consulta o acervo
da Biblioteca?
( )Sim ( )N&o ( )Asvezes

13. As bibliografias das disciplinas sao atualizadas com qual frequéncia?
( ) Raramente ( ) Umavez ao ano ( ) Sempre que o coordenador solicita
() Sempre que surge uma nova edi¢ao dos livros ( ) Quando o PPC do

curso é atualizado ( ) Outro

14. Quais desses fatores ja o levou a sugerir materiais que néo estédo disponiveis
no acervo da Biblioteca?
() Acervo desatualizado ( ) Qualidade baixa dos livros ( ) O acervo nao
tinha a informacao que precisava
() Outros.

15. Quais ac¢les poderiam ser realizadas para aproximar ainda mais o acervo da

Biblioteca das necessidades informacionais do curso?
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APENDICE F - Gréficos gerados a partir de anédlise documental do PPC de
Graduagdo em Engenharia de Controle e Automacgao

Grafico 15 - Livros requeridos nas bibliografias x livros existentes no acervo — 2°
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Gréfico 16 - Livros requeridos nas bibliografias x livros existentes no acervo — 4°
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Grafico 17 - Livros requeridos nas bibliografias x livros existentes no acervo — 8°
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Gréfico 18 - Livros requeridos nas bibliografias x livros existentes no acervo — 9°
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Gréfico 19 - Livros requeridos nas bibliografias x livros existentes no acervo — 10°
periodo
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APENDICE G — Modelo de Relatério de Adequacao

Modelo de Relatério de Adequacédo da Bibliografia do Curso de Graduagdo em
Engenharia de Controle e Automacéao

Numero de Vagas autorizadas ( ) anuais ( ) semestrais

A bibliografia basica devera ter no minimo titulos por unidade curricular,
sendo necessario a disponibilizacao de exemplares de cada titulo para suprir a
necessidade da quantidade de vagas autorizadas.

A bibliografia complementar devera ter no minimo titulos por unidade
curricular, sendo necessario a disponibilizacdo de exemplares de cada titulo
para suprir a necessidade da quantidade de vagas autorizadas.

Recomenda-se sempre consultar o acervo da Biblioteca para elaboracéo das
bibliografias das disciplinas, utilizando, quando possivel, obras ja existentes no
acervo, atentando-se para o0s critérios de avaliacdo do Sinaes
(http://inep.gov.br/instrumentos) e para a politica de aquisicdo de acervo da biblioteca
(http://bibliotecaiffmacae.blogspot.com/p/sosomos.html).



http://inep.gov.br/instrumentos
http://bibliotecaiffmacae.blogspot.com/p/sosomos.html
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Disciplina:

Docente:

Bibliografia basica

Bibliografia atual Manter Bibliografia atualizada Motivo da alteragéo Quantos Quantos
ou exemplares | exemplares
alterar? disponiveis? | comprar?
Bibliografia complementar
Bibliografia atual Manter Bibliografia atualizada Motivo da alteragéo Quantos Quantos
ou exemplares | exemplares
alterar? disponiveis? | comprar?

(Preencher com a referéncia completa: nome do autor, titulo da obra, editora, ano, edi¢ao)

Assinatura do docente:

O NDE considera os titulos atualizados e adequados ao conteudo da disciplina, atendendo com qualidade as necessidades do

Curso.

Assinatura do NDE:
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ANEXO A — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

14'.
v

‘ﬁjf Universipape FeperaL pe Juiz pe Fora

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

O Sr (a) esta convidado (a) a participar como voluntario (a) da pesquisa “O papel da
Biblioteca do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense do
campus Macaé nas avaliagdes do Sinaes”. Nesta pesquisa pretendemos revelar a
importancia do papel da biblioteca do IFF Macaé nas avaliacdes de cursos pelo Sinaes
e tracar estratégias que possam contribuir para elevar a qualidade da Biblioteca
visando a melhoria da qualidade da educacdo e consequentemente contribuir para
alcancar nota maxima nas avaliagdes do Sinaes.

Caso vocé concorde em participar, serd convidado (a) a responder a um questionario
contendo informacd@es relacionadas a Biblioteca e o curso de Engenharia de Controle
e Automacao.

Para participar deste estudo vocé ndo vai ter nenhum custo, nem recebera qualquer
vantagem financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e comprovados danos
provenientes desta pesquisa, vocé tem direito a buscar indeniza¢éo. Vocé tera todas
as informacdes que quiser sobre esta pesquisa e estara livre para participar ou
recusar-se a participar. Mesmo que vocé queira participar agora, vocé pode voltar
atrds ou parar de participar a qualquer momento. Vocé também pode deixar de
responder a qualquer pergunta do questionario, sem nenhum prejuizo. A sua
participacdo € voluntaria e o fato de ndo querer participar ndo vai trazer qualquer
penalidade ou mudanca na forma em que vocé € atendido (a). Os resultados da
pesquisa estardo a sua disposicdo quando finalizada. Seu nhome ou o material que
indique sua participacdo ndo sera liberado sem a sua permissdo. Vocé nao sera
identificado (a) em nenhuma publicacdo que possa resultar. Os pesquisadores
mantém o compromisso de divulgar os resultados da pesquisa, em formato acessivel

aos participantes do estudo.
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Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo que
uma serd arquivada pelo pesquisador responsavel, no local do estudo e a outra podera
ser fornecida a vocé, caso seja solicitado. Os dados coletados na pesquisa ficardo
arquivados com o pesquisador responsavel por um periodo de 5 (cinco) anos.
Decorrido este tempo, o pesquisador avaliar4d os documentos para a sua destinacao
final. Os pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo,
atendendo a legislacédo brasileira (Resolucdo N° 466/12 do Conselho Nacional de

Saude), utilizando as informagdes somente para os fins académicos e cientificos.

O (A) Sr (a) concorda que o material coletado possa ser utilizado em outros projetos
do Centro de Politicas Publicas e Avaliacdo da Educacdo da Universidade
Federal de Juiz de Fora, sendo assegurado que sua identidade sera tratada com
padrbes profissionais de sigilo, atendendo a legislacédo brasileira, utilizando as
informacdes somente para os fins académicos e cientificos?

( ) Sim ou ( ) Nao

Caso sua manifestacao seja positiva, esta autorizacdo podera ser retirada a qualquer

momento sem qualquer prejuizo.

Eu, , portador do documento

de ldentidade fui informado (a) dos objetivos da pesquisa

“O papel da Biblioteca do Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia
Fluminense do campus Macaé nas avaliagbes do Sinaes”, de maneira clara e
detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que a qualquer momento poderei solicitar
novas informagdes e modificar minha decisao de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as

minhas duvidas.

Juiz de Fora, de de 2020.
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Nome Assinatura participante Data

Nome Assinatura pesquisador Data

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera

consultar:

CEP - Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humano-UFJF
Campus Universitario da UFJF

Pré-Reitoria de Pesquisa

CEP: 36036-900

Fone: (32) 2102- 3788 / E-mail: cep.propesq@ufjf.edu.br

Pesquisador responsavel: Cassandra Castilho Reis
Endereco: Rua Carlos Magno Abreu Ferreira, 15

CEP: 27963-630 / Macaé — RJ

Fone: (22) 999564880

E-mail: cassandra.reis@iff.edu.br



mailto:cep.propesq@ufjf.edu.br
mailto:cassandra.reis@iff.edu.br

ANEXO B — Resultado da Avaliacéo in loco do MEC - 2015

9/19/2019 e-MEC - |[ES

w e-MEC

RELATORIO DE AVALIAGAO
Informacgdes gerais da avaliagao:
Protocolo: 201300124
Caodigo MEC: 882438
Cadigo da Avaliagio: 107926
Ato Regulatorio: Renovagdo de Reconhecimento de Curso
Categoria Médulo: Curso
Status: Finalizada

Instrumento: 249-Instrumento de Avaliagio de Cursos de G > P ea ia-R
Tipo de Avaliagdo: Avaliagio de Regulaga
Nome/Sigla da IES:
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIAS E TECNOLOGIA FLUMINENSE - IF FLUMINENSE
Endereco da IES:

32236 - Campus Macaé - Rodovia Amaral Peixoto, Km 164, s/n° Imboassica. Macaé - RI.
CEP:27973-030

Curso(s) / Habilitacao(des) sendo avaliado(s):
ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMAGAO
Informacgdes da comissio:
N? de Avaliadores : 2
Data de Formacio: 03/06/2015 20:42:46
Periodo de Visita: 26/07/2015 a 29/07/2015
Situagdo: Visita Concluida

e Renovagido de Reconhecimento de Curso

Avaliadores "ad-hoc'":
JULIO CESAR DONADONE (15067085878)
Valtair Antonio Ferraresi (84760532820) -> coordenador(a) da comissdo

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncias ¢ Tecnologia Flumi - I Flumi (Codigo MEC 1120) € mantida pelo Ministério da Educagdo (MEC), pessoa juridica de Direito
Publico - Federal, com sede na cidade de Brasilia, DF, Explanada dos Ministérios, Bloco L, Primeiro Andar, CEP 70.310-500. A sede do Instituto fica no municipio de Campos dos
Goytacazes (RJ), Rua Dr Siqueira, 273, Parque Dom Bosco, CEP 28.030-130.

O IF Fluminense, Campus Macaé, situa-se na Rodovia Amaral Peixoto, Km 164 s/n°, Bairro Imboassica, Cep: 27973-030, Macaé/RJ, CNPj 28.965.259/0001-96, imovel proprio,
mesmo enderego do oficio de designagdo. A IES (antigo CEFET Campos) passou ser uma institui¢ao de ensino superior a partir dos Decretos Presidencial No. 5224 ¢ 5224, publicado
no DOU em 04/10/2004.

A IES tem como Missdo formar e qualifi pre fissionais no ambito da educagio tecnoldgica. nos diferentes niveis ¢ modalidades de ensino, para os diversos sctores da economia,
com énfase no desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional, bem como realizar pesquisa aplicada e promover o desenvolvimento cientifico e tecnologlco de novos
pm&.essos pro(lulos e servigos, em estreita articulagiio com os setores produlivos ca sociedade em geral, espeudlmeme de at _’ ia local e regional, oferecendo paraa

da e criando técnicas e logicas para o d 1 1 com inclusdo social, visa a integragdo sistémica dos diversos campi pautada em

uma eslrulurd multicampi ¢ pluricurricular.

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia Flumi (IF Flumi ) gou a scr construida com a Escolas de Aprendizes ¢ Artifices de Campos, Decreto
Presidencial 7.566 de 23/,09/1909 na cidade de Campos dos Goytacazes. Em 1945 passou a ser denominada de Escolas Técnicas Industriais de Campos. Em 1959 passou a ser
denominada de Escola Técenica Federal de Campos. Em 1993 a instituigdo passa a atuar também na cidade de Macaé, onde passou a capacitar profissionais para o trabalho nas
plataformas de petréleo. Em 18 de dezembro de 1999 a Lscola Técnica passou a ser denominada de Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica (Lei No. 9.394 de 20/12/1996),
implantando o primeiro curso de Superior de Tecnologia em Pi de Dados, do a partir do ano 2000 o direito de atuar nos cursos superiores. A partir da Resolugio
CEFET No. 001/2005 de 31/03/2005 inicia-se na unidade sede (Campos) ¢ Macaé a autorizagdo para inicio dos cursos de Engenharia de Controle ¢ Automagao. Atualmente o campus

de Macaé tem cerca de mil e quint alunos matriculados. Oferece, com ingresso a partir de concurso publico, Ensino Médio Integrado, Cursos Técnicos, Programa de Ensino para
Jovens e Adultos — PROEJA, Curm Supenur (Engenhdnd de Controle ¢ Automagio) e Pos-Graduagio (Stricto Sensu conta com o Mestrado Profissional em haria Ambiental).
Dispde de servigos de orientagio ¢ p 6gico ¢ psicologico, servigo social, atendimento médico-odontoldgico ¢ departamento cultural.

A cidade de Macaé pertence a Regido Norte Fluminense, que também abrange os municipios de Campos dos Goyncazus Carap\.bus Cardoso Morcira, Conceigdo de Macabu,
Quissama, Sao Fidélis, Sdo Francisco de Itabapoana ¢ Sdo Jodo da Barra. O municipio tem uma arca total de 1.216.846 q 08 corresponde; a12,5% da arca da
Regido Norte Fluminense. O municipio esta dividido em seis distritos - Sede, Cachoeiros de Macaé, Corrego do ()uro Glicério, Irade ¢ Sana. Populagio estimada em 210.000
habitantes. Localizada a 182 km do Rio de janciro com ligagao pela BR-101. A Bacia de Campos — onde se localiza Macaé ¢ responsavel por 80% da produgao de petréleo ¢ 47% da
produgdo de gas natural do pais. Conta também com 276 industrias de varios setores. De acordo com o IBGE, o PIB per capita do municipio é de R$ 42 mil. Sio 113 unidades
municipais de ensino basico. O munin,ipio atende uma média de 3,5 mil novas matriculas por ano na rede municipal de ensino. A cidade tem uma das taxas de analfabeti

do estado: 7,3%. No ensino superior a cidade oferece um total de 35 cursos superiores, inclusive cursos ligados ao setor de petroleo e gas, conta com campus avangados da UFF, IF-
Fluminense, UFRIJ e outras.

Curso:

emec.mec.gov.br/modulos/visao_comum/php/avaliacao/comum_avaliacao_relatorio.php?7691a18fdd17da21de5250195bc6766e=MTA30TI2&40... 1/9
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Curso:
O curso de Engenharia de Controle ¢ A o do Insti Federal de Educagio, Ciéncias ¢ Teenologia Flumi (IF Flumi ), Campus Macaé, em grau de Bacharclado,

modalidade presencial, periodos integral, situa-se na Rodovia Amaral Peixoto, Km 164 s/n° Bairro Imboassica, CEP: 27.973-030, Macaé/RJ, imével proprio, mesmo enderego do
oficio de designagio.

O curso de Engenharia de Controle ¢ Automagao do I[F -~ Fluminense (Campus Macaé) foi autorizado pela Portaria (CEFE'T Campos) No 001/2005 de 31/03/2005. O curso iniciou-se
em margo de 2007. O curso foi reconhecido pela Portaria SESU No 430 de 21 de outubro de 2011 ¢ publicada no DOU e¢m 24 de outubro de 2011. Em 2011 recebeu o Conceito
Preliminar de Curso (CPC) igual a dois (2). O curso funciona com entrada de 40 vagas anuais, periodo integral, tempo de integralizagdo minimo de 10 semestres ¢ maximo de 15
semestres. O acesso ao curso ocorre por meio de processo seletivo (vestibular da IF Fluminense), por meio do Sistema de Selegdo Unificada (SiSU), por meio de transferéncia interna
¢ externa e por portado de diploma de curso superior. O curso conta atualmente com 180 alunos.

O curso € ofertado com horas-aula de 50 minutos com semestre letivo de 20 Cada é P de no minimo de 100 dias letivos. A carga horaria total é de 4750
horas reldgio (o que corresponde a 5700 horas-aula de 50 min.), assim distribuida: 4116,66 horas relogio de disciplinas, 133,33 horas reldgio de Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC): 200 horas relogio de Estagio Supervisionado; 200 horas relogio de disciplinas optativas ¢ 100 horas relogio de Atividades Complementares. A disciplina Libras esta no grupo
das optativas no curso em questdo com 40 horas aula.

O coordenador do curso de Engenharia de Controle e A ¢do da IF Flumi € o professor Luciano Braga de Lacerda. Possui graduagio em Ciéncias Contabeis pela Faculdade
Moraes Junior (1987) ¢ mestrado (2002) em Engenharia de Si de Computagdo pela Universidade Federal do Rio de Janciro. E contratado pela IF Fluminense em regime
Integral. Foi designado coordenador do curso de Engenharia de Controle ¢ Automagio pela Portaria IF Fluminense No 762 de 08 de novembro de 2013. Dedica 15 horas semanais a
coordenagio do curso em questdo. O tempo de magistério superior do atual coordenador ¢ de 21 anos, de gestdo académica ¢ de 5 anos e conta com 1 ano de experiéncia profissional
fora do magistério.

Na visita in loco verificou-se que ocorreram mudangas no corpo docente do curso em relagdo ao postado no sistema e-Mec (total de 45), isto ¢, varios professores foram substituidos.
Os professores que sairam foram (total de 18): Antonio Carlos Nascimento Rosa; Claudio Marques de Oliveira; Danicle Cristina Percira Passos; Edson Barros de Menesces; Ezequicl
Edson Marcos Russi: Guilherme Rodrigues Lima; Ivan Costa da Silva; Jodo Damasceno de Jesus; Lenilson Guimardes da Fonseca Janior; Marcelo Fagundes Felix; Marcelo Rocha da
Silva; Marcelo Vizeu Dias; Marcio de Souza Elias; Margarida Lourengo Castello; Nelma Ferreira dos Santos; Salvio Fernandes de Mello: Selene Dias Ricardo de Andrade;
Wanderson de Barros Mattos. Estes professores foram substituidos por (total de 10): Clério Carnciro Junior (Fisico, Mestre, Integral); Elder Percira Fenili (Engenheiro, Mestre,
Integral): Jodo L.uiz Farah Rayol Fontoura (Filosofo, Mestre, Integral): José Flavio Rangel de Arruda (Engenheiro, Mestre, Integral); Marcus Vinicius de Oliveira (Engenheiro, mestre,
Integral): Maysa Franco Zampa (Engenheira, Doutora, Integral): Monielle Gomes da Silva (Tecnologa, Especialista, Integral); Rozieli Santos ¢ Silva Mamud (Matematica, Mestre,
Integral); Vitor Yoshihara Miano (Administragdo, Mestre, Integral); Lucas Augusto Scotta Merlo (Ciéncia da Computagao, Mestre, Integral). Com isto, o curso conta atualmente com
37 professores.

A atual composigio do NDE ¢ formada pelo coordenador do curso mais doze professores, nomeados através da Ordem de Servigo No. 003/2015 de 29 de abril de 2015, os quais sdo:
Luciano Brada de Lacerda (Coordenador do curso, Grad em Ciéncias Contabeis, mestre, Integral, 52 meses no NDE); Adriano Jorge Figueira (Fisico, Mestre, Integral, 52 meses
no NDE); Ana Paula lopes Siqueira (E heira M e de Materiais, Doutora, Integral, 52 meses no NDE); Angélica da Cunha dos Santos (Engenheira Metallrgica ¢ de
Materiais, Mestre, Integral, 3 meses no NDE); Jader Lugon Jinior (Engenheiro Mecanico, Doutor, Integral, 52 meses no NDE); José Augusto Ferreira da Silva (Graduagio em
Geografia, Doutor, Integral, 52 meses no NDE); Karina Stefania Souza Lopes (Engenheira Mecanica, Mestre, Integral, 3 meses no NDE); Lucas Augusto Scotta Merlo (Graduagio em
Ciéncia da Computagdo, Mestre, Intcgral, 3 mescs no NDE); Luiz Carvalho Braga (Fisico, Mestre, Integral, 52 mescs no NDE); Marcos Anténio Cruz Morcira (Engenheiro
Eletronico, Doutor, Integral, 52 meses no NDE); Maria Inés Paes Ferreira (Engenheira Quimica, Doutora, Integral, 52 meses no NDE); Paulo Rogério Nogueira de Souza (Quimico,
Doutor, Integral, 52 meses no NDE); Philippe Araujo Leboeuf (Fisico, Mestre, Integral, 3 meses no NDE). A composi¢do do NDE atende a Resolugdio CONAES No. 01 de 17 de
Jjunho de 2010.

O tempo médio de permanéncia do corpo docente no curso ¢ de aproximadamente 35 meses.

DOCENTES

Nome do Docente Titulagao Regime Trabalho Vinculo Empregaticio Tempo de vinculo ininterrupto do docente com o curso (em meses)
Adriano Jorge Figueira Mestrado Integral Estatutario 0 Meés(es)
ALEXANDRE NUNES BARRETO Mestrado Integral Estatutario 72 Més(es)
ANA PAULA LOPES SIQUEIRA Doutorado Integral Estatutario 72 Més(es)
Angélica da Cunha dos Santos Mestrado Integral Estatutario 44 Més(es)
Augusto Eduardo Miranda Pinto Doutorado Parcial Lstatutario 36 Més(es)
Christian Vigneron Alves Mestrado Parcial Outro 24 Més(es)
CLAYTON WAGNER SILVA GUSMAO Especializagio Integral Estatutario 72 Més(es)
Daniel Corréa Manhies Mestrado Parcial Estatutario 8 Més(es)
FELIPE PEREIRA DO CARMO Mestrado Parcial Estatutario 18 Més(es)
GLADSTONE PEIXOTO MORAES Mestrado Intcgral Estatutario 2 Més(es)
Jader Lugon Junior Doutorado Integral Estatutario 60 Més(es)
José Augusto Ferreira da Silva Doutorado Integral Estatutario 72 Més(es)
Karina Stefania Souza Lopes Mestrado Parcial Estatutario 22 Més(es)
Luciano Braga dc Laccrda Mestrado Integral Estatutario 47 Més(cs)
LUIZ ALBERTO OLIVEIRA LIMA ROQUE  Mestrado Integral Estatutario 72 Més(es)
Luiz Carvalho Braga Mestrado Integral Estatutario 72 Més(es)
Marco Anténio Cruz Moreira Doutorado Integral Estatutario 72 Més(es)
Maria Inés Pacs Ferrcira Doutorado Integral Estatutario 60 Més(cs)
MARQUES FREDMAN MESCOLIN Mestrado Integral Estatutario 48 Més(es)
MAURO SIMOES DE SANTANA Doutorado Integral Estatutario 18 Més(es)
Nelson Moreira Junior Mestrado Parcial Estatutario 36 Més(es)
Paulo Rogério Nogucira de Souza Doutorado Integral Estatutario 72 Més(es)
PHILIPPE ARAUJO LEBOEUF Mestrado Integral Estatutario 64 Més(es)
Robson da Cunha Santos Mestrado Integral Estatutario 72 Més(es)
sérgio Augusto da Silva Tenério Especializagio Integral Estatutario 72 Més(es)
Severino Joaquim Correia Neto Mestrado Parcial Estatutario 32 Més(es)
SUSAN DE CASSIA ALEXANDRE Mestrado Integral Estatutario 12 Meés(es)

CATEGORIAS AVALIADAS
Dimensio 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA - Fontes de Consulta: Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagagico do Curso,
Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver, e Formulario Eletrénico preenchido pela IES no e-MEC.

1.1. Contexto educacional 4
1.2. Politicas institucionais no ambito do curso 4
1.3. Objetivos do curso 4

emec.mec.gov.br/modulos/visao_comum/php/avaliacao/comum_avaliacao_relatorio.php?7691a18fdd17da21de5250195bc6766e=MTA30TI2&40... 2/9
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9/19/2019 e-MEC - IES
Dimensio 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA - Fontes de Consulta: Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagagico do Curso,
Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver, e Formulirio Eletrénico preenchido pela TES no e-MEC.
1.4. Perfil profissional do egresso
1.5. Estrutura curricular (Considerar como critério de analise também a pesquisa e a extensio, caso estejam contempladas no PPC)
1.6. Contetdos curriculares
1.7. Metodologia

1.8. Estagio curricular supervisionado NSA para cursos que ndo contemplam estagio no PPC ¢ que nao possuem dirctrizes curricularcs nacionais ou suas 5
diretrizes ndo preveem a obrigatoriedade de estagio supervisionado

PN

1.9. Atividades complementares NSA para cursos que nio lam atividades compl es no PPC e que nio possuem diretrizes curriculares nacionais 3

ou suas diretrizes ndo preveem a obrigatoriedade de atividades complementares

1.10. Trabalho de conclusio de curso (TCC) NSA para cursos que nio contemplam TCC no PPC ¢ que nio possuem diretrizes curriculares nacionais ou suas 3
diretrizes ndo preveem a obrigatoriedade de TCC .
1.11. Apoio ao discente 4
1.12. Agdes decorrentes dos processos de avaliagdo do curso 3
1.13. Atividades de tutoria NSA para cursos presenciais. Obrigatorio para cursos a distincia e p iais, 1 hecidos, que ofertam até 20% da carga horaria NSA

total do curso na modalidade a distancia, conforme Portaria 4.059 de 10 de dezembro de 2004
Justificativa para conceito NSA:O curso em questdo ¢ integralmente presencial

1.14. Tecnologias de informagao ¢ comunicagio — TICs - no processo ensino-aprendizagem 3
1.15. Material didatico institucional NSA para cursos p iais que ndo cc lam material didatico institucional no PPC, obrigatério para cursos a distincia
(Para fins de autorizagdo, considerar o material didatico disponibilizado para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se NSA

bacharelados/licenciaturas)

Justificativa para conceito NSA:NSA para o curso em questio - curso totalmente presencial.

1.16. M i dei ¢do entre d lutores e d NSA para cursos p iais que ndo de interagdo entre docentes,

tutores ¢ estudantes no PPC, obrigatério para cursos a distancia

NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA para o curso em questio - curso totalmente presencial.

1.17. Procedimentos de avaliagio dos processos de ensino-aprendizagem 3

1.18. Nimero de vagas (Para os cursos de Medicina, considerar também como critério de analise: disponibilidade de servigos assistenciais, incluindo hospital,

ambulatorio ¢ centro de satde, com capacidade de absorgdo de um nimero de alunos equivalente a matricula total prevista para o curso; a previsio de 5 ou mais

leitos na (s) unidade (s) hospitalar (es) propria (s) ou conveniada (s) para cada vaga oferecida no vestibular do curso, resultando em um egresso treinado em 4
éncia ¢ énci di primario ¢ dario capaz de diagnosticar ¢ tratar as principais doengas ¢ apto a referir casos que necessitem cuidados

especializados)

1.19. Integragdo com as redes publicas de ensino  Obrigatério para as Licenciaturas, NSA para os demais que ndo contemplam integragdo com as redes publicas

de ensino no PPC

NSA

Justificativa para conceito NSA:O Curso em questdo ¢ de Bacharel em Engenharia de Controle ¢ Automagao.
.1.20. Integragio com o sistema local}ﬁ regional 'de saude ¢ 0 SUS  Obrigatorio para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos que ndo contemplam NSA
integragdo com o sistema local ¢ regional de saude ¢ o SUS no PPC
Justificativa para conceito NSA:O Curso em questdo ¢ de Bacharel em Engenharia de Controle ¢ Automagao.
1.21. Ensino na area de saade Obrigatdrio para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos NSA
Justificativa para conceito NSA:O Curso em questido ¢ de Bacharel em Engenharia de Controle ¢ Automagio.
1.22. Atividades praticas de ensino Obrigatorio para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos NSA
Justificativa para conceito NSA:O Curso em questdo ¢ de Bacharel em Engenharia de Controle e Automagio.

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 1
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9/19/2019 e-MEC - IES
Dimensio 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA - Fontes de Consulta: Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedaggico do Curso,
Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver, e Formulirio Eletronico preenchido pela IES no e-MEC.

Para a analise dos indicadores referentes a dimensdo Organizagdo Didatico-Pedagogica, disponibilizada pelo Instituto Federal de Educagdo, Ciéncias ¢ Tecnologia Fluminense (IF
Fluminense), Campus Macag, para o curso de Engenharia de Controle ¢ Automagio, observou-sc que:

1.1 A IES teve o cuidado de preparar a sua proposta pedagogica do curso de modo a mscn-lo muito bcm no perfil da demanda ccondmica ¢ social da regido. Porém, o PPC do curso
ndo contempla no contexto educacional a incl de d com idades ed

1.2 A politica institucional de ensino prevnsta no PDI visa a busca de lidad démi dministrativa ¢ principal a busca da satisfagio dos estudantes quanto ao

funcionamento do curso. Verificou-se em reunido com os docentes e discentes que as atividades de pesquisa na area do curso vem sendo implantadas.

1.3 ¢ 1.4 Os objetivos do curso e o perfil do egresso contemplam muito bem as competéncias e habilidades (perfil) que o Engenheiro de Controle ¢ Automagio deve permear, levando
em conta as necessidades socioeconémicas da regido de abrangéncia da IES. Porém, com énfase direcionada a area de Petroleo.

1.5 A estrutura curricular implantada contempla muito bem os aspectos de flexibilidade, mterdmclplmandade compallhnhdade da carga horaria, articulagio da teoria com a pratica.
Porém, o PPC do curso ndo contempla na cstrutura curricular a inclusdo de ! com peciais. Algumas disciplinas apr ente trés
bibliografias complementares.

1.6 O curso esta dividido em disciplinas semestrais, com carga horaria adequada, tendo o conteudo das disciplinas abordado jumo aos alunos através de aulas expositivas ¢ algumas

disciplinas com praticas em laboratérios. Os contetidos curriculares previstos no PPC e implantados sdu atuais existindo éncia com a dologia impl. Porém, existem
algumas disciplinas com ementa simplificada, necessitando de detalk de scu udo ¢ adequagio da bibliografia basica indicada. Além disso, o PP(‘ do curso nao contempla
no conteudo curricular a inclusio de ! com idades ed is especiais

1.7 A metodologia de ensino (teoria e pratica) busca a formagio do profissional embasada por heci pertinentes que propiciem adequadamente o desenvolvimento das

competéncias e habilidades do Engenheuo de Controle ¢ Automagao, apresenlando ser coerente com a muodulogna prevista e implantada. Porém, o PPC do curso do curso em questio
ndo contempla na metodologia de ensino a inclusio de d. com

1.8 O rrC pla o estagio supervisionado (200 horas, dendo a resolugdo CNE/CES 11. De 11 de margo de 2002) como componente obrigatorio a partir do oitavo periodo.
Tsta devidamente regulamentada no PPC e atende de maneira excelente os aspectos relacionados a carga horaria, existéncia de convénios, forma de orientagio, apresentagio ¢
coordenagao.

1.9 As atividades pl ares € um comp obrigatorio do curso, esta sufici regul da levando em conla os aspectos de carga horaria (100 horas) e diversidade
de atividades. Nao esta claro no PPC a forma de aproveitamento das atividades desenvolvidas pelos discentes, ficando a critério do Colegiado de Curso.

1.10 O PPC contempla o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) como componente obrigatorio no nono e décimo periodos, com carga horaria total de 160 horas aula de 50 min.
(133,33 horas). Estdo previstas a apresentagdo ¢ claboragdo de relatorios com supervisdo ¢ orientagdo de um professor, sendo a apresentagdo do trabalho final a uma banca
examinadora.

1.11 O apoio ao discente correqpnnde as aqoes do tipo: nivel (oferecido aos i para a familiarizagdo de calculo), apoio psicopedagogico (oferecida atraves do Nucleo
de Atendi Psicopedagogico). i bio através do Programa Ciéncia Sem Fronteira do MCTI/MEC e através da participagdo dos di no Centro Acadé

1.12 As agdes académico-administrativas em decorréncia da autoavaliagdo estdo
avaliagdo, em geral, ocorrem.

pela CPA, que demonstrou ser atuantes ¢ que as agdes em decorréncia da

1.13 NSA, trata-s¢ dc um curso totalmente presencial.

1.14 Quanto as tecnologias de informagio e icagio (TICs) estdo impl das no processo de ensi prendizagem de deq O portal da IES contém informagdes e
links para biblioteca, cursos, ctc. Os alunos também fazem uso do sistema académico que disponibilizam os idos das disciplinas ¢ PPC. Existem algumas limitagdes citadas
pelos docentes quanlo a ﬂemblhddde de acesso na época de matricula. Além disso, o PPC do curso ndo contempla no TICs (proces ino-aprendizagem) a inclusio de estudantes
com idad

1.15 e 1.16 NSA, pois o curso ¢ totalmente presencial.

1.17 A avaliagio do discente do curso € realizada pelo professor ao longo do periodo letivo através de duas avaliagdes individuais e de outras atividades programadas em cada
disciplinas. Existe uma terceira avahaqao prevista no calendario académico para substituir o menor rchstro obtido pelo aluno nas duas avaliagdes anteriores. E considerado aprovado,
0 aluno com um percentual minimo de 75% de frequéncia da carga horaria ¢ um aproveitamento minimo de 60% dos contetidos nas disciplinas.

1.18 O curso de Engenharia de Controle € Automagio do IF Fluminense 40 vagas anuais (periodos integral), com entrada somente no primeiro semestre de cada ano letivo. O curso
conta com 37 docentes, perfazendo uma média de 5,4 alunos por docentes, correspondendo muito bem a dimensio do corpo docente ¢ as condigdes de infraestrutura da IES
(laboratérios, salas dc aulas ¢ outros).

1.19 a 1.22 NSA. Trata-sc de renovagao de reconhecimento de curso — Bacharel em Engenharia de A a0 ¢ Controle (pr ial).
Conceito da Dimensio 1
3.700
Dimensao 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL - Fontes de sulta: Projeto Pedagogico do Curso, Formulario Eletronico preenchido pela IES no e-MEC e
Documentagao Comprobatoéria.
2.1. Atuagdo do Nicleo Docente Estruturante - NDE 3
2.2. Atuagio do (a) coordenador (a) 4
2.3. Experiéncia do (a) coordenador (a) do curso em cursos a distincia (Indicador especifico para cursos a distincia) NSA
Justificativa para conceito NSA:NSA - o curso em questio ¢ totalmente presencial.
2.4. Experiéncia profissional, de magistério superior ¢ de gestio académica do (a) coordenador (a) 5
2.5. Regime de trabalho do (a) coordenador (a) do curso  NSA para cursos a distancia, obrigatorio para cursos presenciais 5
2.6. Carga hordria de coordenagio de curso  NSA para cursos presenciais, obrigatorio para cursos a distancia NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA - o curso em questio ¢ totalmente presencial.

2.7. Titulagdo do corpo docente do curso  (Para fins de autorizagio, considerar os docentes previstos para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros 5
anos, se bacharelados/licenciaturas)

2.8. Titulagdo do corpo docente do curso — percentual de doutores (Para fins de autorizagdo, considerar os docentes previstos para o primeiro ano do curso, se
CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas)

2.9. Regime de trabalho do corpo docente do curso (Para fins de autorizagdo, considerar os docentes previstos para o primeiro ano do curso, s¢ CSTs, ou dois
primeiros anos, s¢ bacharcladosfliccnciaturas) (Para os cursos de Medicina, os critérios de analise passam a figurar da seguintc mancira: Conceito 1 — menor
que 50% Conceito 2 -~ maior ou igual a 50% ¢ menor que 60% Conccito 3 -~ maior ou igual a 60% ¢ menor que 70% Conccito 4 -~ maior ou igual a 70% ¢ menor
que 80% Conceito 5 — maior ou igual a 80%)

2.10. Experiéncia profissional do corpo docente (Para fins de autorizagio, considerar os docenles previstos para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, s¢ bacharclados/li iaturas) NSA para de cursos de li i (Para os cursos de Medicina, os critérios de anlisc passam a

figurar da seguinte maneira: Conceito 1 — menor que 40% possui. pelo menos, 5 anos Conceito 2 — maior ou igual a 40% e menor que 50% possui, pelo menos, 5 3
anos Conceito 3 — maior ou igual a 50% e menor que 60% possui, pelo menos, 5 anos Conceito 4 — maior ou igual a 60% e menor que 70% possui, pelo menos, 5
anos Conceito 5 - maior ou igual a 70% possui, pelo menos, 5 anos)

2.11. Experiéncia no exercicio da docéncia na educagio basica (para fins de autorizagdo, considerar os docentes previstos para os dois primeiros anos do curso)

Obrigatorio para cursos de licenciatura, NSA para os demais B

Justificativa para conceito NSA:O curso em questio ¢ de Bacharel em Engenharia Mecinica.

emec.mec.gov.br/modulos/visao_comum/php/avaliacao/comum_avaliacao_relatorio.php?7691a18fdd17da21de5250195bc6766e=MTA30TI2&40...  4/9
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Dimensio 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA - Fontes de Consulta: Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagégico do Curso,

Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver, e Formulario Eletrénico preenchido pela IES no e-MEC.
2.12. Experiéncia de magistério superior do corpo docente  (Para fins de autorizagio, considerar os docentes previstos para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, sc bacharclados/licenciaturas) (Para os cursos de Medicina, os critérios de analisc passam a figurar da scguintc mancira: Conceito 1 —
menor que 40% possui, pelo menos, 5 anos Conceito 2 — maior ou igual a 40% e menor que 50% possui, pelo menos, 5 anos Conceito 3 — maior ouigual a 50% e 4
menor que 60% possui, pelo menos, 5 anos Conceito 4 — maior ou igual a 60% ¢ menor que 70% possui, pelo menos, 5 anos Conceito 5 — maior ou igual a 70%
possui, pelo menos, 5 anos)

2.13. Relagdo entre o nimero de docentes ¢ o nimero de cstudantes  NSA para cursos presenciais, obrigatorio para cursos a distancia (relagdo entre o nimero de

docentes ¢ 0 niimero de estudantes equivalente 40h em dedicagdo a EAD) b
Justificativa para conceito NSA:NSA - o curso em questio ¢ totalmente presencial.

2.14. Funcionamento do colegiado de curso ou equivalente 4
2.15. Produgao cientifica, cultural, artistica ou tecnologica  (Para fins de autorizagdo, considerar os docentes previstos para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou 1

dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas)

2.16. Titulagdo e formagio do corpo de tutores do curso  (Para fins de autorizagio, considerar os tutores previstos para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, s¢ bacharclados/licenciaturas) NSA para cursos presenciais. Obrigatorio para cursos a distancia ¢ p; iais, r hecidos, que ofertam até NSA

20% da carga horaria total do curso na modalidade a distancia, conforme Portaria 4.059/2004

Justificativa para conceito NSA:NSA - o curso em questdo ¢ totalmente presencial.

2.17. Experiéncia do corpo de tutores em educagdo a distancia (Para fins de autorizagdo, considerar os tutores previstos para o primeiro ano do curso, sc CSTs,
ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas) NSA para cursos presenciais. Obrigatorio para cursos a distancia e presenciais, reconhecidos, que ofertam NSA
até 20% da carga horaria total do curso na modalidade a distancia, conforme Portaria 4.059/2004

Justificativa para conceito NSA:NSA - o curso em questio ¢ totalmente presencial.

2.18. Rel'ag:ﬁo d e tutores - pr fais e a ‘ ancia - por d NSA para cursos prese_nciais. Obﬁgatéﬁo para cursos a distancia e presenciais, NSA
reconhecidos, que ofertam até 20% da carga horaria total do curso na modalidade a distancia, conforme Portaria 4.059/2004

Justificativa para conceito NSA:NSA - o curso em questio ¢ totalmente presencial.

2.19. Responsabilidade docente pela supervisio da assisténcia médica  Obrigatério para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos NSA
Justificativa para conceito NSA:NSA - o curso ¢ de Bacharel em Engenharia de Controle ¢ Automagio.

2.20. Ncleo de apoio pedagogico e experiéncia docente  Obrigatério para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos NSA

Justificativa para conceito NSA:NSA - o curso ¢ de Bacharel em Engenharia de Controle e Automagio.
CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 2
Para a analise dos indicadores referentes a dimensio corpo docente, disponibilizada pela TF Fluminense, para o curso de Engenharia de Controle ¢ Automagio, observou-se que:

2.1. A atuagdo do NDE ¢ considerada suficiente em uma analise sistémica ¢ global em sua concepgio, claboragdo ¢ contextualizagdo do PPC (O atual PPC necessita de uma revisdo
detalhado em termos de referéncias bibliograficas e contetido das disciplinas). Todos os docentes do NDE possuem titulagio em pos-graduagio stricto sensu, todos sdo contratados em
regime integral, atendendo a Resolugdo CONAES No 01 de 17 de junho de 2010.

2.2. O coordenador do curso de Engenharia de Controle ¢ Automag@io da IF Fluminense (Campus Macaé) ¢ o professor Luciano Braga de Lacerda. Possui graduagio em Ciéncias
Contabeis ¢ mestrado em Engenharia de Sistemas de Computagio. E contratado em tempo integral ¢ atua na coordenagio do Curso de Engenharia de Controle ¢ Automagio desde 08
de novembro de 2013. A atuagio do coordenador ¢ considerada muito boa, considerando os aspectos de gestdo do curso (participagio no colegiado e principalmente no NDE para a
concepgdo do PPC) e representatividade nos colegiados superiores.

2.3. NSA. Trata-se de renovagio de reconhecimento de curso — Bacharel em Engenharia de A ¢do ¢ Controle (pr ial).
2.4. O coordenador do curso possui experiéncia profissional, de magistério superior ¢ de gestdo académica, que somados totalizam 26 anos.

2.5. O Coordenador do curso tem dedicagio integral, tendo 15 horas dedicadas a coordenagio do curso em questdo. Com isto, a relagio entre o nimero de vagas anuais autorizadas (40
vagas) ¢ as horas is dedicadas a coordenagao igual a 2,66.

2.6. NSA. Trata-se de renovagio de reconhecimento de curso — Bacharel em Engenharia de Automagio e Controle (presencial).

2.7. Dos 37 professores contratados para o curso de Engenharia de Controle ¢ Automagio 34 possuem titulagio stricto sensu (9 doutores e 25 mestres), perfazendo um total de 92%.
Trés docentes (8%) p itulagdo em programas de pos-graduagdo lato sensu.

2.8. Dos 37 professores do curso nove (9) possuem titulagio de doutor (24,32%).

2.9. O percentual do corpo docente efetivo com regime de trabalho de tempo parcial ou integral ¢ de 100%, sendo 5 professores contratados como parcial e 32 professores em tempo
integral.

2.10. Dos 37 professores contratados para o curso 21 professores possuem experiéncia profissional fora do magistério (56,75%), tempo de pelo menos 2 anos.

faval T

2.11. NSA. Trata-se de renovagio de heci de curso - B em haria de Aut ¢do e Controle (p ial).

2.12. Dos 37 professores do curso 28 (75,67%) possuem experiéncia de mais de 3 anos no magistério superior.
2.13 NSA. Trata-se de renovagdo de reconhecimento de curso - Bacharel em Engenharia de Automagéo ¢ Controle (presencial).

1 1 d

izado

(todos os profc es do

2.14. O colegiado do curso esta muito bem i em uma analise sistémica e global, os aspectos: representatividade dos
curso ¢ dois representante dos discentes), periodicidade das ioes ( 1 ), registros e ink das decisd

2.15. Dos 37 professores do curso 17 professores (45,96%) possuem uma ou mais produgdo cientifica ou tecnologica comprovadas nos altimos 3 anos.

2.16 a 2.19 NSA. Trata-sc dc renovagio de reconhecimento de curso — Bacharel cm E haria de A ¢do ¢ Controle (presencial).

Conceito da Dimensiao 2
3.900

Dimensio 3: INFRAESTRUTURA - Fontes de Consulta: Projeto Pedagogico do Curso, Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver, Formulario Eletronico
preenchido pela IES no e-MEC e Documenta¢io Comprobatéria.

3.1. Gabinctes de trabalho para professores Tempo Integral - TI  (Para fins de autorizagdo, considerar os gabinctes de trabalho para os docentes em tempo

integral do primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas) 2
Justificativa para conceito 2:

3.2. Espago de trabalho para coordenagio do curso e servigos académicos 3
Justificativa para conceito 3:

3.3. Sala de professores (Para fins de autorizagdo, considerar a sala de professores implantada para os docentes do primeiro ano do curso, s¢ CSTs, ou dois 2
primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas) NSA para IES que possui gabinetes de trabalho para 100% dos docentes do curso

Justificativa para conceito 2:

3.4. Salas de aula  (Para fins de autorizagdo, considerar as salas de aula implantadas para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se 5

bacharelados/licenciaturas)
Justificativa para conceito 5:

emec.mec.gov.br/modulos/visao_comum/php/avaliacao/comum_avaliacao_relatorio.php?7691a18fdd17da21de5250195bc6766e=MTA30TI2&40... 5/9
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Dimensio 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA - Fontes de Consulta: Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagogico do Curso,
Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver, e Formulario Eletronico preenchido pela IES no e-MEC.

3.5. Acesso dos alunos a equipamentos de informatica  (Para fins de autorizagdo, considerar os laboratorios de informatica implantados para o primeiro ano do
curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas)

Justificativa para conceito 3:

3.6. Bibliografia basica (Para fins dc autorizago, considerar o acervo da bibliografia basica disponivel para o primeiro ano do curso, s¢ CSTs, ou dois primeiros
anos, se bacharelados/licenciaturas)  Nos cursos que possuem acervo virtual (pelo menos 1 titulo virtual por unidade curricular), a proporgdo de alunos por
exemplar fisico passam a figurar da seguinte maneira para os conceitos 3, 4 e 5: Conceito 3 — 13 a 19 vagas anuais Conceito 4 — de 6 a 13 vagas anuais Conceito
5 — menos de 6 vagas anuais)

Justificativa para conceito 5:

3.7. Bibliografia complementar (Para fins de autorizagao, considerar o acervo da bibliografia complementar disponivel para o primeiro ano do curso, s¢ CSTs,
ou dois primeiros anos, s¢ bacharelados/licenciaturas)

Justificativa para conceito 3:

3.8. Periodicos especializados (Para fins de autorizagio, considerar os periodicos relativos as areas do primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas. Para fins de autorizagio, os critérios de analise passam a figurar da seguinte maneira: Conceito 1 — menor que 3 titulos Conceito 2 —
maior ou igual a 3 ¢ menor que 6 Conceito 3 - maior ou igual a 6 ¢ menor que 9 Conceito 4 -~ maior ou igual a 9 ¢ menor que 12 Conceito 5 - maior ouigual a
12)

Justificativa para conceito 5:

3.9. L ab()ralonm didaticos e%pcclalllzdm quantidade NSA para cursos que ndo utilizam laboratorios eipsuall/zdm (Para fins de aulorizagdo, considerar os
1

laboratérios didati lizados impl para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas) Para cursos a
distancia, verificar os [abontonos especializados da sede ¢ dos polos  Para Pedagogia ¢ obrigatorio verificar a brinquedoteca

Justificativa para conceito 4:

3.10. L. ahoralérioe didaticos especializados: qualidade NSA para cursos que ndo utilizam laboratorios cﬁpeciali/zdm (Para fins de autorizagio, considerar os
laboratérios didati ializados impl dos para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas) Para cursos a
distancia, verificar os laboratorios especializados da sede e dos polos Para Pedagogia ¢ obrigatorio verificar a brinquedoteca

Justificativa para conceito 4:

311, Laboramnos dldaucos cspccmllzados scrwqos NSA para cursos que nao utilizam laboratorios especializados (Para fins de autorizagio, considerar os
laboratorios didati lizad 1 )8 para o primeiro ano do curso, se CSTs, ou dois primeiros anos, se bacharelados/licenciaturas) Para cursos a
distancia, verificar os laboratérios especializados da sede e dos polos Para Pedagogia ¢ obrigatorio verificar a brinquedoteca

Justificativa para conceito 3:
3.12. Sistema de controle de produgio ¢ distribuigdo de material didatico (logistica) NSA para cursos presenciais, obrigatério para cursos a distancia
Justificativa para conceito NSA:nsa
3.13. Nucleo de Praticas Juridicas: atividades basicas Obrigatdrio para cursos de direito (presencial e a distancia), NSA para os demais cursos
Justificativa para conceito NSA:nsa
3.14. Nicleo de Praticas Juridicas: atividades de arbitragem, negociagio e mediagdo Obrigatorio para cursos de direito (presencial e a distancia), NSA para os
demais cursos
Justificativa para conceito NSA:nsa
3.15. Unidades hospitalares de ensino ¢ complexo assistencial Obrigatorio para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos que nido contemplam unidades
hospitalares de ensino ¢ complexo assistencial no PPC
Justificativa para conceito NSA:nsa
3.16. Sistema de referéncia e contrarreferéncia  Obrigatorio para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos
Justificativa para conceito NSA:nsa
3.17. Biotérios Obrigatdrio para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos que nio contemplam biotério no PPC
Justificativa para conceito NSA:nsa
3.18. Laboratdrios de ensino  Obrigatorio para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos que nido contemplam laboratérios de ensino no PPC
Justificativa para conceito NSA:nsa
3.19. Laboratorios de habilidades Obrigatorio para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos que nio contemplam laboratorios de habilidades no PPC
Justificativa para conceito NSA:nsa
3.20. Protocolos de experimentos  Obrigatério para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos que nio contemplam protocolos de experimentos no PPC
Justificativa para conceito NSA:nsa
3.21. Comité de ética em pesquisa  Obrigatorio para o curso de Medicina, NSA para os demais cursos que ndo contemplam comité de ¢tica em pesquisa no PPC
Justificativa para conceito NSA:nsa

CONSIDERACOES SOBRE A DIMENSAO 3
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NSA
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emec.mec.gov.br/modulos/visao_comum/php/avaliacac/comum_avaliacao_relatorio.php?7691a18fdd17da21de5250195bc6766e=MTA30TI2&40...

127

6/9



9/19/2019 e-MEC - [ES

Dimensio 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA - Fontes de Consulta: Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagogico do Curso,
Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver, e Formulario Eletronico preenchido pela TES no e-MEC.

Para a analise dos indicadores referentes a dimensao infraestrutura, disponibilizada pela IF Fluminense, para o curso de Engenharia de Controle ¢ Automagio, observou-se que:

3.1 - Apesar de alguns professorcs utilizarem scus laboratorios como gabinete de trabalho ¢ da cxpansio fisica da IES que ampliara a disponibilidad 1 ndo ha gabi de
trabalho para os professores com regime de tempo integral em nimero suficiente, considerando o total de professores do curso.

1,

3.2 - O espago de trabalho destinado ao coord: do curso ap. condigdces suficientes considerando o nimero de alunos do curso ¢ as disponibilidades materiais do mesmo.
3.3 - A sala dos professores, compartilhada por todos os cursos em funcionamento na IES, se mostra carente frente as necessidades dos professores em relagdo ao espago fisico,
comodidades, conscrvagio, disponibilidade de equip s de informatica, acessibilidade ¢ demais necessidades do corpo docente, sendo ocupados também por alguns professores

de tempo integral que ndo possuem gabinctes proprios.

3.4 - O ambiente das salas de aula oferece condigdes boas em relagdo a limpeza, iluminagio, acustica, ventilagio, conforto, acessibilidade ¢ conservagdo. Todas as salas sdo equipadas
com recursos multimidia.

3.5- A unidade educacional onde o curso € oferecido, dispde de 4 laboratérios com um total de 96 CPU’s, sendo que desses, 24 sio para uso livre dos académicos de todos os cursos,
em horarios extraclasse ¢ possuem recursos de hardware ¢ softwares suficientes para uso geral dos estudantes. Entretanto, em especial aos computadores de uso livre, esses sdo em
nimero reduzido frente aos 1500 estudantes que necessitam utiliza-los.

3.6 - A bibliografia basica apresenta trés titulos por unidade curricular. A quantidade de exemplares disponiveis média ¢ de um exemplar para menos de S vagas anuais ofertadas. O
acervo ¢ atualizado, informatizado ¢ tombado junto ao patriménio da IES.

3.7 - A bibliografia complementar apresenta trés titulos por unidade curricular tendo dois ou mais exemplares cada um.

3.8 - Os periddicos especializados estio disponiveis via acesso fisico ¢ eletronico, destacando nesse Gltimo o acesso a base de dados PERIODICOS CAPES. Entre os titulos impressos
¢ os virtuais na arca de conhecimento do curso cstdo disponiveis mais de 20 titulos.

3.9 - AIES apresenta os laboratorios de: Informatica, Bancos de dados ¢ Programagido, Geomatica, Eletronica I e IT, Maquinas Elétricas e Eletromagnetismo, A gdo, C doe
Protegio, Pneumatica e ITidraulica, Sistemas Embarcados, Controle de Processo.

3.10 ¢ 3.11 A IES apresenta laboratorios de qualidade muito boa, entretanto os servigos dos mesmos, devido a rotatividade ¢ a nimero reduzido de servidores, necessitam ser
aprimorados.

3.12a3.21 NSA.

Conceito da Dimensio 3
3.500
REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS
4.1. Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso NSA para cursos que ndo (ém Diretrizes Curriculares Nacionais Sim
Justificativa para conceito Sim:
Critério de analise:
O PPC esta coerente com as Diretrizes Curriculares Nacionais?

4.2. Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagio das Relagdes Etnico-raciais ¢ para o Ensino de Histéria ¢ Cultura Afro-Brasileira ¢ Indigena (Lei n® 11.645
de 10/03/2008; Resolugao CNE/CP N° 01 de 17 de junho de 2004)

Justificativa para conceito Nao:

Nio

Critério de analise:

A tematica da Historia ¢ Cultura Afro-Brasileira ¢ Indigena esta inclusa nas disciplinas ¢ atividades curriculares do curso?
Apesar da IES tem um Nucleo de estudos afro-brasileiro e Indi a atica da Tistoria ¢ Cultura Afro-Brasileira ¢ Indi nao esta lada nas das
disciplinas do curso, sendo indicada apenas como atividade complementar.

4.3. Titulagdo do corpo docente (Art. 66 da Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996) Sim
Justificativa para conceito Sim:

Critério de analise:

Todo o corpo docente tem formagio em pos-graduagio?

Todos os docentes do curso apresentam formagdo em pos-graduagio. Dos 37 docentes relacionados no e-mec para o curso de E haria Mecanica, 34 (92%) p
titulagdo obtida em programas de pos-graduagdo stricto senso ¢ 3 docentes (8%) em programas de pds-graduagio lato senso.

4.4, Nucleo Docente Estruturante (NDE) (Resolugio CONAES N° 1, de 17/06/2010) Sim
Justificativa para conceito Sim:

Critério de analise:
O NDE atende a normativa pertinente?

A atual composigdo do NDE ¢ formada pelo coordenador do curso mais doze professores, nomeados através da Ordem de Servigo No. 003/2015 de 29 de abril de 2015, os
quais sdo: Luciano Brada de Lacerda (Coordenador do curso, Grad em Ciéncias Contabeis, mestre, Integral, 52 meses no NDE); Adriano Jorge Figueira (Fisico,
Mestre, Integral, 52 meses no NDE); Ana Paula lopes Siqueira (Engenheira Metalurgica ¢ de Materiais, Doutora, Integral, 52 meses no NDE); Angélica da Cunha dos
Santos (Engenheira Metaltrgica e de Materiais, Mestre, Integral, 3 meses no NDE); Jader Lugon Jinior (Engenheiro Mecanico, Doutor, Integral, 52 meses no NDE); José
Augusto Ferreira da Silva (Graduagdo em Geografia, Doutor, Integral, 52 meses no NDE); Karina Stefania Souza Lopes (Engenheira Mecanica, Mestre, Integral, 3 meses
no NDE): Lucas Augusto Scotta Merlo (Graduagao em Ciéncia da Computagdo, Mestre, Integral, 3 meses no NDE); Luiz Carvalho Braga (Fisico, Mestre, Integral, 52
meses no NDE); Marcos Anténio Cruz Morcira (Engenheiro Eletronico, Doutor, Integral, 52 meses no NDE): Maria Inés Pacs Ferreira (Engenheira Quimica, Doutora,
Integral, 52 meses no NDE); Paulo Rogério Nogueira de Souza (Quimico, Doutor, Integral, 52 meses no NDE); Philippe Aratijo Leboeuf (Fisico, Mestre, Integral, 3 meses
no NDE). A composigio do NDE atende a Resolugdo CONAES No. 01 de 17 de junho de 2010.

4.5. Denominagio dos Cursos Superiores de Tecnologia (Portaria Normativa N° 12/2006) NSA
Justificativa para conceito NSA:nsa

Critério de analise:
A denominagio do curso esta adequada ao Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia?

4.6. Carga horaria minima, em horas — para Cursos Superiores de Tecnologia (Portaria N°10, 28/07/2006; Portaria N° 1024, 11/05/2006; Resolugio CNE/CP
N°3,18/12/2002)

Justificativa para conceito NSA:nsa
Critério de analise:

NSA

Desconsiderando a carga horaria do estagio profissional supervisionado e do Trabalho de Conclusio de Curso — TCC, caso estes estejam previstos, o curso possui carga
horaria igual ou superior ao estabelecido no Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia?
4.7.

Carga horiria minima, em horas — para Bacharelados e Licenciaturas Resolugio CNE/CES N° 02/2007 (Graduagio, Bacharelado, Presencial). Resolugio

CNE/CES N° 04/2009 (Area de Satde, Bacharelado, Pre ial). Resolugdo CNE/CP 2 /2002 (Licenciaturas). Resolugdo CNE/CP N° 1 /2006 (Pedagogia) St
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Justificativa para conceito Sim:
Critério de anilise:
O curso atende a carga horaria minima em horas estabelecidas nas resolugdes?
438.
Tempo de integralizagio Resolugio CNE/CES N° 02/2007 (Graduagio, Bacharelado, Presencial). Resolugio CNE/CES N° 04/2009 (Area de Saude, Sim
Bacharelado, Presencial). Resolugdo CNE/CP 2 /2002 (Licenciaturas)
Justi

tiva para conceito Sim:

Critério de anilise:

lucdes?

ia e/ou mobilidade reduzida (Dec. N° 5.296/2004, com prazo de implantagdo das condigdes até dezembro de Nio

O curso atende ao Tempo de Integralizagio proposto nas R

4.9. Condigdes de acesso para pessoas com
2008)

Justificativa para conceito Nao:
Critério de anilise:
A IES apresenta condigdes de acesso para pessoas com deficiéncia ¢/ou mobilidade reduzida?

Verificou-se existir nas dependéncias da IES rampas, banheiros ¢ vagas prioritarias de estacionamento, adaptadas para os portadores de i p
cla ndo dispdc de piso tatil nas suas instalagdes.

4.10. Disciplina de Libras (Dec. N° 5.626/2005) Sim
Justificativa para conceito Sim:
Critério de anilise:

O PPC contempla a disciplina de Libras na estrutura curricular do curso?
O curso oferece disciplina "Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS" como disciplina eletiva, com uma carga horaria de 40 horas.
4.11. Prevaléncia de Avaliagio Pr ial para EAD (Dec. N° 5622/2005 art. 4 inciso II, § 2) NSA
Justificativa para conceito NSA:nsa

Critério de anilise:
Os resultados dos exames presenciais prevalecem sobre os demais resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliagio a distancia?

4.12. Informagdes Académicas (Portaria Normativa N® 40 de 12/12/2007, alterada pela Portaria Normativa MEC N° 23 de 01/12/2010, publicada em
29/12/2010)

Justificativa para conceito Sim:
Critério de anilise:
As informagdes académicas exigidas estdo disponibilizadas na forma impressa ¢ virtual?

As informagdes académicas estdo disponiveis na forma virtual com acesso permitido para os alunos, professores, coordenadores do curso, etc. As informagdes académicas
oficiais por escrito so6 podem ser emitidas pela Secretaria da IES.

Sim

4.13. Politicas de educagio ambiental (Lei n° 9.795, de 27 de abril de 1999 ¢ Decreto N° 4.281 de 25 de junho de 2002) Sim
Justificativa para conceito Sim:

Critério de anilise:

Hai 30 da ed i biental as disciplinas do curso de modo tr I, ¢

) € per ?

Existe na grade curricular a disciplina “Gestdo Ambiental” ministrada no 1° semestre do curso que trata especificamente de: Relagdes da Empresa com o meio ambiente,
do Diagndstico ¢ estratégia ecolégica da . Si de gestdo ambiental, Auditoria ambiental ¢ Elaboragio de estratégia ecoldgica.
Ta também em algumas disciplinas a integragio dos alunos do curso com pesquisas desenvolvidas pelo do em gestdo ambiental exi daTES.

DISPOSICOES LEGATS
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4.1 O PPC esta coerente com as DCNs. A Resolugio CNE/CES 11, de 11/03/2002 esta totalmente contemplada.

4.2- Apesar da IES ter um Nucleo de Estudos Afro-Brasileiro ¢ Indigenas, a tematica da Histéria ¢ Cultura Afro-Brasileira ¢ Indi nao csta lada nas das
disciplinas do curso, sendo indicada apenas como uma atividade complementar.

4.3 — Todos os docentes do curso apresentam formagio em pos-graduagio. Dos 37 d. relacionados para o curso de Engenharia Mecanica, 34 (92%) possuem titulagio obtida em
programas de pos-graduagio stricto sensu e 3 docentes (8%) em programas de pos-graduagio lato sensu.

4.4 — A atual composigdo do NDE ¢ formada pelo coordenador do curso mais doze professores, nomeados através da Ordem de Servigo No. 003/2015 de 29 de abril de 2015, os quais
sdo: Luciano Brada de Lacerda (Coordenador do curso, Graduagio em Ciéncias Contabeis. mestre, Integral, 52 meses no NDE): Adriano Jorge Figueira (Fisico, Mestre, Integral, 52
meses no NDE); Ana Paula lopes Siqueira (Engenheira Mctalurgica ¢ de Materiais, Doutora, Intcgral, 52 meses no NDE); Angélica da Cunha dos Santos (Engenhcira Mctalurgica ¢ de
Materiais, Mestre, Integral, 3 meses no NDE); Jader Lugon Janior (Engenheiro Mecanico, Doutor, Integral, 52 meses no NDE); José Augusto Ferreira da Silva (Graduagio em
Geografia, Doutor, Intcgral, 52 mescs no NDE); Karina Stefania Souza Lopes (Engenheira Mccanica, Mestre, Integral, 3 meses no NDE); Lucas Augusto Scotta Merlo (Graduagio cm
Ciéncia da Computagio, Mestre, Integral, 3 meses no NDE); Luiz Carvalho Braga (Fisico, Mestre, Integral, 52 meses no NDE); Marcos Antonio Cruz Moreira (Engenheiro
Eletronico, Doutor, Integral, 52 meses no NDE); Maria Inés Paes Ferreira (Engenheira Quimica, Doutora, Integral, 52 meses no NDE); Paulo Rogério Nogueira de Souza (Quimico,
Doutor, Integral, 52 meses no NDE); Philippe Araijo Leboeuf (Fisico, Mestre, Integral, 3 meses no NDE). A composi¢do do NDE atende a Resolugio CONAES No. 01 de 17 de
junho de 2010.

4.5-NSA
4.6 - NSA
4.7 - O curso ¢ ofertado com horas-aula de 50 minutos com semestre letivo de 20 semanas. Cada semestre ¢ composto de, no minimo de 100 dias letivos. A carga horaria total ¢ de
4750 horas relégio (o que corresponde a 5700 horas-aula de 50 min.), assim distribuida: 411666 horas relégio de disciplinas, 133.33 horas relogio de Trabalho de Conclusio de Curso
(TCC); 200 horas relogio de Estagio Supervisionado; 200 horas relogio de disciplinas optativas e 100 horas relogio de Atividades Complementares, o que satisfaz a Resolugio n° 2 de

18 de junho de 2007, que estipula uma carga horaria minima de 3.600 horas-relégio para os cursos de Engenharia.

4.8 - O tempo de integralizagio de 5 anos (10 semestres) esta de acordo com a Resolugdo CNE/CES N° 02/2007.

4.9 - Verificou-se existir nas dependéncias da IES rampas, banheiros ¢ vagas prioritarias de estacionamento, adaptadas para os portadores de idad iai alES
nio dispde de piso tatil nas suas instalagdes.

4.10 - O curso oferece disciplina "Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS" como disciplina eletiva, com uma carga horaria de 40 horas.
4.11 - NSA.

4.12 - As informagdes académicas cstio disponiveis na forma virtual com acesso permitido para os alunos, professorcs, coordenadores do curso, ctc. As informagdes académicas
oficiais por escrito s6 podem ser emitidas pela Secretaria da IES.

4.13 - Existe na grade curricular a disciplina “Gestdo Ambiental” ministrada no 1° s stre do curso que trata especificamente de: Relagdes da Empresa com o meio ambiente, do
Diagnostico e estratégia ecologica da empresa, Sistemas de gestdo ambiental, Auditoria ambiental e Elaboragio de estratégia ecologica.
Ha também em algumas disciplinas a integragdo dos alunos do curso com pesquisas desenvolvidas pelo mestrado em gestdo ambiental existente da IES.

Consideragdes finais da comissio de avaliadores ¢ conceito final :

CONSIDERACOES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES
CONSIDERAGOES FINAIS DA COMISSAO DE AVALIADORES
Esta Comissdo de Avaliagio constituida pelos professores Valtair Antonio Ferraresi e Jalio César Donadone, realizou avaliagdo in loco para fins de Autorizagdo do Curso de
ENGENHARIA DE CONTROLE E AUT OMAGAO, do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIAS E TECNOLOGIA FLUMINENSE (IF FLUMINENSE), CAMPUS
MACAE, conforme processo protocolado sob o nimero 201300124 , avaliagdo namero 107926 , no periodo de 26/07/2015 a 29/07/2015. Destaca-se que os trabalhos transcorreram
em ambiente de respeito profissional mituo, com total disponibilidade dos gestores da IES, da coordenagio, dos professores do curso ¢ dos funcionarios, que auxiliaram no processo.

Durante toda a visita da comissdo, foram colocados a di i¢do os d s exigidos ¢ arios a avaliagdo ¢ em nenl ) beu-se qual tipo de vicio de

P p qualq
informagdes.

A Comissdo, tendo realizado as consideragdes sobre cada uma das trés di dc: liadas ¢ sobre os requisitos legais, todas integrantes deste relatério, considerando os referenciais
de qualidade dispostos na legislagdo vigente, atribuiu os seguintes conceitos por Dimensao:

Dimensio 1 - Organizagio Didatico-Pedagogica: nota 3.7
Dimensio 2 - Corpo Docente: nota 3,9
Dimensao 3 - Instalagdes Fisicas: nota 3.5

Portanto, em razdo do acima exposto ¢ considerando ainda os referenciais de qualidade dispostos na legislagdo, nas Dirctrizes da Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagdo

Superior - CONAES ¢ neste instrumento de avaliagio, o Curso de ENGENHARIA DE CONTROLE E AUTOMAGAO, do INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIAS E
TECNOLOGIA FLUMINENSE (IF FLUMINENSE), CAMPUS MACAE, apresenta perfil de qualidade “muito bom”, com conceito final geral igual a 4.

CONCEITO FINAL
4
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