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RESUMO

H& a possibilidade de envolver a sociedade, a comunidade, nas lutas pela
valorizacdo da educacao publica, do magistério e dos educadores. As comunidades
locais e circunvizinhas as unidades escolares podem se envolver de forma positiva e
intensa nesse processo e para isso precisa ser alertada para o tema. Através do uso
da Teoria de Stakeholders, a comunidade, através dos grupos que a constitui pode
ser mobilizada e sensibilizada a canalizar parte de suas forcas para que esse
objetivo possa ser alcangado. E com essa perspectiva que as agdes propostas neste
Plano de Acdo Educacional (PAE), possam sensibilizar e mover atores sociais,
previamente selecionados e de relevante atuacdo no ambiente social e que possam
dar visibilidade, de forma positiva, a instituicdo escolar e a educacéo publica como
um todo. Como suporte a Teoria de Stakeholders foram utilizados conceitos como 0s
de brainstorming e mobilizacdo social junto a comunidade escolar e modelos de
selecdo de stakeholders sugeridos por Lyra (2009) para identificar o grau de
reciprocidade que os grupos identificados exercem sobre a comunidade, sobre a
escola e o inverso dessa situagédo. A partir da gestdo escolar do CAIC Maria Alves
Carioca, uma escola estadual, localizada na periferia de Fortaleza foi a escola
escolhida como piloto, para o desenvolvimento de um plano de a¢des que visam 0
envolvimento dos grupos constituidos na defesa de uma causa. Acredita-se que de
uma vez bem sucedido e através de um processo conhecido como Isomorfismo
Mimético essas atitudes possam se expandir para outras unidades e comunidades
escolares.

Palavras chave: Gestdo educacional; isomorfismo mimético; lideranca; mobilizacédo
social; stakeholders.



ABSTRACT

There is the possibility of involving society , the community , the struggles for the
valuation of public education , the teaching and educators. Local communities and
the surrounding school units may engage positively and intense in this process and it
needs to be alerted to the issue . Through the use of the Theory of Stakeholders, the
community , through the groups that is can be mobilized and sensitized to channel
part of their forces to which this goal can be achieved . It is with this perspective that
the actions proposed in this Plan of Action Education ( PAE ) , can sensitize and
social actors move previously selected and relevant activities in the social
environment and can provide visibility , positively , the school institution and public
education as a whole. How to support the Theory of Stakeholders we used concepts
such as brainstorming and social mobilization with the school community and
stakeholder selection models suggested by Lyra (2009 ) to identify the degree of
reciprocity that the groups identified have on the community , on school and the
inverse of this situation. From the school management of the CAIC Maria Alves
Carioca , a state school in the outskirts of Fortaleza was chosen as a pilot school for
the development of an action plan aimed at the involvement of the groups formed in
defense of a cause . It is believed that once successful and through a process known
as Mimetic Isomorphism these attitudes may expand to other units and school
communities .

keywords: Stakeholders; leadership; educational management; social mobilization;
mimetic isomorphism.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Estudantes do Movimento Cotas J4, em Fortaleza ................cccceeevvvvennnns 24
Figura 2: Fachada frontal do CAIC MAC — Banner de Divulgagao ...............cccevuuee.e. 47
Figura 3 - Planejamento mensal com a equipe docente da escola .........ccccccevveeeenen. 50
Figura 4 - Projeto Orquestra Escola do CAIC MAC ... 52

Figura 5 - Exemplo de banner artesanal para apresentacéo de projeto cientifico ...54
Figura 6 - Credenciamento do projeto cientifico para EXPO ESI MUNDI 2011 ........ 55
Figura 7 - Protétipo Curricular sugerido pela UNESCO para escolas de Ensino Médio

.................................................................................................................................... 58
Figura 8 — Mapa de Fortaleza dividido em regionais ...........cccccceeeeiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeennens 61
Figura 9 — Mapa do Territorio de Paz do Grande Bom Jardim ..........ccccoeevviiiiieeeennn. 62

Figura 10 — Mapa da regido do Grande Bom Jardim com destaque para a localizagéo
das escolas da rede pPUBIICA..............uuuiiiiiiiiii e 63

Figura 11 — Mapa do GBJ com destaque para a concentracdo da moradia dos

alunos matriculados NO CAIC MAC ... s 64
Figura 12: Tipos de Stakeholders............uuuiiiiiiiiii e e 73

Figura 13 - Diagnostico dos tipos de Stakeholders
.................................................................................................................................... 76
Figura 14 — Stakeholders do CAIC MAC segundo 0s seus atributos........................ 95

Figura 15 — Diagndstico dos stakeholders do CAIC MAC com destague para o

Potencial de Cooperar e Ameacar segundo o modelo de Savage et al. (1991) ....... 97



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Dados de participacdo do CAIC MAC no ENEM 2009 a 2012 .............. 38

Tabela 2 — IDEB do CAIC Maria Alves Carioca 2005 € 2011 ........cooovvvvvvvvvevvnnnnnnnnn. 40
Tabela 3 — Dados histéricos do SPAECE entre os anos de 2009 a 2012 da Escola
CAIC Maria AIVES CAriOCA ......ceeieeeeeiiiiiiiiiiiteiitie ettt ettt e e e e e e e e e s s s s bbb e e eeaeaaeaaeens 42
Tabela 4 — Divisdo das Disciplinas em Blocos e suas respectivas cargas horarias
.................................................................................................................................... 56
Tabela 5 — Levantamento dos alunos do CAIC MAC por logradouro — Matricula 2012
.................................................................................................................................... 64



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — O Estado do Ceara em numeros (Adaptacdo do autor) ...........cccceeeennnnn. 32
Quadro 2 — Modalidades e Niveis de Ensino N0 CAIC MAC .........viiiiiiieeeeeeeeee, 48
Quadro 3 — Mapa Curricular do CAIC MAC em 2012 a partir do REMD ................... 59
Quadro 4 — Quadro sintese dos resultados obtidos com a aplicagcdo do Brainstorming
.................................................................................................................................... 92
Quadro 5 - Classificacdo dos Stakeholders do CAICMAC segundo modelo de
MiItChell €1 @l.(1997) ... e s e e e e e e e e e e e e e e e e e aearanraaane 94
Quadro 6 — Classificagdo dos Stakeholders do CAIC MAC segundo modelo de
Savage €t al. (L1991) ..o e 96
Quadro 7 — Métodos Sugeridos para o Diagnostico dos Stakeholders ................... 101
Quadro 8 — Cronograma do Plano de Agédo Educacional .............ccccvvvviiiiiviiiinnnnnn. 101

Quadro 9 — Fontes de FINaNCIameENt ............couvuiiiieiiiiiiiiiee e 103



LISTA DE SIGLAS

AEE - Atendimento Educacional Especializado

CAED - Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educacédo

CAIC - Centro de Atencao Integral a Crianca e ao Adolescente

CAICMAC - CAIC Maria Alves Carioca

CCBJ - Centro Cultural Bom Jardim

CDVHS - Centro de Defesa da Vida Herbert de Souza

CEE - Conselho Estadual de Educacao

CIAC - Centro Integrado de Atencéo a Crianca e ao Adolescente

CME - Conselho Municipal de Educacéo

CNE - Conselho Nacional de Educacgéao

COEP - Movimento De olho na Escola Publica

CONSUNI - Conselho Universitario

EF - Ensino Fundamental

EJA - Educacgéo de Jovens e adultos

EM - Ensino Médio

EMN - Ensino Médio Noturno

ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

EXCETEC - Exposicao Christus de Ciéncia e Tecnologia

Expo Esi Mundi - Exposicdo Mundial de Ciéncias

FUNDEB - Fundo de Manutencédo e Desenvolvimento da Educacao Basica e de
Valorizacdo dos Profissionais da Educacéo

FUNDEF - Fundo de Manutencéo e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de
Valorizagdo do Magistério

GAPA - Grupo de Apoio a Prevencao do HIV/AIDS

GBJ - Regido do Grande Bom Jardim

IFES - Instituicbes Federais de Ensino Superior

IF - Institutos Federais

IDEB - indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
IPECE - Instituto de Pesquisa e Estratégia Econémica do Ceara

MEC - Ministério da Educacéao



MOSTRATEC - Mostra Brasileira e Internacional de Ciéncia e Tecnologia
NAPE - Nucleo de Atendimento Pedagoégico Especializado

NTPPS - Nucleo de Trabalho, Pesquisa e Praticas Sociais

ONGs - Organiza¢cGes ndo Governamentais

PAE - Plano de Acao Educacional

PNS — Plano Nacional de Saude

PNE — Plano Nacional de Educacao

PPGP - Programa de Pés-graduacdo Profissional em Gestdo e Avaliacdo da
Educacédo Publica

PPp - Parceria Publico-privada

PPP - Projeto Politico Pedagdgico

PRONAICA - Programa Nacional de Atencdao Integral a Crianca e ao Adolescente
PSPN - Piso Salarial Profissional Nacional

REMD - Redimensionamento do Ensino Médio Diurno

RSC - Responsabilidade Social Corporativa

SAEB - Sistema de Avaliacdo da Educacédo Béasica

SEDUC - Secretaria da Educacéo Basica do Estado do Ceara

SPAECE - Sistema Permanente de Avaliacdo da Educacao Basica do Ceara
SRM - Sala de Recursos Multifuncionais

TCH - Teoria do Capital Humano

TIC - Tecnologia da Informacéo e da Comunicacéo

UFC - Universidade Federal do Ceara

UFJF - Universidade Federal de Juiz de Fora

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

UNESCO - Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura.



SUMARIO

IR0 510 07:X 0 IR 15

1 A INFLUENCIA DOS GRUPOS SOCIAIS NA LEGITIMACAO DA EDUCAGAO
PUBLICA .ottt sttt ettt ettt e e et nenene 18
1.1 Um breve panorama da educacéo publicano Ceara ........cccccevvvvvvvvvnnnnnn. 32
1.2 A descri¢cdo do cenario: O CAIC Maria Alves Carioca, uma escola em
= LT o1 17> Lo LSRRI 44

1.3 A Regido do Grande Bom Jardim: bairros jovens e muitas dificuldades

............................................................................................................................... 60
1.4 A Granja Lisboa, um bairro em CreSCimento .........cccccceeeeieiieeeeeeeeneeeeeenennnns 66
2 REFERENCIAL TEORICO E METODOLOGICO .....ccocovieeeeeeececeee e 69
2.1 ATeoriade Stakeholder ... 70
2.2 O modelo de Mitchell sobre a Teoria de Stakeholder ...........ccccccceeeiiiininn 72
2.3 O modelo de Savage sobre a Teoria de Stakeholder ..........cccccceeevviiiinnnns 75
2.4 Pré-atividade e Empreendedorismo Institucional .........cccccceeeiiiiiiieeeeenns 77
2.5 1Magem € rEPULAGCAD ......uuiieiiiiiiiii et e e e e e ee e 81
2.6 Institucionalizacao, Legitimacao e Isomorfismo Mimético ....................... 84
A Y11 oo Fo] Lo o |- NPT PP TP UPPP PPN 85

3 PLANO DE ACOES ESTRATEGICAS — DIAGNOSTICANDO STAKEHOLDERS
COMO FATOR RECURSIVO NA DEFESA DA VALORIZACAO DA EDUCACAO

PUBLICA ..ottt ettt et s et s e ee et e e se et et et st e e s e e e 88
3.1 Analise do Principio de Pareto .........ccccceeeiiiiiiiiiie e 89
3.2 A selecédo dos stakeholders: usando a ferramenta Brainstorming .......... 91

3.3 A classificagcdo dos Stakeholders identificados segundo o modelo de
IMIECIIEIL et e e e e e 93

3.4 Diagnostico dos Stakeholders identificados segundo o modelo de



3.6 Plano de Agao Educacional ..........cccuueiiiiiiiiiiiiie e 100

I I T B O (o] g0 To | =1 1 o = PP PP PPPPPPPPPPPPTN 101

I S I @ 0= 0 1] o {0 LU UPRPP 101

3.6.3 Fontes de FINanNCIamento .........ccccoiiieiiieieiiiiiceeeer e a e 102
CONSIDERAGOES FINAIS ....ovieeiee ettt aee e 104

REFERENCIAS ...ttt ettt ettt et 106



INTRODUCAO

Este PAE configura-se como um estudo de caso concernente a proposicao de
um diagnéstico de identificacdo e classificacdo de grupos e agentes sociais que, de
alguma forma, podem afetar e/ou séo afetados pela educacéo publica.

O diagnostico podera vir a viabilizar, em um outro momento, a expansao dos
estudos sobre esses grupos sociais através de proposicdes de natureza afirmativa,
de procedimentos e atitudes, que poderao ser adotados pela comunidade e que tém
um efeito de carater recursivo, ou seja, parte da escola e retorna para a escola,
numa repeticdo de vezes e de lugares, interagindo entre si como inspira 0
pensamento freiriano e de forma dialégica mesmo quando aponta para grupos mais
especificos da sociedade detectados no diagnéstico.

Ha, na sociedade, propostas de valorizagdo da educacdo publica, do
magistério e dos educadores de forma permanente e intensa? As comunidades
locais e circunvizinhas as unidades escolares se envolvem na defesa dessa
instituicdo?

Ser4d um marco importante quando surgirem, em escala nacional e a partir
das préprias comunidades, iniciativas para a criagcdo de uma cultura que promova a
educacao publica, fazendo com que a educacédo e o magistério sejam reconhecidos
pela importancia que tém no processo de informacéo e formacdo da juventude e de
todos que participam desse processo.

E com essa perspectiva que as acdes propostas neste Plano de Ac&o
Educacional (PAE), no seu capitulo 3, se ddo de dentro para fora da escola, a partir
da gestdo escolar para os stakeholders selecionados e tendo como suporte o seu
préprio efetivo, o0 da comunidade escolar, na elaboracao dessas propostas.

Os stakeholders sédo atores sociais, previamente selecionados e de relevante
atuacdo no ambiente social, sejam eles considerados como influenciadores ou
influenciados pela instituicdo escola, e que, em aclOes a posteriori, deverdo ser
mobilizados numa perspectiva social e de defesa por uma causa, dando visibilidade
as acoes positivas nascidas a partir da educacéao publica.

De um modo geral observa-se que os grandes conglomerados de midia,

proprietarios dos principais jornais, revistas, emissoras de radio e TV e provedores
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de conteudo na internet apresentam uma série de reportagens sobre a educacao
que tém mais um viés informativo do que de valorizagdo da educacdo e do
magistério. Pior, quase sempre enfatizam o lado negativo, principalmente, da
educacdo publica, dando muita énfase, por exemplo, nha comparacdo entre 0s
resultados das escolas publicas e das escolas privadas nas avaliagbes oficiais,
através de avaliacdes externas como € o caso do Exame Nacional de Ensino Médio
(Enem) ou no acesso por vestibulares em Instituicbes de Ensino Superior (IES).
Nesse sentido, demonstram em seus conteudos uma nhatureza negativa, carregada
de preconceitos, por vezes generalista e que ndo legitima a escola publica na
dimenséo que ela merece dentro da sociedade.

Surge, diante de tais considera¢fes, a importancia das proposicées contidas
neste Plano de Acdo Educacional (PAE). Essas proposi¢des, emanadas a partir de
uma unidade escolar, o CAIC Maria Alves Carioca, ttm como objetivo propor um
diagnostico para identificar e classificar os grupos que podem influenciar ou séo
influenciados pelo desempenho da escola publica, com base na Teoria de
Stakeholders. Esse diagnéstico podera ser realizado no curto e no médio prazos e
com ele ser& possivel tracar futuros planos para mobilizar esses agentes sociais dos
diversos segmentos da sociedade para a formacdo de uma corrente em prol da
valorizagdo dessa modalidade de educagéo.

Sendo inviavel, neste PAE, atuar em um territério geografico mais amplo,
como em todo um municipio ou toda uma unidade da federacdo, elegeu-se um
recorte, para desenvolver um estudo de caso e implementacdo de um projeto piloto,
a partir de uma unidade escolar. A escola escolhida é o CAIC Maria Alves Carioca,
considerando-se a sua area de abrangéncia, onde o autor deste PAE atua como
diretor eleito, pela comunidade escolar, a partir do ano de 2004 até o momento de
elaboracao desse trabalho no ano de 2013.

A escola esta localizada na periferia de Fortaleza, capital do Estado do Ceara.
Entretanto ndo é esta a caracteristica que a destaca dentro do cenario geografico ao
qual estd inserida. Um de seus méritos é a proximidade que tem com o seu publico,
a comunidade intra e extraescolar. Um desses indicios é a intensa procura da escola
pela comunidade para a participacdo nos eventos comunitarios, alguns deles
realizados dentro da propria escola. Surge, a partir dessas caracteristicas, a ideia de
gue a mesma possa se transformar em um polo irradiador de sugestdes que se

caracterizem por disseminar uma cultura de defensores da escola publica.
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Portanto, a relevancia desse caso se torna evidente quando aponta no sentido
da valorizagdo de algo que ja existe e que precisa ser reconhecido ou simplesmente
conhecido na sua plenitude, com as dificuldades que ora apresenta, mas que, acima
de tudo, tm uma grande importancia para a nacdo brasileira. E importante a
internalizacdo, pela sociedade, que a educacédo publica é responséavel pela formacao
de mais de 80% da sua juventude. Ela € motivadora de suas trajetdrias, dos seus
protagonismos, de seus projetos de vida e que ndo pode, sobre hipotese alguma,
ficar relegada a um segundo plano, uma vez que forma toda uma descendéncia da
classe trabalhadora da nossa sociedade.

Este PAE estd estruturado em trés capitulos. No primeiro discutem-se
guestdes relativas a educacao publica e apresenta-se a descricdo da escola CAIC
Maria Alves Carioca e do espaco no qual ela esta inserida. Para contextualizar o
recorte, que é o da Regido do Grande Bom Jardim, faz-se uma introdug&o aos dados
educacionais do estado do Ceara, partindo de uma escala mais ampla, até uma
descricdo do bairro Granja Lisboa, onde a escola esta localizada. Ainda nesse
capitulo relata-se como a escola esté inserida e conectada com a comunidade local.

No capitulo seguinte apresenta-se a fundamentacdo tedrica tomada como
referéncia para a reflexdo académica da préxis proposta neste PAE, que tem como
base a Teoria de Stakeholder.

O Plano de Acédo é o que sera visto no capitulo 3 e consiste em propor um
diagnéstico para identificar e classificar os grupos que podem influenciar ou séo
influenciados pelo desempenho da escola publica, com base na Teoria de
Stakeholders. Esse diagnostico podera ser utilizado, na Regido do Grande Bom
Jardim, onde esta inserido o CAIC Maria Alves Carioca, como pressuposto a
mobilizacdo da sociedade para a defesa dos seus proprios direitos em relacdo a
uma educacao publica de qualidade.

Com esse trabalho busca-se contribuir, mesmo que de forma incipiente, para
uma causa nobre para o desenvolvimento de um povo. Embora ndo se tenha a
pretensdo de uma panaceia, foge do conformismo, e mesmo em um raio de atuacao
modesto, segue as palavras firmes de Madre Tereza de Calcuta, ao afirmar, quando
indagada sobre a eficacia de seu trabalho para o mundo - O que eu faco, € uma gota

no meio de um oceano, mas sem ela, o oceano serd menor.
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1 A INFLUENCIA DOS GRUPOS SOCIAIS NA LEGITIMACAO DA
EDUCAGAO PUBLICA

Este PAE configura-se como um estudo de caso concernente a proposicao de
um diagnéstico de identificacdo e classificacdo de grupos e agentes sociais que, de
alguma forma, podem afetar e/ou séo afetados pela educacéo publica.

Trata-se de um projeto piloto, que tomara como referéncia a Escola CAIC
Maria Alves Carioca e a comunidade por ela atendida. Parte-se do pressuposto que
outras unidades escolares poderao repetir tal experiéncia e até mesmo a Secretaria
de Educacéo Basica do Estado do Ceara poderéa valer-se do estudo e amplia-lo de
forma abrangente. O tempo e o0s resultados poderdo encarregar-se dessa
possibilidade.

Muitas vezes, é por meio de experiéncias locais que muitas praticas sao
universalizadas e conseguem inserir-se na agenda das politicas governamentais.
Assim discorre Leroy apud Abramovay (2004, p. 109)' em uma citacdo sobre
escolas com experiéncias bem-sucedidas: “No entanto, e apesar de suas
particularidades, carregam o potencial de gerar um conhecimento global capaz de
colaborar para a diminuicdo da exclusdo e para a promocdo de uma maior
integracao social, visto que agir localmente € agir globalmente”.

Inicialmente observa-se que a oferta da educacado publica é garantida pela
Constituicdo Federal como Direito Social em seu Art. 6° e como Direito Social
Subjetivo do Art. 205 até o Art. 215, da Secdo | do Capitulo Ill. Dai surgem as leis
infraconstitucionais que versam sobre a educacéo, desde a Lei de Diretrizes e Bases
para a Educacao Nacional LDB 9394/96 as leis estaduais, decretos e resolu¢des do
Conselho Nacional de Educacdo (CNE) e dos Conselhos Estaduais (CEE) e
Municipais de Educagéo (CME).

Na defesa que tém como como pressupostos as leis, as politicas publicas
ganham destaque pelas prioridades da sua agenda, seu desenho e sua
implementacéo. Entretanto a avaliacdo do processo de uma politica publica, durante

todas as fases de implementacdo, é de extrema importancia para a eficiéncia e a

! Leroy (2001), ndo encontrado na bibliografia da verséo original da publicacéo.
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eficacia® dessas politicas. Portanto, os atores sociais envolvidos nesse processo
podem estar diretamente ligados a consecucdo dos resultados almejados. Desse
modo, ndo podem ser negligenciados.

Portanto, as politicas publicas, no modelo de analises apresentado por Condé
(2011), referem-se a problemas de natureza coletiva. Entretanto, estdo permeadas
pelas diversas relagcdes de poder e eivadas de interesses que se superpbem. A
pergunta que fica no ar, segundo o autor, € quem ganha e quem perde o que e
gquanto?

E uma préatica observada nas propagandas governamentais, quando divulgam
algo sobre a educacédo publica, que estas remetam muito mais aos feitos de um
governante durante o seu mandato que a tentativa de mobilizar a sociedade pela
valorizacdo dessa instituicao.

Pode-se, portanto inferir que um dos problemas na construgdo de uma
imagem positiva em relacdo a educacdo publica é a falta de conscientizacdo, pela
sociedade, da sua importancia para a nacdo brasileira. Mesmo sendo um direito
constitucional, percebe-se que esse tema encontra certa dificuldade para entrar na
agenda publica e dos meios de comunicacdo com a énfase que merece. Quando
entra, fica muito mais no plano do discurso do que na definicdo de acbes concretas
para a melhoria de sua qualidade enquanto que na midia sobressaem-se 0s
aspectos negativos, nela encontrados, reforcando a constru¢cdo de uma imagem
contraria ao que aqui se propde.

Em nenhum momento defende-se que se crie uma mascara em torno dos
aspectos citados anteriormente, mas que se busquem afirmativas positivas, da
mesma forma verossimil, sobre o cotidiano das escolas publicas que compdem o
sistema da educacdo publica do nosso pais. Ainda sdo timidas as iniciativas da
Parceria publico-privada (PPP)* em relacdo a esse tema e por vezes resguardam o
interesse privado em detrimento do publico.

? Eficiéncia significa realizar um trabalho correto, sem muitos erros. Esta ligada ao nivel operacional
(como realizar as operagcdes com menos recursos — mMenos tempo, menor orgamento, mMenos
pessoas, menos matéria-prima, etc.). Eficacia consiste em realizar um trabalho que atinja totalmente
o resultado, concluindo o que se propds a fazer, de acordo com o resultado almejado. Esta ligada ao
nivel tatico (gerenciamento). Brender (2009) Disponivel em:
http://www.infoescola.com/administracao_/eficiencia-e-eficacia/, acessado em 25 de julho de 2012.

® parceria publico-privada (PPP) regulamentada pela Lei n° 11.079 de 30 de dezembro de 2004
(Institui normas gerais para licitacdo e contratacdo de parceria publico-privada no ambito da
administragcédo publica). Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-
2006/2004/1ei/111079.htm. Acesso em 16/02/2013.


http://www.infoescola.com/administracao_/eficiencia-e-eficacia/
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.079-2004?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l11079.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2004/lei/l11079.htm
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Nesse sentido, ao mencionar o fato de algumas empresas privadas investirem
em educacdo como parte de seus programas de Responsabilidade Social
Corporativa (RSC)*, Santos (2008) aponta evidéncias de que o que esta por tras
dessas acOes sdo, na realidade, interesses financeiros, como dedu¢do no imposto
de renda e visibilidade para a organizagdo. O autor alerta que nessa parceria com
escolas publicas, as empresas privadas, estdo muito mais interessadas na
promocado das suas imagens e legitimacdo de suas atividades do que propriamente
na valorizacdo e na melhoria da educacéo publica como um todo.

De forma inconteste fica a divida com uma verdadeira campanha de
valorizacdo da educacdo publica de forma incisiva e abrangente como defende

Buarque (2011) em seu livro a Revolucédo Republicana na Educacéao.

S6 uma lideranca nacional — na pessoa de um Presidente — que
ponha, desde o processo eleitoral, a educacdo em primeiro plano
entre as questdes nacionais, como fez Juscelino com a
industrializagdo, pode realizar uma mudanca profunda na cultura do
nosso povo e dos nossos politicos. A Presidenta da Republica
precisa ir a televiséo falar do assunto; levar, todos os anos, no inicio
das aulas, uma mensagem a nacao; abordar obsessivamente o
assunto em seus discursos. Recomendar leituras, falar aos
professores, aos pais [...]. (BUARQUE, 2011, p.59)

N&o obstante, um conceito parece estar consolidado na sociedade e remete a
indicios de desvalorizacdo da escola publica. Esses indicios se materializam nas
acOes, nas falas e por vezes nas omissdes de grupos sociais e nas subjetividades
direcionadas por processos midiaticos. Constata-se, pelo conteido de meios de
comunicacdo ou por falta dele, certo descrédito em relacdo a educacao publica e
aos que nela estudam ou trabalham.

Em relacdo a omissdo é possivel destacar que nos dois maiores veiculos de
informacao impressa no Estado do Ceard, os Jornais O Povo e Diario do Nordeste,
nao apresentam nenhum caderno sobre educacgéo e na sua versao on line ndo tem
nenhum link para o tema educag¢do como tem para esportes, acontecéncias sociais,
policial, classificaveis entre outras opc¢les, certamente mais importantes para a

sustentacao de demanda de leitores.

* Andlise da implementacdo de Responsabilidade Social Corporativa (RSC) por organizacdes de
natureza privada. Artigo publicado por Santos (2008) por ocasido do XXXIl Encontro da ANPAD.
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Observa-se que as relagbes sociais na contemporaneidade sao fortemente
marcadas pela mediagcdo da presenca dos meios de comunicacdo em massa.
Segundo Santos (2011):

Uma das caracteristicas centrais da sociedade moderna € o papel
gue 0s meios de comunicacdo em massa desempenham na
influéncia sobre a esfera publica. Atualmente nossas relagdes sociais
e as informacbes que recebemos sobre o que esta ocorrendo no
mundo sdo mediadas principalmente pelos meios de comunicacgéo
em massa. Entdo a legitimacdo é dependente de como 0s meios de
comunicagao apresentam as estruturas sociais (SANTOS, 2011, p.2
Original em inglés).

Portanto, a grande midia tem seu lugar atuante no reforco de uma cultura,
pois de certa forma legitima todo um discurso que molda os ambientes sociais. SO
para ilustrar, € possivel observar a manchete de uma noticia de um jornal de
Fortaleza sobre os resultados do ENEM: “Apenas duas escolas estaduais estao
entre as 100 melhores no Enem no CE” (Verdes Mares, portal Globo.com, 13/09/11).
N&o se trata de uma falsa informagéo. Simbolicamente a palavra “Apenas” que inicia
a frase, na manchete do jornal, € um exemplo de como funciona os indicios
anteriormente citados, esta carregada de significados, com um tom pejorativo, e para
0S menos avisados remete a fixacdo de uma crenca: a escola publica ndo € boa.
Certamente essa leitura é feita a partir de uma abordagem subliminar® e os
responsaveis pelos editoriais tém consciéncia que poucos fardo uma leitura critica
sobre essa abordagem midiatica.

A matéria continua com a seguinte frase: “Unidade do Farias Brito e Nunes
Moraes, de Pacajus, sao 1° e 2° lugares”. O que se pode observar? As duas escolas
sao da rede particular de ensino e disputam entre si e entre outras os destaques na
midia para venderem 0s seus servicos educacionais. Ndo se busca com esse
comentario contestar o ensino privado, o destaque é para a maneira com que 0
veiculo de comunicacédo noticia a educacao publica: com demérito. A evidéncia esta

na utilizacdo do termo “Apenas” trazendo para o inicio da manchete uma chamada

>A Mensagem subliminar é o tipo de mensagem que nao pode ser captada diretamente pela por¢éo
do processamento dos sentidos humanos que estd em estado de alerta. Subliminar é tudo aquilo que
esta abaixo do limiar, a menor sensacdo detectavel conscientemente. Toda mensagem subliminar
pode ser dividida em duas caracteristicas béasicas, o seu grau de percep¢do e de persuaséo.
Disponivel em http://pt.wikipedia.org/wiki/Mensagem_subliminar. Acessado em 16 de fevereiro de
2013.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Sentido
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sensa%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Consciente
http://pt.wikipedia.org/wiki/Percep%C3%A7%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Persuas%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/Mensagem_subliminar
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para associar, de alguma forma, aos leitores, um aspecto negativo em relacdo a
educacédo publica.

A guisa de evidenciar de que forma o conceito consolidado a que se refere o
paragrafo anterior, se manifesta, existem chavfes ja bastante conhecidos na
sociedade e que ja fazem parte do senso comum, como por exemplo, um citado no
seio de varias familias (exemplo de um grupo social): “se ndo quer estudar ir4 para a
escola publica”. Nesse caso, citado pelos proprios pais, em relacdo aos seus filhos.
Esse relato € ouvido rotineiramente nas escolas publicas em periodo de matricula.

Ainda, seguindo esse mesmo principio, as vezes pelos proprios professores
(exemplo de outro grupo social), ou outros profissionais (podem participar de grupos
sociais diferentes) em relacdo a profissdo do magistério, sdo utilizados termos
depreciativos do tipo: sou “sofressor”. Esse termo é visto em adesivos colados em
alguns carros, pretensamente pertencentes a professores, com a conotagcdo de
protesto. E claro que existe um nimero expressivo de expressdes dessa natureza e
a aqui citada, serve apenas como uma ilustracao.

Esse comportamento muito presente e conhecido pela sociedade reflete, o ja
mencionado conceito internalizado que deprecia a educacdo publica e se multiplica
com afirmativas dessa natureza, criando de forma inconsciente ou ndo uma imagem
negativa da educacgdo publica e, no exemplo citado anteriormente, do magistério.

Nos dois casos citados, 0 eco propaga-se nas proprias comunidades que
estdo proximas as escolas. Reproduzem o noticiado cotidianamente pela grande
midia, sem nenhuma criticidade sobre o que é posto. Ndo é raro ouvir referéncias
vindas de outros atores sociais que caminhem no mesmo sentido, 0 do demeérito,
guando se referem a educacéao publica.

Segundo Buarque (2011, p.50 e 51), uma das causas principais ao que ele
chama de tragédia da educacdo é a questdo cultural. Afirma que “ndo damos
importdncia a educacdo. Ao longo de nossa histdria, a educacdo nunca foi
importante”. Faz uma critica aos verdadeiros interesses de uma classe econdmica
dominante no pais em relacdo a educagdo, que certamente ndo a considera como
um valor fundamental, privilegiando uma producdo material em detrimento de uma
producado intelectual. Concluindo, deduz: “um brasileiro médio fica transtornado
guando encontra seu carro riscado, mas pouco se importa se seu filho passa o dia

sem aula”.
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Se considerarmos toda a sua complexidade e abrangéncia, pouco tem sido
feito com vistas a uma valorizagdo da educacéo publica. Preconceitos, mitos e juizo
de valores tém sido emitidos sobre os processos, as dinamicas escolares e sobre as
pessoas que formam as comunidades escolares.

De fato, 0s egressos do sistema publico de ensino tém menos condi¢des de
acesso as oportunidades profissionais e educacionais. Uma forte evidéncia é o
sistema de cotas para alunos de escola publica para ingresso nas Instituicoes
Federais de Ensino Superior (IFES), incluidos os Institutos Federais (IF) que ofertam
ensino Técnico e Tecnologico.

Embora algumas instituicdes j4 adotassem algum tipo de sistema de cotas
afirmativas quer seja raciais ou de natureza social, foi aprovada em agosto de 2012
a lei que ficou conhecida como a LEI das Cotas® e que devera ser adotada por todas
as IFES, extensivo, também, ao Ensino Técnico de Nivel Médio e Tecnoldgico das
escolas federais em todo o pais, de forma progressiva, em um periodo maximo de
quatro anos.

Os dados apresentados pelo Jornal O Povo, em Fortaleza, exatamente no dia
da promulgacao da Lei pela presidente Dilma Rousseff, demonstram a inverséo no
acesso aos cursos da Universidade Federal do Ceara (UFC).

No processo seletivo da Universidade Federal do Ceara (UFC) em
2012, 65% dos estudantes inscritos eram oriundos de escolas
publicas, 34,8% eram estudantes de escolas particulares e 0,2% dos
inscritos era de outras instituicbes. No mesmo processo seletivo,
porém, 31,2% dos ingressantes na instituicdo eram de escolas
publicas e 68,7% eram oriundos de escolas particulares.
(OPOVO.COM, 2012)

E importante observar que o percentual de 31,2% referente aos ingressantes
na UFC e egressos das escolas publicas estd concentrado em cursos de menor
concorréncia, dificultando o ingresso em cursos como Medicina, Engenharias,
Psicologia e outros cursos, que embora em menor quantidade, abrigam a quase
totalidade do percentual de 68,7% oriundos de escolas particulares. Esses dados

foram pronunciados pelo Prof. Jesualdo Farias, reitor da UFC, no dia da reunido do

® A Lei 12711/12 ficou conhecida no pais como a Lei das Cotas (Dispde sobre o ingresso nas
universidades federais e nas instituicdes federais de ensino técnico de nivel médio e da outras
providéncias). Disponivel em: http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1032851/lei-12711-12. Acesso
em 13/09/2012.


http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1032851/lei-12711-12.%20Acesso%20em%2013/09/2012
http://www.jusbrasil.com.br/legislacao/1032851/lei-12711-12.%20Acesso%20em%2013/09/2012
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Conselho Universitario (CONSUNI) para deliberar de que forma seria implantada a
Lei 12711/12. Neste dia estiveram presentes a Reitoria da UFC, centenas de
estudantes de escolas publicas que vieram em caravanas acompanhar o processo.
A foto exibida na figura 1 ilustra os estudantes de escolas publicas de Fortaleza,
pertencentes ao Movimento Cotas J4’ em uma das manifestacbes feita pelo
movimento em prol da implementacéo imediata dos 50% de cotas, previsto em lei. O
CAIC Maria Alves Carioca participou ativamente dos movimentos com

representantes de alunos, professores e direcéo escolar.

Figura 1 — Estudantes do Movimento Cotas J4, em Fortaleza.
Fonte: OPOVO.COM (30 de agosto de 2012)

Confirma-se que, quem vem desse sistema de ensino tem menos condi¢des
de concorrer ao acesso a educacdo superior de qualidade, pois no Brasil, nesse
caso, a logica se inverte, as instituicbes publicas de ensino superior apresentam
desempenho melhor que as privadas. E interessante notar que o publico atendido
pelas IFES é constituido, majoritariamente pelas camadas sociais de maior poder

aquisitivo, exatamente aquele que frequentou a escola basica privada.

" O Movimento Cotas J&, em Fortaleza, surgiu a partir das discussdes sobre o acompanhamento da
promulgacéo da Lei da Cotas em agosto de 2012 e apos a promulgacao, passou a acompanhar junto
a Reitoria da UFC o processo de implementacdo da mesma. O Movimento é formado por
representacdo de varios setores da sociedade, entre eles Movimentos estudantis, Diretores de
Escolas Publicas, Movimentos Negros, Sindicato dos Professores e estudantes Universitarios pro Lei
das Cotas.
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O tema foi o escolhido para as discussfes do IV Encontro Universitario da
UFC no Cariri®, realizado no més de dezembro de 2012, portanto trés meses apés a
aprovacao da Lei das Cotas. Do encontro, Bezerra et allii (2012) publicaram o artigo
intitulado de “O Principio da Isonomia no Sistema de Cotas para Ingresso as
Universidades Federais”. No artigo os autores expressam a preocupagdo com um
possivel desvirtuamento dos dados de qualidade da educacdo publica a partir da
aprovacao da Lei 12711/12:

Tal politica publica, torna-se relevante aos interesses de toda
sociedade, a medida em que objetiva democratizar a universidade e
garantir a igualdade de oportunidades de direitos perante a lei. A lei
de cotas sociais nas universidades e instituices federais soa como
uma afirmacdo de insuficiéncia na capacidade do aluno da rede
publica, ao ponto de necessitar de uma medida constitucional que
garanta seu ingresso nas universidades ou instituices federais, ou
ainda, como um reconhecimento por parte do Estado da inferioridade
do servico prestado através do sistema educacional publico. A partir
de politicas dessa natureza € possivel perceber ainda, as
conveniéncias que medidas como estas acarretam ao Estado, tendo
em vista que, o nimero de alunos da rede publica ingressos nas
universidades e instituicdes federais constara como indicador de
positividade nos dados oficiais do Sistema Educacional Publico
brasileiro. (BEZERRA, 2012, Resumo)

O artigo foi publicado por alunos do curso de Administracdo Publica da
Universidade Federal do Ceard, numa cadeira de Direito Constitucional. Na
metodologia do artigo esta mencionado o termo “Jeitinho Brasileiro” como um alerta,
a forma de acesso, levando-se em conta o recorte racial contido na Lei.

Nesse contexto de informacdes desencontradas e aleatérias o grande publico
cria e recria conceitos sobre a escola publica. Os que ndo sdo usuarios desse
sistema, as vezes de forma inconsciente, discriminam o publico que a ele frequenta
quer seja trabalhando quer seja estudando.

Sob quais verdades e com quais interesses estdo sendo veiculadas essas
informacdes? Ora, milhdes de reais sdo gastos nas campanhas publicitarias das
escolas que pertencem a rede particular de ensino. Pela sua natureza privada e

competitiva, justifica-se, portanto, que haja esse tipo de investimento para a

® IV Encontro Universitario da UFC no Cariri. Juazeiro do Norte-CE, 17 a 19 de Dezembro de 2012.
O principio da isonomia no sistema de cotas para ingresso as universidades federais. Disponivel em:
http://encontros.cariri.ufc.br/index.php/eu/eu2012/paper/viewFile/990/910. Acesso em 17/02/12.


http://encontros.cariri.ufc.br/index.php/eu/eu2012/paper/viewFile/990/910
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divulgacdo dos atributos de qualidade dessas instituicbes para que elas atraiam
alunos (clientes).

N&o somente para atrair o publico alvo, que sdo os alunos, mas para dar
visibilidade a imagem positiva da escola publica, falta-lhe campanhas publicitarias
mostrando a realidade das diversas experiéncias exitosas entre as que constituem
as redes publicas de ensino. Como a escola publica ndo dispde de recursos para
atender a essa demanda nem a necessidade de fazer esse tipo de campanha para
atrair o seu publico, isso contribui ainda mais para consolidar no pensamento
coletivo a crenca de que o ensino particular é superior ao publico.

A campanha publicitdria concernente a educacdo publica requer outros
argumentos que nao sejam de natureza competitiva. Deve destacar as conquistas ao
longo dos anos, como a universalizacdo do Ensino Fundamental, a implementacéo
do FUNDEB?, do Piso Salarial Profissional Nacional (PSPN)™, a lei das Cotas, a luta
nacional pela implementacdo dos 10% do PIB para a educacdo, enfim dados
guantitativos e qualitativos que refutem os dados negativos que sdo apregoados
cotidianamente na construcdo de uma imagem negativada da educacéo publica.

O que nao deve ser aceito € que a sociedade permita a precarizacdo da rede
plblica de ensino. E preciso haver um contraponto na direcdo inversa. Ndo no
sentido de luta e nem de competicdo entre o sistema publico e o sistema privado.
Ambos tém o0s seus méritos, seus valores e seus objetivos. Seus publicos se
diferenciam pelas classes sociais que as constituem. Mesmo assim, ha de se
considerar os processos de construcdo da sociedade na interpretacdo de Lick
(2008): “todo processo social €& caracterizado por contradicbes, tensoes,
ambiguidades e conflitos, naturais de sua dinamica, [...]. Mesmo porque mudanca e
conflito sdo praticamente inseparaveis”.

A busca por esse contraponto deve ser plantada e cultivada pelas proprias

pessoas que fazem e utilizam a escola publica na defesa de serem ouvidas e

° O Fundo de Manutengcdo e Desenvolvimento da Educacdo Basica e de Valorizagdo dos

Profissionais da Educacao (FUNDEB) atende toda a educagdo basica, da creche ao ensino médio.
Substituto do Fundo de Manutencao e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagéo do
Magistério (FUNDEF), que vigorou de 1997 a 2006, o FUNDEB esta em vigor desde janeiro de 2007
e se estendera até 2020. Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&id=12407. Acesso em: 17/02/12.

19 A Lei 11738 de 18/07/2008 ficou conhecida como Lei do Piso - Regulamenta a alinea “e” do inciso
Il do caput do art. 60 do Ato das Disposi¢des Constitucionais Transitorias, para instituir o piso salarial
profissional nacional para os profissionais do magistério puiblico da educacgéo béasica. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/[11738.htm. Acesso em: 17/02/13.


http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&id=12407
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/lei/l11738.htm
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atendidas pelo poder publico. Iniciativas que caminhem nessa direcdo devem ser
encorajadas para que se propaguem de forma intensa, mesmo que, em principio,
surjam em pequena escala. Uma possibilidade € pela mobilizacéo social. Enquanto o
tema néo entra na agenda das Politicas Publicas (PP) esse caminho pode ser uma
alternativa a grande midia. A causa € a defesa da valorizacdo da educacao publica
pela importancia que tem na formacgéo dos filhos dos trabalhadores, e as vezes, as
deles mesmos.

Retomando o tema dos movimentos realizados pelas escolas publicas, vé-se
como exemplo dessa mobilizacdo o Movimento Cotas J4, citado anteriormente. As
falas registradas a seguir sdo de estudantes e professores que participaram dos
movimentos a época e registradas pelo Jornal O Povo, na sua versao on line do dia
30 de agosto de 2012 e expressam iniciativas de mobilizac&o social realizadas pelos

grupos sociais que constituem a escola publica:

Fala de dois Estudantes:

Estudante 1: A estudante Anne Vivian Lima, 17 anos, ressaltou que a
intencdo ndo é tirar os direitos dos estudantes de escolas
particulares, mas receber as mesmas oportunidades de ingresso nas
universidades.

Estudante 2. De acordo com Pierre Oliveira, representante do
Movimento Livre, um dos grupos presentes a manifestagdo, o
problema do acesso a universidade é a ponta do iceberg de uma
educacdo sem qualidade. As cotas garantem a presenca dos alunos
da educacao publica na universidade.

Fala de dois professores:

Professora 1: A professora Josilma Frota, que faz parte da diretoria
do Sindicato dos Professores e Servidores do Ceara e ensina ha 24
anos comentou que ndo € justo que o bom aluno da escola publica
fique fora da universidade, pagando pela falta de estrutura do ensino
publico.

Professor 2: Para o professor Henrigue Gomes, que ensina
Geografia na rede publica, quem néo levar esse debate adiante esta
prestando desservico para a sociedade. Para ele, a realidade aponta
para uma medida desigual no ingresso as universidades.
(OPOVO.COM. 30/08/ 2012)

Movimentos como este, organizados de forma inteligente, envolvendo os
grupos sociais, trazem visibilidade a causa da educacdo publica. Como nos diz
Barros apud Prado (2009, p. 34)' em citacdo no seu artigo sobre etnografia em

Gestado Escolar:

! BARROS, Roque Laraia de. Cultura: um conceito antropolégico. Rio de janeiro: Zahar, 1995. Citado
por PRADO, Antdnia leda de Souza. Gestdo Escolar e a Etnografia da Pratica Docente. In:
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O homem é o resultado do meio cultural em que foi socializado. Ele é
herdeiro de um longo processo acumulativo, que reflete o
conhecimento e a experiéncia adquiridos pelas numerosas geracbes
gue o antecederam. A manipulagdo adequada e criativa desse
patriménio cultural permite as inovacgdes e invenc¢des. Estas ndo séo,
pois, o produto da ac¢do isolada de um génio, mas o resultado do
esforco de toda uma comunidade (BARROS, 1995, p. 46 apud
PRADO, 2009, p.34)

E imprescindivel destacar que existe uma “luz no fim do tinel” e que aos
poucos, ano apds ano, o0s investimentos na educacdo publica pertencem ha um
grafico de escala ascendente, nas duas Ultimas décadas. Sem entrar na seara
orcamental, que exigiria um estudo a parte, ndo se considera ser essa a premissa
para a auséncia das politicas publicas que amparam os fins aqui defendidos. O
aumento dos investimentos por si s6 ndo alcangcam esse resultado.

Entretanto, movimentos nacionais que defendem o maior aporte financeiro
para a educacdo como os 10% do Produto Interno Bruto (PIB), a vinculacdo dos
recursos provenientes dos royalties do petréleo e os do pré-sal, sdo legitimos e, de
uma vez aplicados acompanhados de um controle social, deverdo fazer toda a
diferenca para a qualidade da educac&o nos proximos anos.

Segundo a Presidenta da Republica, Dilma Rousseff, esses recursos criardo
“possibilidades para uma revolugdo na educacao brasileira” e citou em cadeia
nacional de radio e televisdo no dia 1° de maio de 2013 o0 seu pensamento
estratégico sobre as decisGes do seu governo sobre o assunto: “A mais decisiva
delas € a que determina que todos os royalties, participaces especiais do petréleo e
recursos do pré-sal sejam usados exclusivamente na educagao”.

Algumas Organizagdes ndo Governamentais (ONGs) e Movimentos da
Sociedade Civil tém tido destaque como atores no controle social acompanhando o
cumprimento das leis que norteiam a educacdo e o cumprimento das metas
estabelecidas pelos governos dos entes federados. Um dos movimentos que se
destaca pela sua atuacdo € o Movimento Educacdo para Todos. Com sede na

cidade de Séo Paulo, o movimento estabeleceu cinco metas a serem alcancadas até

CAMPOS, Casemiro de Medeiros; BRAZ, Milena Marcintha Alves (Orgs). Gestdo Escolar: Saber
Fazer. Fortaleza: Edigbes UFC, 2009.



29

0 ano de 2022, pela Educacéo Basica. Na sua pagina de apresentacdo, na WEB, o

movimento apresenta 0s seus objetivos:

A atuacdo do Todos Pela Educacdo engloba o monitoramento e
analise dos indicadores educacionais; a maior inser¢do do tema
Educacdo Basica na midia; e o fomento ao debate e & mobilizacéo,
cujo principal eixo é a articulacdo Eu, Vocé, Todos Pela Educacéo,
um conjunto de acdes que tem como objetivo contribuir
decisivamente para que a Educacao passe do patamar de importante
para tema prioritario e urgente na agenda do nosso Pais. (Todos pela
Educacéo, 2012, s/p)

Outro exemplo € a comunidade conhecida como Movimento De olho na
Escola Publica (COEP). Na péagina do Movimento na WEB a justificativa da sua
criacdo é que o Movimento foi criado porque as diversas entidades voltadas a
questdo da Educacdo séo corporativistas, ndo tendo a prioridade de garantir um
ensino de boa qualidade a partir do ponto de vista do aluno. Embora inicialmente o
seu alcance estivesse ligado as escolas de Sdo Paulo, hoje persegue qualquer
investimento contrario a educacao e a escola publica. Ndo héa, aqui, nenhuma defesa
em torno dos métodos utilizados pelo COEP. A mencdo sobre o movimento é por
causa do cuidado que o mesmo apresenta em relacdo a educacdo publica tendo
como ponto de vista os direitos dos aprendentes.

Ha uma evidéncia clara em relacdo aos veiculos de comunicacdo que
noticiam fartamente casos de violéncia nas escolas publicas, baixo indice de
rendimento educacional, rankings mal interpretados, enfim, destacam-se
demasiadamente 0s aspectos negativos existentes nas escolas e que certamente
devem ser combatidos com iniciativas pedagdgicas corretas, adequadas a realidade
de cada local.

Entretanto, uma série de iniciativas exitosas na educacdo publica tem sido
noticiada de forma pontual e lacénica. Algumas dessas iniciativas tém sido
apresentadas por pesquisadores em seus estudos etnograficos ou através de outros
recursos metodolégicos e instrumentos de pesquisa. Uma dessas pesquisas foi
financiada e publicada pelo escritério da Organizacdo das Nacfes Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), no Brasil.

A pesquisa feita pela UNESCO envolveu profissionais reconhecidos pela
seriedade dos seus trabalhos na area da educacéo no Brasil. Todos os relatos foram

organizados pela pesquisadora Miriam Abramovay, a época professora da
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Universidade Catdlica de Brasilia. O Titulo da pesquisa j& traz em si 0 seu objetivo
principal “Escolas Inovadoras: Experiéncias Bem-Sucedidas em Escolas Publicas” e
destacam sobremaneira as gestdes escolares que encontraram dentro da
simplicidade formas de mobilizar as pessoas em torno de uma Unica causa. Esse
nao é o unico trabalho com esse viés, é claro. Entretanto foi um dos escolhidos para
referenciar os trabalhos deste PAE. A inspiracdo pode ser justificada através de um

dos pensamentos da organizadora sobre as possibilidades de acdo de uma escola:

Os caminhos percorridos pelas escolas sdo mudltiplos, refletindo
inUmeras especificidades locais, tais como caracteristicas especificas
das redes as quais se vinculam, sua evolugdo historica,
peculiaridades soécio-espaciais etc. A riqueza dos processos aqui
apresentados repousa, justamente, no fato de que cada uma dessas
escolas construiu 0 seu proprio caminho a luz tanto de sua trajetéria
e potencialidades, como de suas limitagbes. (ABRAMOVAY, 2004,
p.109)

Essas experiéncias, as experiéncias exitosas citadas na pesquisa, podem ser
observadas em vérias escolas publicas na cidade de Fortaleza, cada uma com a sua
propria trajetoria. Destaca-se na observancia do sucesso dessas escolas a lideranga
da gestédo e a parceria com a comunidade, incluindo, nesse caso, os familiares dos
estudantes.

E na abordagem deste contexto que leva-se em conta o grau de influéncia
gue 0S grupos sociais exercem ou possam vir a exercer, de forma direta ou indireta,
na consolidacdo de programas e de politicas. Ressalta-se, dentro de um contexto
organizacional, a propriedade em que uma organizacdo pode ser afetada e, ao
mesmo tempo, nhas suas ac¢des cotidianas, afetar varios grupos de interesses.

E essa a ideia. Portanto, para este estudo ser4 adotado o conceito de
stakeholders, que representam qualquer publico que afeta uma organizagdo ou por
ela é afetado em seus objetivos organizacionais (FREEMAN, 1984). Embora nao
sendo este 0 Unico conceito atribuido a stakeholder, sera o adotado neste estudo.
Portanto ha uma relagéo recursiva entre atores sociais, pois um afeta o outro e vice-

versa. Ainda, segundo Savage, Nix, Whitehead & Blair apud Lyra (2009, p. 41)*

12 Savage, G. T., Nix, T. W. Whitehead, C. J. & Blair, J. D. (1991). Strategies for assessing and
managing organizational stakeholders. Academy of Management Executive, 5(2), 61-75, apud Lyra
(2009).
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“stakeholder inclui aqueles individuos, grupos e outras organizacbes que tém
interesses nas acdes de uma empresa e que tém habilidade para influencia-la”.

O conceito dos stakeholders, utilizado nesse estudo, esta ligado a Teoria dos
Stakeholders, que tem sido utilizada na &area da Administragcdo e amplamente
utilizada no meio organizacional. O termo stakeholder € bastante dificil de traduzir
para a Lingua Portuguesa em poucas palavras, mas basicamente significa 0s
participantes (funcionarios, fornecedores, usuarios, comunidade, governo etc.) que
demonstram interesses, convergentes ou divergentes em relacdo a uma
determinada organizagao.

A lideranca da gestédo escolar foi necesséria em todo o desenho da proposta,
uma vez que envolveu consultas e mobilizacdo de pessoas, e sera necessaria ha
implementacdo da mesma, pois, necessitara também de mobilizacdo dos
stakeholders que foram selecionados. Lideranca no sentido amplo, da formacéo de
um elo, através da mobilizacdo, no sentido defendido por Motta (2009) sobre a

formacéao de liderancas:

A legitimidade da lideranca, baseada na aceitacdo do lider pelo
grupo, implica ver grande parte do poder do lider no préprio grupo.
Essa premissa fundamenta a maioria das teorias contemporaneas

s

sobre lideranca. Lideranga é um processo no qual um individuo
influencia outros a se comprometerem com a busca de objetivos
comuns (MOTTA, 2009, p.108).

Faz-se aqui um reconhecimento da existéncia e da importancia das atitudes
dos atores nesse processo. Um contraponto ao senso comum de que as decisdes
Sdo puramente governamentais, portanto, surgem e percorrem o caminho definido
pelo poder central. Nesse sentido, nos alerta Condé (2011, s/p) quando se refere a
atuacao dos atores nos processos de politicas publicas: “Esses tém capacidade e
poder de se organizar e mobilizar for¢cas sob o império das instituicbes, mas também
sob o reino de sua vontade. Atores e instituices interagem nos processos das
politicas publicas”.

E desta forma, uma espécie de relacdo recursiva impulsionada a partir da
escola, mas que para ela retorna que se pretende identificar os atores presentes
(mesmo gque essa presenca nem sempre seja fisica) na comunidade, no entorno do
CAIC Maria Alves Carioca.
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Dados sobre a educacao sao esclarecedores nesse processo, inclusive sendo
a sua utilizacdo tomada por referéncia como indicadores diretos na elaboracao do
diagnoéstico proposto no capitulo trés, no plano de ac¢des. A seguir um panorama

sobre os dados educacionais no Estado do Ceara.

1.1. Um breve panorama da educacéo publica no Ceara

Alguns aspectos educacionais, territoriais e politicos sobre o Estado do Ceara
visam a contribuir para uma melhor compreensao no contexto no qual se insere este
PAE. Os dados exibidos no quadro 1 foram extraidos de fontes diversas e
adaptados para uma melhor visualizacdo, destacando-se possiveis comparacdes

entre as redes de ensino publica e privada no contexto cearense.

Quadro 1 — O Estado do Ceara em nimeros (Adaptagéo do Autor)

Dados Descritivos Numeros Absolutos
Extenséo Territorial* 148.825,6 Km?
Quantidade de Municipios® 184
Populacdo® 8.452.381 habitantes
Populacdo em idade escolar? 2.203.334 habitantes
Matricula Inicial na Creche® 114.397 matriculas
Matricula Inicial na Ed. Infantil® 256.578 matriculas
Matricula Inicial no Ensino 853.161 matriculas

Fundamental (Anos Iniciais)?

Matricula Inicial no Ensino 697.769 matriculas

Fundamental (Anos Finais)?

Matricula Inicial no Ensino Médio?® 398.353 matriculas

Matricula Inicial na Rede Publica 2.161.560 matriculas

(Estadual e Municipal)*

Matricula Inicial na Rede Particular! 400.170 matriculas

Dados Descritivos NUmeros Absolutos
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Total de Escolas da Rede Estadual® 651
Total de Escolas das Redes 7.595
Municipais®

Total de Escolas da Rede Particular* 1.716
Total de Professores Rede Publica 77.632
(Estadual e Municipais)®

Total de Professores Rede Particular* 20.233

Fonte: * — Instituto de Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceara — IPECE, 2010.
?_ Dados Censitarios sobre o Estado do Ceara, in Todos Pela Educacéo, 2010.

Pelos dados apresentados no Quadro 1, observa-se a grande diferenca de
demanda e oferta existente entre as redes publica e particular de ensino no Estado
do Ceard, que registra uma populacdo em idade escolar em torno de 26% do total
da populacéo.

Alguns numeros chamam a atencéo pela sua expressividade no contexto ora
apresentado. Destaca-se, aqui, a quantidade de estudantes na matricula inicial da
rede publica, chegando a ultrapassar a casa dos dois milhdes nos varios niveis de
ensino pertencentes a Educacdo Béasica. Esse mesmo dado, agora em relacdo a
rede particular, alcanga pouco mais que quatrocentos mil estudantes, o que equivale
a 15,6% da matricula inicial, excetuando-se o nimero da matricula inicial na rede
publica federal.

O destaque para 0os numeros em questdo justifica-se para uma melhor
compreensdo do desenvolvimento deste PAE. Nada menos que 84,6% dos
estudantes matriculados no Estado do Ceara estudam em escolas da rede publica
guer seja municipal, quer seja estadual.

Analisar a perspectiva da educacédo publica sob esse prisma, o da demanda,
€ quase instintivo relaciona-lo aos conceitos de quantidade e de qualidade. Ndo ha a
intencdo de aprofundamento sobre os dois conceitos. Mas a simples mengao dos
mesmos remete a reflexdo sobre as comparacfes e logo vém a tona as discussées
quanto a qualidade de um sistema de ensino em relagdo ao outro ou quanto aos
resultados de uma escola em relacdo a outra. Faz-se necessario, nesses casos, 0

cuidado com o contexto onde cada uma das situagcdes esta sendo analisada.
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Sabe-se 0 quanto os pensamentos de uma ideologia dominante tém influéncia
sobre outra. Nesse sentido, sobre o que pensam as familias mais abastadas da

sociedade brasileira em relacdo a qualidade da educacédo, Buarque comenta:

As classes média e alta do Brasil veem a Educacédo de Base como
uma caderneta de poupanca onde se deposita um valor
mensalmente, que sera retornado no futuro com o salario do filho
formado, independente de seu saber, de sua cultura, de sua
erudicdo. (BUARQUE, 2011, p. 50)

Para ilustrar o comentario feito por Buarque é importante a leitura de trecho
da reportagem publicada no jornal Folha de S. Paulo “Ranqueamento do ENEM gera
polémica entre escolas de Sdo Paulo” em que escolas lutam para apresentar que
tém a exceléncia de qualidade na educacdo usando o resultado dessa avaliacédo de

grande escala:

O percentual de participacao dos alunos no Enem, indice que o MEC
evidenciou neste ano, tem gerado picuinhas entre as escolas tops da
cidade de Sao Paulo.

No colégio Integrado Objetivo, por exemplo, o segundo da capital,
100% de seus alunos prestaram o exame.

"Nosso colégio ficou em segundo lugar com participagédo total da
turma. Se fizermos como o Vértice [0 primeiro] e selecionarmos s6 0s
melhores mesmo para fazer a prova, também tiramos o primeiro
lugar", diz Eduardo Figueiredo, coordenador do colégio Integrado
Objetivo [...]. (FOLHA DE S. PAULO, 2011, s/p)

Observa-se que ainda é amplamente defendida, no Brasil, a ideia de que o
investimento individual em educacao leva a uma ascensdo social, ou seja, cada
individuo pode aumentar o seu Capital Humano'® investindo em si mesmo. Essa
teoria, conhecida como Teoria do Capital Humano (TCH) foi defendida pelo
economista Theodore Schultz e foi propagada na década de 1970 para varios paises
do mundo sob o dominio norte-americano, inclusive na reforma educacional no
Brasil, nas décadas de 1970 e 1980. Sobre a adocdo dessa teoria em pleno periodo
ditatorial da Historia do Brasil e sua influéncia na reforma educacional a época, Alves

(s/d; s/p) em seus estudos sobre o Ensino da Histdria naquele periodo desfere:

3 A Teoria do Capital Humano (TCH) foi publicada na década de 1970 pelo economista norte-
americano Theodore Schultz (1973) e foi ganhadora do prémio Nobel de Economia. “Trata-se de uma
nocdo que os intelectuais da burguesia mundial produziram para explicar o fenémeno da
desigualdade entre as nacdes e entre individuos ou grupos sociais”. (FRIGOTTO, 2009). Disponivel
em: http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/caphum.html. Acesso em:18/02/13.


http://www.epsjv.fiocruz.br/dicionario/verbetes/caphum.html.%20Acesso%20em:1
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Em contrapartida, outro fato que comprova o afastamento do Estado
Ditatorial para com a responsabilidade da educacdo, pode ser
observado pela adocédo de uma politica de privatizacdo da Educacéo.
Pois no momento em que as teorias norteadoras da ideologia
capitalista apontavam para o valor da educacéo, enquanto forma de
alcance do desenvolvimento como a teoria do capital humano, o
Estado Ditatorial apoiou-se nessa ideologia apenas no discurso, mais
na realidade, investiu apenas em um pequeno nimero de Escolas
Técnicas Federais e voltou-se politicamente para estratégias que
efetivaram a privatizacdo do ensino superior, de 1° e 2° grau.
(ALVES, s/d; s/p)

Foi dessa ideia que surgiu a obrigatoriedade do Ensino Técnico
Profissionalizante nas escolas do 2° Grau aqui no Brasil, nas reformas educacionais
na década de 1970. A partir da TCH pode se explicar o comentario feito
anteriormente por Buarque quando faz uma analogia entre educacdo e uma
caderneta de poupanca. Nao ha, aqui, a defesa de que a teoria ndo expresse a
verdade em torno da relagéo entre investimento em estudos e ascenséo social, mas,
principalmente, pela explicacdo pura e simples desse fenbmeno como variavel para
ascensao, tendo como ponto de partida o individuo.

Hoje a TCH é bastante questionada e vista sob alguns olhares como uma
teoria que resguarda o poder dominante sobre as classes trabalhadoras. Nos
estudos sobre reforma educacional no Brasil, Brooke (2012) relata sobre o impacto
dessa teoria, que ainda hoje, causa certa confusdo conceitual entre professores,

estudantes e seus familiares e outros grupos sociais:

E impossivel subestimar o impacto global da Teoria do Capital
Humano. A nocdo relativamente simples de que o ritmo do
crescimento econdmico e social dos paises se deve, em grande
medida, ao nivel de escolarizacédo de sua populacdo e, portanto, que
0s gastos com educacgdo ndo sédo de consumo, mas de investimento,
se espalhou por todo o mundo e deu inicio a uma nova era de
otimismo e de expansao dos sistemas educacionais, sobretudo nos
paises em desenvolvimento. (BROOKE, 2012, p.61)

A mencédo da TCH facilita a compreensdo do pensamento implantado nas
escolas de educacao basica de que os melhores é que devem vencer. Termos muito
utilizados dentro das escolas, inclusive nas publicas foram herdadas dessa cultura,
tais como: “tem que prestar a atengao, s6 os melhores vencem”; “ministrar aula s6

para quem tem interesse em estudar’, “muitos ndo querem nada, ndo adianta,
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acabam atrapalhando os melhores”, e inclusive frase de autoajuda como: “vocé pode
ser o que quiser na vida, s6 depende de vocé” ouvido em anos de experiéncia como
gestor de escola publica.

Esse pensamento se reproduz e se fortalece com o0s rankings,
inapropriadamente divulgados e reproduzidos de forma distorcida, dentro das
escolas, dentre as equipes docentes, dentre 0s gestores escolares. Novamente
monta-se um cenario para a criacdo de mitos sobre a educacdo ja mencionados
anteriormente. Logo, vé-se que nao € facil se contrapor de forma eficiente a essa
cultura, pois ela esta arraigada, também, dentro da escola.

Outro dado impulsiona a proposta contida nesse PAE e faz jus ao niumero de
alunos, mencionado anteriormente e a expressiva quantidade de escolas
pertencentes a rede publica. Em relacdo a estas, existem no Estado do Ceara 8.246
escolas publicas, equivalendo a 82,8% do total de escolas, excetuando-se as
escolas da rede federal.

Seguindo o0 mesmo raciocinio, o da proporcionalidade, torna-se evidente, no
Quadro 1, a quantidade de professores pertencentes a rede publica de ensino.
Segundo os dados do IPECE (2010) a quantidade de professores lotados na
Educacdo Bésica da rede publica de ensino foi de 77.632 professores, o que
equivale a 79% de todos os professores lotados em escolas naquele ano.

Somente na regido do Grande Bom jardim, area onde se encontra o CAIC
Maria Alves Carioca, sao 46 escolas publicas (figura 10), sendo que, 10 desse total,
pertencem a rede estadual, inclusive o CAIC, e as demais pertencem a rede
municipal de ensino, ndo contabilizando nesses dados o numero de creches.

Os dados surpreendem pelo aspecto quantitativo, envolvendo os nameros de
estudantes, escolas e professores pertencentes a rede publica de ensino.
Entretanto, ndo o fazem de forma proporcional, quando se referem as andlises
qualitativas.

O termo qualitativo, aqui empregado, refere-se a resultados apresentados em
indicadores educacionais como o indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica
(IDEB), em avaliagbes externas como o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM) e
o Sistema de Avaliacdo da Educacao Basica (SAEB) ou até mesmo o acesso de
egressos da educacdo publica ao Ensino Superior. Observa-se que nédo faz parte
dos objetivos dessa proposta a pretensdo de julgamento quanto ao mérito dos

resultados desses indicadores e nem mesmo uma analise mais profunda sobre a
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significancia desses resultados. A mencado dos mesmos € pela relevancia que tem
sido dada, a nivel nacional, em torno desse tema.

Entretanto, a simples divulgacdo desses resultados, em escala nacional, ja
séo utilizados, pela midia, como ranking e divulgados, exaltando escola A ou B como
sendo a(s) melhor(es) do pais. Essa atitude, entretanto, contraria o foco principal do
trabalho ora apresentado. Resultado de indice como o do IDEB, em ranking, se da
guando a andlise é feita fora de um contexto, através da observacao pura e simples
da divulgacdo desse resultado. O Todos pela Educacdo, em seu relatorio de
monitoramento “De olho nas Metas” em relacdo aos dados de 2012, aponta a
inconsisténcia midiatica diante da divulgacdo dos resultados das avaliacdes

externas.

A divulgacéo por escola dos resultados das avaliacbes de sistema
provoca nos meios de comunicacdo uma corrida em busca da
publicacdo de rankings das instituicbes. Listas com base nas notas
do Ideb e do Enem séo pobres de informacdo para quem, de fato,
esta preocupado com a melhoria da Educacéo.

Os resultados precisam ser analisados também a luz dos fatores
associados, como o nivel socioeconémico dos alunos ou as préticas
internas de gestdo da escola. E precisam ser traduzidos em termos
pedagdgicos e divulgados para as escolas, para que impactem na
melhoria da aprendizagem.

Estudo dos pesquisadores Jose Francisco Soares e Maria Teresa
Gonzaga Alves, do Grupo de Avaliacdo e Medidas Educacionais da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), demonstra uma alta
correlacdo entre o nivel socioeconémico dos alunos das escolas de
Educacdo Basica brasileiras e o resultado das instituicbes nas
avaliacdes. O estudo, realizado com apoio do Instituto Unibanco,
permite concluir que, para medir o real desempenho de uma escola,
€ preciso retirar dele o que ¢€é devido a caracteristicas
sociodemograficas dos alunos e da prépria escola. (TODOS PELA
EDUCACAO, 2013, s/p)

E preciso encontrar uma equacdo onde o efeito escola’®, de uma vez
identificado como positivo e impactante, seja reconhecido pela comunidade escolar.
As escolas precisam aprender a fazer essa publicidade positiva sobre si mesmas e

projetarem as expectativas e conquistas para a comunidade a qual estao inseridas,

4 “As pesquisas sobre o efeito das escolas constituem uma area especifica no campo da Sociologia
da Educacao, que investiga o impacto das escolas para desempenho académico dos alunos, apés o
controle das caracteristicas de origem social dos alunos e do contexto das escolas”. SOARES e
ALVES, 2007. As pesquisas sobre o Efeito das Escolas: contribuicdes metodoldgicas para a
Sociologia da Educacéo. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/se/v22n2/07.pdf. Acesso em
10/05/13.



http://www.scielo.br/pdf/se/v22n2/07.pdf
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considerando as especificidades regionais, econdmicas, sociais e culturais que a
caracterizam. E importante que ao invés de estimular a competicdo entre as demais
escolas que coabitam a mesma vizinhanca, estas sejam parceiras e coadunem
decisfes participativas e colaborativas entre as suas comunidades educacionais.

Na tabela 1, a seguir, apresentam-se alguns dados histéricos da participacao
do CAIC MAC na avaliacao de larga escala para o Ensino Médio, o ENEM, nos anos
de 2009 a 2012, visualizando a evolucao da participacdo dos alunos nesse exame.
O recorte é para ilustrar a verdadeira forma de utilizacdo de dados de exames

externos, também apresentados na Tabela 2, com dados de um indicador externo.

Tabela 1 — Dados de participagdo do CAIC MAC no ENEM 2009 a 2012.

Ano Matricula 3° Numero de Taxa de Média Total
ano inscritos no participacao (%) da escola
ENEM
2009 291 29 10 512,6
2010 252 87 34,5 528,8
2011 146 50 34 N&o
divulgada
pelo INEP
2012 129 100 77,5 N&o
divulgada
pelo INEP

Fonte: Organizada pelo autor a partir de dados do INEP e Censo Escolar referente aos anos
de 2009 a 2012.

A excec¢do do ano de 2011, ano marcado por uma intensa greve de
professores na rede estadual de ensino, o que afetou a mobilizacdo junto aos alunos
para a inscricao e participacdo dos mesmos, constata-se pelos dados da Tabela 1, o
crescente numero de inscritos e de participantes ao ENEM fruto do incentivo
caracterizado na proposta pedagodgica da escola.

Quanto a média da escola ainda nao foi possivel acessar esse resultado para
0os anos de 2011 e 2012 a partir dos dados divulgados pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), 6rgéo executor do ENEM

e ligado ao Ministério da Educacédo (MEC).
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Portanto as notas do ENEM séao, via de regra, para a unidade escolar ver a
sua situacao em relacdo a periodos anteriores e nao para estabelecer ranking entre
escolas. Em pesquisa recente para a defesa de sua tese de doutorado, Travitzki
(2012), revela nuances dos resultados do ENEM e embasa a ideia do uso indevido
dos resultados do ENEM como ranqueamento de escolas e de redes de ensino.
Para o pesquisador esse atitude ndo é feita de forma inadvertida, ao contrario,
atende a propositos comerciais bem definidos. No site do Educacédo para Todos
(2013) o autor € mencionado como sendo a sua pesquisa uma das mais bem
sucedidas envolvendo esse tema. A pesquisa mostra que o ranking das escolas com

melhores notas no ENEM ndo mostra, necessariamente, as melhores escolas.

O pesquisador afirma que, a0 mesmo tempo em gue existe uma
espécie de histeria midiatica que supervaloriza informacdes
superficiais em relacdo ao Enem, existe também uma auséncia de
discussbes mais profundas com base em outros dados publicos. “Da
mesma forma que ha reportagens com ‘férmulas magicas’ para se ter
boas escolas, pouco se discute sobre o que seria um bom colégio e
se estamos avaliando essa qualidade adequadamente”, explica.

O pior efeito, segundo ele, é a utilizagdo comercial que se faz dos
rankings baseados no Enem. “E um fator relacionado a uma
supervalorizagao dos mecanismos de mercado. A
ideia é que publicar resultados por escola ajuda a informar os pais,
enguanto consumidores, e estimula as escolas a melhorar. Mas essa
informacéo, além de superficial, € distorcida e se insere em uma
estrutura mais ampla muito engessada”, afirma Travitzki

A prética de ranquear as escolas considerando somente as notas
esconde o perfil dos alunos que ali estudam, afirma o professor.
“Segundo os calculos, 20% das escolas estavam abaixo da média no
ranking, mas teriam resultado acima do esperado, quando
consideramos as diferentes condicbes socioecondmicas. Ou seja,
essas escolas estariam realizando um bom trabalho, mas o ranking
as desvaloriza”, afirma. (TODOSPELAEDUCA(}AO, 2013, s/p)

A conclusdo € da pesquisa de doutorado do professor Rodrigo Travitzki,
realizada na Faculdade de Educacdo da Universidade de Sao Paulo (USP) e pela
Universidade de Barcelona e estuda os questionarios socioeconémicos preenchidos
pelos estudantes quando da inscricdo do ENEM referente ao ano de 2009, ano em
gue houve a implantagédo do Novo ENEM.

Com carater proposital ou ndo, essas divulgacdes fomentam a construcao de
uma imagem e um censo comum sobre a superioridade de uma rede de ensino em
relacdo a outra, pois falta & populacdo em geral um maior conhecimento sobre a

esséncia e o proposito desses resultados.



40

Esse comentério ndo visa ao desmerecimento do IDEB, ENEM ou SAEB. A
critica € sobre a manipulacdo de dados em forma de ranking pela midia e pelas
campanhas publicitarias de algumas escolas particulares, principalmente em relacao
ao ENEM. Sem uma contextualizacdo adequada, esse tipo de divulgacéo, lanca méo
de uma ma comunicagao e, nesse caso, mais uma vez levando a sociedade a uma
interpretacdo equivocada a respeito dos servicos ofertados pelas escolas publicas
do nosso pais. Esse pensamento é evidenciado no trecho de uma pesquisa sobre

escolas eficazes a luz da Sociologia da Educacéao:

No Brasil, isso & particularmente relevante num momento em que
algumas avaliacbes educacionais conduzidas pelo governo tém
estimulado a producgdo, por parte da imprensa, de ranking entre
estabelecimentos de ensino. A divulgacdo desse tipo de informacéo
sem levar em conta as diferencas quanto ao perfil socioecondmico
dos alunos, bem como as suas trajetérias de crescimento dentro das
escolas pode incorrer em equivocos e produzir politicas publicas
indesejadas ao ndo evidenciar escolas de fato eficazes, conforme
vem sendo amplamente discutido na literatura da area (FRANCO,
2001; GOLDSTEIN, 1997; SELTZER et al.,, 2003). (SOARES e
ALVES, 2007, p. 459)

Assim como nos dados referentes ao ENEM na tabela 1, a seguir,
apresentam-se outros dados historicos da participacdo do CAIC MAC. O recorte &
para ilustrar a verdadeira forma de utilizacdo de dados de indices educacionais. A
tabela 2 demonstra os resultados do IDEB™ do CAIC Maria Alves Carioca referentes
aos anos de 2005 e 2011, divulgados no site do Instituto Nacional de Estudos e

Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP).

Tabela 2 — IDEB do CAIC Maria Alves Carioca 2005 e 2011.

IDEB
Série / Ano 2005 2011
9° ano 2,6 3,2

Fonte: MEC / INEP (2011)
A escola nado ofertou vagas para o 9° ano durante alguns anos, por isso, nao

consta resultados do IDEB para os anos de 2007 e 2009 conforme tabela anterior.

> 0 indice de Desenvolvimento da Educacao Basica (IDEB) é um indice, divulgado a cada dois anos,
criado pelo MEC/INEP para avaliar a qualidade das escolas das redes de ensino. Maiores detalhes
sobre o} célculo do IDEB esta disponivel em:
http://ideb.inep.gov.br/resultado/resultado/resultado.seam?cid=8417. Acessado em 25/02/2013.


http://ideb.inep.gov.br/resultado/resultado/resultado.seam?cid=8417
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7

Embora o indice observado ndo seja o ideal, € importante destacar que a escola
alcangcou a meta estabelecida, pelo MEC/INEP, para o ano de 2011, que era
exatamente de 3,2. Portanto o IDEB de uma escola deve ser comparado pelos seus
resultados anteriores, ou seja, os da propria escola. Qualquer tentativa de
comparacado com resultados de outras escolas pode trazer a tona uma conotagao
gue nédo condiz com a realidade.

Essa cultura também acontece envolvendo as proprias escolas publicas do
Estado do Ceara a partir da divulgacédo dos resultados do Sistema Permanente de
Avaliacdo da Educacgéo Basica do Ceara (SPAECE) que avalia o desempenho dos
alunos da rede publica municipal e estadual.

A avaliacdo tem como objetivo medir os conhecimentos em Lingua
Portuguesa e Matematica dos alunos do 5° ano e 9° ano do Ensino Fundamental e
de todas as séries do Ensino Médio e ainda, segundo o Centro de Politicas Publicas
e Avaliagdo da Educacgao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF):

Esse sistema tem por objetivo fornecer subsidios para formulacéo,
reformulacdo e monitoramento das politicas educacionais, além de
possibilitar aos professores, dirigentes escolares e gestores um
guadro da situagdo da Educacdo Basica da Rede Publica de ensino.
(CAED, 2011)

O SPAECE acontece anualmente, sendo que para os 3° anos do Ensino
Médio e a partir do ano de 2012, o aluno passou a ser avaliado por areas de
conhecimentos, seguindo a orientagdo metodologica do ENEM e ndo sé nas duas
disciplinas jA mencionadas e que permanecem para as demais seéries.

Para os alunos que cursam o Ensino Médio € previsto, através de lei
estadual’®, um incentivo em forma de premiacdo através da entrega de um
notebook, para os estudantes que alcancarem o grau de proficiéncia determinado
nas disciplinas de Lingua Portuguesa e na Matematica que, segundo dados da
Secretaria da Educacdo Basica do Ceara (SEDUC), tem havido um aumento

16| ei 14183 de 08 de outubro de 2009, alterada pela Lei 14191 de 30 de abril de 2010. Institui a
premiacao para alunos do ensino médio com melhor desempenho académico nas escolas da rede
publica de ensino do estado e d& outras providéncias. Disponivel em:
http://www.al.ce.gov.br/legislativo/legislacao5/leis2010/14691.htm. Acessado em: 23/02/13.


http://www.al.ce.gov.br/legislativo/legislacao5/leis2010/14691.htm
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constante da entrega da quantidade de notebooks, ano apos ano, conforme

noticiado em seu SITE :

A Seduc divulga os nomes dos alunos do ensino médio da rede estadual
gue vao receber computadores pelo desempenho académico alcancado
em 2011. Os dados tém como base o Sistema Permanente de Avaliacdo
da Educacéo Basica do Ceara (Spaece). Um total de 6.107 estudantes vai
ganhar um equipamento (Ano Letivo de 2011). Esse numero tem crescido
desde a implantacdo do prémio, em 2008. Na primeira edicdo, 813 alunos
foram agraciados. No ano seguinte, em 2009, 3.033 estudantes
conquistaram a premiacdo e, em 2010, essa iniciativa chegou a 4.320
jovens. Esses resultados tém como referéncia o Spaece 2011 que
identificou os que estdo no nivel adequado de conhecimento em Lingua
Portuguesa e Matematica, segundo a escala de avaliacdo que vai de 0 a
500 pontos. Recebe a premiacdo quem obteve pontuacdo minima de 325
na primeira disciplina e 350 na segunda. A premiacdo tem o intuito de
potencializar a melhoria da qualidade da educacdo dos jovens cearenses
gue estudam nas escolas publicas estaduais. Foi regulamentada pelas
Leis 14.483, de 08 de outubro de 2009 e 14.691, de 30 de abril de 2010.
(SEDUC, 2012)

Nesse tocante, na escala de avaliagdo chamada de Escala de Proficiéncia, o
CAIC MAC tem demonstrado uma mobilidade do nivel muito critico da escala para o
nivel critico e desse para os dois niveis mais altos da escala que sdo o intermediario
e o0 adequado.

A seguir, em relacdo ao SPAECE, observam-se os resultados do CAIC Maria
Alves Carioca no periodo de 2009 a 2012, nas disciplinas de Matemética e Lingua

Portuguesa, nas séries do 9° ao 3° ano:

Tabela 3 — Dados histéricos do SPAECE entre os anos de 2009 a 2012 da Escola CAIC Maria
Alves Carioca.

Ano 2009 2010 2011 2012
Série / LP MAT LP MAT LP MAT LP MAT
Disciplin

a

9° ano - - 2248 232 239 234 247,52 241,9
do E.F

1°ano | 234,9 | 232,9 241,6 240,9 253,2 246,5 | 243,42 | 236,12
do EM

2°ano | 255,6 | 254,6 2514 252 254 251,5 | 260,26 | 258,05
do EM

3°ano | 254,8 | 267,4 264,7 261 264,6 266,7 | 261,06 | 264,41
do EM

Fonte: Portal do SPAECE (CAED/UFJF, 2013)
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Na tabela 3, a auséncia de valores correspondentes ao indice de proficiéncia
média para 0 9° ano de 2009 deve-se ao fato de a escola ndo ter ofertado essa série
para aquele ano.

Observa-se uma leve oscilacdo nos resultados da tabela 3, de um ano para
outro, sendo os resultados dos 9° anos sempre crescentes nas disciplinas avaliadas.
No portal do SPAECE, um fator identificado, para tamanha oscilagdo nos 2° e 3°
anos, foi 0 aumento gradativo de um maior numero de alunos participando da prova,
sendo um dos fatores motivadores, para esse aumento, o interesse em ser um dos
ganhadores dos notebooks. A escola tem intensificado a discussdo sobre a
importancia das avaliagdes externas como referéncia para as politicas publicas.

O dispositivo utilizado para que o aluno receba o notebook é quando o
mesmo atinge o indice de proficiéncia considerado como adequado, segundo a
escala de proficiéncia adotada para o SPAECE e que é diferente para as disciplinas
de Lingua Portuguesa e Matematica conforme citacdo anterior publicada no site da
SEDUC.

Surge dessa benesse, um fato inusitado. As escolas estaduais passaram a
ser reconhecidas pela quantidade de computadores conquistados pelos seus alunos,
ou seja, a nova forma de ranking, quanto mais computadores, melhor seria a escola.
Conforme defendido anteriormente a eficacia de uma escola deve ser medida com
outras variaveis, levando-se em conta aspectos que sao especificos da comunidade
escolar e de seu entorno.

Entretanto, novamente, quando essa leitura ¢é feita de forma
descontextualizada da-se énfase ao quantitativo, deixando de abordar os outros
sucessos construidos dentro das escolas publicas e que variam de espaco territorial,
de publico atendido, de formas de acesso a essas escolas, enfim, variaveis que
podem e devem ser analisadas sobre a qualidade da educacdo publica, mesmo
quando a analogia é feita dentro de sua propria rede de ensino.

As situacdes destacadas anteriormente, exploradas de forma inadequada
pela midia ou por outros grupos sociais tendem a contribuir para a construcao
negativa da imagem da educacdo quer seja publica ou privada. Entretanto, pela
dimensdo que € a escola publica, pelo numero de alunos que atende, pela

heterogeneidade de conhecimento observada, entre alunos, dentro de salas com a
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mesma faixa etéria, dentre outros fatores, como a diferenca de Capital Cultural’’ e
Social'® vivenciadas pelas familias, esta aparece em desvantagem, quando
classificada pela frieza dos numeros.

Um significado ecoa a partir desse discurso: a escola particular € melhor que
a escola publica. Isso retrata o grande siléncio que se promove em torno da
educacdo que contempla mais de 80% dos estudantes cearenses. Surge dai os
mitos e preconceitos sobre os resultados dos trabalhos realizados nas diversas
comunidades escolares espalhadas pela capital e mais 183 municipios do Estado do
Cearé.

Pesquisas que mostram o impacto do efeito escola sobre a vida dos
estudantes na educacdo publica e sobre escolas publicas eficazes, algumas aqui
citadas, ganham pouca notoriedade no cenario midiatico. As conclusdes e
resultados interessantes e que demonstram a real funcéo social da escola, com seus
sucessos de acordo com a sua especificidade, chegam de forma laconica e pontual
nas comunidades escolares.

N&o é diferente quando da analise propagada sobre a qualidade da educacéo
realizada nas escolas publicas da regido do GBJ que apresenta caracteristicas
proprias dentro do espac¢o urbano de Fortaleza e € onde esta inserido o CAIC Maria
Alves Carioca, objeto desse estudo. A seguir apresenta-se uma descricdo mais
detalhada desta unidade de ensino e a sua insercdo na comunidade escolar e no

bairro Granja Lisboa.

1.2 A descricdo do cenario: o CAIC Maria Alves Carioca, uma escola em

ascensao

7 Capital Cultural — Segundo Silva (1995), Pierre Bourdieu utiliza o conceito de Capital Cultural com
enorme ambiguidade e abrangéncia, servindo para indicar todas as maneiras que a cultura reflete ou
atua sobre as condicfes de vida do individuo. H& a observagéo da cultura de classes e que uma tenta
se sobrepor a outra. No pensamento defendido por Bourdieu, no meio escolar ha uma tentativa
incessante de se manter o status quo das classes dominantes que é absorvido compulsoriamente
Pgelas classes operarias.

Capital Social — Segundo Coleman apud Carnoy (2009) o Capital Social ao contrario de outros tipos
de capital, que séo tangiveis e beneficiam principalmente o seu proprietario, o Capital Social esta
integrado nos relacionamentos entre individuos ou entre instituicdes, e beneficia todos os individuos
ou instituicbes envolvidos nesses relacionamentos.
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E nesse cenario que surge a necessidade de acbes propositivas, de caréater
afirmativo, que se contraponham as verdades construidas. Levando-se em conta o
pouco tempo e a auséncia de recursos para financiamento de um programa de
mobilizacdo social mais amplo, esta proposta tem como escopo uma unidade
escolar, a escola CAIC Maria Alves Carioca (CAIC MAC) e sua area de abrangéncia.
Esse recorte se justifica por representar um microcosmo constituinte da rede publica
de ensino do estado do Ceara, sendo uma escola publica tipica por sua localizacao
e pelo publico atendido. Neste PAE, leva-se em conta que a escola estudada possa
funcionar como uma organizacdo disseminadora de préticas em defesa da
valorizacdo da educacdo publica. O diagnostico apresentado no Capitulo 3 tem o
objetivo de ser instrumento para esse fim em estudos posteriores.

O CAIC Maria Alves Carioca € uma escola de arquitetura arrojada para o
padrdo de escolas do bairro Granja Lisboa. Foi construido & época do governo
presidencial Itamar Franco no ano de 1994 e 1995 e incorporado a rede estadual de
ensino, no governo estadual de Tasso Jereissati no ano de 1995.

Os CAICs fazem parte de um projeto nacional que teve inicio no governo do
presidente Fernando Collor de Melo, com a criacdo do Programa Nacional de
Atencdo Integral a Crianca e ao Adolescente (PRONAICA). Segundo Sobrinho
(1995):

O modelo proposto teve as seguintes caracteristicas: atendimento
social integrado em um mesmo local; atendimento em tempo integral;
envolvimento comunitario; desenvolvimento de programas de
protecdo a crianca e a familia; gestdo descentralizada; e, como
caracteristica principal, a implantacdo de unidades fisicas — o
Centro Integrado de Atencdo a Crianca e ao Adolescente — CIAC.
Este centro previa o atendimento em creche pré-escola e ensino de
primeiro grau; salde e cuidados basicos; convivéncia comunitaria e
desportiva. A meta definida foi a construgao de cinco mil CIAC's.
(SOBRINHO, 1995, pag. 6 e 7. Grifo nosso)

Com a mudanca de governo para o mandato do Presidente Itamar Franco,
os objetivos e abrangéncia do PRONAICA tomam novos rumos e os CIAC’s passam
a ter uma nova nomenclatura e uma nova proposta pedagogica, novamente

explicada por Sobrinho (1995):

A énfase conferida pelo MEC a pedagogia da atencéo integral e as
formas de desenvolvé-la refletiu-se na alteragdo do nome dado as
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unidades de servigos especialmente construidas ou adaptadas para
esse fim. Na denominacdo adotada pelo Projeto Minha Gente
(CIAC), destacava-se a caracteristica arquitetdbnica do centro
integrado. Com o nome Centro de Atencédo Integral a Crianca —
CAIC, a tonica desloca-se para o atendimento integral, que “requer a
adocdo de pedagogia propria independente do espaco fisico a ser
utilizado”. (SOBRINHO, 1995, pag. 7. Grifo nosso)

Em Fortaleza foram construidos trés CAICs. Cada prédio foi estimado
segundo o relatério feito por Sobrinho (1995) em torno de US$ 2.000.000, tendo sido
gastos mais US$ 200.000 para ser mobiliado, cada um dos prédios.

O CAIC Maria Alves Carioca recebeu esse nome em homenagem a uma das
primeiras professoras do bairro Bom Jardim. A Sra. Maria Alves Carioca pertencia a
uma familia de posses, sendo inclusive, proprietaria das terras onde foi construido o
CAIC que logo depois recebeu o seu nome. A decisdo foi tomada pela comunidade
local que o escolheu dentre uma lista triplice de possibilidades.

A escola foi inaugurada no dia 04 de abril de 1995 com grandes festividades
das familias, funcionérios, professores e autoridades locais e do Estado. As aulas
comecaram imediatamente apds a inauguracdo, entretanto o prédio estava em
conclusao e nem a agua tinha sido instalada.

Desde 1995, o CAIC Maria Alves Carioca tem sido um importante
equipamento educacional para a comunidade residente na sua circunvizinhanca. Foi
construido em um amplo terreno de 20.000 m?, sendo 16.000 m? de &rea construida,
ocupando um quarteirdo inteiro e seus limites estéo ligados a quatro ruas diferentes
tendo duas portarias que Ihe ddo acesso. Uma da acesso a pedestres e que fica na
Rua Guararema e outra que da acesso ao estacionamento e que fica na R. Sargento
Barbosa, 851, sendo este ultimo o endereco oficial da escola no Bairro Granja
Lisboa.

A escola ndo tem muros, sendo cercada por alambrados em todo o seu
perimetro. Essa caracteristica rendeu aos CAICs a alcunha de “A escola sem
Muros”, o que a torna vulneravel, pois apresenta a facilidade de entrada por sobre o
alambrado e facilidade de rompimento das telas de arames. Por conta dessa
estrutura vivenciou momentos dificeis de “invasao” comunitaria. Hoje, contudo, a
partir de um intenso processo de conscientizacdo e divulgacéo da sua imagem tem o

respeito e apreco, como equipamento educacional, pela comunidade local.
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A segquir, a figura 2 exibe foto que mostra a fachada da escola e a quadra
poliesportiva com destaque para os estudantes de faixas etarias diferentes que
estudam no CAIC. Essa foto foi utilizada para divulgar a escola na comunidade
através de banner e panfleto para os alunos da rede municipal de ensino que

concluem o 9° ano e se transferem para as escolas da rede estadual.

/@%; GBC MBRIB BLVES CARIGCA

do peara oma coltora da paz.

_'___4

j SARGENTO BARBOSA. 851~ GRANJA LISBOA
N “TEL: 31016122

Figura 2: Fachada frontal do CAIC MAC — Banner de Divulgacao
Fonte: Acervo fotografico do CAIC MAC (2010)

A foto mostra que a escola atende a criancas e adolescentes em modalidades
e em niveis de ensino distintos, como creche, em parceria com a rede municipal de
ensino, a Educacéo Infantil até 5 anos de idade, a Educacdo Especial, com o Ndcleo
de Atendimento Pedagégico Especializado (NAPE)™, o EF e 0 EM conforme descrito

no Quadro 2.

¥ O Nucleo de Atendimento Pedagdgico Especializado (NAPE) juntamente com a Sala de Recursos
Multifuncionais (SRM) atende a criancas e adolescentes com alguma deficiéncia, sindrome,
transtorno global, déficit ou dificuldades de aprendizagem. Os atendimentos s&o realizados nos
contraturnos de estudos dos alunos com apoio psicopedagdgico, terapia ocupacional, fonoaudiologia,
psicologia e servico social. O NAPE e a SRM sao responsaveis pela politica de inclusédo nas escolas
da circunvizinhanga do CAIC Maria Alves Carioca e apoio pedagdgico aos alunos incluidos em salas
regulares ou especiais e aos seus professores.
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Quadro 2 — Modalidades e Niveis de Ensino no CAIC MAC

Modalidade de Ensino Nivel de Ensino

Educacéo Basica Creche, Educacéo Infantil, Ensino Fundamental Il

e Ensino Médio

Educacao Especial Atendimento Educacional Especializado (AEE)

Educacao de Jovens e EJA IV
adultos (EJA)

Fonte: Organizado pelo autor

Uma das caracteristicas reconhecidas a Escola, pelos servigos educacionais
prestados a comunidade é citada por Ferreira (2009) referindo-se aos cuidados que

a escola tem demonstrado com o processo de incluséo social:

[...] quer aparecer, chamar atencdo, e que ndo esta nem ai pra vida,
mas ninguém quer saber os motivos desse aluno se comportar
assim, e ai esta o perigo, excluir pode ser fatal, a medida que discutir
estratégias para uma integracdo possa ser muito mais proveitoso
para ambas as partes que compdem o sistema. Infelizmente, grande
parte das instituicdes vota por colocar a parte, porém, algumas ainda
acreditam na possibilidade de se integrar e melhorar a vida da
comunidade, e o CAIC é uma das poucas que compde o segundo
grupo e vem tentando, com sucessos cada vez maiores, reestruturar,
socialmente, vidas que pareciam estar perdidas para a criminalidade
e violéncia. (FERREIRA, 2009, p.14)

Durante os seus 18 anos de existéncia em abril de 2013, a escola ja foi
gerenciada por seis diretores, sendo que a primeira diretora fora indicada pela
Secretaria da Educacao Basica do Estado do Ceara (SEDUC) e o terceiro assumido
interinamente para finalizar um dos mandatos. Os demais foram eleitos pela
Comunidade Escolar. A atual gestao € formada pelo Diretor, que é autor desse
trabalho e esta no seu segundo mandato e por trés Coordenadores Escolares.
Estes, juntamente com a Secretaria Escolar formam o Nucleo Gestor da Escola.

Nucleo Gestor € a denominagdo administrativa, criada pela SEDUC, para o
conjunto de gestores escolares de uma escola. Nessa estrutura, todos os
interessados em participar de uma gestao escolar participam de uma selecéo técnica

formada por prova e analise curricular. Os selecionados podem se candidatar a uma
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eleicdo direta para a escola a qual fez sua inscricdo para concorrer®®. Uma vez
eleito, pode convidar os demais membros para compor o Nucleo Gestor, 0s
Coordenadores Escolares, do banco da selecdo do qual, ele mesmo saira. O
mandato é de quatro anos, podendo o diretor ser reconduzido ao cargo, por nova
eleicdo, para mais um mandato.

O CAIC Maria Alves Carioca, tem construido a sua inser¢do na comunidade,
pautado na defesa de uma escola publica de qualidade e é reconhecido pelas acbes
desenvolvidas para e com a comunidade a qual pertence. Nesse sentido tem
realizado projetos de natureza pedagdgica, esportiva e cultural junto a Comunidade
Escolar e extraescolar. O objetivo é divulgar a escola com atividades em que a
mesma seja lembrada pelos aspectos positivos nela praticados.

Alguns desses projetos e atividades podem ser mencionados como ilustracao.
Como por exemplo, na parte esportiva, a escola realiza torneios envolvendo
modalidades diferentes de esporte. A disciplina de Educacao Fisica realiza torneios
de esportes ligados a bolas como futsal, futebol de campo, basquete, vdlei,
espirobol, carimba etc. Os jogos intercolegiais, promovido pela escola, com cerca de
20 escolas publicas participando como convidadas acontecem anualmente.

O Laboratério de Matematica realiza torneios com jogos de tabuleiros como
dama, xadrez e outros menos conhecidos pelo publico em geral, mas que exigem
concentracéo, disciplina e perspicécia. O departamento de Multimeios desenvolve o
projeto de leitura em todas as turmas, durante todo o ano e anualmente promove
juntamente com os professores da Area de Linguagens e Cédigos, o concurso de
contos e o festival de poesias incentivando o gosto pela leitura e pela diversidade de
géneros literarios.

A estrutura fisica da Escola propicia a pratica de atividades as mais
diversificadas. Destacam-se alguns exemplos dos espacos: um grande auditorio,
uma sala de projecdo, uma biblioteca com um grande acervo de livros didaticos e
paradidaticos para o EF e EM, além de ser aberta a Comunidade Escolar; uma
segunda biblioteca voltada para o publico infantil; laboratérios como o de Matemética
e Fisica, o de Quimica e Biologia e dois Laboratorios de Informatica Educativa.

Recentemente foi criado o Laboratorio de Ciéncias Humanas (O CAIC é a

Gnica escola da rede publica de ensino que tem esse laboratério no Estado do

20 A eleigdo direta para diretores das escolas publicas da rede estadual de ensino no Ceard € prevista
através da Lei n° 13.513, de 19 de julho de 2004 e do Decreto n° 29.451, de 24 de setembro de 2008.
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Ceard) e o Laboratorio de Linguagens e Codigos, dentre outros espacos. E de
natureza da escola, incentivar o intercambio com estudantes e representantes de
outras instituicdes e estar representada nos eventos de iniciativa comunitaria.

O espaco da biblioteca, vista na Figura 3, funciona como um grande elo da
escola com a comunidade e é aberta de segunda a sexta-feira nos turnos da manhg,
tarde e noite até as 22 horas e aos sabados pela manha. Outros dois espacos de
intensa interacdo escola-comunidade sdo o auditério e a quadra poliesportiva. A
seguir um registro de atividade na biblioteca da escola desenvolvida com a equipe

docente que acontece uma vez por més aos sabados pela manha.

Figura 3 - Planejamento mensal com a equipe docente da escola
Fonte: Acervo fotografico do CAIC MAC (2012)

Ao longo dos anos o CAIC MAC tem consolidado a sua atuagdo na
comunidade fazendo parcerias com outras instituicbes, governamentais ou ndo. Uma
delas € com Centro Cultural Bom Jardim (CCBJ), organizacéo ligada ao governo do
estado que € um polo disseminador de cultura, prestigiando os artistas locais. Alguns
cursos ministrados pelo CCBJ acontecem nas dependéncias da escola e atende a
comunidade local.

Outra parceria importante € com o Centro de Defesa da Vida Herbert de
Souza (CDVHS), uma ONG ligada a éarea social e formacgéo politica da juventude e

promocao de uma cultura de paz. Alguns alunos da escola estagiam e desenvolvem
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projetos sob a orientagcdo do CDVHS. A escola é participante da rede de
desenvolvimento local organizada por este 6rgdo e envolve as comunidades do GBJ
atraveés de suas representatividades como associacdes e conselhos comunitarios.

Por sua atuacdo na comunidade, um membro da gestdo da escola faz parte
do Conselho Consultivo do posto de atendimento médico Guarany Mont’alverne, um
centro de saude da familia no bairro e que atende as familias de vérios alunos e
responsavel por campanhas, na escola, como Combate a Dengue, Tuberculose,
DST e AIDS, Hepatite e outras acfes preventivas voltadas ao bem estar da familia.

Um marco importante para a escola foi a ado¢ao do lema “Educando para
uma cultura de PAZ". A frase foi decidida em uma assembleia geral e hoje integra
todos os documentos oficiais e esta escrito no fardamento escolar, conforme pode
ser vista na Figura 2 (banner de divulgacdo). Anualmente valores universais sé&o
trabalhados com os alunos com a expectativa de concretizar a frase prescrita como
lema da escola.

Na vertente artistica, um dos projetos que merece destaque é o Projeto
Orguestra Escola voltado para pessoas que demonstram interesse pela musica e
praticam aulas de violino, viola, violoncelo, contrabaixo, violdo e teoria musical. O
projeto atende a alunos do préprio CAIC, como também das escolas circunvizinhas
que demonstram o0 mesmo interesse, 0 de aprender mdusica através dos
instrumentos musicais de corda.

Nos ensaios 0s iniciantes recebem noc¢do de orquestra filarmbénica, fazem
pequenas apresentacfes para a comunidade local e quando convidados se
apresentam em solenidades de abertura de eventos como feiras de ciéncias,
mostras ambientais e culturais, dentre outras.

Ao longo dos anos de funcionamento da Orquestra Escola observa-se um
fenbmeno interessante: alguns alunos que se tornaram mausicos profissionais e
optaram pelo curso de Mduasica em universidades, alguns viajaram para outros
estados e até, outros paises. Hoje no quadro de professores da escola, contratados
para as aulas de musica possuem professores que sao ex-alunos do préprio projeto.

Um dos atuais professores, que mora no bairro, o professor Inacio Saldanha,
fez o Ensino Médio na escola, participou do projeto deste o surgimento, optou pela
Universidade Estadual do Ceara graduando-se, e depois se especializando, em

Musica. Hoje integra a equipe de professores da escola como professor de violino.
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Assim como o In4cio existem outros exemplos de ex-alunos que hoje sé&o
professores de diversas disciplinas, funcionarios da escola e pais de alunos.

A seguir, na figura 4, um registro de uma das apresentacoes feitas pelos
alunos do Projeto Orquestra Escola, na abertura de um evento ligado a area

ambiental promovida pela SEDUC.

Figura 4 - Projeto Orquestra Escola do CAIC MAC
Fonte: Acervo fotografico do CAIC MAC (2012)

Durante todo o ano sdo desenvolvidos projetos ligados aos valores universais
através das disciplinas de Sociologia, Filosofia e Formacdo Humana. Nesse cenario
tem-se observado uma escola com um bom clima escolar e sem violéncia. Nota-se
um esfor¢co da equipe de educadores no trabalho para que esse clima seja respirado
por toda a Comunidade Escolar.

Outra observagéo é a preocupagdo com um Curriculo contextualizado e em
consonancia com o Projeto Politico Pedagdgico (PPP) que tem sido uma constante.
Nesse sentido, a partir do ano de 2006, o CAIC lanca mé&o de uma reestruturacao
curricular e implanta para o nivel Ensino Médio, o processo de Semestralidade e

uma educacgao voltada para a pesquisa e apresentacdo de projetos em feiras
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cientificas, tendo por referéncia a experiéncia das escolas de uma cidade vizinha a
Fortaleza, a cidade de Maracanad.

Sendo assim, equipe de professores e gestdo do CAIC fizeram algumas
incursdes e registraram como estava funcionando a experiéncia com vistas a
implantacéo do seu proprio Projeto Pedagadgico.

O Projeto Pedagdgico do CAIC MAC foi todo reestruturado sendo submetido
para apreciacdo pela Comunidade Escolar e aprovado em assembleia geral. Em
seguida foi submetido a analise pelo Conselho de Educacéo do Estado (CEE), tendo
parecer favoravel a iniciativa tomada pela escola.

Destaca-se a informacédo de que, durante cinco anos, o CAIC MAC foi a Unica
escola publica, na cidade de Fortaleza, que trabalhou com essa experiéncia.
Durante esse periodo a proposta foi submetida a um plebiscito, sendo esta a
metodologia utilizada para avaliar se o processo implantado alcangava bons indices
de satisfacdo. A resposta ao plebiscito, onde participou toda a Comunidade Escolar
foi favoravel a continuidade da proposta pedagogica.

A semestralidade consiste na divisdo das disciplinas em blocos, onde as
mesmas s&o vistas por semestre e ndo mais todas ao mesmo tempo. Paralelo a
essa organizacao curricular os alunos séo incentivados a participarem de projetos
cientificos de forma voluntéria juntamente com os seus professores.

Os projetos sdo apresentados a Comunidade Escolar em banner artesanal
(Figura 5) e quando apontados para participarem de eventos externos é que é
confeccionado um banner em gréfica.

Esse € um momento de intercambio entre os alunos da escola que podem
apresentar os seus projetos em dias diferentes, em varios turnos e para todos o0s
demais alunos da escola, professores, funcionarios e convidados.

Esse tipo de banner, mais simples e mais econdémico, foi uma criacdo da
escola uma vez que os feito de lona eram muito caro para o padrdao social dos
alunos e ecologicamente incorretos.

. A sequir, na figura 5, um exemplo de banner artesanal de um dos projetos

do ano de 2012, apresentado pelos alunos, na escola.
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Figura 5 - Exemplo de banner artesanal para apresentagéo de projeto cientifico
Fonte: Exposicao de projetos do CAIC MAC (2012)

7z

O resultado é que estudantes e professores tém participado de feiras
cientificas no Estado do Ceara, em outras cidades e estados, como por exemplo, na
Mostra Brasileira e Internacional de Ciéncia e Tecnologia (MOSTRATEC), em Nova
Hamburgo, no Rio Grande do Sul. No ano de 2010, um dos projetos foi
credenciado® para ser apresentado na Expo Esi Mundi, Feira Internacional de
Ciéncias que aconteceu em Bratislava, na Eslovaquia. A SEDUC financiou a
apresentacao do projeto, indo a estudante Duany Nascimento e o seu professor
orientador Wellington Landim, apresenta-lo naquela feira, representando as escolas
publicas do Estado do Ceard. A foto a seguir (figura 6) relata o momento do
credenciamento do projeto apresentado na EXCETEC/Fortaleza para ser
apresentado na Expo Esi Mundi na Eslovaquia.

1 O projeto: HORTA E PISCICULTURA: DESENVOLVIMENTO EM SISTEMA SEMI-FECHADO foi
apresentado na IX Exposicdo Christus de Ciéncia e Tecnologia (EXCETEC) em Fortaleza e foi
credenciado para ser apresentado na 112 edicdo da Expo Esi Mundi (Exposi¢cédo Mundial de Ciéncias),
em julho de 2011, em Bratislava na Eslovaquia.
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Figura 6 - Credenciamento do projeto cientifico para EXPO ESI MUNDI 2011.
Fonte: Acervo fotografico do CAIC MAC (2010)

Por conta da experiéncia no seu redimensionamento curricular, em 2010 o
CAIC integrou o grupo de escolas que estudaram uma proposta para a
reorganizacdo curricular do Ensino Médio Noturno (EMN) no Estado do Ceara. O
grupo estudou as experiéncias do CAIC MAC, das escolas da Cidade de Maracanad,
do Estado do Rio Grande do Norte e do Estado do Parana. Ao final dos estudos, que
duraram cerca de um ano, foi sugerido as escolas, agora como politica publica,
através de chamada publica feita pela SEDUC, que as escolas adotassem a
semestralidade para o Ensino Médio Noturno.

Atualmente mais de 60 escolas adotam a semestralidade para o EMN sendo
um diferencial pedagdgico para o publico que opta por esse turno para concluir o
seu estudo dessa etapa da Educacgdo Baésica. A seguir o Mapa Curricular que
passou a ser comum para as escolas que adotaram o redimensionamento curricular

para o EMN, em Fortaleza e em outras cidades do Estado do Ceara.
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Tabela 4 — Divisao das Disciplinas em Blocos e suas respectivas cargas horarias

Bloco A C/H Semanal C/H
Semestre
Matematica 2 40
Biologia 3 60
Quimica 3 60
Sociologia 2 40
Historia 3 60
Lingua Portuguesa 3 60
Educacao Fisica 1 20
Formac&o para a Cidadania 1 20
Formacéo para o Trabalho 2 40
Carga Total 20 400

Fonte: Proposta de Reorganizagdo Curricular do Ensino Médio Noturno na Rede Oficial de
Ensino do Estado do Ceara. (SEDUC, PROJETO PEDAGOGICO, 2011, p. 11-12)

As demais disciplinas e carga horaria aparecem no quadro chamado de Bloco

B, que sera cursado no semestre seguinte ao que o aluno se matriculou. Algumas

justificativas sdo apresentadas no Projeto Pedagégico sobre o objetivo da

reorganizacgao curricular e os dois blocos de ofertas das disciplinas:

A proposta de organizagdo curricular por semestre para o ensino
médio noturno, desenvolvida ao longo das discussfes entre
professores, gestores e técnicos da Secretaria da Educacao, toma
como referéncia principal a necessidade de diminuicdo da evaséo
escolar, a formagdo para o trabalho e a busca por melhores
condicbes de aprendizagem.

A organizacdo do curriculo, tomando como base as fronteiras do
semestre, pode representar significativos beneficios para as
instituicdes escolares. Divididas em blocos, a concentragdo dos
alunos se direciona para um nimero menor de disciplinas, ao mesmo
tempo em que amplia o tempo de contato entre professor e aluno,
oportunizando assim um olhar mais individualizado sobre as
condicbes de aprendizagem de cada estudante.

Atualmente, o mapa curricular da maioria das escolas é composto,
com um minimo de 13 (treze) disciplinas, sendo apenas a de Lingua
Estrangeira na Parte Diversificada. Na proposta da semestralidade
as disciplinas sdo apenas 9 (nove) em cada bloco, incluindo-se a de
Formagédo para o Trabalho e a de Formacédo para a Cidadania, na
Parte Diversificada. (SEDUC, PROJETO PEDAGOGICO, 2011, p.
11-12)

A importancia do destaque deste Projeto Pedagdgico é o papel de

protagonismo assumido pelo CAIC Maria Alves Carioca, que inicialmente adotou a

proposta cinco anos antes desta se tornar uma politica publica. Ao mesmo tempo

teve participacdo efetiva na construcdo do projeto em epigrafe conforme citado no

corpo da proposta:
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Algumas iniciativas foram tomadas como referéncia para a
consolidacdo da proposta que melhor atenderia as necessidades do
ensino médio noturno. Podemos, nesse sentido, destacar o0s
processos de reorganizacdo curricular realizado nas escolas EEFM
Tenente Mario Lima (Maracanau), a partir do ano 2000, Liceu
Estadual de Maracanad, a partir de 2005 e CAIC Maria Alves
Carioca, em 2006 (Fortaleza). (SEDUC, PROJETO PEDAGOGICO,
2011, p.11)

Conforme relatado anteriormente e a partir do Mapa Curricular adotado para o
EMN, observa-se que além da distribuicdo das disciplinas em blocos (A e B), o que
diminui a sobrecarga de estudos por semestre, 0 mapa traz duas disciplinas como
suporte para o pleno exercicio da cidadania. Uma delas é a Formacéao Cidada que é
ministrada por um professor que coordena a turma e é conhecido como Professor
Diretor de Turma e a outra é a Formacdo para o Trabalho que tem como objetivo
agregar conhecimentos de como funciona o Mundo do Trabalho quer seja formal ou
informal.

Outra iniciativa pedagoégica em que o CAIC MAC atua como representante do
grupo de elaboracédo e implantacao é o Redimensionamento do Ensino Médio Diurno
(REMD), coordenado pela SEDUC, que além da Semestralidade, agora expandida
para o EM diurno, e da disciplina de Formacédo Cidada, surge, a partir de um
protétipo sugerido pela UNESCO?, a criacdo do Nucleo de Trabalho, Pesquisa e
Praticas Sociais (NTPPS) e a disciplina de Tecnologia da Informacdo e da
Comunicacéo (TIC).

Dentro do redimensionamento, o Nucleo tem o objetivo de construir
juntamente com o aluno a importancia de ser protagonista de sua propria narrativa,
elaborando o seu projeto de vida e através da pesquisa, facilitar a aprendizagem
através de uma abordagem interdisciplinar, além da elaboracédo e apresentacao de
projetos com base cientifica.

Cada projeto € construido e apresentado a Comunidade Escolar por um grupo
de alunos que sao coordenados pelo professor do NTPPS. O grupo escolhe o tema
a ser pesquisado a partir do macrocampo equivalente a sua série (ver Figura 8) e

convida um professor para ser o seu orientador. Cada professor pode orientar até

22 Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). Prot6tipos
Curriculares para o Ensino Médio e Ensino Médio Integrado: Resumo Executivo. Série Debates ED,
n° 1. Brasilia, 2011.
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dois projetos e acompanha o grupo até o dia da apresentacdo que mobiliza toda a
escola em torno do evento.

E importante destacar que a escola ja havia adotado o regime de
semestralidade bem antes do redimensionamento curricular proposto pela SEDUC,
entretanto a implantacdo dessa nova proposta curricular tem sido uma das
ferramentas utilizadas para a discusséo e reflexdo sobre a valorizacado da educagéo
publica.

A figura 7 exibe um dos prototipos sugerido pela UNESCO, e que foi

referéncia para a criacdo do NTPPS nas escolas que adotaram o0 REMD:

Ciéncias

Humanas

<4 <

¢ Trabalho Ciéncia *

Nucleo b
_ Projetos
Pesquisa
Trabalho
N. 1 Primeiro ano Segundo ano | Terceiro ano
Tecnologia Cultura Escola e

Moradia como

Ambientes de

$ e Aprendizagem

Matematica

Figura 7 - Prot6tipo Curricular sugerido pela UNESCO para escolas de Ensino Médio.
Fonte: UNESCO, 2011.

O NTPPS ocupa uma carga horaria de 4h/a semanais e funciona como o
protétipo acima onde, através do dialogo com as demais disciplinas que compdem
as quatro areas do saber, insere o aluno nas discussdes sobre trabalho, ciéncia,
tecnologia e cultura. Nesse didlogo surgem os temas dos projetos que serdo
apresentados, com macrocampos especificos para os 1° anos, 2° anos e 3° anos
sob a orientag&o dos professores da escola.

A implementacdo da disciplina de TIC teve como suporte tecnoldgico a
doacdo de quarenta notebooks, pela SEDUC, para cada escola que adotou o
REMD. O mapa curricular da escola passou por alteragfes para que pudesse
absorver a nova carga horéaria destinada ao NTPPS e TIC e séo divididas em blocos,
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cada um equivalendo a um semestre do ano letivo, conforme pode ser observado no

quadro 3:

Quadro 3 — Mapa Curricular do CAIC MAC em 2012 a partir do REMD.

Bloco 1 Bloco 2
Disciplinas 15 anos Disciplinas 15 anos
Carga Carga
Horéria Horéria
Matematica | 3 60 Matemaética | 3 **
Matemaética |l 3 *x Matematica Il 3 60
Portugués | 6 *x Portugués | 6 120
Portugués lI 4 80 Portugués I 4 *x
Espanhol 2 40 Geografia 4 80
Biologia 4 80 Fisica 4 80
Quimica 4 80 Inglés 2 80
Historia 4 80 Artes X X
Ed. Fisica 2 40 Ed. Fisica 2 40
Soc / Filos 1 20 Soc / Filos 3 60
NTPPS 4 80 NTPPS 4 80
TIC 1 20 TIC 1 20
Formagéao 1 20 Formagéao 1 20
Cidada Cidada
Total 30 | 600 Total 30 | 600

Fonte: CAIC MAC, 2012.

No ano de 2012, doze escolas piloto no Estado do Ceara aderiram ao REMD,
sendo seis escolas da capital, Fortaleza e outras seis distribuidas em municipios
diferentes do interior do estado. O CAIC MAC esté entre as seis escolas pilotos da
capital e foi convidada pela experiéncia que vinha sendo desenvolvida na sua
proposta curricular.

Para o ano de 2013 outras escolas na capital e no interior do estado
assinaram termo de adesédo a proposta do REMD. O CAIC e as demais 11 escolas
foram protagonistas em divulgar a proposta para gestores, professores e alunos da
rede publica a partir dos resultados relatados, principalmente no tocante as
producdes de projetos pessoais e cientificos, conforme Figura 6 (Banner de
apresentacao de projetos) exibida anteriormente.

Respeitadas as especificidades o CAIC Maria Alves Carioca representa um
caso tipico de escola da rede publica e apresenta seus servigos educacionais a

criangas e adolescentes que residem em sua area de abrangéncia, que é delimitada
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pela microrregiao de Fortaleza conhecida como Grande Bom Jardim. Estes exercem
uma intensa interagdo com o espaco fisico, pedagoégico, cultural e esportivo da
escola quer seja na condicdo de estudantes, quer seja na condicdo de comunitarios

guando estendida aos seus familiares.

1.3 A Regido do Grande Bom Jardim: bairros jovens e muitas dificuldades

A Regido do Grande Bom Jardim (GBJ) € formada por um conjunto de bairros
na parte sudoeste da cidade de Fortaleza e representa um dos maiores
conglomerados habitacionais da cidade, pois abriga um grande contingente, tipico
de fenébmeno como o éxodo rural. Os bairros se interconectam por suas
caracteristicas geograficas, proximidades pelo processo de conurbacao, interesse
comercial, escolas e equipamentos culturais comuns e a0 mesmo tempo escassos
para a demanda crescente.

Na primeira década desse século, foi desenvolvido um estudo minucioso
sobre o GBJ, resgatando riquezas de informagbes que estavam dissolvidas e
esquecidas nessa regido de Fortaleza. A ONG? responsavel pela elaboracdo do
relatorio resgatou a origem dos nomes gue hoje ddo nome ao Bairro: “o Grande Bom
Jardim é composto por cinco bairros distintos: Bom Jardim, Canindezinho, Siqueira,
Granja Lisboa e Granja Portugal” (Diagnéstico Sécio-participativo Grande Bom
Jardim, 2004, p. 32).

E importante destacar que, pelos proprios moradores, ha certa dificuldade em
dizer em qual desses bairros moram. Na incerteza, geralmente citam o bairro como
sendo o Bom Jardim. O relatorio descreve minuciosamente o cotidiano da cada um
dos bairros a partir do levantamento da infraestrutura existente em cada um deles.

Sob o olhar atento de um Gedégrafo, a regido € descrita com algumas de suas
caracteristicas, principalmente a da crescente populacdo, veloz e desordenada, que

continua até os dias de hoje:

% A Organizacéo ndo governamental a que se refere o texto é o Centro de Defesa da Vida Herbert de
Souza (CDVHS), instalada no bairro € uma parceira das escolas publicas e desenvolve trabalho
social voltado para a formacdo de redes de desenvolvimento social local, na defesa dos
direitoshumanos, principalmente da populacdo mais jovem e promoc¢do de uma cultura de paz,
envolvendo alunos das escolas existentes no bairro.
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Esse crescimento populacional do bairro passou a ser percebido com
angustia perante os morados, pois a propor¢ao que se aumentava a
populacdo diminuia as condi¢cdes de vida oferecidas pelo bairro,
acompanhado do aumento expressivo das taxas de violéncia que
passaram a ser cada vez mais comum no cotidiano das comunidades
vizinhas que dividiam espacos de alegria e medo na regido
(FERREIRA, 2009, p.33).

A figura 8 mostra o mapa de Fortaleza com destaque para a Regional V (seta

em negrito) onde esta localizado o GBJ.

|Bairros e regionais de Fortaleza

FRAM 0O
FUTUO &

REGIONAL |

B REGIONAL I
REGIONAL Ill

I REGIONAL IV

Lei 8.000, de 29 de janeiro de 1997 e I REGIONAL V

I REGIONAL VI

Figura 8 — Mapa de Fortaleza dividido em regionais.
Fonte: Prefeitura Municipal de Fortaleza, apud (FILHO, 2010, s/p) com adaptac¢des do autor.

Pelo motivo das violéncias registradas nos bairros que compdem o GBJ,
estes integram, dentro da Regional VV de Fortaleza, o Territorio de Paz** do Grande
Bom Jardim (figura 9). O CAIC Maria Alves Carioca foi uma das escolas que

participou do processo de formacao dos agentes que atuariam no territorio da paz.

% Os territérios de paz sdo uma acdo do Ministério da Justica, através do Programa Nacional de
Seguranca Publica com Cidadania (Pronasci) implantado a partir de 2009 em varias unidades da
federacdo, com o objetivo de reunir acdes de prevencdo, controle e repressdo da violéncia com
atuacao focada nas raizes socioculturais do crime. Disponivel em:
http://portal.mj.gov.br/data/Pages/MJ3444D074ITEMID2C7FC5BAFOD5431AA66A136E434AF6BCPT
BRNN.htm. Acessado em 23 de maio de 2013.



http://portal.mj.gov.br/data/Pages/MJ3444D074ITEMID2C7FC5BAF0D5431AA66A136E434AF6BCPTBRNN.htm
http://portal.mj.gov.br/data/Pages/MJ3444D074ITEMID2C7FC5BAF0D5431AA66A136E434AF6BCPTBRNN.htm
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Figura 9 — Mapa do Territério de Paz do Grande Bom Jardim.
Fonte: Prefeitura Municipal de Fortaleza, apud (FILHO, 2010, s/p) com adaptac¢des do autor.

O mapa acima se confunde com o mapa do proprio GBJ, pois abrange toda a
area que o constitui. Dos bairros em destaque, é o da Granja Lisboa que abriga as
instalagfes do prédio do CAIC Maria Alves Carioca.

Neste estudo ndo foi possivel fazer o levantamento das escolas da rede
particular de ensino existente na microrregido. E possivel mencionar que nenhuma
delas oferece o EM, variando a oferta entre Educagéo Infantil e Ensino Fundamental.

Esse nivel de atendimento é absorvido pelas escolas da rede municipal de
ensino que atende a maior demanda de alunos na faixa etaria que corresponde a
essa etapa da Educacéo Bésica, inclusive o Ensino Fundamental Il que vai até o 9°
ano.

As escolas da rede estadual de ensino localizadas nesse perimetro atendem,
também, parte da demanda do ensino fundamental Il. E o caso do CAIC Maria Alves
Carioca que oferta matricula a partir do 8° anodo Ensino Fundamental (EF) ao 3° do
Ensino Médio (EM). Entre as escolas estaduais a excecdo fica com a Escola
Profissionalizante icaro de Souza Moreira que s6 atende o EM e a Escola de Ensino
Fundamental S&o Vicente que s6 atende o Ensino Fundamental.

Para efeito de localizacdo espacial das escolas publicas da rede municipal e

estadual dentro do perimetro delimitado, pode-se observar o mapa da Figura 10.



63

r 2
Granjas

RPortuga
J -

Figura 10 — Mapa da regido do Grande Bom Jardim com destaque para a localiza¢éo das escolas da
rede publica.
Fonte: Prefeitura Municipal de Fortaleza, apud (FILHO, 2010, s/p) com adapta¢fes do autor.

Observa-se um numero superior de escolas da rede municipal que atende a
uma maior demanda local. Isso é possivel constatar, de forma empirica, pela grande
quantidade de criangas no bairro e de forma concreta pela grande procura de
matricula nas escolas. A rede estadual atende, com pelo menos uma unidade
escolar, cada um dos bairros da regido do GBJ.

E possivel visualizar no mapa, da figura 10, a localizacdo do CAIC Maria
Alves Carioca em relacdo aos outros bairros e em relagdo as demais escolas na
Granja Lisboa e nos bairros circunvizinhos, considerados, nesse plano de agoes,
como area de abrangéncia da escola.

A escola, mesmo apds 18 anos, ainda se encontra numa regidao do bairro com
uma infraestrutura precéaria, com caracteristicas de uma ocupacgéo do solo de forma
desordenada e com forte notoriedade da auséncia do poder publico.

A partir do levantamento, por domicilio, dos alunos matriculados no CAIC
MAC no ano de 2012 foi possivel observar a area de concentracdo de moradia dos
mesmos (figura 11), tendo como referéncia a localizagdo da escola, no Bairro Granja
Lisboa e sua insercéo dentro do Grande Bom Jardim.
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CAIC MAC (Matricula 2012)
Fonte: Google Maps com adapta¢des do autor (2013)
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| 1000 pa¥a lita
Figura 11 — Mapa do GBJ com destaque para a concentragdo da moradia dos alunos matriculados no

O levantamento foi realizado levando-se em conta as matriculas da Educacéo

Infantil, do Ensino Fundamental e do Ensino Médio, totalizando 1.266 enderegos em
100 ruas distribuidas pelo Grande Bom Jardim, conforme pode ser observado na

Tabela 5:
Tabela 5 — Levantamento dos alunos do CAIC MAC por logradouro — Matricula 2012
Logradouro Quantidade de alunos Percentual
R. Manuel Galdino 83 6,5
R. Oscar Franca 76 6
R. José Martins 68 55
R. Edson Martins 67 5
R. Martins de Carvalho 56 4,5
R. Geraldo Barbosa 55 4,4
R.Cel. Jodo Correia 55 4,3
R. Guararema 52 4,2
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Av. Oscar Araripe 51 4
R. Nova Conquista 50 39
R. Bom Jesus 46 3,6
R. Mirtes Cordeiro 35 2,8
R.Dr. Fernando Augusto 35 2,8
R. Xavier da Silveira 34 2,7
R. Descartes Braga 30 24
R. Barra Mansa 29 2,3
R. Urucutuba 27 2,2
R. Ten. Fco. Paiva 27 2,2
R. Alto da Paz 23 2
R. Joao Vitor 20 1,6
R. Sargento Barbosa 19 15
R. Pato Branco 19 1,5
R. Dallas 19 15
R. Luminosa 18 1,3
R. Mateus Lemos 18 1,3
Subtotal 1.012 80
80 outras ruas 254 20
Total 1266 100

Fonte: Departamento de escrituracdo do CAIC MAC com adaptagéo do autor (2012)

Os dados da Tabela 5 foram necessarios para dar suporte as acdes desse
PAE, delineando a proximidade e concentragdo de moradias dos alunos e o
distanciamento e dispersdo das mesmas, tendo como referéncia a localizacdo da
escola. A percepcao da distribuicdo desse publico, que constitui a comunidade
escolar, dentro do espaco geografico delimitado, facilitou a compreensdo dos
discursos coletados nas entrevistas realizadas no periodo do desenvolvimento deste
plano.

A mencdo do GBJ € para se ter uma melhor compreensdo da area de
abrangéncia que circunvizinha o CAIC Maria Alves Carioca e, portanto, acolhe a

maioria absoluta das familias que tém filhos estudando nessa Unidade Escolar.
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As citacOes retiradas do Diagnostico Sécio-participativo Grande Bom Jardim
(2004) e do estudo realizado por Ferreira (2009) demonstram um cuidado, um zelo
pelo GBJ e pelos seus habitantes. Os dois estudos funcionaram como fonte de
inspiracdo para o desenvolvimento desse PAE, pois descrevem e contextualizam o
cotidiano do bairro com destaque muito forte para a educacgéo publica ofertada para

a comunidade local.

1.4 A Granja Lisboa, um bairro em crescimento

A Granja Lisboa é um dos bairros mais recentes que compdem a Regido do
Grande Bom Jardim. Aqui a caracteristica comum sobre crescimento desordenado
nao é diferente, com uma infraestrutura sofrivel, carece de equipamentos basicos de
lazer e cultura. Entretanto, mesmo que insuficiente, abriga equipamentos publicos
importantes para a populacao local.

Pode-se destacar o estadio, conhecido como Zezdo, o Posto de Saude
Guarany Mont’alverne, cinco escolas publicas da rede municipal de ensino e trés
escolas publicas da rede estadual de ensino, sendo uma delas o CAIC Maria Alves
Carioca. Abriga também, escolas de pequeno porte da rede particular de ensino,
atendendo um numero menor de estudantes com oferta, na maior parte delas, a
Educacéo Infantil e as séries iniciais do Ensino Fundamental. Como mencionado
anteriormente, nenhuma escola dessa rede, instalada no Bairro Granja Lisboa,
oferta o Ensino Médio.

Além dos equipamentos citados, o Bairro Granja Lisboa tem um vasto
comércio, varios templos pertencentes a religides diferentes, creches, mercantis e
fabricas de porte médio e pequeno, principalmente ligadas ao setor téxtil. Ha trés
anos a populacdo vem crescendo exponencialmente devido a implantacdo do
Programa Minha Casa Minha Vida. Verifica-se a implantacdo de conjuntos
habitacionais que abriga as familias que foram retiradas da populagao ribeirinha e
ocupavam as margens do Rio Maranguapinho que passa nas proximidades.

Além de ser o bairro com a maior extensao territorial dos que compdem o GBJ
€ também o mais populoso de todos eles, pelos motivos ja mencionados

anteriormente. Parte do Diagnostico Socio-participativo Grande Bom Jardim,
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descreve minuciosamente 0 que 0S pesquisadores presenciaram na pesquisa

etnografica:

Porém, como os numeros nem sempre refletem a realidade e sim
uma verdade conjuntural, é sabido que a regido possui Sérios
problemas de moradia. Destacam-se o tamanho insuficiente dos
domicilios para abrigar a média de moradores, conforme foi
identificado na etnografia rua-a-rua. Ademais, a qualidade de muitos
domicilios estd comprometida pela dificuldade de os moradores
conservarem suas residéncias, dado a dificuldade financeira das
familias e, sobretudo, as condi¢des insalubres de moradia de grande
parte da populagdo. Embora o percentual de domicilios proprios seja
elevado, constatou-se na pesquisa de campo que muitos moradores
ainda ndo possuem um documento legal de comprovagdo da
aquisicao do imovel, sendo os depoimentos baseados principalmente
na conviccao dos moradores (Diagnostico Socio-participativo Grande
Bom Jardim, 2004, pag. 43-44).

Dentro desse contexto, o CAIC Maria Alves Carioca é uma das poucas
opcdes de cultura, esporte e lazer, pois possui uma estrutura arrojada onde além da
sua funcao social de escola, também recebe a comunidade local que utiliza os seus
espacos esportivos, de projecdo de video, biblioteca e outros espacos. Além do
CAIC MAC outras escolas publicas, no bairro, também cedem alguns dos seus
espacos, em horarios alternativos, para as necessidades das comunidades locais.

E importante destacar que na periferia, a fungdo de uma escola vai muito
além do aspecto escolar. E observada uma miscelanea de atribuicbes e atividades
desenvolvidas nas mesmas, e estas sao palcos de projetos educativos, esportivos e
culturais ligados as comunidades locais, além de outras atividades.

A selecdo dos stakeholders foi o primeiro passo para a elaboracdo do
diagnéstico de identificacao e classificacdo dos grupos que podem influenciar ou séo
influenciados pelo desempenho da escola publica e com ele sera possivel tracar
futuros planos para mobilizar esses agentes sociais dos diversos segmentos da
sociedade para a formagdo de uma corrente em prol da valorizacdo dessa
modalidade de educacéo.

Portanto a proposta da apresentagcdo de um plano que lance mao de
sugestdes a stakeholders previamente selecionados ndo seria uma inovacao, pois ja
€ praticada de certa forma nas politicas do CAIC Maria Alves Carioca. A ideia foi
sistematizar todo o processo e selecionar os stakeholders de acordo com o modelo

apresentado no préximo capitulo.
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2 REFERENCIAL TEORICO E METODOLOGICO

Conforme ja mencionado, este PAE se ancora principalmente na Teoria dos
Stakeholders. Portanto o plano de acfes, proposto no capitulo 3, € direcionado para
os stakeholders selecionados e que, em um proximo passo, dardo suporte a
implementacédo de propostas de gestado organizacional a partir do CAIC Maria Alves
Carioca.

O CAIC MAC pode ser classificado como uma organizagcdo segundo o
conceito de Selznick (1973, p.36): “é 0 arranjo e a obten¢do de pessoal para facilitar
a realizacdo de algum objetivo de comum acordo, por meio da distribuicdo de
funcdes e responsabilidades”.

Para tanto, inicialmente foi observado o pensamento de Selznick (1973, p. 36)
que traz o conceito de necessidade organizacional, sendo que ele mesmo faz uma
autocritica ao uso do termo necessidade, entretanto sustenta ser esse o termo “que
orienta a analise para a relevancia interna do comportamento organizacional”.

Esse pensamento é uma das muitas contribuicdes no sentido de elucidar a
Teoria de Stakeholder como subsidio as pesquisas no campo organizacional e foi o
adotado para uma melhor compreensédo da organizacado dentro do contexto social
que esté inserida. Os grupos que constituem esse contexto (stakeholders) possuem
caracteristicas proprias que identificam o seu campo de acado, podendo, portanto,
serem reconhecidos no seio da sociedade como influenciadores e formadores de
opinido.

Para tanto se observou, também, as sugestbes propostas por Savage (1991)
sintetizadas na Figura 13 e por Mitchell et all (1997) descritas na Figura 12,
apresentadas na secédo 2.2 deste capitulo.

Com base nesses modelos, que se complementam, 0s grupos sociais, de
uma vez identificados, foram classificados de acordo com a intensidade da influéncia
gue podem exercer sobre a sociedade e sobre as organizacdes ou que sofrem a
influéncia destas.

Além da Teoria dos Stakeholders alguns conceitos foram incorporados ao
desenvolvimento do plano de acg&do. Podem-se destacar conceitos como o de
Lideranca e Mobilizagdo Social que dard suporte posterior ao processo de

articulacdo no dialogo com os stakeholders selecionados e constantes no
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diagnostico apresentado no Capitulo 3. O conceito de Pré-atividade,
Empreendedorismo Institucional e Marketing Corporativo no sentido de dar
visibilidade a organizacao e, finalmente, o conceito de Teoria da Estruturacdo que
além de opor-se a individualidade chama a atencdo para a necessidade de um
equilibrio social.

N&o obstante aos conceitos ja mencionados buscou-se inserir no processo 0s
conceitos de Imagem, Reputacédo e Legitimacdo no intuito de garantir a solidez das
propostas e as acOes afirmativas em referéncia a organizacdo, advindas do
processo de mobilizacdo dos stakeholders selecionados.

Por fim, com base na Teoria do Isomorfismo Mimético, busca-se a
proliferacdo dos bons resultados alcancados para as demais escolas, fortalecendo o
principal objetivo desse plano de acéo, que € o da valorizacdo da educacao publica.

Para tanto sdo apresentados neste capitulo os referenciais tedricos
apontados nos paragrafos anteriores, que subsidiaram a reflexdo para elaboracao
deste PAE e que consiste numa proposta de pesquisa para identificacdo e
classificacdo dos stakeholders do CAIC MAC, em especial, e da escola publica, de

uma forma geral.

2.1 A teoria dos stakeholders

No estudo deste caso o0 pensamento leva em conta um ambiente
organizacional, dentro de um sistema aberto, limitado aos agentes que nele atuam.
S&0 esses agentes que constituem grupos de interesses que se inter-relacionam de
dentro para fora e de fora para dentro desse ambiente organizacional.

Os grupos de interesses, também conhecidos como stakeholders,
representam qualquer publico que afeta uma organizacdo ou por ela é afetado em
seus objetivos organizacionais (FREEMAN, 1984), apud Lyra (2009, p.41). Ainda,
segundo Lyra (2009, p.41) “stakeholder inclui aqueles individuos, grupos e outras
organizacdes que tém interesse nas acdes de uma empresa e que tém habilidade
para influencia-la (Savage, Nix, Whitehead, & Blair, 1991)”.

Ha uma consciéncia da importancia desses grupos para se alcancar qualquer

objetivo que envolva a instituicdo e seu publico interno e externo. O reconhecimento
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da sua existéncia e da reciprocidade de suas acgbes, a andlise sobre as
possibilidades de suas atitudes, quem sado, quais sao e de que forma podem
contribuir, alimentaram substancialmente o alcance do objetivo de elaboracédo desta
proposta.

Novamente recorre-se a Lyra para esclarecer a importancia do
reconhecimento dos stakeholders para o planejamento de acdes, neste caso, a

pesquisa proposta no Plano de A¢des Educacionais contido no capitulo 3:

Ao negligenciarem esses grupos, algumas empresas ja foram
devastadas ou destruidas (Tapscott & Ticoll, 2005). Os principais
objetivos nas pesquisas de stakeholder tém sido identificar quem séo
os stakeholders da empresa e determinar quais tipos de influéncia
eles exercem (Rowley, 1997). Dessa forma, Mitchell, Agle e Wood
(1997, traducdo nossa) assumiram num estudo sobre a teoria de
stakeholders que as varias classes de stakeholders devem ser
identificadas com base na possessdo atribuida a um ou a
combinagéo desses atributos: poder, legitimidade e urgéncia. A partir
dessa definicdo, foram identificados sete tipos de stakeholders,
indicando que as entidades que nao possuissem nenhum dos trés
atributos ndo seriam consideradas stakeholders e, por isso, nao
teriam relevancia na administragdo da organizagdo. (LYRA, 2009, p.
41 e 42)

E ainda, especificamente para este estudo de caso, realizou-se uma
transposicdo do meio empresarial, para que sem prejuizos, a técnica seja utilizada
no setor publico, j& que o processo utilizado nessa transposicdo é o caminho inverso
utilizado por Selznick nos Fundamentos da Teoria Organizacional.

Novamente, h& a necessidade de recorrer as explicacdes de Selznick sobre o
uso da técnica em meio social, aberto, sem estar submetida a um controle de um
lider ou a delegacéo de func¢des controladas por agentes organizacionais. Observa-
se em dois momentos, nas consideracdes finais do artigo escrito pelo autor, que a
teoria por ele defendida surge das relagbes sociais, individuais ou cooperativas,
transpostas para o meio organizacional. Expbem-se, aqui, trechos que identificam
esse pensamento “[...] determinamos esta estrutura de referéncia dentre o contexto
geral da agao social.” E ainda: “[...] entdo aquilo que é funcional com relacdo a
estrutura, também é funcional em relacdo ao sistema de agao” (SELZNICK, 1973,
p.43).

As duas proximas secoes se dedicam a um maior esclarecimento sobre como

os diferentes tipos de stakeholders podem ser analisados segundo o modelo
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defendido por Mitchell et al. apud Lyra (2009) e de quais formas esses podem ser
classificados segundo o0 modelo de Savage et al. apud Lyra (2009). Esses modelos
facilitam a identificacdo e categorizagdo dos stakeholders de acordo com a sua
relevancia, tendo como parametro o grau de influéncia que exercem sobre os

individuos que estéo sobre a sua area de influéncia e de sua comunicagéo.

2.2 O modelo de Mitchell sobre a teoria de stakeholder

A proposta aqui defendida € a da valorizacdo da educacédo publica e que esta
se fortaleca dentro das préprias comunidades e, principalmente, a partir destas, por
meio de processos de mobilizacdo social e processos midiaticos de curto alcance
territorial. E essencial, portanto, conhecer como esses processos podem se
propagar dentro de um comportamento superficialmente previsivel dos grupos que
cumprem esse papel e como canaliza-los para alcancar esses objetivos.

Lyra (2009, p. 42) em seu artigo: O Papel dos Stakeholders na
Sustentabilidade da Empresa: Contribuicbes para Construcdo de um Modelo de
Andlise propde o uso do modelo criado por Mitchell et al em 1997, em que estes
sugerem que a interferéncia dos stakeholders em uma organizacdo se da por
mediacao de trés atributos: poder, legitimidade e urgéncia. A figura 12 mostra a
intersecao dos tipos de stakeholders, sugeridos por Mitchell et al, a partir de seus

atributos, que séo:

o Poder: é a habilidade daqueles que possuem poder para fazer acontecer os
resultados que desejam.

o Legitimidade: é uma percepgdo generalizada ou uma suposi¢do de que as
acgdes de uma entidade sdo desejadas, proprias ou apropriadas dentro de algum
sistema de normas, valores, crencas e definicdes, socialmente definidas.

o Urgéncia: é como algo que dirige as ag¢des e que é imperativo, porém duas
condicbes devem ser observadas: percepcdo do tempo e importancia do

stakeholder.
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Ao possuir o poder, um ator se torna capaz de modificar a acao predisposta
por outro ator, mesmo contra a vontade deste. Segundo Lettieri (s/d, s.p) sem a
Legitimidade o “puro exercicio do poder provocaria uma crise ou uma revolta
naqueles que estao sob o julgo do poder”. A autora lembra que “uma agao urgente &
imperativa, ndo pode esperar.” A intersegéo entre os atributos € que define o tipo de

stakeholder.

Poder Legitimidade

Adormecido Dominante Arbitrario

Perigoso Dependente

Reinvidicador

Urgéncia

Figura 12: Tipos de Stakeholders
Fonte: Mitchell et al. (1997, p. 874) apud Lyra®® (2009, p.42))

Os autores, Mitchell et al, apresentam esses trés atributos para a identificacao
das diferentes classes de stakeholders. Eles sugerem que as classes de
stakeholders podem ser identificadas pela “posse (real ou atribuida)” de um, dois ou
todos os trés atributos descritos na figura 12, segundo o alerta de Aradjo Junior
(2008, s/p).

A combinacgao desses trés atributos gera sete tipos diferentes de stakeholders
que sdo: o Stakeholder Adormecido, o Reivindicador, o Arbitrario, o Dominante, o
Definitivo, o Perigoso e o Dependente.

Desta forma é que foram categorizados os stakeholders identificados na

Regido do Grande Bom Jardim. A identificagdo dos mesmos deu-se a partir de

28 LYRA, Mariana Galvao; GOMES, Ricardo Corréa; JACOVINE, Laércio Antdnio Gongalves. O Papel
dos Stakeholders na Sustentabilidade da Empresa: Contribui¢cdes para Construcdo de um Modelo de
Andlise. RAC, Curitiba, v. 13, Edicdo Especial, art. 3, p. 39-52, Junho 2009. Disponivel em

www.anpad.org.br/rac. Acesso em 15/11/2011.


http://www.anpad.org.br/rac.%20Acesso%20em%2015/11/2011
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sessdes de brainstorming® realizadas com a Comunidade Escolar e que ser&o
melhor explicadas no capitulo 3.

E importante destacar as referéncias atribuidas as possiveis intersecées que
podem se configurar numa relacdo entre os trés atributos e os sete tipos de
stakeholders distribuidos na figura 12. Assim os autores do método descrevem cada

tipo de stakeholder, segundo a sua concep¢ao, no campo organizacional.

1) Stakeholder Adormecido - Tem poder para impor sua vontade na organizagao,
porém néo tem legitimidade ou urgéncia e, assim, seu poder fica em desuso, tendo
pouca ou nenhuma interacdo com a empresa. A empresa deve conhecer esse
stakeholder para monitorar seu potencial em conseguir um segundo atributo.

2) Stakeholder Arbitrario. Possui legitimidade, mas ndo tem poder de influenciar a
empresa nem alega urgéncia. A atencdo que deve ser dada a essa parte
interessada diz respeito a responsabilidade social corporativa, pois tende a ser mais
receptiva.

3) Stakeholder Reivindicador. Quando o atributo mais importante na administracao
do stakeholder for urgéncia, ele é reivindicador. Sem poder e sem legitimidade, n&do
deve atrapalhar tanto a empresa; porém deve ser monitorado quanto ao potencial de
obter um segundo atributo.

4) Stakeholder Dominante. Tem sua influéncia na empresa assegurada pelo poder e
pela legitimidade. Espera e recebe muita atencdo da empresa.

5) Stakeholder Perigoso. Quando ha poder e urgéncia, porém ndo existe a
legitimidade, o que existe € um stakeholder coercitivo e possivelmente violento para
a organizacéo, o que pode ser um perigo, literalmente.

6) Stakeholder Dependente. Tem alegac6es com urgéncia e legitimidade, porém
depende do poder de outro stakeholder para ver suas reivindicacdes sendo levadas

em consideragao.

26 Brainstorming significa tempestade cerebral ou tempestade de ideias. E uma atividade que serve
para testar e explorar a capacidade criativa de individuos ou de um determinado grupo. E formada
pelos termos ingleses "brain" (cérebro) e "storm" (tempestade). O autor do método de brainstorming é
0 norte americano Alex Osborn e € uma técnica muito desenvolvida, principalmente em éareas de
relagbes humanas, dindmicas de grupo e publicidade e propaganda. Disponivel em:
http://www.significados.com.br/brainstorming/. Acesso em:14/06/13.
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7) Stakeholder Definitivo. Quando possui poder e legitimidade, ja praticamente se
configura como definitivo. Quando, além disso, alega urgéncia, deve-se dar atencdo
imediata e priorizada a esse stakeholder.

No pensamento de Lettieri (2012, s/p) esse modelo pode ser esbocado da
seguinte forma: da unido de trés circulos surgem sete zonas distintas onde, nas trés
primeiras zonas externas 0s grupos ali representados representam um Unico
atributo. Nas trés zonas seguintes, as que estdo nas fronteiras entre os circulos, 0s
grupos apresentam dois atributos. Entretanto somente na interse¢ao total os grupos
apresentam trés atributos combinados.

A real classificagdo dos stakeholders identificados com a taxonomia ora
apresentada sera melhor explorada no capitulo 3.

Os termos utilizados por Mitchel et al se referem a empresas, entretanto leia-

se, para esta pesquisa, 0 termo organizagédo quando surgir o termo empresa.

2.3 O modelo de Savage sobre a teoria de stakeholder

E imprescindivel identificar entre os stakeholders aqueles que influenciam, de
forma mais abrangente, a opinido publica. De uma vez identificados, segundo Lyra
(2009:43), se fazem necessarias duas avaliacdes criticas: o potencial em ameacar a
organizacdo e o potencial em cooperar com a organizacdo. Sendo assim, tem-se
quatro classes de stakeholders segundo a classificagdo de Savage et al (1991)

representadas na Figura 13.
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Potencial dos Stakeholders em Ameacar a Organizacio
ALTO BAIXO
TIPO 4: AMBIGUO TIPO 1: DISPOSTOS A
ALTO APOIAR
Estratégia: Estratégia:
. Colaborar Envolver
Potencial dos
Stakeholders =re
em Colaborar ]
com a
Organizacio TIPO 3: INDISPOSTOS TIPO 2: MARGINAIS
A APOIAR —
stratégia:
BAIXO Estratégia: Monitorar
Defender

Figura 13: Diagnéstico dos tipos de Stakeholders
Fonte: Savage et al. (1991, p. 65) apud Lyra27 (2009, p.43)).

No caso da classificacdo do potencial dos stakeholders, em ameacar ou
colaborar, deve-se levar em conta o proprio meio social em que foram identificados e
escolhidos. Nesse caso, a intencao sera construir uma escala de forcas que possa
mensurar os stakeholders que apresentem um maior poder de colaboracdo, com a
proposta posterior de se institucionalizar uma cultura de valorizacdo permanente da
educacédo publica. Pode-se observar a leitura da escala de forcas na figura 13, feita
pelos autores do método apresentado:

1) Stakeholders Dispostos a apoiar — possuem baixo potencial em ameacar e alto
potencial em cooperar.

2) Stakeholders Marginais — nao sao nem altamente ameacgadores, nem
especialmente cooperadores.

3) Stakeholders Indispostos a cooperar — possuem alto potencial de ameaca, mas
baixo potencial em cooperacéo.

4) Stakeholders Ambiguos — tém alto potencial em ameacar, assim como em

cooperatr.

Esse modelo (Savage), associado ao da figural2 (Michell), foi utilizado com as

devidas adaptacdes, quando da identificacdo e posterior classificacdo e diagnostico

# LYRA, Mariana Galvdo; GOMES, Ricardo Corréa; JACOVINE, Laércio Anténio Gongalves. O Papel
dos Stakeholders na Sustentabilidade da Empresa: Contribui¢cdes para Constru¢cdo de um Modelo de
Analise. RAC, Curitiba, v. 13, Edicdo Especial, art. 3, p. 39-52, Junho 2009. Disponivel em
www.anpad.org.br/rac. Acesso em 15/11/2011.
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dos stakeholders apresentadas no capitulo 3. Savage (1991) apud Lyra (2009, p.43)
faz um alerta sobre o cuidado que deve ser dado ao potencial cooperativo de
stakeholders:

O potencial do stakeholder em cooperar, as vezes, € ignorado,
porque a andlise geralmente enfatiza tipos e magnitudes de ameacas
de stakeholders. O potencial para a cooperacao do stakeholder é
particularmente relevante, porque ele pode levar as companhias a
unir forcas com outros stakeholders, resultando numa melhor
administracdo dos meios de negdcios. Freqlentemente, quanto mais
dependente o stakeholder for, maior é a vontade de cooperar.
(Savage et al., 1991, traducdo nossa, apud Lyra (2009, p.43)

Pretende-se levar em conta o alerta feito pelos autores do modelo, sobre o
potencial (colaborar x ameacar) observando que nenhum stakeholder poderia, em
momento algum, estar subjugado ao outro. Esse pensamento € também
compartilhado por Teixeira (2007, p.330) em que “a empresa bem sucedida sera
aguela que adota estratégias, politicas e praticas que facilitam a manutencdo do

equilibrio entre os diferentes interesses dos stakeholders”.

2.4 Pro-atividade e empreendedorismo institucional

A proposta de elaboracdo deste PAE esta alicercada na ideia de lideranca.
Portanto o destaque feito para o conceito de Pré-atividade é pertinente, pois traz um
forte embasamento sobre a lideranga como vanguarda criativa.

A gestdo do CAIC MAC tem direcionado seus esfor¢cos para alcancar os
preceitos de vanguarda defendidos por Lick (2010) quando se refere a instituicbes

criativas:

A proé-atividade corresponde a uma percepgdo de si préprio como
agente capaz de iniciativas e, a0 mesmo tempo, responsavel pelo
encaminhamento das condi¢fes vivenciadas. Uma escola pro-ativa
aquela que age com criatividade diante dos obstaculos,
desenvolvendo projetos especificos para as comunidades em que
atua, de modo a ir além da proposta sugerida pelas secretarias de
Educacdo. O contrario da pro-atividade € a reatividade, que esta
associada a busca de justificativas para as limitacbes de nossas
acOes e de resultados ineficazes. (LUCK, 2010, s/p. Grifo nosso)
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A escola CAIC MAC e sua equipe nédo estdo estagnadas por causa das
dificuldades que lhe sdo impostas. Ao contrario, como citado anteriormente, no
capitulo 1, tem intensificado a luta na defesa da educacao publica. Na sua relacéo
com a comunidade escolar a escola tem apresentado caracteristicas de uma
organizacao cocriativa?®, onde potencializa essa relacdo numa via de mao dupla.

Por essas atitudes, a escola tem se caracterizado, enquanto organizacao,
como uma referéncia dentro do contexto onde esta instalada. Referéncia no sentido
de estar envolvida nos grandes movimentos organizados pela comunidade no
Grande Bom Jardim no campo da educacédo, da cultura e de outros movimentos
sociais, abrindo suas portas e propondo-se a contribuir com esses movimentos.

Sobre as escolas que foram consideradas inovadoras na pesquisa organizada
por Abramovay (2004) destaca-se a superacdo que estas demonstram em relacéo

as adversidades vivenciadas no contexto da educacgéo publica no nosso pais:

A escola publica se constitui em um campo vasto, plural e
diversificado, marcado por uma série de dificuldades, ancoradas,
principalmente, nas precarias condi¢cdes educacionais. No entanto,
ao lado dessa realidade complexa, prépria de uma instituicdo que
retne diferentes dimensbes do campo social, observam-se préaticas,
solucbes e respostas inesperadas, que buscam construir um outro
tipo de histéria, longe daquelas que reproduzem o fracasso e a
descrenca na construcdo de uma Cultura de Paz. (ABRAMOVAY,
Op. cit., p.25. Grifo nosso)

E importante destacar no contexto do plano de acdo que esta sendo

apresentado, a ideia conceitual sobre o Empreendedorismo Institucional®®

, €em que a
lideranca exercida pela gestdo pode ser o fator diferenciador das caracteristicas
atribuidas a uma unidade escolar pela sociedade. Novamente a escola se depara

com os ensinamentos de Lick (2008):

2 A cocriagao tem a ver com a redefinicdo da forma pela qual uma organizacgéo integra os individuos
— clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros e outros stakeholders — trazendo esses individuos
ao processo de criacdo de valor e engajando-os em experiéncias enriguecedoras. Ramaswamy e
Gouillart. A empresa cocriativa. S8o Paulo: Symnetics, 2010.

29 A concepcdo de Empreendedorismo Institucional fornece subsidios para entender o papel dos
atores sociais (individuos, organiza¢@es, redes ou movimentos sociais) na criacao e transformacéo de
instituicdes. Disponivel em:
http://revista.grupointegrado.br/revista/index.php/perspectivascontemporaneas/article/viewFile/910/30

6. Acesso em 01/07/2013.
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Todos sabem que bons resultados ndo acontecem por milagre ou por
acaso, mas por forca de uma acao orientada por uma crenca de que
ela produzira bons resultados. E bom lembrar que essa crenca nao
corresponde a um desejo ou a uma vontade que as coisas
acontecam sem o nosso esfor¢co. Ela apresenta sim, uma atitude
mental que tem por base o entendimento de que somos capazes de
modificar as situagbes que nos rodeiam e nos afetam e de que
podemos fazer alguma coisa para alcancar os nossos ideais (LUCK,
Op. cit., p. 115)

Ha um consenso entre varios autores (ABRAMOVAY, 2004; LUCK, 2008;
RAMASWAMI e GOUILLART, 2010) s6 para citar alguns, na defesa de que gestores
que sdo lideres sdo uma das caracteristicas que movimentam a instituicdo em torno
do Empreendedorismo Institucional. Segundo Baratter (2010) esse termo é utilizado
para tratar de uma categoria de empreendedores que esta associada a criacdo e as

mudancas no seio de institui¢oes.

Diversos autores que tratam do assunto (BOXENBAUM,;
BATTILANA, 2005; FLIGSTEIN, 1997; GREENWOOD; et al 2002,
HOLM, 1995; SEO; CREED, 2002) afirmam que qualquer estudo que
deseja tratar de empreendedorismo na esfera institucional de andlise
deve demonstrar como os atores desenvolvem a habilidade de
enxergar fora da estrutura na qual estdo imersos e, em seguida,
como eles propbem caminhos futuros alternativos ao invés de
apenas reproduzirem tal estrutura. Parece ser consenso na literatura
gue os atores raramente conseguem de forma individualizada
modificar instituicdes. Assim, no processo de mudanca eles teriam
gue mobilizar aliados e desenvolver aliangcas e mecanismos de
cooperacdo (FLIGSTEIN, 2001; LAWRENCE; PHILLIPS; HARDY,
2002; RAO, 1998). (BARATTER, 2010, p.239)

H4 uma efervescente discussdo sobre o tema na literatura atual e que
dialogam com comparagdes que vao de herois, na visdo mais conservadora, para
alguns empreendedores institucionais, a categorizacdo em diferentes vertentes de
acordo com a natureza e com a intencionalidade ou ndo da atividade
empreendedora. Segundo Mendonga (2010, s.p) “ele pode ser um efeito nao
intencional da interacdo dos atores em determinado campo, considerando sua
multiplicidade e dinamicidade”. Ainda, segundo a autora, “a multiplicidade e
dinamicidade dos campos foram originalmente abordadas por Bourdieu (1974), que
ja apontava que, diante da sobreposicdo de atores e temas, 0S campos se

encontram amarrados em outros campos”.
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Em relacdo ao Empreendedorismo Institucional, Ometto (2010, s/p) considera,
de forma paradoxal ao pensamento defendido por Mendoncga (2010), que a atividade
empreendedora é sempre de natureza intencional e pode ser estimulada, fortalecida
ou potencializada. Caracteriza o processo de lento e gradual, complexo e que nao
pode ser manipulado racionalmente. Ao se referir ao termo chama a atengéo para a

diferenca deste em relagéo ao conceito de Agéncia®:

Diferentemente do conceito de agéncia, o empreendedorismo
institucional, engloba apenas ac¢bes intencionais, ou seja, “[...]
representa as atividades dos atores que tém interesse em certos
arranjos institucionais e que investem recursos para criar novas
instituicdes ou transformar as existentes” (MAGUIRE; HARDY;
LAWRENCE, 2004, p. 657). (OMETTO, 2010, S/P)

A defesa do conceito da sociedade ser em alguns momentos
empreendedores institucionais parte da pesquisa feita por Mendonca (2010)
referindo-se ao comportamento de diversos atores sociais na década de 80 na luta
pela instituicdo de politicas publicas em relagdo ao avanco do HIV/AIDS no territério
brasileiro. A autora considera que varios atores como médicos, ativistas, movimentos
gays, igrejas e personalidades artisticas em movimentos direcionados, agiram como
verdadeiros empreendedores institucionais, inclusive fazendo surgir ONG como o
Grupo de Apoio e Prevencédo a AIDS (GAPA) e a criacdo do Programa Nacional(PN)
de combate ao HIV/AIDS.

A pesquisa se utiliza do conceito de “habilidades sociais” para designar as
atitudes tomadas por esses atores e que 0s torna, a partir dos resultados concretos,

empreendedores institucionais.

Assim como a producdo de novas praticas sociais — como politicas
publicas — depende do poder e da posicdo de cada ator em um
campo, suas habilidades sociais também sao decisivas no processo
de criagdo de novas instituicbes. Para Fligstein (2001), esse
processo ocorre no contexto em que os atores dominantes tentam
produzir regras de manutencdo do status quo ante outros atores
menos ou igualmente poderosos, emergindo quando da eclosdo de
crises que revelam a instabilidade das interacfes ou a inadequacéo

30 5 conceito de agéncia tem papel primordial na teoria institucional, pois as instituicées, bem como a
sua permanéncia espaciotemporalmente, sao decorrentes da agéncia. A atividade de
empreendedorismo institucional que busca a transformacédo/criacdo de instituicbes possui elementos
da agéncia, conquanto ndo se confunda com ela. Assim buscamos nesta secdo comparar o conceito
de agente, aquele que possui agéncia, e de empreendedor institucional, aquele que pratica a
atividade de empreendedorismo institucional. (OMETTO, 2010, S/P)
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das regras aos propésitos dos atores dominantes. (MENDONCA,
2010, s/p)

Nota-se a importancia dos atores sociais para 0 movimento de criacdo e
modificacdes de instituicbes mesmo quando estas agem sobre aqueles numa tensao
social entre quem domina e entre quem € dominado dentro de um processo dialético
e de natureza recursiva e ideoldgica. Nesse sentido o processo € permeado de um
conteudo simbolico utilizado de forma contumaz como instrumento de dominacgao

conforme alerta Bourdieu (2010):

A cultura dominante contribui para a integracdo real da classe
dominante (assegurando uma comunicagdo imediata entre todos os
seus membros e distinguindo-os das outras classes); para a
integragdo ficticia da sociedade no seu conjunto, portanto, a
desmobilizacdo (falsa consciéncia) das classes dominadas; para
legitimag&o da ordem estabelecida por meio do estabelecimento das
distincdes (hierarquias) e para a legitimagcdo dessas distin¢des.
(BOURDIEU, 2010, p. 10)

Outrossim, a proposta de selecionar os stakeholders contempla a defesa de
despertar a habilidade social destes como observado por Mendonca (2010) e alertar
a sociedade sobre o que defende DiMaggio (1975, p. 86) “Nao rejeitamos
imediatamente nem o0s argumentos da selecdo natural nem os da elite controladora.
As elites exercem uma influéncia consideravel sobre a vida moderna (...)".

2.5 Institucionalizacao, legitimacao e isomorfismo mimético

Com o plano de ac¢Bes constante no capitulo posterior pretende-se apresentar
uma proposta de pesquisa para mapeamento e classificacdo de stakeholders. Esse
estudo sera a primeira etapa de um plano ainda maior, que sera a implementacéo de
acoes junto ao stakeholders visando a valorizacédo da escola publica.

Parte-se do principio, para esse mapeamento e classificacdo, do conceito de

31
|

institucionalizacao, processo explicado pela Teoria Institucional®", que define a forma

de como a organizagdo interage com 0s atores sociais levando-se em conta 0s

% Em linhas gerais, a Teoria Institucional se ocupa de estudar como mitos e rituais sédo gerados e
institucionalizados (i.e. perpetuados), através de processos racionais, em uma estrutura social.
Apesar de ndo se restringir ao campo dos estudos organizacionais, tem produzido importante volume
de conhecimentos nessa area.(SANTOS, 2008, p.4)



81

valores culturais e racionais desenvolvidos culturalmente dentro da sociedade por
cada individuo.

Essa teoria defende a ideia de que as organizacdes sao estruturas sociais
que vao sendo criadas pela sociedade, por meio de processos racionais, porém
permeados de mitos, rituais e crencas. Essas estruturas vao sendo reproduzidas e
disseminadas através de processos de institucionalizacdo e isomorfismo
institucional. E essa dinAmica dentro do ambiente social, que se chega a
institucionalizacao, caracterizada por Meyer e Rowan (1991) apud Aguiar (2005, s/p)

da seguinte forma:

Dentre as abordagens organizacionais, destaca-se a teoria
institucional que considera a importancia de fatores culturais no
processo de mudanca e, além disso, sugere que n&o S80 0S
aspectos técnicos, de maneira exclusiva, os fatores determinantes
desse processo, mas sua conjugagdo com fatores institucionais, em
especial, a busca por legitimidade (MEYER e ROWAN, 1991) apud
Aguiar (2005, s/p)

Para a consolidacdo do processo de institucionalizacdo® referente a
possiveis mudancas empreendidas por uma organizacdo, estas lidam
simultaneamente com dois tipos de ambientes: o técnico e o institucional. Para lidar
com o ambiente técnico destacam-se as medidas de eficiéncia e eficacia. Porém, na
proposta defendida neste PAE, sem descartar a importancia do ambiente técnico,
deu-se énfase ao ambiente institucional, em que a organizacdo tem que lidar com
aspectos culturais do ambiente e lutar por sua legitimacdo®. Os stakeholders
exercem papel fundamental nesse processo de legitimacdo da organizagao
conferindo legitimidade e aceitabilidade a esta.

Nesse cenario observa-se, num processo inverso, a forca de reacédo exercida

pelas organizagdes em relacdo aos diversos atores sociais. Estas adotam estruturas,

32 A realidade social é uma construgcdo baseada nas interagdes sociais, as quais vao produzindo
acbes que, caso venham a ser repetidas, vdo ganhando estabilidade e sendo reforcadas como
vdlidas, sendo esse processo chamado de institucionalizacdo (SCOTT, 1995b). Para Selznick (1957),
a institucionaliza¢@o acontece constantemente sobre as organizacfes, e ainda reflete as pessoas que
la estdo, ou estiveram, 0s grupos e seus interesses, a histéria da empresa, bem como o modo que
eles se adaptam ao ambiente apud Gimenez (2005, p. 7)

B A legitimacao se expressa num movimento de incompletude, como algo que busca justificacdo.
SOUZA JUNIOR (2011, s/p). Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-73072011000100014&Ing=pt&nrm=iso.
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regras, normas e valores que ndo respondem apenas a uma logica de eficiéncia,
mas também a uma ldgica institucional, carregadas de “simbolos, valores, ritos e
acOes cerimoniais - socialmente construidos -, visando a legitimacdo e ao
reconhecimento social” (SIMOES, 2010, s/p).

Destaca-se, portanto, que a ideia central da institucionalizagcéo esté ligada ao
conceito de isomorfismo que consiste numa replicacdo de determinadas
caracteristicas, estruturas e comportamentos de uma organizacao por outras, dentro
de um mesmo contexto organizacional como defendido por Tolbert e Zucker (1999) e
DiMaggio e Powell (1991), apud Aguiar (2005, s/p) ao fazerem uma analogia entre

0s trés tipos de isomorfismo institucional:

Nesse sentido, diferentes organizactes, de maneira independente,
podem adotar semelhantes inova¢des como decorréncia de estarem
submetidas ao mesmo contexto organizacional. Tal fato pode
conduzir ao que Tolbert e Zucker (1999, p. 206) denominam de
invencdo simultdnea, ou seja, diferentes empresas adotarem o
mesmo processo de maneira simultdnea; além disso, pode conduzir
ao entendimento de isomorfismo ou imitacdo de DiMaggio e Powell
(1991), o que significa que uma empresa adota solucdes
desenvolvidas por outras empresas em decorréncia de um destes
trés fatores ou da combinacgéo entre eles: 1) influéncia politica e da
necessidade de legitimizacdo (coercitivo); 2) padronizacdo de
respostas a incerteza (mimético); e 3)profissionalizacdo (normativo)
apud Aguiar (2005, s/p)

De forma abrangente o isomorfismo ocorre quando uma estrutura ja adotada
e provada de forma eficiente e eficaz em uma organizacdo aos poucos pode ser
absorvida por outras, aumentando o leque de difusdo. Pode-se chegar, dessa forma,
ao status de uma politica publica, como explica DiMaggio e Powell (1983) apud
Gimenez (2005, p. 44), ao fazer uma analogia entre os trés tipos de isomorfismo
institucional com destaque para o isomorfismo mimético que é o que mais se

identifica com a proposta apresentada nesse PAE:

(...) o isomorfismo mimético que esta baseado nas incertezas vindas
do ambiente e na observacdo e imitacdo de caracteristicas antes
alheias a organizacdo baseadas em organizagfes tidas como de
sucesso.

Destarte, isomorfismo é o conceito que melhor captura a ideia de
homogeneizacdo. Tais processos, ou melhor, mecanismos de
homogeneizacdo, s&o relevantes para entender por que

organizacdes que compartiiham determinada linha de negdcio séo
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tdo semelhantes, ainda que elas tentem mudar constantemente.
(DIMAGGIO; POWELL, 1983)** apud Gimenez (2005, p. 44)

A apresentacdo da proposta contida no capitulo 3 tem como premissa
selecionar os stakeholders que possam vir a se envolver na constru¢cao do processo
de institucionalizacdo do CAIC MAC e da legitimacado da proposta defendida no

Plano de Acbes Educacionais.

2.6 Imagem e reputacao

A defesa da educacdo publica, que é objeto de estudo desta dissertacéo,
parte do principio que a partir do modelo de gestdo de uma unidade escolar, nesse
caso do CAIC MAC, alguns stakeholders podem ser mobilizados para referendar,
fortalecer e multiplicar a praxis empreendida pela escola dentro da comunidade na
qual esta inserida.

Fez-se mister incluir nesse processo o conhecimento dos conceitos sobre
Imagem e Reputagéo pois ambos, embora se confundam em alguns momentos, tém
suas proprias peculiaridades e sdo imprescindiveis para uma auto avaliacdo de
como a instituicdo estd sendo vista por esses stakeholders ou pelas pessoas que
fazem parte da sua area de abrangéncia, pois, segundo Bueno (2013, s/p), uma
organizacdo ndo tem apenas uma imagem, mas imagens, em funcédo das leituras
gue distintos publicos de interesse fazem dela.

De forma didatica Bueno (2013) conceitua os termos de Imagem e Reputacéo
em seu artigo publicado no site da COMtexto Comunicacdo e Pesquisa sobre

imagem corporativa:

A imagem, portanto, ou as imagens (para sermos mais exatos) de
uma organizacdo séo percepcdes que estdo na cabeca dos publicos

3 GIMENEZ, Fernando Ant6nio Prado; JUNIOR, Paulo Hayashi; GRAVE, Paulo Sérgio Isomorfismo
Mimético em Estratégia: uma Ferramenta para Investigagdo. Texto modificado com base em
publicacdo e apresentacédo no 2° Encontro de Estudos em Estratégia. Rio de Janeiro: Anpad, 8-10 de
junho, 2005, In: RAM — Revista de Administracdo Mackenzie, Volume 8, n. 4, 2007, p. 35 a 59.
Disponivel em: http://editorarevistas.mackenzie.br/index.php/RAM/article/view/143/143. Acesso em
20/02/2012.
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ou das pessoas individualmente, formadas pelo contato direto ou ndo
com essa organizacao [...]. A reputacdo também € um conceito, uma
avaliagdo, que, como a imagem, decorre das percepcdes dos
publicos e das pessoas individualmente, mas, diferentemente da
imagem, ela é menos fluida, é construida num prazo maior de tempo,
tem maior consisténcia e intensidade. A maioria das organizacfes
tem imagens, mas poucas chegam a ter uma reputagdo, porque essa
é resultado de um processo mais demorado de interagdo. (BUENO,
2013, s/p)

Acredita-se que, uma vez evidenciada a interpretacdo conceitual sobre
imagem e reputacdo, facilita-se a construcdo de um plano de acdes, pois isso
clarifica os impactos que 0S grupos sociais podem exercer no processo de

legitimacao e de institucionalizagéo.

2.7 Metodologia

Na metodologia utilizada na construcdo deste PAE foram realizadas
pesquisas qualitativas (analise de documentos, entrevistas e técnicas de
brainstorming). E uma pesquisa eminentemente qualitativa e caracterizada como
estudo de caso, por se tratar de investigagdo empirica que analisa um “fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos” (Yin, 1994, p.
32) apud Lyra (2004).

Inicialmente, com a intencdo de conhecer melhor a distribuicdo das
residéncias das familias dos estudantes da escola estudada, fez-se uso de um
levantamento, dentro do perimetro do Grande Bom Jardim, tendo como parametro
ruas e bairros de suas moradias.

O conhecimento sobre essa informacdo contribuiu para organizar
territorialmente, dentro do GBJ, a énfase nas entrevistas, valorizando os espacos
mais densamente ocupados pelas familias dos estudantes do CAIC MAC.

Mais adiante, a partir dos dados apresentados, foi realizado uma analogia

levando-se em conta o Principio de Pareto®, visualizando se ha concentracéo de

% Principio que recebeu o nome do economista e socidlogo naturalizado italiano Vilfredo Pareto. A
principal caracteristica do principio € definir visivelmente a relacdo acéo/beneficio. Dessa forma,
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moradias em areas especificas do perimetro ora abordado. Esse principio foi
utilizado como recurso metodoldgico para contextualizar de forma mais eficiente a
classificacao dos stakeholders.

Entre as técnicas utilizadas optou-se pelo método da observacédo indireta,
através de pesquisas bibliograficas e da observacdo direta através de entrevistas
semiestruturadas.

Em um primeiro momento foi empregada a observacao direta com entrevistas
semiestruturadas para as entrevistas citadas no Capitulo 1 e 3, onde os
entrevistados foram levados a conversar espontaneamente sobre o tema educagao
e 0 que eles poderiam relatar sobre a sua experiéncia e conhecimento que tém
sobre a qualidade da educacédo publica. Alguns relatos sdo mais extensivos e
versam sobre a educacédo publica no pais. Outros, de carater mais local, tracam um
cenario sobre a educacéao publica no CAIC Maria Alves Carioca e demais escolas na
circunvizinhanga ou ainda sobre o que o entrevistado conhece de informacdes sobre
o tema, mas ndo tem uma intensa ligacdo com o mesmo.

Para a identificacdo dos stakeholders que exercem influéncia na comunidade
de abrangéncia do CAIC Maria Alves Carioca, coabitando ou n&do nessa
comunidade, a metodologia utilizada foi a aplicacdo da técnica de brainstorming
junto a comunidade escolar e da observacdo indireta, através de consultas em
publicacdes sobre os equipamentos infraestruturais existentes no Grande Bom
Jardim. Seguiu-se 0 mesmo caminho, a da observacao indireta, para descrever o
cenario local da circunvizinhanca da escola.

Para uma melhor percepcao sobre a area de abrangéncia que exerce o CAIC
Maria Alves Carioca, no Grande Bom Jardim, foi utilizado como critério, a localizacéo
de moradias dos estudantes, através dos seus logradouros.

A partir dos dados obtidos, conforme Tabela 4 (p. 65 e 66) e Figura 11 (p. 64),
com o objetivo de se observar onde se localiza uma maior concentragdo de
residéncias de estudantes, foi utilizado o Principio de Pareto. Esse mecanismo nos
permite inferir sobre a importancia do local, para a escolha de determinado

stakeholder, uma vez que numa condicdo de causa e efeito ele poderia atingir em

pode-se focar nas agdes que nos dardo os melhores resultados é também conhecido como Regra
80/20. Disponivel em: http://gustavomaiaaguiar.wordpress.com/2009/10/02/o0-principio-de-pareto-a-
curva-abc-e-consultas-sgl/. Acesso em: 14.06.2013.



http://gustavomaiaaguiar.wordpress.com/2009/10/02/o-principio-de-pareto-a-curva-abc-e-consultas-sql/
http://gustavomaiaaguiar.wordpress.com/2009/10/02/o-principio-de-pareto-a-curva-abc-e-consultas-sql/
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maior grau de intensidade, o publico que tem maior identidade com a escola,
consequentemente com 0s servigos prestados pela instituicao.

No capitulo 3 sera apresentado a identificagdo dos stakeholders através da
técnica do brainstorming e a classificacdo e o diagndstico dos stakeholders atraves
dos métodos de Michell e Savage, tendo como referéncia o CAIC Maria Alves

carioca.
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3 PLANO DE ACOES ESTRATEGICAS - DIAGNOSTICANDO STAKEHOLDERS
COMO FATOR RECURSIVO NA DEFESA DA VALORIZACAO DA EDUCACAO
PUBLICA

O Plano de Acado Educacional que estad sendo apresentado tem como objeto
de estudo a valorizacdo da educacdo publica a partir de uma proposta piloto
utilizando a Teoria dos Stakeholders. O espaco delimitado para o estudo deste caso
€ uma regido de Fortaleza conhecida como Grande Bom Jardim, tendo como
epicentro a Escola da Rede Estadual de Ensino o CAIC Maria Alves Carioca.

No capitulo 1 o foco explorado teve como cenario dados sobre a educacgao
publica no Estado do Ceara, em Fortaleza e na regido do GBJ a partir de dados
oficiais, os publicados na grande midia e as publicacfes locais produzidas a partir de
estudos da propria regido do GBJ. Vé-se, no levantamento desses dados, o
gigantismo da escola publica em niumero de estudantes atendidos, sdo mais de 80%
de toda a juventude escolar atendidos pelas redes estaduais e municipais de ensino.

Nesse tocante foram feitas observag¢des sobre o comportamento midiatico em
relagdo a apropriagdo de dados de avaliagbes em larga escala realizadas pelos
governos estadual e federal e os transformando em ranking de forma inadvertida,
inapropriada e proposital, provavelmente com interesses escusos em prol do
beneficio das grandes redes de escolas particulares. Ao mesmo tempo, denegrindo
através de um jogo de dados estatisticos descontextualizados e sem critério
cientifico, a escola publica como um todo. Como afirma Manhas (2011, s/p):

Além disso, processos avaliativos s6 fazem sentido se 0s objetivos
estiverem ligados, no caso da educagdo, a qualidade do processo
educativo e ampliacdo do acesso e permanéncia. E o ranqueamento
desvirtua completamente esses objetivos, ao transformar os
resultados em pecas publicitarias para escolas ja poderosas, ao
mesmo tempo em que acabam com a pouca autoestima de criancas
e adolescentes que estudam nas escolas mal ranqueadas e sobre 0s
guais pesa a maior parcela da responsabilidade sobre os resultados
da avaliagdo. (MANHAS, 2011, s/p)

Ainda no mesmo capitulo, ha a descricdo do cenario onde esté localizada a
escola, o CAIC Maria Alves Carioca, a partir de onde surge a proposta deste Plano

de Acéao e sobre a regiao, o GBJ, de onde observa-se os problemas infraestruturais
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de um lado e por outro a beleza de uma regido com uma populacao inquieta, criativa
e participativa na defesa deste espaco.

O capitulo finaliza com uma detalhada descricdo sobre a escola, o CAIC
Maria Alves Carioca. Observa-se a descricdo de uma escola publica de vanguarda
que ndo se deixa entregar aos desmandos governamentais e a ferocidade de uma
elite que, segundo Buarque (2012) esquece e relega a um segundo plano a
educacao do nosso povo.

Para compreender melhor a dindmica desse movimento, optou-se no capitulo
2, em desenvolver os estudos em torno da Teoria dos Stakeholders, ancorada na
Teoria da Estruturagdo e em conceitos como o de institucionalizacao, legitimacéo e
isomorfismo mimético a partir de publicacdes feitas por (BARATTER, 2012;
FREMMAN, 1984; GIMINEZ, 2005; LYRA, 2009; SANTOS, 2011; SELZINICK,1973)
e outros.

Para um maior embasamento da pesquisa foram explorados, neste capitulo,
conceitos que de alguma forma contribuissem para o alcance do seu objetivo, como
0s conceitos de Lideranca trabalhados por Liick (2010) e Mota (2009), que dialogam
com os exemplos de escolas inovadoras apresentadas a partir de pesquisas
promovidas pela UNESCO e coordenadas por Abramovay (2004). Estes estudos
remetem a confirmacdo da hip6tese defendida nesta pesquisa sobre a importancia
de se considerar os estudos sobre a Teoria dos Stakeholders como fator impactante
para atenuar os esforcos empreendidos no processo de valorizagdo da educacao
publica.

Finalmente o capitulo explora os conceitos de Imagem e Reputacdo que,
segundo estudos de Bueno (2013), remetem ao um processo lento e complexo par
se alcancar a institucionalizacdo de uma organizacéao.

A abordagem metodolégica da pesquisa destaca a selecdo dos stakeholders
através do processo de brainstorming realizado junto a comunidade escolar e aos
métodos de classificacdo destes stakeholders segundo os modelos de Savage
(1997) e Mitchel (1991) apud Lyra (2009) que estdo desenvolvidos neste ultimo

capitulo da pesquisa.

3.1 Andlise do principio de Pareto
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Na analise feita a partir dos dados da aplicacdo do brainstorming, mencionado
anteriormente e que se apresenta com seus resultados no capitulo 3, percebe-se
gue alguns dos stakeholders selecionados tém mais abrangéncia nas proximidades
de onde estdo estabelecidos. Portanto o levantamento feito sobre os logradouros
das familias dos estudantes teve a intencéo de verificar a concentracdo de moradias
dos mesmos, para através do pensamento paretiano definir melhor os stakeholders
daquele raio de abrangéncia. Os estudos de Moreira (2011) apresentam o sociologo

e economista com o seguinte destaque:

Vilfredo Pareto (1848* 1923t), filho de Raffaele Pareto e Marie
Méténier, nasceu em Paris em 1848. Na ocasido seus genitores
viviam na Franca, pois Raffaele, por ser adepto das ideias de
Giuseppe Mazzini (1805* 18727), fora expulso da sua terra natal. Por
conta de uma anistia decretada nos anos 1850 a familia Pareto
regressou a lItalia em 1867 tendo Vilfredo realizado entdo seus
estudos secundarios. Posteriormente concluiu sua formacao escolar
na Universidade Politécnica de Turim. (MOREIRA, 2011, s/p)

O Principio de Pareto nos remete foi idealizado em 1897. O principio
apresenta as pesquisas feitas por Pareto em estudos sobre a distribuicdo de renda e
de riquezas em diferentes paises, e por meio deste estudo concluiu que uma minoria
das pessoas (20% da amostra) controlava a grande maioria da riqueza (80%).
Segundo Moreira (2011, s/p) “o modelo de analise foi adotado no mundo produtivo
empresarial e ficou conhecido como o efeito de Pareto, um efeito que pode ser
observado no Controle de Qualidade onde normalmente 80% dos problemas se
originam de apenas 20% das causas”.

No caso desta pesquisa pretende-se mostrar que a atuacdo de alguns
stakeholders sera mais impactante quando estes estiverem localizados o mais
proximo possivel dos 80% de concentracdo das residéncias familiares dos
estudantes. E importante destacar que esse critério de analise é valido somente para
um tipo especifico dos stakeholders selecionados ndo abrangendo os selecionados
na sua totalidade.

Pode-se observar através da Tabela 4 (p. 65 e 66) e Figura 11 (p. 64) que
esse percentual de domicilios familiares esta circunscrito a 20 ruas do GBJ e 0s 20%

restantes dos domicilios estdo distribuidos em cerca de 80 ruas do bairro.
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3.2 A selecéo dos stakeholders: usando a ferramenta brainstorming

Para atingir os objetivos dessa pesquisa que € o de propor um diagndstico
para identificar e classificar os grupos que podem influenciar ou s&o influenciados
pelo desempenho da escola publica, optou-se inicialmente pela técnica de
brainstorming, que segundo Bruno-Faria (2003, s/p), pertence ao vasto campo de
possibilidades das pesquisas qualitativas.

O brainstorming € uma técnica de “geracéo de ideias” que foi desenvolvida
por Alex Osborn, um publicitario norte-americano, em meados dos anos 40. E muito
eficaz quando se leva em conta a criatividade e pode ser entendida como uma
“tempestade cerebral ou tempestade de ideias".

Segundo Hamze (2013, s/p), h& duas formas de se implementar uma sesséo

de brainstorming que pode ser de forma estruturada e de forma nédo estruturada:

Para realizar um brainstorming, precisamos definir preliminarmente: o
objetivo especifico (definir previamente um U0nico ponto a ser
abordado); a lista de convidados (pessoas envolvidas
espontaneamente com o problema); quem sera o moderador (sujeito
gue vai conduzir a reunido). O Brainstorming pode ocorrer de duas
maneiras: estruturado onde as pessoas se exprimem de acordo com
uma ordem preestabelecida, todos tém oportunidades iguais para se
manifestar. Sua vantagem € dar chance de participagcéo para todos.
Brainstorming néo estruturado, onde as pessoas podem divulgar
suas idéias a medida que elas vao acontecendo, sem necessidade
de esperar a sua vez. (HAMZE, 2013, s/p)

Para uma escola onde ha diferentes segmentos formando a comunidade
escolar optou-se pelo brainstorming estruturado. O processo aconteceu em trés
sessOes, formada por grupo de 6 pessoas, envolvendo segmentos diferentes em
cada uma delas. O quadro 5 apresenta a sintese dos resultados das trés sessfes de
brainstorming. O encontro foi organizado em um ambiente reservado e 0s
participantes foram previamente convidados para a sessdo que durou
aproximadamente 60 minutos cada uma delas.

A metodologia para cada uma das sessdes constou do seguinte roteiro:
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o Apresentagdo da pesquisa: O Papel dos Stakeholders na Valorizagéo
da Educacdo Pdublica: Programa Piloto para a Escola CAIC Maria Alves

Carioca (Fortaleza-Ce);

. Apresentagdo do objetivo da sessdo de brainstorming: Selecionar
Stakeholders;

. Explicag&o sobre stakeholders;

. Explicacdo de como funciona a técnica do brainstorming;

. Foram adotadas 6 rodadas em cada sessdo. A cada rodada, cada um

dos membros do grupo, um a um, apresentava uma tarjeta com a sua
proposta e a defendia sem interrupgéo dos demais;

. As sessfes foram presididas e secretariadas pelo autor da pesquisa;

. A primeira pergunta feita aos integrantes dos grupos foi: Na sua visao
quais grupos sociais podem ter influéncia sobre as atividades desenvolvidas
na escola e pela escola e que podem contribuir de forma substancial na
valorizacdo da educacdao publica?

. A segunda pergunta feita aos integrantes dos grupos foi: Dos trés

atributos mencionados ( Poder, Legitimidade e Urgéncia) qual ou quais

pode(m) ser atribuido(s) a cada um dos stakeholders selecionados?

Quadro 4 — Quadro sintese dos resultados obtidos com a aplicacdo do Brainstorming

Segmento de Professores

Segmento de Estudantes

Segmento de Funcionarios

Igreja Professores Lideres Comunitérios
Empresarios Locais Pais Vizinhanca
Imprensa Diretores Familias
Sindicatos Familias Igrejas
Familias Igrejas Estudantes
ONGs Jornais Pais

Fonte: Sessdes de Brainstorming conduzidas pelo autor da pesquisa (2013)

O quadro 4 apresenta os stakeholders que foram identificados nas 3 sessfes

de brainstorming com os trés segmentos da comunidade escolar. O segmento de

funcionarios contempla o segmento de pais de uma vez que alguns funcionarios tém

seus filhos estudando na escola.
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Observa-se que alguns grupos sociais foram repetidos pelos representantes
dos trés segmentos como é o caso de Igrejas e Familias (citadas pelos trés
segmentos) e Pais (citados por dois dos trés segmentos).

No item 3.3 os stakeholders elencados no Quadro 4 serdo classificados

segundo o modelo de Mitchel que considera alguns atributos em relacao a estes.

3.3 A classificagcdo dos stakeholders identificados segundo o modelo de
Mitchell

O préximo passo desta pesquisa apOs a selecdo dos stakeholders nas
sessOes de brainstorming € a sua classificacdo. Dos modelos existentes sobre a
possibilidade de classifica-los optou-se, nesta pesquisa, pelos modelos de Mitchel e
Savage como anunciado na metodologia. Lyra (2009) descreve o modelo de

classificacdo de Mitchell da seguinte forma:

Os principais objetivos nas pesquisas de stakeholder tém sido
identificar quem séo os stakeholders da empresa e determinar quais
tipos de influéncia eles exercem (Rowley, 1 997, tradu¢cdo nossa).
Dessa forma, Mitchell, Agle e Wood (1997, traducdo nossa)
assumiram num estudo sobre a teoria de stakeholders que as varias
classes de stakeholders devem ser identificadas com base na
possessao ou na possessao atribuida a um ou a combinagéo desses
atributos: poder, legitimidade e urgéncia. A partir dessa definicéo,
foram identificados sete tipos de stakeholders, indicando que as
entidades que nao possuissem nenhum dos trés atributos ndo seriam
consideradas stakeholders e, por isso, ndo teriam relevancia na
administracdo da organizacdo. (LYRA, 2009, p. 41 e 42)

Cada vez mais se difunde a pratica de mapear os stakeholders de acordo
com suas influéncias com vistas a visualizar o impacto que pode ser primordial no
sucesso ou fracasso de um projeto. O quadro 5 mostra a classificacdo dos
stakeholders identificados na pesquisa levando-se em conta os trés atributos
sugeridos por Mitchell et al. (1997). Convém esclarecer que os stakeholders
externos ndo foram entrevistados, portanto a sua classificacdo se deu de forma

apenas indireta, ou seja, conforme os dados coletados durante as sessbes de



93

brainstorming, pelos stakeholders internos e pela andlise documental sobre os
mesmos.

Os grupos formados para as secdes de brainstorming funcionaram como
“‘juizes” na determinacao dos atributos para cada stakeholder selecionado. Embora
havendo discordancias optou-se pela maioria dos votos para eleger os atributos

relativos a cada stakeholder.

Quadro 5 - Classificagdo dos Stakeholders segundo modelo de Mitchell et al.(1997).

Stakeholder Poder Legitimidade | Urgéncia Classificagéo
Igrejas X X Dominante
Empresarios Locais X Adormecido
Jornais X X X Definitivo
Imprensa X X Dominante
Familias X X Dominante
Sindicatos X Arbitrario
ONGs X X Dependente
Professores X X X Definitivo
Diretores X X Dominantes
Lideres X Reivindicador
Comunitarios
Vizinhanca X X Dependente
Estudantes X X X Definitivo

Fonte: Adaptado de Mitchell et al. (1997, p. 874) apud Lyra (2009, p.46) aos resultados da pesquisa.

A metodologia da posse de atributos aos stakeholders seguiu a orientacao de
Araujo Junior (2008) sendo a posse por atribuicao.

Na figura 14, tém-se uma melhor visualizacdo das posses dos atributos
guando colocados no diagrama apresentado por Mitchell et al (1997). A partir das
explicacbes dadas por Lettieri (s/d, s/p), chama a atencdo 0s grupos que estdo na
primeira zona e que sao denominados latente pois possuem apenas um atributo e,
por isso, a capacidade destes em interferir nos objetivos da organizagdo sao muito
pequenas. Em todos os casos, no entanto, deve-se ter o olhar atento, pois, esses
grupos podem tomar posse de mais um dos atributos e se tornarem mais impositivos

diante da organizacéo.
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Poder Legitimidade

® Igrejas
e Imprensa
e Familias
@ Diretores

® Empresarios locais

@ Sindicatos

® Jornais
® Professores
o Estudantes

® ONGs
@ Vizinhangas

Perigoso

® Lideres Comunitarios

Urgéncia

Figura 14 - Stakeholders do CAIC MAC segundo seus Atributos
Fonte: Adaptado de Mitchell et al. (1997, p. 874) apud Lyra (2009, p. 47) aos resultados da pesquisa.

E importante manter o alerta em relacdo aos gaps® entre o que os membros
da organizacdo consideram como essencial, 0 que a empresa projeta e como 0s
stakeholders externos percebem esses potencial, pois estes fornecem elementos
para que a organizacdo, segundo Lyra (2009, p. 42), defina estratégias mais
eficazes de posicionamento e relacionamento, construindo imagens mais coerentes

e consistentes e uma reputacédo mais forte (Almeida & Muniz, 2005).

3.4 Diagnéstico dos stakeholders identificados segundo o modelo de Savage

O modelo de Savage permitiu que fosse feito um diagnéstico dos

stakeholders do CAIC MAC, selecionados nas sessfes de brainstorming. Esse € o

% Gap é uma palavra inglesa que significa "lacuna ou v&o". A palavra é também utilizada com o
significado de "diferenca”. Os produtos no mercados de valores que variam constantemente o preco,
resultando em diferencas de preco de um dia para o outro, sdo exemplos de gap. Interrupcao de
continuidade. Discrepancia, descompasso ou defasagem entre coisas ou pessoas. Disponivel em:
http://www.dicionarioweb.com.br/gap/.
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objetivo inicial deste plano de agfes e que em um segundo momento e com a
continuidade desta pesquisa possa ser tomado por referéncia para propor um plano
de ac¢Oes para cada um dos stakeholders classificados.

Pretende-se levar em conta o alerta feito pelos autores do modelo, sobre o
potencial (colaborar x ameacar) observando que nenhum stakeholder poderia, em
momento algum, estar subjugado ao outro. Nesse sentido a Técnica do
Brainstorming foi muito importante no desenvolvimento inicial da pesquisa, pois tem
como principio ndo descartar nenhuma ideia proposta pelos participantes em cada
grupo.

O quadro 6 apresenta a classificacdo dos stakeholders selecionados levando-
se em conta o0 modelo proposto por Savage (Fig. 13) e que tem, como caracteristica
a ser observada, o potencial que cada um stakeholder tem em ameacar ou colaborar

com a organizagao.

Quadro 6 — Classificacé@o dos Stakeholders do CAIC MAC segundo modelo de Savage et al. (1991)

Stakeholder Potencial em Potencial em Classificagéo
Colaborar Ameacar
Igrejas Alto Baixo Disposto Apoiar
Empresarios Locais Baixo Baixo Marginal
Jornais Alto Alto Ambiguo
Imprensa Alto Alto Ambiguo
Familias Alto Alto Ambiguo
Sindicatos Baixo Baixo Marginal
ONGs Alto Baixo Disposto Apoiar
Professores Alto Alto Ambiguo
Diretores Alto Alto Ambiguo
Lideres Baixo Baixo Marginal
Comunitarios
Vizinhanca Baixo Baixo Marginal
Estudantes Alto Alto Ambiguo

Fonte: Adaptado de Savage et al. (1997, p. 874) apud Lyra (2009, p. 47) aos resultados da pesquisa.

A partir dos dados apresentados na Tabela 6 pode-se observar a construgéo

do diagndstico dos stakeholders na Figura 15, segundo o seu potencial em
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cooperar e/ou ameacgar a defesa feita neste PAE que é o de valorizagdo da
educacdo publica a partir da proposta de gestdo do CAIC MAC.

Potencial dos Stakeholders em Ameacar a Proposta da Organizacio
ALTO BAIXO
Estratégia: ] Estratégia:
Colaborar com os Ambiguos [ gpyolver os Dispostos a Apoiar
ALTO ® Jornais
o Imprensa A
o Familias ® Igrejas
s e Professores »ONGs
Potencial dos W .
—p
Stakeholders o Estudantes
em Colaborar ‘
com a .Prolzosta da Estratégia: Estratégia:
Organizagio Defender Ficar Atento para | Monitorar os Marginais
Possiveis Indispostos a Apoiar
BAIXO ® Empresarios Locais
e Nio Detectado o Sindicatos
o Lideres Comunitarios
® Vizinhanca

Figura 15 — Diagnéstico dos stakeholders do CAIC MAC com destaque para o Potencial de Cooperar
e Ameacar segundo o modelo de Savage et al. (1991).
Fonte: Adaptado de Savage et al. (1997, p. 874) apud Lyra (2009, p. 48) aos resultados da pesquisa.

Apés a analise de dados com a aplicagdo dos modelos de andlise de
stakeholder, é possivel fazer algumas consideracdes que deverdo ser observadas
pela organizacdo em relacdo a estes. Essas observacdes poderdo ser levadas em
conta em estudos posteriores que tenham o objetivo de propor alternativas para
cada um dos stakeholders classificados que, segundo Lyra (2007), “o ideal seria se
existisse uma maneira de administrar todas as partes interessadas, de modo que
elas se mostrassem dispostas a cooperar com a empresa e sem apresentar sinais
de ameaca’”.

E importante considerar que essa € uma premissa dificil de alcancar,
portanto, o gerenciamento de stakeholders é uma forma de balizar os interesses
conflitantes e atuar continuamente nessa busca ideal.

Observa-se, na Fig. 15, que o potencial em cooperar desse grupo € alto,
atingindo a aproximadamente 70% dos grupos selecionados o0 que deve facilitar a
construcdo de parcerias entre a instituicdo e os stakeholders pertencentes a esse

grupo. Entretanto € preciso ficar atento, também, ao potencial de ameacar existentes
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no grupo, pois, este atinge a 50% (categoria de ambiguos) buscando-se, sempre
que possivel, possibilidades para que esses grupos, ou alguns deles possam visitar
a categoria dos “dispostos a apoiar” no segundo quadrante do grafico.

O grupo dos marginais atinge a trés grupos sociais: 0s empresarios locais, a
vizinhanca e os lideres comunitarios. E necessario monitorar esses grupos, antes de
tentar envolvé-los nos objetivos da proposta desse Plano de Agdes, entretanto,
paralelo ao monitoramento é preciso propor estratégias que possam enquadra-los,
ou a algum deles, no quadrante dos dispostos a apoiar.

N&o foi detectado nenhum grupo categorizado como indisposto, com alto
poder de ameacar os objetivos. Entretanto, ha a percepcao que, com 0 processo de
entrevistas a esses stakeholders algumas das categorizagbes poderdo apresentar
alteracdo no quadrante da Figura 15, para qualquer um dos sentidos. Ainda,
stakeholders néo identificados nas sec¢fes de brainstorming, em outro momento,
poderéo ser identificados e submetidos a um novo processo de classificagédo e gera
possibilidades de alteracdo do diagndstico.

Portanto, é preciso ficar atento para essa governanca lancando mao de
estratégias que visem direcionar o maximo que possivel os poderes ameacadores
para o maximo de potencial em cooperar. Embora seja necesséario um bom trabalho
para que o potencial em colaborar se mantenha, faz-se evidente um direcionamento
das energias para neutralizar, quando possivel, o potencial ameacador de alguns
grupos.

O diagnostico ora apresentado a organizacdo CAIC Maria Alves Carioca
cumpre com o objetivo principal dessa pesquisa, o de apresentar um diagnéstico, do
possivel envolvimento de pessoas e instituicbes com as causas gerenciadas a partir
da escola. As causas mencionadas tém como objeto a valorizacdo da educacéo
publica com atitudes a partir da propria escola e que para ela retornam. Para o
diagnoéstico, foram utilizados modelos que ddo embasamento a Teoria dos
Stakeholders, utilizada como marco referencial nessa pesquisa mantendo um
didlogo com o Estruturalismo e a Teoria Institucional.

Para a posteridade fica a sugestdo que esse diagndéstico possa ser utilizado e
que, a partir dele, sejam construidas estratégias cuidadosamente elaboradas para
que, através de um processo de mobilizacdo social, os diversos stakeholders, aqui
classificados, possam canalizar as suas for¢as naturais ou até, despertar nestes as

forcas adormecidas para a defesa da causa que a organizacao propde.
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3.5 Mobilizag&o social

Compreender que a mudanca pode acontecer dentro de um sistema em que
se opere na direcdo bottom-up®’, ou seja, de forma ascendente, implica estar firme
na crenca da participacdo popular nas decisdes sobre a sua propria organicidade. A
mobilizacdo social organizada ja demonstrou em momentos diferentes da nossa
historia que é possivel fazer mudancas no status quo social.

Para este estudo de caso, propde-se um diagndstico dos stakeholders
selecionados pela propria comunidade escolar e que possam se empoderar dessa
defesa ou dela de alguma forma participarem de maneira afirmativa. Ou, que de
alguma forma, possam ser neutralizados em suas acdes de impacto negativo,
portanto, na contram&o da proposta de gestao apresentada a partir de uma unidade
escolar, o CAIC Maria Alves Carioca.

Portanto a apresentacao de propostas aos stakeholders selecionados ficara
para a continuidade deste estudo, cumprindo, a selecdo e o diagnéstico, em um
primeiro momento, com o objetivo desta pesquisa. Fica a proposta, que através de
mobilizacdo social, o diagnéstico aqui apresentado, possa alimentar as estratégias
necessarias para promové-la. Como enfatiza Toledo (2012, s/p):

Na busca por melhores condiges de vida e pela transformacéo da
realidade, entende-se como fundamental a participagdo efetiva da
populacdo, e, nesse contexto, a mobilizacdo social tem um papel
importante, pois, de acordo com Toro e Werneck (2007), € um
instrumento para "convocar vontades" e aglutinar cidaddos para
atuarem na realidade onde vivem, e ocorre quando um grupo de
pessoas, comunidade ou sociedade decide e age a partir de
objetivos comuns, assumindo o desenvolvimento de "projetos
mobilizadores" participativos, cujos resultados sdo decididos e
compartilhados por todos. (TOLEDO, 2012, s/p)

A mobilizacdo social é acima de tudo um processo politico cultural presente
em todas as formas de organizacao das agodes coletivas, independente da sua forma

de articulagdo e comunicacdo. A comunicagdo devera estar no fronte para uma

37 ~ R - .

Abordagem ascendente em que os grupos de acdo local tém poderes de decisdo no que diz
respeito a elaboragdo e execucdo de estratégias locais de desenvolvimento, segundo orientacdes de
Condé (2011, s/p).
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mobilizacdo de pessoas conscientes de suas lutas, assim como alerta Capra (2006)
guando fala sobre a Teia da Vida e sua relacdo com o movimento da sociedade:

As sociedades humanas constituem um caso especial devido ao
papel crucial da linguagem, que Maturana identificou como o
fendbmeno critico no desenvolvimento da consciéncia e da cultura
humanas. Enquanto a coesdo dos insetos sociais se baseia no
intercambio de substancias quimicas, entre os individuos, a unidade
social das sociedades humanas baseia-se no intercambio de
linguagem. (CAPRA, 2006, p.171)

Em mobilizacdo social sempre hd o destaque para o intercambio das
comunicacdes entre os envolvidos nas mobilizacfes. A linguagem devera atingir as
varias formas da comunicacdo para que 0 processo de mobilizacdo nado seja
excludente ja a partir dai. E mais, que possa fluir de forma democrética, alcancando
as diversas camadas da sociedade.

E o que se pretende alcancar com o Plano de A¢do Educacional apresentado
a seqguir. O plano se relaciona com os stakeholders selecionados e sera executado

dentro de um cronograma proposto durante todo o ano de 2014.

3.6 Plano de Ac¢éo Educacional

O Plano de Acao Educacional consiste em realizar o diagndstico junto aos
principais stakeholders selecionados e identificados no percurso desta pesquisa,
com vistas a um futuro plano de comunicacdo e mobilizacdo junto a cada um deles
para a valorizacao da escola e da educacédo publica como um todo.

O método adequado de diagnéstico utilizado para cada stakeholder sera
definido em entrevistas a posteriori seguindo o cronograma previsto a seguir.
Entretanto duas possibilidades serdo sugeridas e carecem de confirmacdo e,
portanto, podem sofrer alteragbes & medida que se intensifiquem as entrevistas. As

sugestdes iniciais podem ser vistas no Quadro 7.
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Quadro 7 — Métodos Sugeridos para o Diagnostico dos Stakeholders

Método Sugerido Stakeholders Selecionados

Estudo Quantitativo (amostral) Estudantes,  Professores, = Empresarios

Locais, Vizinhanca

Estudo Qualitativo Imprensa, Igreja, ONG'’s, Lideres

comunitarios

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

3.6.1 Cronograma

Para a efetivacao do Plano de Acdo Educacional sera levado em conta o ano
de 2014 como execucdo do mesmo, surgindo dai o Plano de Comunicacdo e
Mobilizacdo junto aos stakeholders selecionados. O cronograma tem a previsao

inicial mostrada no Quadro 8.

Quando 8 — Cronograma do Plano de A¢&o Educacional

Periodo Atividade Prevista

Fevereiro/2014 | Levantamento amostral e identificacdo dos participantes dos

estudos qualitativos.

Marco/2014 Elaboracdo e teste dos questionarios para os estudos

guantitativos e instrumentos de coleta de dados para os estudos

gualitativos.
Maio/2014 Coleta de dados e aplicacéo dos estudos qualitativos.
Junho e | Analise dos dados.
Julho/2014
Agosto/2014 Elaboracao do relatério final do diagnostico.

Fonte: Elaborado pelo préprio autor

3.6.2 Orgamento
O orcamento para a execucdo das etapas previstas no cronograma sera

realizada em parcerias com instituicbes governamentais e ndo governamentais que
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tém dado suporte a essa pesquisa. Na Tabela 6 pode-se verificar a estimativa de

custos previstos para cada acéo do plano.

Tabela 6 — Custos Previstos para cada Acao do PAE

Reproducéo dos R$0,10 R$140,00*
formularios para coleta de

dados

Aplicagéo de questionarios  R$4,00 R$5.600,00*
Aplicacdo de instrumentos -

qualitativos (ex. Grupo R$5.000,00**
focal e entrevista em

profundidade)

Andlise dos dados (quanti) R$4.000,00*
Analise dos dados (quali) R$4.000,00**
TOTAL R$18.740,00

Fonte: Organizada pelo préprio autor

*Estimativa para 1.400 questionarios - parceria com Empresa Junior
**Estimativa para 6 a 8 grupos e 4 a 6 entrevistas em profundidade - parceria com

Empresa Janior

3.6.3 Fontes de financiamento

As fontes de financiamento previstas em primeira instancia sao as que ja tém
sua participacdo confirmada para a execucdo das acgdes previstas no cronograma,
podendo, ao longo do percurso da execugdo do cronograma serem alteradas,
substituidas ou receber o aporte financeiro de outras instituicbes. As fontes

confirmadas podem ser vistas no Quadro 9.
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Fontes

Acao

Caixa da Escola

Reproducao de Questionarios

Recursos Humanos da Escola

Tabulacdo de Questionarios

Secretaria da Educacédo Estadual

Parceria com Empresa Junior

ONG Instituto Intervalo (Coelce)

Parceria com Empresa Junior

Empresario Locais

Parceria com Empresa Junior

Fonte: Elabora pelo préprio autor
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CONSIDERACOES FINAIS

Ha uma defesa inconteste nesta pesquisa que é a de envolver atores sociais
na defesa e na luta por uma causa, a da valorizacdo da educacéo, em especial da
educacdo publica, justificada nas abordagens anteriores.

A propria teoria que da embasamento a ela ja denuncia esse prenuncio, e,
neste caso a Teoria dos Stakeholders abriu as portas para que fosse feita essa
defesa.

O CAIC Maria Alves Carioca e sua comunidade escolar ttm demonstrado ao
longo dos seus 18 anos de existéncia a coragem de estarem na vanguarda das
mobilizacées quando o tema motivador é a valorizacdo da educacdo publica, do
magistério e dos profissionais da educacao. Esse fato esta evidenciado nas paredes
da escola com frases, fotos e quadros reflexivos. Pode ser observada, também, nas
falas, nas discussdes, nas lutas empreendidas pela escola na sua defesa, na defesa
de seus interesses e dos interesses da coletividade.

O CAIC MAC aponta na direcdo de uma escola que, apesar das
adversidades, respeita as diversidades e apresenta tracos de uma “escola
inovadora” segundo os conceitos de Abromovay ( 2004). Para sustentar essa
caracteristica, aposta no cuidado da gestdo humana de stakeholders primarios e
secundarios®® com a premissa defendida por Teixeira (2007, p. 334) onde a gestdo
do fator humano implica ndo apenas considerar as pessoas em sua subjetividade,
mas também na concepcdo de colaborador enquanto ativo estratégico
contextualizado num tempo e espaco inseridos numa teia de relagoes.

Novamente recorre-se aos conceitos de Capra (2006) para evidenciar uma
caracteristica da escola e de sua comunidade escolar em se reinventar e do seu
poder de mobilizar a comunidade do entorno como uma rede constitutiva e

constituinte dessa comunidade:

A autopoiese, ou autocriacdo, € um padrao de rede no qual a funcéo
de cada componente consiste em participar da produgcdo ou da
transformacgdo dos outros componentes da rede. Dessa maneira, a

% Os stakeholders priméarios sdo aqueles com os quais a empresa mantém um relacionamento
contratual e sédo afetados diretamente por ela no desenvolvimento de suas atividades [...]. Os
stakeholders secundéarios sdo aqueles cujo relacionamento ndo sdo regulados por contrato.
(TEIXEIRA, 2007, p. 328 e 329)
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rede, continuamente, cria a si mesma. Ela é produzida por seus
componentes, e por sua vez, produz esses componentes. (CAPRA,
2006, p. 136)

Com a mesma linha de pensamento, Ometto (2010) no seu artigo que fala

sobre Empreendedorismo Institucional revela uma das caracteristicas visivel no

CAIC Maria Alves Carioca que é a interatividade com a comunidade intra e

extraescolar:

Giddens (2003), por meio da teoria da estruturacdo, explica que as
propriedades estruturais dos sistemas sociais sao fortalecidas por
meio das préticas sociais, as quais sao definidas como acdes
regularizadas e recorrentes de atores sociais que continuamente
constroem e reconstroem um sistema social espaciotemporalmente
delimitado. Essa capacidade tem relagdo com o poder subjacente a
acdo humana, o poder de fazer uma diferenga. Agdo é equiparada a
capacidade transformativa na teoria da estruturagdo (COHEN, 1999).
(OMETTO, 2010, s/p)

Através da Dbibliografia consultada, dos documentos analisados, da

rememoracao das atividades desenvolvidas pela escola, das sessfes de

brainstorming realizadas e da vasta possibilidade de inser¢des que a escola podera

realizar com o0 conhecimento sistematizado sobre as teorias abordadas nesta

pesquisa ficou cada vez mais evidenciado que o CAIC MAC, através de sua equipe

gestora e de sua comunidade educacional, tem o potencial de desenvolver o projeto

piloto desenhado nas linhas e entrelinhas desta dissertacao.

Ao final desse capitulo fica registrada a importancia do pensamento freiriano

transcrito dos seus escritos (1968) sobre a Pedagogia do Oprimido, quando estava

exilado no Chile, sobre o revolucionario comum e sempre pronto a mobilizar o seu

povo:

N&o teme enfrentar, ndo teme ouvir, ndo teme o desvelamento do
mundo. Nao teme o encontro com o povo. Ndo teme o didlogo com
ele, de que resulta o crescente saber de ambos. Ndo se sente dono
do tempo, nem dono dos homens, nem libertador dos oprimidos.
Com eles se compromete, dentro do tempo, para com eles lutar.
(FREIRE, 1981, 92 edi¢éo, p.24)
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