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RESUMO

A presente dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Mestrado Profissional em
Gestdo e Avaliacdo da Educacdo (PPGP) do Centro de Politicas Publicas e
Avaliacdo da Educacao da Universidade Federal de Juiz de Fora (CAEd/UFJF). O
trabalho académico realizado buscou investigar a rotina de trabalho do Inspetor
Escolar nas escolas estaduais da Superintendéncia Regional de Ensino —
Metropolitana C, com vistas a aprimorar a atuacao deste profissional contemplando
a dimensdo pedagdgica da gestdo educacional de maneira sistematica. A hipGtese
assumida pela pesquisadora é de que a excessiva demanda de trabalho na
dimensdo administrativa dificulta o desenvolvimento de atividades na area
pedagogica. O inspetor escolar acompanha a regularidade das escolas, e na rede
estadual de ensino, assessora a gestdo educacional em trés dimensdes:
administrativa, financeira e pedagdgica. Esta situacéo-problema foi revelada através
da observacdo na atuacdo como inspetora escolar desde 2002, além da coleta de
evidéncias através de pesquisa exploratdria com os inspetores escolares, analise de
termo de visitas, ordens de servico e finalmente, levantamento de denuncias
apuradas no ano de 2016 e 2017. A analise dos dados foi desenvolvida a partir da
legislacéo vigente e de referenciais teéricos como Liick (1997; 2009), Libaneo (2001;
2009), Cury (2014), Gadotti (2013), Cavalcante, Carneiro e Silva (2012), Frigotto e
Ciavatta (2003), Coll et al (1998), Gomes (2005), Portela, Lick e Gouvea (2006),
Ferreira (2008), Gelatti e Marquezan (2013), Ferreira (2017a; 2017b), Augusto
(2010), Rodrigues (2011), Abreu (2012), Mainardes (2006) e Terigi (2010). Os
objetivos definidos para este trabalho consistem em: descrever as atribuicbes do
inspetor escolar a partir da legislacdo vigente, apresentar as demandas de trabalho
buscando demonstrar o esvaziamento das a¢des pedagogicas, analisar as questbes
que impedem que a dimensédo pedagogica na escola estadual seja realizada como
atribuicdo fundamental deste profissional e propor acdes para que o Inspetor Escolar
possa sistematizar acfes na area pedagoégica de maneira a ampliar o espectro de
contribuicdo as escolas publicas, reorganizando sua rotina de trabalho. Os eixos
norteadores desta pesquisa séo: as dimensdes da gestdo educacional, a dimensao
pedagogica como promotora de uma educacdo de qualidade social e a relevancia do
trabalho do inspetor na area pedagdgica. Nesta dissertacdo, é utilizada como
metodologia a investigacdo de um caso de gestdo empregando como instrumentos
de pesquisa a aplicacdo de questionario para os inspetores escolares e entrevista
com roteiro semiestruturado com a diretora da regional. A partir da analise dos
dados coletados foi identificado dificuldades na rotina de trabalho do inspetor
escolar. Esta dissertacdo foi concluida com a proposta de um Plano de Agéo
Educacional (PAE), elaborado a partir de trés instancias: escola, servico de inspecao
escolar e regional. As instancias demonstram que o trabalho do inspetor perpassa
pela integracdo dos varios atores educacionais e suas areas de atuacao.

Palavras-chave: Inspecdo Escolar; Rotina de trabalho; Gestdo; Dimenséo
Pedagdgica; Formacdo Continuada.



ABSTRACT

The present dissertation was developed in the Professional Master's degree in
Education Management and Assessment (PPGP — Professional postgraduation
program) of the Center for Public Policy and Assessment in Education of the Federal
University of Juiz de Fora (CAEd/UFJF). The academic work sought to investigate
the work routine of the School Inspector in the state schools of the Regional Board of
Education — Metropolitan C, in order to improve the performance of the employee
considering, systematic, the pedagogical scope of the educational management. The
hypothesis assumed by the researcher is that the excessive demand of the
administrative work hinders the development of the activities in the pedagogical area.
The School Inspector monitors the regularities of the school and in the state
education network he advises the educational management in three aspects:
administrative, financial and pedagogical. This situation-problem was revealed
through observation as a school inspector since 2002, as well as acquired evidence
due to exploratory research with the school inspectors, analysis of the term of visits,
service orders and, finally, survey reports determined in the years 2016 and 2017.
The data analysis was developed based on the current law and on the theoretical
references such as Luck (1997; 2009), Libaneo (2001; 2009), Cury (2014), Gadotti
(2013), Cavalcante, Carneiro and Silva (2012), Frigotto and Ciavatta (2003), Coll et
al (1998), Gomes (2005), Portela, Luck and Gouvea (2006), Ferreira (2008), Gelatti
and Marquezan (2013), Ferreira (2017a; 2017b), Augusto (2010), Rodrigues (2011),
Abreu (2012), Mainardes (2006) and Terigi (2010). The defined aims for this paper
are: to describe the responsibilities of the school inspector according to the current
law, to present the work demands in order to show the emptying of pedagogical
actions, to analyze the issues that prevent the pedagogical scope in the state school
being held as the fundamental assignment of this professional and to suggest actions
so that the School Inspector can systematize actions in the pedagogical area in order
to broaden the contribution spectrum to public schools reorganizing their work
routine. The guiding principles of this research have as their themes: the aspects of
educational management, the pedagogical scope as to advance an education of
social quality, and the importance of the work of the inspector in the pedagogical
area. The methodology of this dissertation is the investigation of a management case
by applying a survey to the school inspectors and a semi-structured interview with
the regional director as its research instruments. It was identified from the collected
data difficulties in the work routine of the school inspector. In this dissertation
conclusion an Educational Action Plan (PAE) was proposed, which was drafted from
three instances: school, school inspection service and regional. They demonstrate
that the work of the inspector goes beyond the integration of several roles in
education and their areas of work.

Keywords: School inspection; Work routine; Management; Pedagogical scope;
Continuing education.
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INTRODUCAO

Verificacdo e controle sdo termos frequentemente utilizados para caracterizar
a inspecado. Essas funcdes fazem parte do trabalho do inspetor, mas ndo sé&o
suficientes para caracteriza-lo. O carater fiscalizador atribuido a este profissional ao
longo da historia carrega um sentido pejorativo e que, por vezes, faz com que ele
seja considerado como alguém hostil e ameacador. A natureza legal das atribuicdes
do Inspetor Escolar (IE) também é frequentemente confundida com uma postura
autoritaria. E sabido que o conhecimento gera poder, principalmente o conhecimento
de leis e normativas e essa concepc¢ao da inspecdo escolar tem sido reforcada,
talvez, devido ao desconhecimento do trabalho deste profissional e também, em
alguns casos, pela postura austera de alguns representantes desta categoria.

Trabalho' como inspetora escolar da Rede Estadual de Minas Gerais, desde
2002 e, nestes 15 anos, tenho constatado que este cargo tem a importante
incumbéncia de garantir direitos, tais como: 0 acesso a educacao, o cumprimento do
calendario escolar, a aprendizagem do estudante, a participacdo da comunidade
escolar, a regularidade do funcionamento do ensino e da vida funcional do servidor,
a igualdade de tratamento. Ou seja, a funcao esta relacionada a garantia dos direitos
que foram estabelecidos na Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), na Lei de
Diretrizes e Bases (LDB) (BRASIL, 1996), leis nacionais e nas normativas estaduais
na area educacional.

Na maioria das vezes, as legislagcbes estaduais sdo elaboradas sem a
participacdo do inspetor, mas ele é o agente publico responsavel pela verificacao
das escolas, é ele quem oberva se as normas vigentes estdo sendo cumpridas. De
maneira geral, as politicas publicas educacionais sdo estabelecidas através de um
texto legal que representa a concepcao da equipe governamental. E, naturalmente,
0 contexto politico influencia a postura e as acdes deste profissional.

No periodo ditatorial, entre as décadas de 1960 e meados de 1980, a rigidez
da lei exigiu uma atuacdo de maior controle por parte do inspetor. Nos anos 1990, o
governo de Minas iniciou a implementacdo da gestdo gerencialista que buscou
eficiéncia nos servicos prestados a sociedade através da racionalizacdo e

enxugamento da maquina publica. Paralelamente, a politica publica educacional

! A autora ira utilizar a primeira pessoa do singular quando se tratar da sua experiéncia profissional.
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tinha por objetivo 0 sucesso da escola através do alcance de metas nas areas
pedagdgica, administrativa e financeira. Nesse cenério, o trabalho do inspetor se
tornou mais técnico. A Escola Sagarana, no inicio dos anos 2000, trouxe uma
concepcao de educacdo mais humanista, fortalecendo as caracteristicas regionais
(FURTADO, 2007). Em virtude dessa politica educacional, o inspetor escolar passou
a desenvolver um trabalho na perspectiva de orientacdo. A conjuntura politica e o
arcabouco legal tém norteado o trabalho deste agente publico em toda a sua
trajetoria.

O material escrito sobre a inspecdo escolar no Brasil é bastante escasso e a
maioria apresenta a profissdo como sendo burocratica e de controle. Muitos autores
apresentam a burocracia como algo pejorativo & administracdo publica. E claro que,
historicamente, a burocracia brasileira apresentou resultados insatisfatorios
principalmente quanto a eficacia no servigco publico, mas € preciso superar esta
percepcao. Chiavenato (2003, p. 262) explica de maneira simples a definicdo de

burocracia na concepcéo de Max Weber:

Segundo o conceito popular, a burocracia é entendida como uma
organizacdo onde o papeldrio se multiplica e se avoluma, impedindo
solugbes rapidas ou eficientes. O termo também é empregado com o
sentido de apego dos funcionarios aos regulamentos e rotinas,
causando ineficiéncia a organizacao. O leigo passou a dar o nome de
burocracia aos defeitos do sistema (disfun¢des) e ndo ao sistema em
si mesmo. O conceito de burocracia para Max Weber é exatamente o
contrario. Para ele, a burocracia é a organizacdo eficiente por
exceléncia (CHIAVENATO, 2003, p. 262).

O termo, na concepcdo weberiana, contempla muitos dos principios da
administragcdo publica como moralidade, legalidade, impessoalidade, eficiéncia,
razoabilidade. Por isso, a burocracia tem caracteristicas importantes para a
organizacao do servi¢o publico, seus pressupostos trabalham de maneira oposta ao
nepotismo e clientelismo, dentre outros. Nesse sentido, a visdo pejorativa do termo
esta ligada ao senso comum, assim como o conhecimento da sociedade em relacdo
ao trabalho da inspecéo escolar.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece a educacédo como um direito social
(BRASIL, 1988). Numa nacdo democrética, garantir direitos € uma incumbéncia do
Estado e para essa fungdo existem alguns agentes publicos, entre eles o inspetor

escolar. A inspecdo escolar ndo existe em todos os estados brasileiros, mas nos
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estados em que ela se faz presente percebe-se a existéncia de um sistema
educacional organizado que busca efetivar o direito a educacéo, principalmente a
publica.

Em Minas Gerais, 0 Servico de Inspecao Escolar tem garantido os direitos da
comunidade escolar em “defesa do interesse publico” (MEIRELLES, 1998), antes
mesmo da constituicdo da Secretaria de Estado de Educacdo (SEE). O Poder
Plblico também precisa fiscalizar o oferecimento dos servicos prestados a
sociedade. Por isso, a inspecao escolar tem a funcéo de fiscalizacdo e de garantia
da regularidade no funcionamento do estabelecimento de ensino.

As atribuicbes dos inspetores escolares no Sistema Estadual de Ensino de
Minas Gerais abrangem trés dimensdes da gestdo escolar. administrativa,
pedagogica e financeira. Essas dimensdes sdo areas ou facetas da gestdo e nao
podem ser concebidas separadamente, pois estdo intrinsecamente ligadas. Elas
apresentam algumas ac¢fes especificas que, em certa medida, se misturam para
constituir a organizacdo da escola. Todas as dimensdes sdo importantes e a
harmonia entre elas favorece o desenvolvimento de acdes eficientes. Neste sentido,
o papel da inspecdo é de assessorar a gestdo escolar em todas as suas dimensoes.
Entretanto, verifica-se que esse trabalho tem se tornado cada vez mais burocratico,
na intencdo de responder as demandas emergenciais em detrimento de um trabalho
sistematico e preventivo. Dito de outra maneira, este profissional, o inspetor escolar,
tem trabalhado exaustivamente na dimensdo administrativa em detrimento das
outras dimensfes. Pela natureza da area pedagdgica, é preciso planejar as acdes
para alcancar o objetivo esperado: o aprendizado dos estudantes. Por isso, as a¢gdes
desta dimensdo devem ser sistematicas e ter carater preventivo. O trabalho
pedagodgico € a funcdo precipua da escola e seus efeitos na aprendizagem dos
alunos pode impactar na melhoria da qualidade da educacéao.

De acordo com o art. 64 da Lei n°® 9394/1996, o inspetor escolar deve ter
formacdo em pedagogia em nivel de graduacdo ou pos-graduacdo (BRASIL, 1996).
Portanto, era de se esperar que sua maior atuacdo fosse nessa dimenséo. Sou
graduada em Pedagogia e esta formacdo me credencia para o suporte pedagogico
da escola. Mas tenho percebido que as acdes pedagogicas foram sendo
substituidas principalmente pelas atividades administrativas e tal constatacdo

provocou 0 meu interesse nesta pesquisa.
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Dentre as atividades dos inspetores consideradas administrativas é
importante agregar a apuragdo de denuncias. Além disso, as reclamacgfes também
tém aumentado com o passar dos anos. Isso parece refletir no reconhecimento da
comunidade escolar por seus direitos. Esse comportamento social é positivo, pois
aponta para o desenvolvimento da democracia mineira, por outro lado, amplia
apuracdes que ndo procedem, sem comprovacdes prévias, desperdicando recurso
publico material e humano. Além disso, o desenvolvimento do Estado Democratico
de Direito trouxe a necessidade da prestacdo de contas em relacdo ao recurso
publico, dai a inevitabilidade de fornecer dados periédicos e iddneos ao sistema para
monitorar a eficacia do atendimento a populacdo. Todas estas demandas
aumentaram as tarefas administrativas do inspetor escolar.

Contudo, a dimensdo pedagdgica ndo pode ser relegada ao segundo plano,
uma vez que é o eixo fundamental da escola. Diante disso, surge a seguinte
questdo: é possivel fazer uma proposta de reorganizacdo da rotina do inspetor
escolar de maneira que a dimensdo pedagdgica seja contemplada
sistematicamente? Para responder a esta questdo, serd investigada a percepcéo
dos inspetores escolares da Superintendéncia Regional de Ensino (SRE) —
Metropolitana C sobre sua rotina de trabalho e os motivos que impedem ou
dificultam a atuacéo sistematica na dimensédo pedagdgica da escola estadual.

O objetivo geral deste estudo de caso €, portanto, propor uma reorganizacao
da rotina de trabalho do inspetor escolar de maneira a contemplar a dimenséao
pedagdgica na escola estadual como atribuicdo fundamental. E os objetivos
especificos consistem em descrever as atribuicbes do inspetor escolar a partir da
legislacdo vigente, apresentar as demandas de trabalho buscando demonstrar o
esvaziamento das acOes pedagodgicas; analisar as questbes que impedem o
desempenho sistematico da dimensdo pedagogica na escola estadual e propor
acOes para que o inspetor escolar possa executar as atividades da dimensao
pedagdgica de maneira a ampliar o espectro de contribuicdo as escolas publicas.

Para entender o contexto e a abrangéncia do trabalho do Analista
Educacional/inspetor Escolar sera apresentado um breve histérico desse profissional
baseado nas suas atribuicbes dentro do sistema educacional mineiro.

Esta dissertacdo estd organizada em trés Capitulos. No primeiro deles é
apresentada a organizacao e a competéncia da Secretaria de Estado de Educacao

de Minas Gerais (SEE/MG), assim como da SRE, com énfase nas atribuicdes do
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inspetor escolar. Em seguida, € descrito o trabalho do inspetor escolar nas
dimensdes administrativa, pedagodgica e financeira, através da analise das principais
legislacdes que definem as atribuicdes a partir da década de 1980 até os dias atuais
em Minas Gerais. E, finalmente, sdo apontadas as evidéncias que comprovam o0
esvaziamento do trabalho do inspetor escolar na dimensdo pedagdgica através da
andlise das denuncias apuradas conforme arquivo da SRE, os termos de visitas,
solicitagbes via e-mail institucional e uma pesquisa exploratéria realizada com o0s
inspetores escolares no ano de 2016.

No Capitulo 2 apresenta-se a metodologia utilizada na pesquisa, os dados
coletados e a andlise deles, assim como o0s autores que embasaram as discussdes
teoricas.

No terceiro Capitulo sera sugerido um plano de acdo apontando um caminho
possivel para que o inspetor escolar da Superintendéncia Regional de Ensino da
Metropolitana C (SRE-MC) possa dar suporte periodico ao trabalho pedagogico das
escolas estaduais. A expectativa quanto ao Plano de Acdo Educacional (PAE) é de
gue possa contribuir para o planejamento das acfes do inspetor escolar de maneira
que a dimensdo pedagodgica seja contemplada sistematicamente buscando a
melhoria da qualidade da educag&o mineira.

1 A INSPECAO ESCOLAR

O Capitulo 1 desta dissertacdo apresenta um breve historico do Servigo de
Inspecdo Escolar na educacgdo brasileira para contextualizar o trabalho deste
profissional no Estado de Minas Gerais. Em seguida, é descrita a estrutura da
Secretaria de Estado de Educacdo de Minas Gerais e da SRE-MC e a relagéo
destes oOrgaos central e regional, respectivamente, com as atribuicdes do inspetor
escolar numa perspectiva historica a partir de 1983. Entender a abrangéncia das
atribuicdes da inspecao escolar é fundamental para compreender a dificuldade deste
profissional em responder satisfatoriamente as trés dimensdes da gestdo escolar
que sao: administrativa, pedagogica e financeira. E, finalmente, sdo apontadas
evidéncias sobre o esvaziamento das acdes do inspetor escolar na dimenséo
pedagdgica das escolas estaduais da SRE-MC, foco da funcao precipua da escola.

O objetivo deste Capitulo é mostrar a trajetoria do servi¢co de inspecao escolar

no Brasil, de forma sintética, e no Estado de Minas Gerais, de maneira a
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contextualizar o trabalho desenvolvido e compreender a amplitude das atribuicbes
deste profissional nas vérias areas de atuacao.

A funcdo de inspecionar a educacdo brasileira aparece antes do periodo
imperial. Augusto (2010, p. 76) menciona que “a trajetoria da inspecéo, no historico
da educacado no Brasil, remonta a 1.756, no exercicio de um papel legitimador da
estrutura burocratica, de poder do Estado, em manter a escola sob seu controle”.
Neste contexto, as pessoas que exerciam tal funcdo eram da confianca das
autoridades locais. O aumento dos estabelecimentos de ensino foi estabelecendo a
necessidade da organizagcdo de um sistema para o controle das atividades
educacionais. Portanto, a presenca do inspetor escolar foi importante na construcao
do sistema publico de educacéo brasileiro, principalmente com a democratizacédo da
escola. Augusto (2010, p. 75) afirma que “a inspecdo escolar é uma funcdo bem
antiga, e sua histéria acompanha a evolucdo da educacédo publica no pais”. Neste
sentido, o inspetor se tornou um agente fundamental para fiscalizar a oferta do
ensino e, sobretudo, garantir o direito a educacao. Na primeira secéo deste Capitulo,
sera abordado um breve histérico da inspecdo escolar na educacdo brasileira,

apontando a importancia do trabalho desse profissional na melhoria da educacéo.

1.1 AInspecgéo Escolar na Educacgéao Brasileira

A inspecdo escolar € um cargo bastante peculiar na educacdo. A
denominacdo carrega um simbolismo de uma época em que a educacdo era
privilégio de poucos. O Estado e a Igreja constituiam as autoridades legais da
sociedade. O controle foi uma caracteristica marcante na origem desse profissional,
principalmente por desempenhar o papel de representante do Estado na execucéao
das politicas educacionais do cenario historico. Por outro lado, é possivel perceber
que esse carater fiscalizador esteve estreitamente ligado a garantia da qualidade do
ensino. Carvalho e Nunes (2011, p. 3) apontam que o Decreto n° 19.890/1931
(BRASIL, 1931) j& ressaltava “a importédncia do conhecimento e da pratica
pedagogica dentro da atuacdo da inspecao escolar”. Havia uma preocupagédo com a
qualidade do ensino ofertado. E a medida que o pais foi se transformando em uma
republica democrética, a inspecdo escolar também sofreu modificacdes na maneira

como desempenhava essa funcao. Era preciso um maior engajamento com a escola
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e seus problemas, numa perspectiva de orientagdo quanto & maneira adequada de
executar a politica publica em voga.
De acordo com Barbosa (2008, p. 47):

A aprovacdo da LDBEN - Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (Lei Federal 4024/61) o Estado passa a assumir o controle
do ensino primério como também do ensino médio, que até entéo,
era da competéncia do 6rgdo Federal. Sendo assim, o processo de
controle do Estado se intensifica. E o Inspetor Escolar torna-se
submisso as normas Estaduais, que por sua vez, sdo subordinadas
as leis federais. A Lei Federal 4024/61, além de delegar aos Estados
e ao Distrito Federal poderes para autorizar, reconhecer e
inspecionar os estabelecimentos de ensino primério e médio
estabelece também a qualificacdo do inspetor escolar (BARBOSA,
2008, p. 47).

A concepcdo da autora € um pouco simplista em relacdo ao trabalho do
inspetor escolar, ele ndo é submisso a legislacdo como um mero cumpridor de leis.
O arcabouco legal é o embasamento das acdes do servico de inspecdo escolar
levando em consideracdo os principios da administracdo e o interesse publico,
garantindo direitos.

A partir da primeira LDB, a inspecdo escolar passa a ser uma funcéo
regulamentada em nivel nacional através de “concurso publico de titulos e provas” e
o profissional deve “possuir conhecimentos técnico e pedagogico” (BRASIL, 1961,
s/p). A Lei Federal n°® 5.692/1971 reforca em seu artigo 33 “a formacdo de
administradores, planejadores, orientadores, inspetores, supervisores e demais
especialistas de educacao sera feita em curso superior de graduacdo, com duragao
plena ou curta, ou de pos-graduagao” (BRASIL, 1971, s/p). Além disso, como mostra
Barbosa (2008, p. 49), essa ultima “amplia o campo de acéo da Inspecao Escolar,
incluindo a rede particular na inspecado estadual”. Com o decorrer dos anos, 0s
inspetores escolares receberam mais atribui¢cdes, demonstrando a importancia deste
profissional para o sistema de ensino brasileiro. E para Silva (2017, p. 26) o art. 46
da Lei n® 5.692/1971 reforca a “funcéo fiscalizadora do Estado, precipua do inspetor
escolar’. De maneira geral, a funcao fiscalizadora da inspec¢do escolar é entendida
como algo pejorativo, como mencionado pela autora, mas ainda assim ela aponta
em direcdo a qualidade da educacéo e sua garantia.

Com a promulgacdo da Carta Magna de 1988, a educacdo passa a ser

compreendida como um direito social, e o Poder Publico tem a obrigagédo de ofertar
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a educacdo considerando alguns principios que foram elencados no artigo 205,
dentre eles a “garantia do padréao de qualidade” (BRASIL, 1988, s/p).

Finalmente, a ultima LDB (Lei n® 9394/1996) amplia o conceito de educacéo,
ratifica a Constituicdo Federal quando afirma que a educacdo € um direito da
sociedade e dever da familia e do Estado (BRASIL, 1996, s/p). Neste sentido, a
Inspecao Escolar passa a representar a garantia do direito & educagédo baseado nos
principios do ensino preconizados no artigo 3° da referida lei. A legislagcdo que
embasa o sistema de educacdo brasileiro determina o padrédo de qualidade para as
escolas e fornece subsidio ao trabalho do inspetor.

Em Minas Gerais, a origem da inspecdo escolar € mais antiga que o
surgimento da Secretaria de Educacédo, provavelmente a sua origem remonta entre
a Lei n° 13/1835 (MINAS GERAIS, 1835) e a Lei n° 41/1892 (MINAS GERAIS,
1892). E como assevera Silva (2017, p. 22) “é possivel identificar uma escassez de
referéncias sobre o histérico de formacao e a atuacdo do inspetor escolar no pais”.
Entretanto, o importante para este estudo de caso é conhecer a organizacdo atual
da Secretaria de Estado de Educacédo, as caracteristicas gerais da Rede Estadual
de Ensino e o servico de inspecdo escolar em Minas Gerais apontando as
peculiaridades e caracteristicas deste profissional conforme suas atribuicbes no
ambito do Orgédo Central. Essas sdo informacdes que serdo tratadas no proximo

tépico.

1.2 O Inspetor Escolar e a Secretaria de Estado de Educagéo de Minas Gerais

Atualmente, a Rede Estadual de Ensino de Minas Gerais € constituida por
3.655 escolas distribuidas em 853 municipios. A SEE/MG é subdividida em 47 SRE
gue monitoram as escolas publicas e privadas.

O Orgao Central ou a SEE/MG tem sede em Belo Horizonte e é constituida
pelo Gabinete da Secretaria de Estado, cinco assessorias (Apoio Administrativo,
Gestdo Estratégica e Inovacdo, Relagdes institucionais, Comunicacdo Social e
Juridica) e quatro Subsecretarias (Desenvolvimento da Educagcdo Basica,
Informacbes e Tecnologias Educacionais, Gestdo de Recursos Humanos e
Administracdo do Sistema Educacional), de acordo com o Decreto n°® 45.849/2011
(MINAS GERAIS, 2011).

Sao competéncias da SEE/MG:
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| — Formular e coordenar a politica estadual de educacdo e
supervisionar sua execug¢ao nas instituicdes que compdem sua area
de competéncia;

Il — Formular planos e programas em sua area de competéncia,
observadas as diretrizes gerais de Governo, em articulacdo com a
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG;

Il — estabelecer mecanismos que garantam a qualidade do ensino
publico estadual;

IV — Promover e acompanhar as acdes de planejamento e
desenvolvimento dos curriculos e programas e a pesquisa referente
ao desenvolvimento escolar, viabilizando a organizacdo e o
funcionamento da escola;

V — Realizar a avaliagdo da educacdo e dos recursos humanos no
setor, gerando indicadores educacionais e mantendo sistemas de
informacoes;

VI — Desenvolver parcerias, no ambito da sua competéncia, com a
Unido, Estados, Municipios e organizagbes nacionais e
internacionais, na forma da lei;

VII — fortalecer a cooperagdo com 0S municipios, com vistas ao
desenvolvimento da educagéo basica no Estado;

VIII — coordenar a gestdo e a adequacgéo da rede de ensino estadual,
o planejamento e a caracterizacdo das obras a serem executadas em
prédios escolares, o aparelhamento e o suprimento das escolas e as
acOes de apoio ao aluno;

IX — Exercer a supervisao das atividades dos 6rgaos e entidades de
sua area de competéncia.

X — Definir, coordenar e executar as a¢gfes da politica de capacitagcédo
dos educadores e diretores da rede publica de ensino estadual,
observadas as diretrizes estabelecidas pela SEPLAG;

Xl — coordenar, em articulacdo com a SEPLAG, a gestdo das
carreiras da educacao;

Xl — divulgar as acdes da politica educacional do Estado e seus
resultados, em articulagdo com a Subsecretaria de Comunicacéo da
Secretaria de Estado de Governo - SEGOV; e

XIII — exercer atividades correlatas (MINAS GERAIS, 2011, s/p).

Na SEE/MG existem cargos de Assistente Técnico da Educacdo (ATE) e
Analista Educacional (ANE). Dentro do cargo de Analista, existe a fungdo de
Inspecdo Escolar, este especialista é denominado Analista Educacional/lnspetor
Escolar (ANE/IE). Esses profissionais sdo lotados nas regionais, atuam nas escolas
e Sa0 0s responsaveis pela comunicacéo entre as escolas e a SEE/MG.

O cargo de ANE/IE é provido a partir de concurso publico e através de
designacdo, com carga horaria de trabalho de 40 horas semanais. Este ultimo é um
vinculo precario que é realizado, normalmente, no periodo de fevereiro a dezembro
no ano corrente, para que as escolas nao figuem sem assisténcia deste profissional.
Normalmente, a legislacao, por excecao, libera a designacdo para cargos providos

em concursos quando o trabalho é considerado essencial para o cumprimento de
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um dever do Poder Publico para com a sociedade. Este fato demonstra a
imprescindibilidade do Servigo de Inspecéo Escolar na educagao mineira. O anexo Il
da Resolucdo n° 3.118/2016 da SEE/MG determina que, para exercer as atividades

de inspec¢do nas escolas, é necessario ter:

- Curso de Pedagogia com habilitacdo em Inspecéo Escolar; ou

- Curso de Pedagogia regulamentado pela Resolu¢cdo do Conselho
Nacional de Educacdo/Conselho Pleno — CNE/CP n° 1, de
15/5/2006; ou

- Curso de Pedagogia ou licenciatura em qualquer area do
conhecimento com especializagdo em Inspecdo Escolar (MINAS
GERAIS, 20186, s/p).

Tanto na legislacdo nacional quanto na normativa estadual, a formacao deste
profissional abrange conhecimentos especificos da area educacional que o capacita,
em certa medida, a assessorar a gestdo escolar em suas diversas dimensdes.

Como mencionado, o inspetor escolar é o elo entre o0 sistema e a escola que
trabalha pela implementacdo de politicas publicas educacionais. O Estado de Minas
Gerais tem, atualmente, 896 inspetores escolares, sendo 684 efetivos (ativos e
adjuncao) e 212 designados conforme informacdo da SEE/MG em 29 de agosto de
2017. Portanto, o nimero de inspetores atuando € abaixo do valor total, levando em
consideracdo que parte dos 684 efetivos, um percentual ndo revelado se encontra
fora dos Quadros da SEE/MG (adjuncao).

Na visdo do Conselho Estadual de Educacdo por meio do Parecer n°
794/1983 “a inspeg¢do € de natureza global, funciona como um todo orgénico”

(MINAS GERAIS, 1983a) e deve exercer as seguintes funcdes:

Funcdo Verificadora, cuja esséncia consiste em examinar o
cumprimento das normas que se aplicam a organizacdo e
funcionamento da escola e do ensino, nos campos administrativo e
pedagdgico.

(..

Funcdo Avaliadora, cuja esséncia consiste em comparar a situacao
concreta, real com a ideal, tedrica. E no exercicio desta funcéo que a
Inspecgéo atua como “mecanismo de avaliacao” da educacgao escolar
e da politica educacional que a fundamenta.

(...)

Funcdo Orientadora cuja esséncia consiste em conduzir ao
conhecimento e a aplicacdo correta da norma tendo em vista a
unidade do sistema, bem como sua coeréncia interna e externa. E no
exercicio desta funcdo que a Inspecdo atua mais especificamente
como “mecanismo de comunicagao” do sistema, ligando os érgaos
centrais aos estabelecimentos de ensino, e como estratégia de
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“assisténcia a execucio” voltada para a informagao, a orientacao, a
assessoria e a cooperacado técnica, antes que para a vigilancia e o
policiamento.

Funcdo Corretiva, cuja esséncia consiste em promover e/ou
determinar a adocdo de providéncias ou medidas destinadas a
sanear falhas e a corrigir desvios e irregularidades na aplicacdo da
norma. [...] as acdes corretivas devem conduzir, em principio, a uma
consciéncia e a uma reviséo critica do “fazer pedagogico”, resultando
sempre em nova postura pedagdgica.

(...)

Funcdo Realimentadora, cuja esséncia consiste em oferecer
subsidios ao sistema de ensino, incluindo aqui o préprio subsistema
de Inspecado, com vistas a um melhor ajustamento entre os “valores
proclamados” e as praticas institucionalizadas (MINAS GERAIS,
1983a, s/p).

A leitura dessas funcdes mostra a abrangéncia da inspec¢ao escolar no macro
e micro do sistema de ensino mineiro. A conexado das cinco fungcdes demonstra a
natureza qualitativa do monitoramento educacional realizado pelo inspetor escolar.
Defende-se, neste texto, que a qualidade da educacéo esta diretamente ligada ao
processo de ensino-aprendizagem, portanto a atuacao deste especialista na area
pedagdgica é imprescindivel. Essa atuacao deve ter um carater continuo, preventivo
e formativo.

As funcbes orientadora e realimentadora asseveram a importante atuacédo do
Inspetor Escolar em relacdo a SEE/MG, através do feedback na implementacéo de
politicas publicas. Nesta direcdo, assinala o Parecer do Conselho Estadual de
Educacao (CEE) n° 794/1983:

O conteudo politico e pedagogico da agdo da Inspecdo ndo se
esgota, contudo, nas e com as atividades relativas a aplicacdo da
norma. Também nas acdes que dizem respeito a revisdo ou
mudanca de legislacdo, ele deve estar presente. Para isto, €&
fundamental que o inspetor, a luz de uma reflexdo critica, examine a
norma sob a dimensdo de seu conteddo e de sua adequacdo a
realidade social a que se destina, dando conhecimento a
administracdo do sistema das consequéncias da aplicacdo dessa

mesma norma (MINAS GERAIS, 1983a, s/p).

O trabalho da inspecao escolar ndo se resume a questdes legais, sobretudo
porque este profissional tem formacdo na &rea educacional (Pedagogia ou outras
licenciaturas) com habilitagdo em inspec¢édo escolar. Esta formacado pode propiciar
uma visdo ampla de educacdo com embasamento para o trabalho pedagogico.

Como consequéncia, a Lei n°® 7.109/1977 incorpora a inspecao escolar na carreira
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do magistério, e estabelece que a atribuicdo deste profissional “compreende a
orientacdo, assisténcia e o controle em geral do processo administrativo das
escolas, e, na forma do regulamento, do seu processo pedagogico” (MINAS
GERAIS, 1977, s/p, grifo nosso). Em 1983, é publicada a Resolucédo do CEE n° 305
definindo que “o exercicio da inspeg¢ao no Sistema Estadual de Ensino constitui
direito e dever do Estado” além de detalhar suas fungdes (MINAS GERAIS, 1983b).

Vale enfatizar que o Parecer do CEE n° 794/1983 foi o precursor da resolucéo
que dividiu o trabalho do inspetor em duas modalidades: regular e especial (MINAS
GERAIS, 1983a). A inspecao regular € o trabalho cotidiano deste profissional, o que
ele deve verificar, orientar e, se necessario, corrigir em relacdo aos
estabelecimentos de ensino que visita. A outra denominada especial é realizada a
partir da necessidade do Poder Publico através de Ordem de Servi¢co e normalmente
ocorre com mais de um inspetor.

A Resolucdo do CEE n° 457/2009 amplia ainda mais as atribuicbes do
inspetor escolar em relacdo a qualidade do ensino visando a area pedagdgica e
também a financeira (MINAS GERAIS, 2009). Nesse ponto, o trabalho do inspetor
escolar vai permear as trés dimensdes da gestdo escolar estadual: administrativa,
financeira e pedagdgica.

A percepcao de que a inspecdo escolar tem atribuicbes muito amplas e
complexas tem sido apontada pelo CEE desde 1983, quando do registro do Parecer
n° 794/1983:

E comum encontrar-se, em documentos e estudos relativos a
inspec¢do, Capitulos, seg0es, itens voltados para as atribuicdes do
inspetor. S&o via de regra, listas exaustivas de afazeres que,
buscando esgotar o trabalho do inspetor, acabam por comprometer-
lhe a visdo e os limites de sua prépria agdo. Assim, € que,
desorientados em meio a multiplicidade de atribui¢cdes, os inspetores
ou extrapolam os limites de seu campo de atuacao e se lancam na
area administrativa [...] ou se recolhem a faixas muito estreitas,
restringindo suas ac¢lGes apenas as atividades de verificagao,
prejudicando o funcionamento do sistema. [...] Dai porque talvez seja
conveniente e oportuno comegar o sistema a repensar o processo de
definicdo e assuncéo de responsabilidade do inspetor. [...] A grande
caréncia é a do o inspetor-educador, aquele profissional que n&o
apenas fiscaliza a vida da escola, mas que dela participa como
educador verificando, avaliando, orientando, corrigindo e recriando a
sua realidade. [...] Assim, as atribuicbes do inspetor devem ser
pensadas ou definidas tendo-se em conta a dimensao de educador
do inspetor e 0 hovo desempenho que se espera deste profissional; e
todo o sistema h& que se organizar para funcionar sob esta
perspectiva (MINAS GERAIS, 1983a, s/p).
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O inspetor escolar trabalha nos ambitos micro e macro do sistema mineiro de
ensino. Os estabelecimentos de ensino sdo considerados como parte do
microssistema porque representa a ponta desta engrenagem, o motivo da existéncia
do macrossistema. O macro abrange a organizacdo deste sistema, aqueles que
idealizam as politicas publicas baseadas nas necessidades do micro, que sao as
Superintendéncias Regionais de Ensino e a Secretaria de Estado de Educacéo. O
Parecer do CEE destaca a inspecdo escolar como elo entre o macro e

microssistema, utilizando inclusive o termo “processo”:

Pode-se pensar na Inspecdo como um processo usado pela
administracdo do sistema para assegurar a comunicagdo entre 0s
6rgaos centrais e unidades operacionais e vice-versa, tendo em vista
a verificacdo e avaliagdo do cumprimento da legislacdo do ensino e a
consequente orientacdo, correicdo e realimentacdo das acdes,
sempre com a preocupacdo Ultima de se obter a melhoria da
educacéo escolar (MINAS GERAIS, 1983a, s/p).

A cada ano, as demandas administrativas tém aumentado, assim como as
manifestacfes na educacéo. O crescimento dessas tarefas tem diminuido o suporte
do inspetor escolar na area pedagogica. O aumento da quantidade de alunos nas
escolas impactou o trabalho do inspetor trazendo dificuldades no atendimento
adequado aos estabelecimentos de ensino, uma vez que, 0 quantitativo de cargos
desse profissional ndo acompanhou o crescimento da rede. Esta situacao € possivel

ser constatada a partir dos dados da Tabela 1:

Tabela 1 - Sistema de Educacéo de Minas Gerais - Série historica

Ano Escolas  Alunos  Municipios N° de cargos Relacdo Relacdo
Inspetor Escolar aluno/IE escola/lE
1981 18.433 2.538.798 722 790 3.214 alunos Escola: 23
por IE por IE
1986 18.522 3.561.397 723 940 3.789 alunos Escola: 20
por IE por IE
1991 18.974 3.924.100 756 1101 3.564 alunos Escola: 17
por IE por IE
1997 19.279 4.781.464 853 942 5.076 alunos Escola: 20
por IE por IE
1998 18.297 5.516.290 853 790 6.983 alunos Escola: 23
por IE por IE
2015 16.461 4.624.599 853 790 5.854 alunos Escola: 21
por IE por IE
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Fonte: Tabela elaborada pela autora®.
Na Tabela 1 € possivel verificar como o Sistema Educacional de Minas Gerais

foi crescendo desde a década de 1980, embora seja possivel verificar que o numero
de escolas tenha diminuido a partir de 1998. Por outro lado, o0 nimero de municipios
aumentou. Pelos dados desta Tabela fica claro o aumento do trabalho do inspetor de
acordo com o aumento da rede, mas a quantidade de profissionais continua a
mesma desde 1998. Ou melhor, o quantitativo de inspetores escolares é 0 mesmo
desde a década de 1980, embora a quantidade de alunos tenha aumentado em 82%
em 2015, passando de 3.214 alunos para 5.854 alunos por IE.

As atribuicdes dos inspetores escolares foram aumentando com o passar dos
anos e se tornando cada vez mais complexas. Para melhor compreenséao, séo
apresentados trés Quadros constando as competéncias deste profissional em Minas
Gerais no periodo de 1983 até o presente momento, além disso, cada Quadro
mostra uma dimensdo da gestdo educacional. Da década de 1980 até os dias
atuais foram criadas seis principais legislagbes estaduais que abordaram as

atribuicdes do Inspetor Escolar. O Quadro 1 apresenta as atribuices do Inspetor

Escolar na dimens&o administrativa.

Quadro 1 - As Atribui¢gdes do Inspetor Escolar/ Dimens&o Administrativa

(Continua)

Resolucgéo do

Resolucéo da

Resolucéo da SEE
n° 11/1999 e

Lei n°

Resolucéo da

CEE n° SEE n° ~ CEE n°®
Resolucdo da SEE | 15.293/2004
305/1983 7149/1993 n° 152/2001 457/2009
Conhecer os
Verificar cursos Orientar escola nos | Orientar ;:urs_os em
. uncionamento,

em Verificar processos de processos de sua
funcionamento, | aplicacdo de criacao, criacao,

atos de
autorizacéo e de

normas: atos
autorizativos.

autorizacao,
reconhecimento

autorizacéo de
funcionamento

organizacao
curricular e atos
de autorizacgéo,

reconhecimento. (escolas). (escolas). .
reconhecimento
e renovagao.
Manter Manter Orientar, .
. . - - Garantir a
regularidade do | regularidade do | Verificar assistir e .

: : . regularidade da
arquivo e da arquivo e da autenticidade de controlar o escrituracio
escrituracao escrituracao diplomas e HE® processo ¢

o . escolar
escolar escolar. administrativo
N&o consta Auxiliar plano N&o consta das escolas. Nao consta

’Para construcdo dessa tabela foram utilizados dados do Censo Escolar expostos em Amado (1998),
além de IBGE (2015) e dados SEE/MG.
® Histérico Escolar (HE).
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Nao consta

Garantir o
cumprimento
das normas
(gratuidade da
educacao
basica)

capacitacao
RH*,
Acompanhar o
N&o consta N&o consta. atendimento dos
alunos cadastrados

Verificar o
cumprimento o

Verificar o - -
das normas . Verificar e proibir a
(gratuidade do cumprimento cobrancga de taxas
e%sino de 1° da gratuidade de mat(r;l'cula
grau e bolsas de do ensino. .
estudo).
Orientar
gm;‘;lgides’ N&o consta N&o consta
omissbes)
Adotar e
determinar
medidas Prooor
destinadas a por
solucéo de apllca_(;ao

penalidades ~
problemas ou N&o consta

ao saneamento
de
irregularidades
apuradas no
estabelecimento

em situagdes
de
irregularidade

Orientar
(dificuldades,
falhas ou
omissbes)

Proceder a
suspensao, total
ou parcial, ad
referendum do
orgéo superior,

Adotar medidas
necessarias a

Adotar e
determinar
medidas
destinadas a
solugéo de
problemas ou
ao saneamento
de
irregularidades

de atividades N&o consta suspenséao e
escolares encerramento de
(desacordo com escolas
as disposicoes
legais ou
regulamentares)
Propor
Indicar medidas | aplicacdo de Indicar medidas

saneadoras ou

penalidades e

saneadoras e

Proceder a
suspenséao ad
referendum do
6rgao superior,
de atividades
escolares
(desacordo
com as
disposicoes
legais ou
normativas)

Indicar medidas
saneadoras ou
corretivas e
participar de
sindicancias e
processos
administrativos

corretivas participar de corretivas e
cabiveis, em sindicancias e | participar de
cada caso. processos sindicancia.
administrativos.
Organizar o
N&o consta cadastro N&o consta
escolar.
Orientar sobre | Analisar Quadro de
~ o colegiado, pessoal, fortalecer
Nao consta . ~ -
analisar gestao democratica,
Quadro de sugerir formas

Nao consta

N&o consta

* Recursos Humanos (RH).
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pessoal. exequiveis da
legislacao e politica
publicas
Fluxo correto
e regular de Fluxo correto e
. ~ regular de
informac0des . ~
informacgdes
~ ~ Fluxo regular de entre as
Nao consta Nao consta A entre as
comunicacgao escolas, Lo
-~ escolas, 6rgdos
orgéos .
) regional e
regional e
central
central

Fonte: Minas Gerais, 1983b; 1994; 1999; 2001; 2004; 2009. Quadro elaborado pela autora.

Na observacdo do Quadro 1, é possivel perceber o crescimento das
competéncias do inspetor escolar a partir dos anos 1990 com o0 aparecimento da
gestdo publica gerencialista. Anteriormente, a area de atuacdo do Inspetor abrangia
a area administrativa e pedagdgica, e aos poucos foram sendo estabelecidas
atividades na area financeira, como consta no Quadro 2. Contudo, foi a Lei sobre o
Plano de Carreira de 2004 que colocou o inspetor escolar em uma carreira
tipicamente administrativa, denominada Analista Educacional, e ampliou
definitivamente suas atribuicdes nas trés dimensdes (MINAS GERAIS, 2004). E
importante ressaltar que o inspetor escolar passou a ser Analista Educacional
embora permaneca na carreira do magistério (MINAS GERAIS, 1977). Essa
dualidade parece apontar para a falta de entendimento do proprio sistema sobre a
natureza do trabalho do inspetor escolar. Conforme item 6.14 do anexo Il da Lei n°
15.293/2004, consta como atribuicdes:

Orientacdo, assisténcia e controle do processo administrativo das
escolas, do seu processo pedagogico; orientagdo da organizacéo
dos processos de criacdo, autorizagdo de funcionamento,
reconhecimento e registro de escolas; garantia de regularidade do
funcionamento das escolas, em todos os aspectos e
responsabilidade pelo fluxo correto e regular de informagdes entre as
escolas, os 6rgaos regionais e o 6rgdo central da SEE (MINAS
GERAIS, 2004, s/p).

Quando analisamos a Lei n® 15.293/2004, percebemos que o inspetor escolar
€ um subitem do cargo de Analista Educacional, ou seja, o cargo de analista nao
abrange a natureza do cargo inspetor escolar porque o primeiro caracteriza um
grupo de servidores que trabalham em areas especificas: pedagdgica, administrativa

ou financeira. Mas o inspetor escolar trabalha nas trés areas, nesse sentido, a
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préopria lei teve que fazer um “desvio” para constar a especificidade deste cargo.
Surge entdo, a ampliagcdo das atribuicbes do inspetor escolar. A utilizagdo das
expressdes “controle do processo administrativo e pedagdgico” e “garantia de
regularidade em todos os aspectos” aumenta demasiadamente o trabalho do
inspetor escolar principalmente nas escolas estaduais. Garantir significa ser
responsavel, afiancar, fazer algo acontecer com certeza.

O Quadro 2, a seguir, apresenta as atribuicbes no campo financeiro das
escolas estaduais. Esta dimenséo é bastante complexa, pois o inspetor escolar ndo
tem formacao em contabilidade ou area correlata, o que implicaria em uma formacéo

continuada para atender as demandas dessa dimens&o.

Quadro 2 - As Atribui¢des do Inspetor Escolar/ Dimenséo financeira

Resolugéao ~ Resolugdo da . Resolucgéo da
do CEE n° Resolugcdo da SEE | SEE n° 11/~1999 e Lei n° CEE n°
305/1983 n° 7149/1993 Resolucéo da 15.293/2004 457/2009
SEE n° 152/2001
Propor criacdo de
registro da caixa N&o consta
escolar
Atender as
Orientar organizagao sohmt:a Goes para
e funcionamento da solugdo de
. problemas
caixa escolar .
relacionados ao
financeiro
Orientar participagéo
do colegiado na N&o consta
caixa escolar Garantir a Verificar
Auxiliar a direcdo na regularidade funcionamento
N&o consta | identificagdo de do da caixa
possiveis fontes de funcionamento | escolar
recursos ou N&o consta das escolas
estratégias para sua
obtencéo e
aplicacéo
Propor celebracdo
de convénios e ~
: N N&o consta
conhecer legislacéo
sobre assunto
Orientar sobre
N&o consta aquisi(;rEIO ©
alienacgéo de bens
patrimoniais

Fonte: Minas Gerais, 1983b; 1994; 1999; 2001; 2004; 2009. Quadro elaborado pela autora.
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Como discutido anteriormente, as Resolucdoes do CEE apresentam
atribuicbes mais amplas e com maior complexidade. Entre a resolucdo de 1983 e a
de 2009, é possivel destacar o aumento das atividades do inspetor em relacdo a
area pedagodgica, incluindo normas curriculares, implementacdo do projeto politico-
pedagdgico, desempenho dos alunos e consequentemente, a garantia do padréo de
qualidade do ensino. Também foi acrescida atribuicdo na area financeira com a frase
generalizante “funcionamento da caixa escolar”. Para que a caixa escolar funcione, é
preciso que ela seja constituida, que os orgdos de fiscalizacdo e de
acompanhamento sejam estabelecidos (conselho fiscal, comissdo de licitacéo,
colegiado escolar) e tenham clareza quanto as suas competéncias. Além disso, o
gestor escolar precisa entender como utilizar cada recurso, entender a diferenca
entre recurso vinculado e discricionario e também compreender com profundidade o
processo de prestacdo de contas. Enfim, sdo véarias as acdes necessarias para que
a caixa escolar funcione adequadamente embasada na legislagdo vigente.
Entretanto, a resolucdo néo especifica quais sdo os limites da competéncia do
inspetor no financeiro, levando a distor¢cdes e entendimentos diferenciados sobre a
responsabilidade deste profissional nesta area.

Por outro lado, as Resolucdes elaboradas pela SEE/MG nos anos 1993, 1999
e 2001 apresentam maior detalhamento das competéncias do Servico de Inspecéo
Escolar, dando énfase ao trabalho pedagdgico. Também especifica as funcbes de
natureza administrativa e reduzem a area financeira a orientacdes em caso de
solicitacdo da escola e aos bens patrimoniais. A lei de 2004 apresenta de maneira
concisa as responsabilidades do inspetor, entretanto, utiliza verbos complexos como
assistir, controlar, responsabilizar, garantir, tais verbos levam a um aumento dos
encargos deste profissional de maneira consideravel. O uso da expresséo
‘regularidade do funcionamento das escolas em todos os aspectos” alarga a
abrangéncia das atribuicdes do inspetor escolar.

E, finalmente, o Quadro 3 mostra as atribuicbes do inspetor escolar na

dimensao pedagdgica.

Quadro 3 - As Atribui¢8es do Inspetor Escolar/ Dimens&o Pedagdgica

~ ~ Resolucao da SEE ~
Resolucdao Resolucao da o o Resolucéo do
o o n°11/1999 e Lein o
do CEE n SEE N Resolucéo da SEE 15.293/2004 CEEn
305/1983 7149/1993 o ' 457/2009
n° 152/2001
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Orientar
conquista da
autonomia da

escola: PDE", Auxiliar na
6 7
PPE : PE ' elaboragédo PPP,
N&o consta CE", RE x RE, analisar
(elaboracéo, ’ itad
discusséo e resufta oS
. ~ avaliacao.
implementacao)
, analisar os
resultados
avaliacao.
Assessorar equipe
Orientar pedagbgica em
realizacdo de projetos e
estudos e experiéncias
N0 consta pesquisa para pedagc_)glcas para
melhoria da melhoria do ensino,
gualidade do propor alternativas
ensino. para atender
diferencas
individuais (alunos).
Verificar
prédio,
mstglagoes, Orientar a
equipamento -
. acompanhar Verificar espago
S e material . .
L processos de fisico e funcional da
didatico e o ~
criacao, escola para fungéo

situacao legal
e funcional do
pessoal
administrativo
, técnico e
docente.

organizacao,
reorganizagao
de escolas.

pedagdgica.

Orientar,
assistir e
controlar o
processo
pedagdgico
das escolas e
garantira
regularidade e
funcionamento
das escolas.

Normas
curriculares,
construcao e
implementacao
daPPP e
analisar
resultados das
avaliacoes.

Garantia do
padréao de
qualidade do
ensino.

Verificar
situacéo dos
prédios,
instalacdes,
equipamentos
e material
didatico e
situacao legal
e funcional do
pessoal
administrativo,
técnico e
docente.

Fonte: Minas Gerais, 1983b; 1994; 1999; 2001; 2004; 2009. Quadro elaborado pela autora.

Na década de 1990, as atribui¢cbes relativas a dimenséo pedagogica eram

mais especificas e apresentavam um direcionamento mais direto ao processo

pedagodgico da escola. As resolu¢cées do CEE sdo mais genéricas em relacdo a esta

area de atuacdo. Este direcionamento das normativas impacta na postura do

inspetor escolar. Embora as resolu¢cées do CEE sejam mais gerais, utilizam termos

mais complexos como “garantia”.

® Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE).

6 Projeto Politico Pedagégico (PPP).

’ Plano Curricular (PC).
® Calendario Escolar (CE).
o Regimento Escolar (RE).
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Atualmente, as atribuicdes do inspetor escolar sdo determinadas pela Lei n®
15.293/2004 (MINAS GERAIS, 2004) e a Resolucdo do CEE n° 457/2009 (MINAS
GERAIS, 2009) tendo sido as outras revogadas pelas vigentes. Na evolucao
historica das competéncias do inspetor escolar apresentada nos Quadros 1, 2 e 3,
foi possivel perceber que o carater fiscalizador desta funcdo foi enfatizado ou
reduzido conforme o contexto politico-econdbmico do governo estadual. Este
profissional é responsavel pela implementacéo das politicas publicas educacionais e
pelo fornecimento dos dados das escolas ao sistema de ensino, portanto, a forma
como o Orgéo Central prioriza as demandas de trabalho da inspecdo escolar pode,
em certa medida, determinar a postura do inspetor nas instituicbes de ensino. A
gestdo patrimonialista do sistema educacional, principalmente até os anos 1980,
levou ao desenvolvimento de um profissional mais fiscalizador.

A partir dos anos 1990 e parte dos anos 2000, com a implantacdo e
consolidacdo da gestdo gerencialista na administracdo publica brasileira, o inspetor
foi impelido a buscar resultados nas ac¢des das escolas, através de um trabalho
baseado em metas a serem alcancadas independentemente das condi¢cdes das
instituicbes e do investimento financeiro. Naquele periodo, houve também a
implantacdo e consolidacdo das avaliagbes sistémicas com ranqueamento dos
estabelecimentos de ensino e das politicas de responsabilizacbes dos atores
escolares através das premiacdes pela proficiéncia dos alunos. Paralelamente, as
escolas publicas foram incentivadas a buscar a autonomia pedagdgica juntamente
com a descentralizagao financeira na concep¢ao da gestao democratica. De maneira
geral, o trabalho da inspecédo escolar parece ser influenciado pelo contexto
governamental e pelas demandas existentes.

A dimensdo pedagogica é essencial dentro de um estabelecimento de
ensino, e é ela que vai dar o direcionamento da concepcdo de educacédo, de
avaliacdo e do processo ensino-aprendizagem. Portanto, o suporte da inspecao
escolar neste aspecto é bastante relevante. Nos Ultimos anos, a demanda da area
administrativa e de apuracdo de denuncias tem diminuido a atuacdo do inspetor
escolar junto ao trabalho pedagogico. O esvaziamento do papel deste profissional
nessa dimensdo pode reforcar o entendimento equivocado a respeito do carater
fiscalizador. As acbes pedagdgicas guardam um viés subjetivo quando direciona o
trabalho docente de acordo com a necessidade do aluno. Por outro lado, a dimensé&o

administrativa é pautada em normativas inequivocas com procedimentos diretos,
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portanto pode levar a percepcdo de ser um trabalho mais legalista e menos
compassivel. A reorganizacao da rotina do inspetor escolar visando a um trabalho
sistematico na dimensédo pedagodgica da escola pode auxiliar na melhoria do
desempenho dos alunos assim como consolidar a garantia do direito a uma
educacéo de qualidade numa perspectiva dialégica. Na concepcdo de Paulo Freire,
na perspectiva dialégica a relacdo com o outro privilegia a construcdo do
conhecimento e proporciona o desenvolvimento do respeito matuo. O didlogo € o
caminho para a construcao da cidadania (GADOTTI, 2000).

O proximo topico trata do trabalho do inspetor escolar na SRE-MC e
apresenta a organizacdo e competéncia da regional. Também € descrita a

organizacao dos setores de trabalho dos Inspetores Escolares.

1.3 O Inspetor Escolar na Superintendéncia Regional de Ensino -
Metropolitana C

As SRE sédo constituidas pelo Gabinete, Diretoria de Pessoal, Diretoria
Educacional, Diretoria Administrativa e Financeira, Apoio Juridico e Servico de
Inspecdo Escolar. As regionais representam a descentralizacdo da SEE/MG nas
varias regides mineiras e esta organizacdo propicia um atendimento mais
regionalizado e mais proximo das escolas de cada circunscricdo. As diretrizes das
politicas educacionais sdo determinadas pelo Orgdo Central, mas a
operacionalizacdo € realizada pelas regionais e as escolas pertencentes a elas.

A SRE-MC conta com 35 Analistas Educacionais/Inspetores Escolares que
trabalham em 168 escolas estaduais distribuidas em 12 municipios, a saber: Belo
Horizonte, Confins, Jaboticatubas, Lagoa Santa, Morro do Pilar, Pedro Leopoldo,
Ribeirdo das Neves, Santa Luzia, Santana do Riacho, Sado José da Lapa, Taquaragu
de Minas e Vespasiano.

A SRE tem as seguintes competéncias:

| — Promover a coordenacdo e implantacdo da politica educacional
do Estado;

Il — Orientar as unidades escolares e prefeituras municipais na
elaboragcdo, acompanhamento e avaliacdo dos planos, programas e
projetos educacionais;
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Il — coordenar o funcionamento da inspecdo escolar, promovendo a
sua articulacdo com os analistas educacionais na gestdo pedagdgica
das escolas;

IV — Coordenar os processos de organizagdo do atendimento escolar
e de apoio ao aluno;

V — Planejar e coordenar as ac¢des administrativas e financeiras
necessarias ao desempenho das suas atividades;

VI — Fomentar e acompanhar a celebracdo e a execucdo de
convénios, contratos e termos de compromisso;

VII — aplicar as normas de administracdo de pessoal, garantindo o
seu cumprimento;

VIII — orientar a gestédo de recursos humanos, observando a politica e
as diretrizes da administracéo publica estadual,

IX — Coordenar as acbes da avaliacdo de desempenho e do
desenvolvimento de recursos humanos, em consonancia com as
diretrizes e politicas educacionais do Estado; e

X — Coordenar e promover a producdo de dados e informagbes
educacionais (MINAS GERAIS, 2011, s/p).

O Analista Educacional/lnspetor Escolar, quando efetivo é lotado em uma
regional, mas sua atuacéo ocorre, principalmente, nos estabelecimentos de ensino
da rede pubica e privada e nos 6rgdos municipais sem sistema préprio.

A SRE-MC possui em sua organizacdo um setor de Coordenacado do Servi¢co
de Inspecao Escolar e o coordenador € um inspetor escolar, mas ambos estdo
vinculados e subordinados ao gabinete da regional. E de competéncia da regional
organizar a divisdo das escolas para cada profissional. O agrupamento de escolas
estaduais, municipais e particulares € nomeado “setor de trabalho”.

A Resolucéo da SEE/MG n° 3.428/2017 estabelece normas para organizacao
e atuacao do Servico de Inspecao Escolar em Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2017).
Em conformidade com a legislacdo vigente, a direcdo da regional juntamente com o
Servigo de Inspecéo Escolar organizou os setores com as escolas que deveriam ser
acompanhadas por esse servico. Na SRE/MC h& 168 escolas estaduais, 194
particulares e 88 municipais, para serem distribuidas entre 33 inspetores escolares.
O que equivale dizer que foram constituidos 33 setores compostos, em media, de
cinco estaduais, seis particulares e trés municipais resultando em 14
estabelecimentos de ensino por inspetor escolar, conforme informacdo da
Coordenacéo do Servico de Inspecao Escolar. No caso da Metropolitana C, existe o
guantitativo de 36 inspetores escolares; esse numero de profissionais que
constituem a regional é denominado “comporta”. Portanto, o “comporta” de
Inspetores Escolares da SRE-MC sao 36 inspetores distribuidos nas seguintes

funcdes: 33 setores com escolas, dois inspetores escolares de apoio a Coordenacao



37

e um inspetor escolar atuando como presidente da Comissdo de Apuragdo de
Processo Administrativo Disciplinar que se dedica a apuracdo de processos
instaurados pelo Nucleo de Correicdo Administrativa (Nucad). Os inspetores de
apoio permanecem internos de maneira a organizar as demandas dos outros
inspetores, fazer atendimentos aqueles que procuram a regional e as escolas que
estdo sem esse profissional por conta de afastamentos por licenga para tratamento
de saude, férias-prémio, entre outros. A organizacdo dos setores leva em
consideracdo o0 municipio e a proximidade entre as escolas, sempre que possivel.
Existem setores montados com mais de um municipio devido ao nimero pequeno
de escolas em algumas localidades. A escolha do setor para o trabalho do inspetor
escolar € realizada através da classificacdo entre os profissionais, seguindo os

critérios a seguir:

| — Maior tempo de exercicio na Superintendéncia Regional de
Ensino de sua lotagdo, o detentor de cargo efetivo de Inspetor
Escolar — ANE/ IE, excetuado o tempo utilizado para aposentadoria;

Il — Maior tempo de exercicio na Secretaria de Estado de Educacéo,
o detentor de cargo efetivo de Inspetor Escolar — ANE/IE, excetuado
o tempo utilizado para aposentadoria;

Il — maior idade. (MINAS GERAIS, 2017, s/p).

O inspetor escolar pode ficar até trés anos no mesmo setor, depois desse
tempo é necessario o rodizio para resguardar a qualidade do trabalho. O trabalho é
organizado por meio de um calendéario semelhante ao das escolas, sendo 30 dias de
férias regulamentares consecutivas, normalmente no més de janeiro e trinta dias
alternados, que sdo denominados recessos escolares. Por isso, 0 inspetor escolar
trabalha, em média, 200 dias por ano, assim como o0s servidores das escolas
estaduais pertencentes ao Quadro do magistério, que sao o0s professores,
especialistas, diretores e vices.

De maneira geral, o inspetor escolar atua na implementacédo de politicas
publicas, sendo o elo entre as escolas e a regional, apurando dendncias de varios
canais como: Disque Educacéo (DE), Ouvidoria Geral do Estado (OGE) e Fale
Conosco (FC), autorizando e reconhecendo cursos das escolas da rede privada e
publica e respondendo a demandas de todas as diretorias e do gabinete da SRE.

Considerando 0 exposto nos trés subitens anteriores, nos quais foi

apresentado o cenario do inspetor escolar na SRE-MC a partir do contexto nacional,
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entende-se como necessario, para sustentar o caso de gestdo, apresentar
evidéncias que confirmem ou refutem a hipétese sobre a escassa operacionalizagdo
de acles pedagdgicas nas escolas estaduais.

A proxima secdo apresenta as evidéncias levantadas sobre o esvaziamento

da dimenséo pedagogica no trabalho cotidiano do inspetor escolar.

1.4 Dados que evidenciam o problema

Como ja foi apontado nas secbes anteriores, o cargo do inspetor escolar
passou por algumas mudancas desde a sua regulamentacdo no Estado de Minas
Gerais. A discussdo sobre as atribuicbes deste profissional tem sido tratada em
diversas legislacdes que sédo direcionadas conforme o contexto politico do Poder
Publico. O impacto das normativas na conducgdo do trabalho do inspetor escolar é
muito grande e por isso ele é visto de maneira hostil pelos profissionais da escola.
Por outro lado, a crescente demanda de dendncias a serem apuradas pelo Servi¢co
de Inspecdo Escolar pode demonstrar que a sociedade, de maneira geral, tem
entendido a mais importante competéncia deste profissional: garantir direitos. Por
isso, a comunidade escolar busca ser ouvida nas reclamacgdes. Se entendermos que
0 aumento das dendncias € um indicativo de um carater mais participativo e
reivindicatorio por parte da sociedade, entdo essa demanda pode ser positiva e até
mesmo pedagogica. Por outro lado, o processo de apuracdo, de confeccdo de
relatério e de orientacdo da medida saneadora tem gasto um percentual alto da
carga horaria de trabalho do inspetor escolar. E nessa direcdo também se
encontram as demandas da &rea administrativa.

Nas proximas subsecdes serdo apresentadas as evidéncias por assunto que
indicam o esvaziamento das acdes do inspetor escolar na dimensao pedagogica da
gestdo educacional estadual no ano de 2016. Apenas em relacdo as denuncias, foi
realizada também andlise do ano de 2017. As secdes posteriores apontam
denuncias apuradas, o registro do trabalho nos termos de visitas, a pesquisa
exploratoria realizada com os inspetores e as ordens de servico encaminhadas via

e-mail institucional.

1.4.1 Denuncias Apuradas em 2016
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Além das atribuicbes descritas pela Lei n° 15.293/2004 (MINAS GERAIS,
2004), os inspetores escolares sao os representantes da SEE/MG nas unidades
escolares e, por isso, sd0 0s responsaveis por apurar dendncias realizadas pela
populacdo em geral via diversos canais de comunicacao: Ouvidoria Geral do Estado,
Fale Conosco, Disque Educacéo, protocolo na SRE e e-mail institucional.

Talvez o maior desafio para que o inspetor escolar possa dar o suporte na
area pedagodgica esteja nas varias atribuicbes que ele tem e na demanda
significativa em relacdo a apuracéo de dendncias. E importante salientar que essas
manifestacbes abrangem varios assuntos afetos a escola: designacao,
relacionamento interpessoal no ambiente escolar, situagdo de caixa escolar, vida
funcional, gestdo, situacdo ocorrida com aluno de ordem disciplinar, infracional e
pedagogica, dentre outros. Além de apurar e resolver a situacdo, o inspetor tem a
responsabilidade de responder por escrito, através de relatério minucioso,
demandando muito tempo nesse trabalho.

A SRE-MC possui arquivo das denuncias relativas a Ouvidoria Geral do
Estado, Fale Conosco e Disque Educacado, a partir do ano de 2015, entretanto,
apenas em 2016 houve o registro do assunto das reclamacdes, por isso, s&o
apresentadas como evidéncias apenas as desse ultimo ano. No ano de 2016, foram
apuradas 367 OGE, 285 DE e 188 FC, totalizando 840 denuncias para 33 Inspetores
Escolares, compreendendo média de 25 reclamacdes para cada um. O Grafico 1
apresenta a divisdo das denuncias por campo de atuacdo: pedagogica,

administrativa e financeira.

Gréfico 1 - Denuncias apuradas no ano de 2016 pelos inspetores escolares por area

de atuacéo
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Fonte: Grafico elaborado pela autora a partir de dados fornecidos pela SRE-MC, 2018.
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O Gréfico 1 mostra que mais de 70% das reclamagfes realizadas séo
relativas a area administrativa, o que representa quase quatro vezes mais do que
aguelas relativas a area pedagodgica. Este dado demonstra que a maior carga
horaria de trabalho do inspetor escolar € consumida em apuracdo de denuncias
principalmente no campo administrativo. A apuragdo de denuncias tem certa
formalidade, € preciso ir ao local da reclamacgéo (verificacdo in loco), levantar as
provas da situacdo (documental, testemunhal), resolver o problema (medidas
saneadoras) e confeccionar relatério descrevendo o que foi realizado. Partindo deste
procedimento, podemos ponderar que um prazo de trés dias seria razoavel para
cada averiguacéao, levando em consideracédo, que dependendo da complexidade da
reclamacao, esse periodo pode aumentar ou diminuir. Se, no ano de 2016, cada
inspetor teve que apurar 25 dendncias, entdo, ele gastou, em média, 75 dias de
trabalho para fazer esse servico. Conforme o calendario proprio, no ano de 2016,
este profissional trabalhou 201 dias. Restando, entdo, 126 dias para fazer todas as
outras atribuicdes de sua competéncia.

O inspetor escolar também é responsavel por fazer processos de autorizacao,
reconhecimento e renovagdo de reconhecimento de cursos em escolas da rede
publica e privada; credenciamento e recredenciamento de entidades mantenedoras
(rede particular). Conforme informacdo da servidora da Divisdo de Atendimento
Escolar (Divae). No ano de 2016, os inspetores da SRE-MC participaram de 93
processos. E importante ressaltar que esses processos sdo considerados como
inspecao especial e por isso é preciso constituir uma comisséo de profissionais, com
minimo de dois integrantes. Além disso, alguns desses processos sdo mais
complexos como € o caso da autorizacao e reconhecimento de curso.

No primeiro, € necessario que os inspetores visitem o local onde se pretende
funcionar uma escola para que seja verificado se possui infraestrutura adequada ao
nivel de ensino que deseja ofertar, se os professores sao habilitados para a funcéo,
se 0 acervo da biblioteca est4 adequado e todos os detalhes importantes para que o
estabelecimento de ensino possa funcionar dentro de um padrao de qualidade. Apos
essas constatacoes, faz-se o relatério com parecer favoravel ou desfavoravel a
criagdo do curso em epigrafe, baseado em justificativas e comprovacgoes.

O segundo é ainda mais elaborado, porque os inspetores escolares irdo

verificar se a escola funcionou durante cinco anos de maneira adequada e dentro
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das normas legais, garantindo o direito a populagdo a uma educacao de qualidade.
Para isso, € imprescindivel a verificacdo in loco das instalagdes, da habilitacdo de
todos os profissionais da escola durante o periodo de cinco anos, analise dos diarios
de classe para comprovar que houve a carga horaria ministrada, assim como o
cumprimento do calendério escolar, se toda a escrituracdo preserva a vida escolar e
como o trabalho pedagdgico foi desenvolvido. Entdo, é confeccionado um relatorio
no qual havera um parecer favoravel ou desfavoravel ao reconhecimento do curso.
Entendendo a especificidade do trabalho, € possivel fazer a seguinte
ponderacdo: se cada processo tem dois inspetores, entdo dobra a quantidade de
trabalho por pessoa, totalizando 186 processos. S&o 186 processos divididos por 33
inspetores, resultando em seis processos por profissional. Considerando um prazo
minimo de trés dias por processo, seria entdo admissivel pensar que cada inspetor
gastaria mais 18 dias. Somente com estas duas atribuicdes, os inspetores utilizaram
93 dias de trabalho. Restando 108 dias para o trabalho nas outras atribuigdes.
Nessa perspectiva, pode-se deduzir que o suporte deste profissional na area

pedagogica da escola estadual fica restrito a situacdes pontuais.

1.4.2 Alguns Apontamentos sobre as Denuncias de 2017

No ano de 2017, a SRE-MC teve 767 denuncias, sendo 175 oriundas do FC,
353 da OGE e 239 advindas do DE. Diante deste montante de manifestacfes, 0s
inspetores escolares foram responsaveis por apurar média de 23 reclamacdes no
ano analisado.

Este quantitativo de dendncias perfaz 69 dias de trabalho do inspetor escolar,
baseado na estimativa de calculo da secdo anterior. No ano de 2017, o calendério
do inspetor escolar constava 201 dias de trabalho, portanto 34% da carga horaria
foram desenvolvidas na atividade de apuracao de denuncias.

O Gréfico 2 apresenta a divisdo das dendncias por campo de atuacao:

pedagogica, administrativa e financeira.
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Grafico 2 - Dentincias Apuradas em 2017 pelos Inspetores Escolares por Area de

Atuacao
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Fonte: Gréfico elaborado pela autora a partir de dados fornecidos pela SRE-MC, 2018.

O Grafico 2 mostra que no ano de 2017, a maioria das manifestacbes
apuradas foi relativa a dimenséo administrativa perfazendo o percentual de 82%. E
apenas 18% atingiram as dimensfes pedagdgica e financeira juntas. Nesta
constatacao, fica claro que os assuntos administrativos ocorrem quatro vezes mais
que as outras areas juntas. Portanto, a carga horaria de trabalho do inspetor na
apuracédo de denuncias ocorre em maior frequéncia na dimensao administrativa.

A proxima subsecdo apresenta o quantitativo de denuncias apuradas nos
anos de 2016 e 2017, mostrando também as divergéncias e consonancias relativas

aos temas recorrentes.

1.4.3 Andlise Comparativa das Denuncias de 2016 e 2017

Nas subsecdes anteriores foi constatado o alto percentual de denuncias,
principalmente na dimenséo administrativa, tanto no ano de 2016 quanto em 2017. A
seguir, sera apresentado o comparativo da quantidade de manifestacdes nos anos
de 2016 e 2017, e os temas recorrentes destas denuncias. O Quadro 4 mostra a

quantidade de denuncias recebidas e apuradas pela SRE-MC em 2016 e 2017,
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divididas em trés canais de comunicacdo: Fale Conosco, Disque Educacéo e
Ouvidoria geral da Estado.
Quadro 4 - Quantitativo de dentincias — SRE-MC - 2016 e 2017

Canal de comunicacéao Ano
2016 2017
FC 188 175
OGE 367 353
DE 285 239
Total 840 767

Fonte: Quadro elaborado pela autora a partir de dados fornecidos pela SRE-MC, 2018.

No Quadro 4 é possivel perceber que em 2017 houve uma queda de 9% em
relacdo a quantidade de dendncias do ano de 2016. E preciso verificar se existe
algum motivo ou acgao intencional desenvolvida por parte da regional para justificar
tal reducdo. Apesar de parecer pequeno o percentual, representa 73 manifestacdes
a menos. Baseado nos calculos que foram realizados na se¢édo 1.4.1, no ano de
2017, cada inspetor escolar teve em média 13 dias a mais para fazer outras
atividades em relagdo ao ano de 2016. Portanto, havendo agbes concretas e
intencionais que fundamentam a diminui¢do das denudncias, o aperfeicoamento delas
e seu monitoramento pode levar uma moderacao significativa ao longo dos anos
posteriores.

A pesquisadora analisou as denuncias de 2016 e 2017 classificando-as em 9
temas. Sao elas: gestédo escolar, aluno, servidor, professor, diretor, escola municipal,
escola particular, designacao/atribuicdo de aulas e assuntos especificos. A seguir
sera apresentada a abrangéncia de cada assunto:

1-Gestdo escolar: relativos as dimensdes da gestao educacional (financeira,
administrativa e pedagdgica), infraestrutura e organizacao escolar;

2-Diretor: relativo a atuacao do gestor escolar;

3-Aluno: relativo a situagdes do corpo discente;

4-Professor: relativo a atuacéo do corpo docente;

5-Servidor: relativo a atuacdo de outros servidores escolares ou vida
funcional,

6-Escola municipal,

7-Escolar particular;

8-Designacéo e atribuicdo de aulas;
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9-Assuntos especificos: situagfes pontuais em escolas, orientacdo sobre

projetos e programas da rede estadual de ensino, reclamacgdes gerais.

O Quadro 5, a sequir, apresenta as divergéncias e semelhancas em relacédo a

ocorréncia dos temas de um ano para outro.

Quadro 5—- Ocorréncia de temas das denuncias — 2016/2017

Ordem Ano de 2016 Ano de 2017
10 Gestao Escolar Gestao Escolar
2° Designacéo Servidor
3° Servidor Designacéo
40 Professor Professor
5o Diretor Aluno
6° Aluno Diretor

Assuntos especificos

7° Escola Particular Escola Particular
8° Escola Municipal Assuntos especificos
9° Sem tema Escola Municipal

Fonte: Quadro elaborado pela autora a partir de dados fornecidos pela SRE-MC, 2018.

O Quadro 5 mostra que nos anos de 2016 e 2017 os temas recorrentes que
tiveram a mesma ordenacédo foram: gestéo escolar, professor e escola particular. Os
outros temas tiveram ocorréncias divergentes de um ano para o outro. Portanto, é
possivel apontar de maneira generalizada os temas recorrentes, mas ndo ha como
estabelecer a sua ordenacdo. Em cada ano ocorrem situacdes especificas que
levam as manifestacdes dos usuarios. Por outro lado, é bastante relevante perceber
o destaque do tema “gestao escolar’, esta constatacao aponta para a necessidade
da formacao continuada dos gestores escolares com o objetivo de melhorar a sua
atuacao e o atendimento a comunidade escolar.

No proximo topico é apresentado o registro do inspetor escolar quando em
visita regular & escola. O documento é denominado “termo de visitas do inspetor

escolar”.

1.4.4 Termos de Visitas

O inspetor escolar utiliza como registro de sua visita e orientacdo a escola,
um documento denominado “Termo de Visitas do Inspetor Escolar’. E importante
ressaltar que o termo de visita do inspetor é semelhante a uma ata de reunido, na

qual se colocam a data, o local da visita e todas as orientagbes dadas, assim como
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as apuracOes realizadas e outras situagbes resolvidas pelo Servico de Inspecao
Escolar.

Para a coleta de evidéncias, foram analisados termos de visitas de 20% dos
inspetores escolares efetivos num periodo de sete meses de trabalho no ano de
2016. A escolha dos inspetores escolares foi aleatoria. Esta verificacdo foi realizada
para saber como o inspetor organiza/planeja o tempo nas diversas areas de atuagao
guando visita as escolas estaduais. Ao iniciar o trabalho, ficou claro que analisar
todos os termos de visitas de cinco inspetores da SRE-MC, no ano de 2016, seria
um trabalho muito extenso. Cada inspetor escolar preencheu, no minimo, 12 termos
por més (de fevereiro a junho e de agosto a novembro) e entre seis a oito termos
nos meses de julho e dezembro, totalizando média de 220 termos por ano. Diante
desse desafio, foi feito um recorte para apenas sete meses e 0s meses examinados
foram: maio, junho, agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro.

Para fins metodoldgicos, esclarece-se que 0s inspetores sujeitos desta
pesquisa ndo terdo os nomes divulgados, sendo identificados por numeros. Foram
ao todo cinco inspetores, cujas funcdes descritas nos termos foram organizadas em
quatro grupos: area pedagodgica, area administrativa, area financeira, dendncias.
Para realizar a classificacdo do registro do termo por area de atuacdo, foi
considerada em cada acao descrita a complexidade de sua realizagédo. Por exemplo,
a contagem de tempo é uma acdo que demanda do inspetor a analise do livro de
ponto, da guia de ocorréncia, do relatério de pagamento, calendario escolar e do
tamanho do periodo a ser verificado. Para maior compreensdo da complexidade das
acOes sera descrito o procedimento necessario para realizar cada acdo. As reunides
com diretores das escolas estaduais ndo entraram no calculo das areas porque
devem ter tratamento diferenciado das informacdes de cada grupo acima
relacionado. As acbes relativas as escolas particulares e municipais foram
desconsideradas também porque o foco do trabalho séo as escolas estaduais.

Foram analisados 524 termos, sendo constatados os dados que se encontram

no Grafico 3, a seguir:
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Gréfico 3 - Andlise do trabalho do inspetor escolar por area de atuacéo — 2016
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Fonte: Quadro elaborado pela autora com base em informagdes cedidas pela SRE-MC, 2018.

O Grafico 3 apresenta o percentual de carga horéria trabalhada e registrada
no termo de visitas. Por estes documentos, mais de 80% do trabalho do inspetor
escolar, no periodo analisado, ocorreu na dimensdo administrativa. Por
consequéncia, menos de 20%, ou seja, o restante da carga horaria foi dividido entre
as dimensodes pedagdgica e financeira e também em denuncias.

Como mencionado anteriormente, o0s setores de inspeg¢do escolar sao
constituidos a partir de cinco escolas estaduais pertencentes, geralmente, no
mesmo municipio. A regional é constituida por 12 municipios. Algumas cidades sao
bem pequenas como é o caso de Sao José da Lapa que conta com duas escolas
estaduais e Taquaracu de Minas com apenas uma. Por este motivo, alguns setores
sdo formados por varios municipios. Normalmente, as cidades menores possuem
proporcionalmente menos denudncias. Portanto, Ribeirdo das Neves, Belo Horizonte
e Santa Luzia séo as localidades com maiores quantidades de reclamacgdes.

Os setores em que houve andlise dos termos de visitas foram os seguintes:
setor 5 (Belo Horizonte), setor 14 (Pedro Leopoldo e Confins), setor 27 (Santa Luzia
e Belo Horizonte), setor 30 (Jaboticatubas e Santa Luzia) e setor 31 (Vespasiano).
Os setores cinco e 27 apresentam maior percentual de denuncias em relacdo aos
outros. Também é importante destacar que no inicio do ano existe uma frequéncia
maior de reclamacgfes que estdo relacionadas a designacdo e vida funcional e o

periodo de exame dos termos de visitas ocorreu a partir de maio.
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A dimensdo pedagogica ocupou 7% do registro do trabalho do inspetor
escolar, sendo que o inspetor 4 chegou a desenvolver atividades nesta area de
9,5%. Se existe o entendimento de que a dimensdo pedagdgica seja uma area
imprescindivel dentre as atribuicbes dos inspetores, entdo o percentual dedicado a
esta tarefa pode ter sido baixo, uma vez que, ndo se constata a equalizagdo entre
distribuicdo do tempo e ac¢bes pedagogicas. Enfim, € possivel apontar que a
demanda de trabalho foi maior na dimensdo administrativa, sendo assim é
importante analisar 0 motivo deste alto percentual.

Para melhor compreensdo das acOes apuradas nos termos de visitas do
inspetor serd apresentada a descricdo destas atividades por area de atuacdo. O
Quadro 6, a seguir, mostra as atividades desenvolvidas pelos inspetores de 1 a 5 na
area administrativa descrevendo cada acéo realizada e o tempo estimado para o
cumprimento dela. Vale frisar que o tempo estimado foi determinado a partir da
experiéncia da pesquisadora nas a¢0es descritas.

Quadro 6 - Descricdo das a¢des do inspetor escolar na dimenséo administrativa

Tempo estimado para
Acéo Procedimento realizacao (T)/
Frequéncia(F)

Quadro
Informativo® de

~ Verificar o edital do portal de vagas, a T: 10 minutos por QI.
cargo e fungéo

pablica (analise e documentacgéo do candidato/servidor. F: Vérios QI por semana
assinatura)
Verificar a distribuicdo de aulas, o T: 08 a 16 horas por escola
Quadro de quqrjtitativo de cada cargo da escola, dependendo do ta_lmanho
pessoal (analise analls_e d(3 plano curricular e da da mesma (1a2 dias).
e assinatura) autoqz_agao de turmas, 1\{erlf!car F: duas vezes por ano e
relatorio de pagamento™ e livro de sempre que modificar a
ponto. situacdo da escola

Verificar o registro do livro de ponto
(cabecgalho, entrada e saida, turmas
Analise do livro atendidas, horario de entrada e saida, | T: 8h (01 dia) por escola.
de ponto fechamento do documento pela F: 1 vez por més
direcéo) e confrontar com RP1 e
Quadro de pessoal.

Analisar frequéncia no livro de ponto,

Andlise e

: RP1, plano curricular, calendario T: Minimo de 4 horas por
assinatura de o B
escolar e de reposigéo, publicacdes contagem.
contagem de Lo e . y
temno funcionais e se necessario diario de F: Sempre que necessario
P classe.
Aprovacao de Analisar a solicitacao da escola quanto | T: Média de 30 minutos.

1% Quadro Informativo Q.1
! Relatério de pagamento (RP1)
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vagas no portal

a necessidade de designacéo de
servidor para a escola. E preciso
conhecer o Quadro de pessoal para
fazer este trabalho.

F: Normalmente, todos os
dias.

Orientacao sobre
acumulo de
cargos

Verificar se foi realizado o processo de
acumulo de cargos dos servidores com
dois cargos.

T: 30 minutos por andlise e
orientagdo por escola.

F: Minimo 2 vezes por ano
€ sempre que necessario

Orientacao sobre

Apresentar a legislagéo e responder as

T: 1lhora para analise e

resultados finais. Orientar o registro e
arguivamento correto.

avaliacdo de duvidas da escola. Analisar pastas de orientagao por escola.

desempenho avaliacdo de desempenho. F: Sempre que necessario.
Verificar diario de classe juntamente ,

. . T: 4 a 8 h por escola.
. com plano curricular e calendario o
Andlise de . ) o F: Minimo de 2 vezes por
: ~ escolar e os registros feito. Verificar .

escrituracao : . . ano (matricula e outros
livro de matricula, livro de ata de . .

escolar livros) e bimestralmente os

diarios de classe

Andlise de plano
curricular,
calendario
escolar e de
reposicao.

Verificar se esta conforme a legislagéo
nacional e estadual.

T: 4h por escola (variavel)
F: Uma vez por ano e
sempre que houver
alteracao.

Autenticidade de
HE

Verificar a escrituracao relativa a vida
escolar do estudante. Em caso, de ndo
haver registro do aluno, fazer relatério
“supostamente falso”.

T: 2h por HE sem
irregularidade. 8h quando
for necessario relatorio.
F: Sempre que solicitado.

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base em informag@es cedidas pela SRE-MC, 2018.

Como é possivel perceber, as atividades da area administrativa tém carater

de verificacdo. Entretanto, também tém cunho de orientacdo e de organizacdo dos
dados e registros das escolas estaduais. Vale ressaltar que este monitoramento
preserva a regularidade da vida escolar, o gasto publico de cada escola com a
contratacdo de servidores, a garantia de varios principios constitucionais e
administrativos, entre eles: supremacia do interesse publico, razoabilidade,
legalidade, impessoalidade, eficiéncia, publicidade, moralidade. Das dez acgles
apresentadas, sete tém periodicidade regular demandada pelo sistema de
educacdo. Como exemplo, é possivel destacar que a acdo relativa analise e
assinatura de Quadro Informativo (QI) tem prazo no sistema de pagamento para ser
taxado e executado: o QI para dispensar um servidor designado da escola deve
entrar no sistema em 72 horas da data que em foi emitido, e no caso de insercao de
um novo servidor, o prazo é de 48 horas. Portanto, a existéncia destes prazos
determinados pela administracdo torna o servigo prioritario. O Quadro 7, a seguir,

apresenta as atividades realizadas no campo pedagégico pelo inspetor escolar.
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Quadro 7 - Descricdo das acbes do inspetor escolar na dimenséo pedagogica

(Continua)
~ . Tempo estimado para
Agao Procedimento realizacéo (T)/ Frequéncia(F)
Verificar se os documentos estao
de acordo com as legislacdes T: Depende do tamanho da
Analise nacionais e estaduais. Verificar a | escola, podem durar varios dias.
Regimento execucédo daquilo que foi F: Sempre que a escola estiver

escolar e PPP

registrado no documento e o
conhecimento da comunidade
escolar sobre o assunto

fazendo modificacBes ou sempre
gue necessario.

Registro e
orientacéo sobre
recuperacao e

Verificar o aproveitamento dos
alunos através de Graficos e se
agueles que nao alcancaram o
minimo foram contemplados com

T: Depende do tamanho da
escola, podem durar vérios dias.
F: Sempre que necessario, ndo

aproveitamento ~ , foi constatado periodicidade.

a recuperacao e como ela foi
dos alunos .

realizada.

Verificar a escrituracéo escolar e | T: Depende do tamanho da
Acompanhamento | se 0s macrocampos definidos escola, podem durar varios dias.
da Educacéo estdo sendo trabalhados de F: Sempre que necessario, ndo
Integral maneira adequada e 0 foi constatado periodicidade.

desenvolvimento dos alunos

Orientacao curso
normal

Orientar a escola em suas
duvidas

T: 4 a 8 h por escola que tem o
curso

F: Sempre que necessario, ndo
foi constatado periodicidade.

Andlise o do
trabalho com
aluno deficiente

Verificar o planejamento do
trabalho do servico de AEE™ e
sua execucdo. Analisar o PDI*,

T: Depende da quantidade de
alunos por escola.

F: Sempre que necessario, ndo
foi constatado periodicidade.

Reunido com
EEBY

Fazer treinamentos especificos
por tema ou reunido para orientar
as especialistas da escola.

T: Treinamentos tem a duracao
de 8 a 16 horas, com frequéncia
semestral ou anual.

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base em informagdes cedidas pela SRE-MC, 2018.

No Quadro 7, constam as atividades pedagodgicas que estavam nos termos de

visitas. E possivel notar que as agdes no campo pedagdgico sdo realizadas sem

periodicidade. Em geral, sdo efetuadas a partir da demanda da escola, ndo havendo

um acompanhamento sistematico. Esta, talvez, seja a grande diferenca entre a area

pedagogica e a administrativa. Na administrativa existe uma exigéncia legal quanto a

frequéncia de algumas acOes como foi apresentado no Quadro 5, enquanto o

trabalho pedagdgico é realizado pela escola, mas ndo ha assisténcia continua por

parte do inspetor. Vale ressaltar que, se for analisar por importancia, resta claro que

12 Atendimento Educacional Especializado (AEE).
'* Plano de Desenvolvimento Individual para aluno deficiente (PDI).
1 Especialista da Educacgédo Basica (EEB).
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as atividades pedagogicas sdo essenciais para a melhoria do ensino na escola e da
aprendizagem do aluno.

Também é fundamental pontuar que as atribuicdes na dimensao pedagodgica
do inspetor escolar ndo se resumem apenas aquelas apresentadas no Quadro 5,
conforme a legislagéo vigente que trata do assunto. O mesmo ocorre com as acgoes
administrativas e financeiras. O Quadro 8 ira mostrar as acdes na area financeira,
assim como o tempo para a realizacdo de cada acdo e a frequéncia demandada

pelo sistema.

Quadro 8 - Descricdo das Acdes do Inspetor Escolar na Dimenséo Financeira

Tempo estimado para

Agao Procedimento realizacéo (T) / Frequéncia (F)

T: Depende da acdo que deve
ser orientada.
F: A partir da necessidade.

Fechamento do muro | Orientagé@o a escola com
da escola proceder a agdo demandada

Visita salas de aulas T: Depende da agéo que deve

por questoes . Orlentagap a eiscola com ser orientada.
infraestrutura (goteira)/ | proceder a acdo demandada ) . .
rede fisica F: A partir da necessidade.

Visita a cozinha, ao local de

e T: 1 ou 2 horas por turno e
armazenamento, verificagdo

escola.

Armazenamento de de validade dos alimentos, E- Pelo menos 2 Vezes bor ano
merenda verificacdo cardapio, limpeza ’ . =S P
: ou a partir da necessidade.
do local, vestimenta das
cantineiras.

Orientacao béasica a escola
sobre aplicacdo do recurso
publico a partir do
recebimento do TC.

T: 2 horas por escola.
F: Pelo menos 2 vezes por ano
ou a partir da necessidade.

Orientag&o sobre TC™

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base em informag6es cedidas pela SRE-MC, 2018.

As ac0es registradas no Quadro 8 sdo aquelas encontradas nos termos de
visitas, apenas as atividades relativas a merenda e ao Termo de Compromisso (TC)
tém frequéncia regular. As outras foram realizadas a partir de demandas especificas.
Normalmente, a frequéncia vem associada a uma exigéncia legal ou demandada da
chefia. Também € pertinente destacar que as acdes relativas ao financeiro sédo
importantes, principalmente quanto ao quesito de prestacdo de contas a comunidade
escolar do recurso publico. Mas é possivel verificar, no Grafico 2, apresentado
anteriormente, que a parte relativa a area financeira é quase imperceptivel somando
apenas 2% do tempo de todo o trabalho realizado pelo inspetor escolar na escola

estadual.

* Termo de compromisso — TC (recurso que sera depositado na caixa escolar).
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Como ja ponderado, o registro no termo de visitas do inspetor relativo a
apuracao de denuncias é bastante vago e ocupa 6% da carga horéaria do trabalho da
inspecédo escolar. Este dado apurado parece nao refletir as verificacdes realizadas
no item 1.4.1, mas nao foi possivel conhecer o motivo pelo qual ocorreu tal
discrepancia. Também n&o foi construido Quadro relativo ao procedimento de
apuracdo de denuncias porque estas informacdes constam na secdo 1.4.1 de
maneira detalhada.

Além das informacdes do Grafico 3, ja apresentado, na analise dos termos
ficou evidenciado também que todos os inspetores escolares fizeram reunides com
os diretores das escolas estaduais, em média, duas vezes por més. Estas reunides
tém carater de treinamento e repasse de informacfes e orientacdes da SEE/MG
para as escolas e sdo realizadas durante oito horas de carga horaria. Estas
informacdes abrangem as trés dimensdes da gestdo educacional, mas pelo carater
de treinamento podem ser contabilizados como area administrativa.

Para finalizar a analise realizada no documento em destaque, € possivel
constatar que o inspetor escolar que executou mais atividades pedagogicas foi o de
namero 4. Entretanto, ndo chegou a 10% da carga horéaria total de trabalho no
periodo observado.

No préximo tépico, serd apresentada a pesquisa exploratoria realizada com
os inspetores efetivos da SRE-MC, esta pesquisa mostra de alguns motivos pelos
quais os Inspetores tém dificuldades em dar suporte a gestdo pedagodgica da escola

estadual.

1.4.5 Pesquisa Exploratéria — Questionario

Para entender o suporte dado a escola estadual pelo Inspetor Escolar no
trabalho pedagdgico, foi realizada uma pesquisa exploratéria*® com todos os efetivos
da SRE-MC. A pesquisadora construiu um roteiro de questionario semiestruturado
com sete perguntas sobre o apoio pedagodgico dado por ele em 2016. Suas
perguntas abordaram tematicas sobre o suporte desse profissional no pedagogico
de maneira geral, além do conhecimento e aplicacdo pelas escolas do art. 78 da
Resolucdo da SEE/MG n° 2.197/2012 (MINAS GERAIS, 2012) e Resolugédo da SEE

18 ver apéndice A.
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n® 2.807/2015 (MINAS GERAIS, 2015), como era feito o controle pelas escolas, as
estratégias de aprendizagem e de que maneira 0s inspetores escolares
monitoravam esse processo. A resolucdo supramencionada foi abordada nesta
pesquisa por ser a legislacao principal que embasa o trabalho pedagogico da Rede
Estadual de Educacgao e o art. 78 apresenta as oportunidades de aprendizagem para
ser ofertadas aos alunos que precisarem.

Constata-se que dos 35 inspetores Escolares da SRE-MC, apenas 23 estao
atuando na funcdo como efetivos. A escolha pelos efetivos se deu porque 0s
inspetores atualmente contratados ndo atuaram no ano de 2016 nessa fungéo ou
atuaram em outras regionais.

Quinzenalmente, existe uma reunido na regional em que tais profissionais
recebem informacBes e orientacbes para repassar as escolas. Numa dessas
reunides, a pesquisadora conversou com 0s colegas, esclarecendo o motivo e
objetivo da pesquisa e coletou os e-mails para encaminhamento do questionario.
Foram enviados questionarios para os 23 inspetores escolares efetivos através do e-
mail institucional, recebendo o retorno de 16, ou seja, 70%.

No Gréafico 4, a seguir, é possivel perceber que, em 2016, as atividades
desenvolvidas pelos inspetores escolares na area pedagdgica foram diversificadas,
sendo a maior ocorréncia na apuracao de denuncias e questdes pontuais. 1Sso nos
permite inferir que parece ndo haver um trabalho periddico por parte dos inspetores

escolares nas escolas, dificultando o monitoramento e suporte nessa area.

Gréfico 4 - Atividades dos Inspetores Escolares na Dimensé&o Pedagdgica no Ano de
2016/SRE-MC

Trabalhou com questfes pontuais e denuncias (9%

Eeunifes com as especialistas A449%,

Orientou através de termo de visitas sem
monitoramento

38%

Fonte: Quadro elaborado pela autora, 2018.
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De maneira geral, os inspetores realizaram ac¢des esporadicas nas escolas
em relacdo a area pedagolgica: 69% trabalharam com questdes pontuais e
denuncias; 38% apenas orientaram as duvidas das escolas através do termo de
visitas demonstrando uma acéo descontinuada e sem planejamento. Apenas 44%
realizaram um trabalho mais articulado e planejado através de reunifes e
treinamento de especialistas. E 6% dos Inspetores nem chegaram a realizar alguma
acao na area pedagogica, justificando que o excesso de demanda administrativa e a
apuracédo de dendncias consumiram todo o tempo existente.

Uma das acbes que o inspetor poderia desenvolver na escola no campo
pedagdgico seria 0 estudo da legislacdo e aplicagcdo das oportunidades de
aprendizagem também conhecidas como recuperacao (paralela, ao final do bimestre
e ao final do ano letivo). Em relacdo ao controle que a escola tem sobre as
oportunidades de aprendizagem oferecidas, que é uma atribuicdo imprescindivel da
equipe pedagogica, foi relatado que nem todas tém esse controle e quando
consegue fazé-lo, ele ocorre de maneira ndo sistematica: 50% das escolas fazem o
controle pouco eficiente, sem 0s meios e instrumentos necessarios. Cada escola
trabalha de uma forma, sendo que o registro mais comum é através do diario de
classe, que nao retrata todas as oportunidades de aprendizagens, apenas o
resultado final dos estudos periédicos e independentes. Para 13% dos inspetores
escolares, o controle é feito apenas pelo professor. J& 31% dos inspetores nao
conseguiram verificar essa situacdo devido a demanda de trabalho e apenas 6% tém
instrumento de controle satisfatorio. Por outro lado, 94% das escolas conhecem a
Resolucdo da SEE/MG n° 2.197/2012 (MINAS GERAIS, 2012) e a Resolugao
SEE/MG n° 2.807/2015 (MINAS GERAIS, 2015), conforme respostas dos inspetores.
Embora as escolas conhegcam as resolugdes, n&do existem aplicacdo e nem
monitoramento efetivo dessas estratégias. Parece que este controle também néo é
realizado pela instituicdo, pois ndo foi encontrado instrumento oficial para o controle
e monitoramento destas oportunidades de aprendizagem.

Em seguida é apresentada a demanda do trabalho do inspetor escolar

oriunda do e-mail institucional e encaminhada pelos diversos setores da regional.
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1.4.6 Ordem de Servico

Outra evidéncia sobre a demanda de trabalho do inspetor escolar na SRE-MC
se refere as solicitacdes de cada setor via e-mail institucional. Neste sentido, foram
verificadas e consolidadas as demandas do ano de 2016. Estas aparecem

destacada no Quadro 9.

Quadro 9 - Consolidado das demandas de trabalho dos inspetores escolares da SRE-

MC no ano de 2016 via e-mail institucional

Setor responsavel pela solicitagao Area atuaco Tempo destinado ao
cumprimento

Diretoria de Administrativa e Financeira | Financeiro 5 dias para cada inspetor
Diretoria de Pessoal Administrativo 20 dias para cada inspetor
Diretoria Educacional B Pedagdgico 14 dias para cada inspetor
Diretoria Educacional A Administrativo 8 dias para cada inspetor
Gabinete Administrativo 5 dias para cada inspetor
Apoio Juridico Administrativo 3 dias para cada inspetor
Coordenacéo do Servigo de Inspecéo Administrativo 17 dias para cada inspetor
Escolar

Fonte: Quadro elaborado pela autora com base em informacg@es cedidas pela SRE-MC, 2018.

Como ja foi mencionado anteriormente, a pesquisadora tem 15 anos de
experiéncia como inspetora escolar e esta pratica trouxe um conhecimento das
acOes executadas por este profissional inclusive quanto ao tempo médio destinado
ao cumprimento destas tarefas. Neste sentido, as agcdes descritas nas evidéncias
foram analisadas e convertidas em dias de trabalho. Em certa medida, esta
organizacao temporal foi concebida em discussdes entre os inspetores escolares da
regional e coordenacdo quando do planejamento anual do trabalho e nos prazos a
serem utilizados para o cumprimento de ordens de servigco. Essa foi a maneira que a
pesquisadora chegou ao nexo temporal para as atribuicbes dos inspetores
escolares.

O Quadro 9 mostra o tempo destinado ao cumprimento de cada solicitagao
que foi feita ao inspetor escolar via e-mail no ano de 2016. Como € possivel
observar, foi utilizado o total de 5 dias para o trabalho na area financeira, 53 dias no
administrativo e 14 no pedagdgico, dito de outra maneira 74% do tempo foi gasto
com atividades administrativas e apenas 19% na area pedagégica e 7% no
financeiro.

Todas as evidéncias apontam para o trabalho mais acentuado no campo

administrativo levando o inspetor a realizar, possivelmente, a¢cdes de fiscalizagao, de
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comunicacdo de dados e controle. No ano de 2016, o inspetor escolar gastou 75
dias na apuracgdo de denuncias, 18 em processos da Divae, 58 em ordem de servico
nas dimensfes administrativas e financeiras, totalizando 151 dias. Além disso, a
cada plantdo que o inspetor escolar participa na regional, ele tem que fazer o
repasse para as escolas estaduais, segundo o calendéario de 2016, foram realizados
21 encontros. Logo, outros 21 dias representam trabalho na dimenséao
administrativa. Assim, sobram 29 dias para as outras atribuicdes: treinamentos,
ordem de servico especifica, demanda do Ministério Publico, denudncias
protocoladas ou encaminhadas por e-mail institucional, acdes pedagodgicas, escolas
particulares, entre outras.

As denuncias apuradas, 0s termos de visita, a pesquisa exploratéria e as
solicitagdes institucionais mostram que o inspetor escolar emprega a maior parte do
seu tempo de trabalho em atividades administrativas. Mesmo que o inspetor escolar
utilizasse 29 dias em ac¢bes pedagdgicas das escolas estaduais, seriam maximos de
seis dias por ano em cada escola do setor, perfazendo 14% da carga horaria de
trabalho.

O Grafico 3 apresentado na subsecdo 1.4.4 evidenciou que mais de 80% do
registro do trabalho nos termos de visitas foi realizado na area administrativa. Esta
constatacdo mostra que o tempo destinado ao suporte do trabalho pedagogico das
escolas estaduais pelo inspetor escolar parece relativamente pequeno diante da
importancia desta dimensao, levando a hip6tese de que esta atividade pode néo ser
priorizada devido & demanda administrativa.

A formacgdo do inspetor escolar pode favorecer o trabalho na dimensao
pedagogica. Segundo Libaneo (2001):

A Pedagogia se ocupa, de fato, com a formacao escolar de criancas,
com processos educativos, métodos, maneiras de ensinar, mas,
antes disso, ela tem um significado bem mais amplo, bem mais
globalizante. Ela é um campo de conhecimentos sobre a
problematica educativa na sua totalidade e historicidade e, ao
mesmo tempo, uma diretriz orientadora da acdo educativa. [...]
Pedagogia é, entdo, o campo do conhecimento que se ocupa do
estudo sistematico da educagdo - do ato educativo, da pratica
educativa como componente integrante da atividade humana, como
fato da vida social, inerente ao conjunto dos processos sociais
(LIBANEO, 2001, p. 4).
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Na visdo de Libaneo, a pedagogia tem um carater mais amplo e globalizante
da educacéo. A visdo educacional do pedagogo ultrapassa os muros da escola, uma
vez que, o ato educativo pode ocorrer em varios contextos. Neste sentido, a
formacdo em Pedagogia capacita o inspetor escolar para o suporte ao trabalho
pedagdgico, através de uma visdo educacional mais holistica que enxerga e atua
tanto no micro como no macrossistema de ensino. E quando se pensa nesta
formacéo é possivel considerar que o suporte periddico do inspetor escolar na area
pedagogica pode contribuir para a melhoria da qualidade da escola publica.

O Capitulo 2 mostra a pesquisa realizada com o0s inspetores escolares da
SRE-MC. A ideia é analisar a rotina desses profissionais apontando como eles
planejam e executam suas atribuicdes. Sdo levantadas dificuldades encontradas na
realizacdo de suas tarefas na dimensdo pedagogica da escola estadual e as
expectativas dos inspetores escolares quanto ao desenvolvimento das acdes que

Ihe competem.
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2 O PANORAMA ATUAL DO TRABALHO DO INSPETOR ESCOLAR NA SRE-
METROPOLITANA C

Anteriormente, foram abordadas as trés dimensdes da gestdo educacional e
suas caracteristicas, mas é importante relembrar que o inspetor escolar assessora e
orienta os diretores escolares da Rede Estadual de Ensino nessas diversas areas.

A escola tem a funcéo social de formar as geracdes futuras desenvolvendo a
cidadania e a autonomia do estudante para a vida em sociedade. Para cumprir esta
importante tarefa, é preciso que cada profissional escolar exerca seu papel de
maneira adequada. Nesse sentido, cabe ao gestor a organizacdo deste processo,
atuando de maneira assertiva nas varias dimensfes da gestdo escolar. Por isso, é
fundamental destacar que todos os esforcos e investimentos na area educacional
devem ser direcionados para que o aluno aprenda de forma relevante e significativa.
Quando a escola desempenha a sua funcéo formativa efetivamente, é considerada
de qualidade. Para isso, as areas administrativas e financeiras devem estar
submetidas a proposta politico-pedagdgica, ou seja, devem ser a sustentacdo do
trabalho pedagdgico. Nesse sentido, o suporte do Servico de Inspecao Escolar na
dimenséao pedagdgica € indispensavel.

O Capitulo 1 mostrou as evidéncias sobre o aumento do trabalho do inspetor
na area administrativa e o esvaziamento das atribuicbes na dimenséo pedagodgica.
Em seguida, o Capitulo 2 objetiva apresentar a pesquisa realizada com o0s
inspetores escolares da SRE-MC.

O Capitulo 2 é dividido em trés secbes. A primeira aborda a escolha
metodoldgica da pesquisadora descrevendo os instrumentos utilizados. Na segunda
secdo, é apresentado o referencial tedrico relativo aos dois eixos de analise, a
saber: a importancia da dimensao pedagogica na gestao educacional como fator de
qualidade baseado em Luck (1997; 2009), Libaneo (2009), Cury (2014), Gadotti
(2013), Cavalcante, Carneiro e Silva (2012), Frigotto e Ciavatta (2003), Coll et al
(1998), Gomes (2005), Ferreira (2008), Portela, Silva e Lick (2006), Gelatti e
Marquezan (2013), Ferreira (2017a; 2017b) e o trabalho da inspecéo escolar a partir
da concepcédo de Libaneo (2001), Augusto (2010), Rodrigues (2011), Abreu (2012),
Mainardes (2006) e Terigi (2010). E por ultimo, € apresentada a analise dos dados
coletados nesta pesquisa de campo. Nesse momento, sao explicitadas as

percepcdes dos inspetores escolares frente a sua rotina de trabalho, as dificuldades
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enfrentadas na equalizacédo das dimensdes da gestdo educacional e as expectativas

desses profissionais frente a organizacdo de uma rotina sistematica.

2.1 Percurso Metodoldgico

A presente dissertacdo se constitui em um estudo de caso de gestao sobre a
rotina de trabalho do inspetor escolar na SRE-MC. A importancia desta investigacao
se baseia no fato de que este profissional possui grande demanda na area
administrativa e em apuracdo de dendncias que podem ser o motivo do
esvaziamento das acdes frente ao trabalho pedagdgico. Levando em consideragéo
que a dimensdo pedagodgica é o cerne da escola, entdo € fundamental que o
inspetor escolar desenvolva esta atribuicdo de maneira sistematica.

A escolha pela abordagem qualitativa possibilita ao pesquisador ponderar
aspectos que os numeros, as vezes, nhdo dao conta, como destacam Silveira e

Cordova:

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade
numeérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensao de um
grupo social, de uma organizacdo, etc. Os pesquisadores que
adotam a abordagem qualitativa opdem-se a0 pressuposto que
defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias, ja que
as ciéncias sociais tém sua especificidade, o que pressupfe uma
metodologia propria. [...] Na pesquisa qualitativa, o cientista & ao
mesmo tempo o sujeito e o objeto de suas pesquisas (SILVEIRA;
CORDOVA, 2009, p. 31).

A pesquisa realizada foi baseada na analise de uma situacao problema que
se encontra no contexto do trabalho da pesquisadora. Neste sentido, entende-se
gue € preciso cautela para se distanciar de seu ambiente de trabalho e analisar os
dados coletados. Esta pesquisa tem uma metodologia propria que é o estudo de
caso de gestdo. De acordo com Trivinos (1987, p. 133) o estudo de caso € um tipo
de pesquisa qualitativa bastante relevante para area educacional, cujo objeto é “uma
unidade que se analisa aprofundadamente”. Dito isto, sera apresentado a maneira
como as evidéncias foram demonstradas e como a investigagao foi realizada.

Atuando como inspetora escolar ha 15 anos, a pesquisadora percebeu uma
grande mudanca na rotina de seu trabalho. Anteriormente, existia, em certa medida,

um equilibrio nas a¢cbes desenvolvidas na escola estadual, era possivel desenvolver
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acOes preventivas em todas as dimensdes da gestdo educacional. Nos Ultimos anos,
as demandas emergenciais se tornaram frequentes transformando o trabalho do
inspetor escolar em acfes sem sistematizacdo, e neste sentido, a dimensao
pedagogica foi relegada dentre as atribuicbes desse profissional. Entdo, foi
necesséario verificar se esta realidade também se apresentava para 0S outros
colegas de trabalho. Para buscar as evidéncias do esvaziamento do trabalho do
inspetor escolar na dimenséo pedagodgica das escolas estaduais da SRE-MC foram
realizadas as seguintes etapas de pesquisa para levantamento de evidéncias:
andlise das denuncias apuradas em 2016, averiguacao de termos de visita, pesquisa
exploratdria com os inspetores escolares efetivos'’ e exame das ordens de servico a
partir do e-mail institucional. A descricdo detalhada das evidéncias coletadas foi
apresentada no Capitulo 1.

Apébs o levantamento e andlise das evidéncias, a pesquisadora fez a escolha
metodoldgica da pesquisa que seria realizada. Para iniciar a coleta de dados, foi
realizado um mapeamento das dendncias de acordo com 0s temas/assuntos
apresentados. Essa classificacdo teve o objetivo de subsidiar a construcdo do
questionario e da entrevista.

Como foi dito anteriormente, trata-se de um estudo de caso de gestao
realizado no ambito da SRE-MC. Esta regional € composta por 36 inspetores
escolares, sendo 25 efetivos e 11 designados. Dos 25 efetivos, existe um inspetor
escolar que exerce a funcdo da coordenacdo desse servi¢co, dois atuando como
Diretor Educacional e Assessor Pedagdgico e um como presidente da comisséo
processante. Diante da quantidade de inspetores, foi realizado questionario com
roteiro semiestruturado®® com todos os inspetores escolares. Esse questionario teve
0 objetivo de coletar a percepcao dos inspetores frente a sua rotina de trabalho, as
principais dificuldades encontradas e como € dividida a carga horéaria entre as trés
dimensdes da gestéo educacional, assim como a importancia de cada uma delas. O
questionario foi escolhido como instrumento de coleta de dados pelos seguintes
motivos: numero grande de pessoas, maior facilidade de consolidar os dados e
liberdade que o respondente tem em fazer a atividade no momento mais adequado

na sua rotina. Como afirmado anteriormente, a rotina de trabalho do inspetor escolar

1 Pesquisa exploratéria - Apéndice A.
18 . z - A .
Questionério - Apéndice B.
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€ bastante diversa, portanto a disponibilidade para uma entrevista é bem reduzida.
De acordo com Lakatos e Marconi (2003):

Questionario € um instrumento de coleta de dados, constituido por
uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por
escrito e sem a presenca do entrevistador. Em geral, o pesquisador
envia o questionario ao informante, pelo correio ou por um portador;
depois de preenchido, o pesquisado devolve-o do mesmo modo
(LAKATOS E MARCONI, 2003, p. 200).

Na visdo de Gil (2008, p. 121), o questionario tem “o propdsito de obter
informacBes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses,
expectativas, aspiragcbes” e sdo autoaplicados. Muitos autores afirmam que entre as
vantagens deste instrumento de coleta é possivel elencar: economia de tempo,
maior quantidade de pessoas simultaneamente envolvidas, resposta com maior
precisdo e anonimato, além de menor influéncia do pesquisador. Embora também
apontem que uma das desvantagens seria a pequena percentagem do retorno dos
questionarios.

Antes da aplicagdo do questionario foi realizado um momento de
sensibilizacdo sobre a importancia da participacdo de todos para que a coleta de
dados fosse fidedigna e tivesse precisdo. Esta aplicacdo ocorreu através da
ferramenta Google, por meio da qual foram enviados os formularios (Apéndice B)
para os e-mails dos inspetores escolares. Foram enviados 35 questionarios para
todos os inspetores escolares que atuam no servigo de inspecéao escolar, inclusive o
setor especial. O Unico inspetor escolar em exercicio que ndo respondeu ao
questionario foi a pesquisadora. A coleta destes dados ocorreu no periodo de
23/04/2018 a 15/05/2018, tendo o retorno de 32 respostas, que equivalem a 91,4%
do total.

A utilizacdo da ferramenta em questdo € simples e o retorno & bastante
seguro. Além disso, o0 Google Formularios apresenta planilhas e Graficos
consolidados, facilitando a organizacdo da pesquisa e acesso ao respondente (por
e-mail). Entretanto, a resposta somente é encaminhada se os critérios de cada
guestao forem totalmente cumpridos, caso contrario, o formulario ndo € enviado. O
respondente que nao tem familiaridade com a ferramenta tem dificuldade em enviar

a resposta, o que possivelmente ocorreu com alguns dos inspetores, que nao
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conseguiram enviar o formulédrio adequadamente. Esta talvez tenha sido a maior
dificuldade da pesquisadora em coletar os dados do questionario.

Além disso, foi realizada entrevista’® com a Diretora da Regional que é a
chefia do servico de inspecdo escolar. Este instrumento teve o objetivo de
enriqguecer a visdo a respeito do trabalho do inspetor escolar e entender a
expectativa da SRE em relacdo ao trabalho deste profissional. No dia 15 de abril de
2018, a pesquisadora encaminhou uma mensagem via Whatsapp para a Diretora da
Regional solicitando agendar uma data para a realizacdo da entrevista. Recebendo
a resposta de que naquela semana nado seria possivel devido a um problema de
saude da Diretora. A pesquisadora solicitou que fosse informada quando ela
voltasse a trabalhar. Sem retorno, no dia 02 de maio de 2018, foi enviado nova
mensagem solicitando o agendamento da entrevista. Recebendo a resposta de que
neste dia apds uma reunido, a pesquisadora seria atendida. No gabinete, a Diretora
solicitou mais informacdes sobre o instrumento de pesquisa e a explicacdo sobre a
necessidade de ser gravada. Foi esclarecido todos os pontos e apresentado o termo
de consentimento, mas ndo foi realizada a entrevista, ficando marcada para a
semana seguinte.

No dia 07 de maio houve nova tentativa por parte da pesquisadora em realizar
a coleta de dados, entdo a Diretora solicitou que o termo de consentimento e as
perguntas fossem enviados para seu e-mail para que pudesse pedir autorizacao da
SEE/MG. Os documentos foram encaminhados para a Diretora. No dia 22 de maio
de 2018, a pesquisadora entrou em contato com a diretora para saber se a SEE/MG
havia autorizado a realizacdo e gravacdo da entrevista e marcar a data. Com o
consentimento da SEE/MG, a entrevista foi realizada no dia 24 de maio de 2018, no
gabinete da SRE com o devido consentimento para sua gravagao.

Na visao de Gil (2008, p. 109) a entrevista € definida como:

A técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e
Ihe formulam perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que
interessam a investigacdo. A entrevista é, portanto, uma forma de
interacdo social. Mais especificamente, € uma forma de dialogo
assimétrico, em que uma das partes busca coletar dados e a outras
se apresenta como fonte de informacgéo (GIL, 2008, p.109).

!9 Entrevista — Apéndice C
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Lakatos e Marconi (2003, p. 195) apontam também que a entrevista € “um
procedimento utilizado na investigacéo social, para a coleta de dado ou para ajudar
no diagndstico ou no tratamento de um problema social’. Na percepcdo destes
autores, na entrevista, existe a possibilidade de esclarecimentos ao entrevistado
sobre alguma pergunta e analise das atitudes e tonalidade na sua voz,
caracterizando importantes vantagens desse tipo de procedimento. Foi construido
um roteiro de perguntas para a entrevista de maneira que fosse estabelecida
organizacao para as respostas facilitando a consolidacédo dos dados. Para Lakatos e
Marconi (2003, p. 196) a entrevista padronizada ou estruturada “segue um roteiro
previamente estabelecido e o pesquisador ndo € livre para adaptar suas perguntas a
determinada situagao, de alterar a ordem dos tépicos ou de fazer outras perguntas”.
Portanto, a entrevista elaborada pela pesquisadora foi a semiestruturada, que segue
um roteiro pré-determinado, mas tem a possibilidade de ser alterado durante a
entrevista em relacdo a ordem das perguntas ou acréscimo de novos
guestionamentos, caso seja necessario.

Todos os dados coletados foram compilados em planilhas, graficos e outros
documentos necessarios para uma visao geral da investigacdo e posterior analise de
cada tépico. Na proxima secao sera apresentado o referencial tedrico utilizado nesta

pesquisa.

2.2 Referencial Tebérico

O contexto educacional sofre interferéncia de varios fatores, por isso a analise
desta area é tao dificil e complexa. Um fator que tem sido tema de varias discussdes
€ a qualidade na educacdo. Existem varios conceitos que definem a qualidade do
ensino, dependendo da concepcéo ideoldgica do autor. Todavia, sobre um aspecto
existem muitas convergéncias entre os educadores, de todas as dimensdes que
cercam a gestédo educacional, a dimensao pedagdgica apresenta enorme efetividade
na funcdo formadora da escola em dire¢do a educacao de qualidade.

A educacdo é um dos pilares de uma nacdo. A Constituicdo Brasileira de
1988 assevera que a educacdo é um direito publico subjetivo e possui aplicacéo
imediata para a educacao basica (BRASIL, 1988). Ou seja, todo brasileiro tem direito
a educacédo basica e o poder publico é responsavel por suprir esta demanda como

prioridade absoluta, sendo possivel a exigéncia imediata deste direito através do
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Ministério Publico. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n° 9.394/1996

aponta que:

A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios
de liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por
finalidade o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o
exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho (BRASIL,
1996, s/p.).

Efetivar a finalidade da educacédo definida pela LDB nédo é tarefa facil. A
escola precisa se organizar para cumprir este objetivo, e para iSsSo € necessario
intencionalidade neste trabalho. Como aponta Ferreira (2017a, p. 2) “planejar €,
portanto, saber onde queremos chegar e prever as providéncias que precisam ser
tomadas para garantir uma ‘viagem’ segura e bem-sucedida”. O planejamento vai
direcionar as acoes, distribuir as responsabilidades e apontar as prioridades. A
escola publica, principalmente da Rede Estadual de Minas Gerais, demanda ao
gestor escolar um perfil multifuncional, uma vez que, ira responder pelas dimensdes
administrativa, financeira e pedagdgica. E importante ressaltar que sera adotado o

termo gestao e ndo administracdo baseado na concepcao de Luck (1997, p. 5):

O conceito de gestdo educacional, diferentemente do de
administracdo educacional, abrange uma série de concep¢des néo
abarcadas pelo de administracdo. Pode-se citar, dentre outros
aspectos: a democratizacdo do processo de determinagdo dos
destinos do estabelecimento de ensino e seu projeto politico
pedagdgico; a compreensdo da questdo dindmica e conflitiva das
relacbes interpessoais da organizagcdo, o entendimento dessa
organizagdo como uma entidade viva e dinamica, demandando uma
atuacdo especial de lideranca; o entendimento de que a mudanca
dos processos pedagdégicos envolve alteracdes nas relagdes sociais
da organizacdo; a compreensdo de que 0s avangos das
organizagdes se assentam muito mais em seus processos sociais,
sinergia e competéncia, do que sobre insumos ou recursos (LUCK,
1997, p.5).

A escola € uma organizacdo de caracteristicas peculiares, principalmente
porque é formadora. E esta formacdo abrange o aluno, mas também se reflete no
professor, na direcdo, e em outros atores escolares. Isto acontece porque ela é
composta precipuamente por pessoas de faixas etarias diferentes, contextos
diversos e historias de vida distintas. Na escola, as relacdes interpessoais séo

fundamentais, por isso a concepcdo do termo gestdo de Liuck € bastante relevante
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para a realidade educacional. Nesta mesma perspectiva, a autora vai abranger dez

dimensdes da gestéo escolar:

1. Fundamentos e principios da educacao e da gestao escolar;
2. Planejamento e organizac¢ao do trabalho escolar;

3. Monitoramento de processos e avaliagao institucional,

4. Gestao de resultados educacionais;

5. Gestao democratica e participativa;

6- Gestéo de pessoas;

7-Gestdo pedagdgica;

8-Gestao administrativa;

9-Gestdes da cultura escolar;

10- Gestao do cotidiano escolar (LUCK, 2009, p. 25)

Com o objetivo de delimitar o tema, serdo consideradas as dimensdes
administrativa, financeira e pedagogica da gestado educacional, uma vez que, o foco
€ o trabalho do inspetor escolar e ndo do gestor. A gestdo educacional € o todo e as
dimensdes sdo areas distintas apenas didaticamente. As dimensdes estédo
entrelacadas, embora possuam tematicas distintas e objetivos diversificados. Mas a
gestdo educacional sera de qualidade e efetiva quando suas dimensdes forem
contempladas em suas especificidades com o objetivo comum de cumprir a funcao
social da escola. Na visdo de Lick (2009), a dimenséao financeira esta inserida na
gestdo democratica e participativa. E sendo a finalidade da escola a aprendizagem e
a formacdo dos alunos, entdo a dimensao pedagdgica € bastante relevante na
gestdo educacional. Neste sentido Lick conceitua a gestdo pedagdgica e aponta a

sua importancia:

Uma escola é uma organizacdo social constituida e feita por
pessoas. Esse processo, por certo, por sua complexidade, dindmica
e abrangéncia, demandam uma gestdo especifica que envolve a
articulacdo entre concepcoes, estratégias, métodos e conteudos,
assim como demanda esforcos, recursos e agbes, com foco nos
resultados pretendidos. Esse processo de articulagdo representa a
gestdo pedagogica. [...] A gestdo pedagolgica é, de todas as
dimensbes da gestdo escolar, a mais importante, pois esta mais
diretamente envolvida com o foco da escola que é o de promover
aprendizagem e formagdo dos alunos, conforme apontado
anteriormente. Constitui-se como a dimenséo para a qual todas as
demais convergem, uma vez que esta se refere ao foco principal do
ensino que é a atuagdo sistematica e intencional de promover a
formacdo e a aprendizagem dos alunos, como condicdo para que
desenvolvam as competéncias sociais e pessoais necessarias para
sua insercao proveitosa na sociedade e no mundo do trabalho, numa
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relagdo de beneficio reciproco. Também para que se realizem como
seres humanos e tenham qualidade de vida (LUCK, 2009, p. 94).

Do ponto de vista da pesquisadora, a apresentacédo das dimensdes da gestao
escolar por Luck tem o objetivo de estabelecer as responsabilidades individuais e
coletivas de forma abrangente, facilitando assim a resolucdo dos problemas e néo
uma fragmentacdo da gestdo. Ferreira (2008, p. 177) discorda desta concepcéo e

esclarece:

Ouco discursos que dividem a gestdo escolar em diferentes niveis:
gestdo de pessoas, gestdo do pedagogico, gestao financeira. Dessa
divisdo decorrem abismos a contribuir para a fragmentagédo também
do trabalho em educacdo. Tal fragmentacdo contribui tdo somente
para a colonizagdo do pedagdgico, tornando-o mecanizado, centrado
em alguns sujeitos e fruto de algumas decisdes. A gestao constitui-se
em soma de processos, e, se sabe, no cotidiano, esses processos
sdo conectados e tém nos sujeitos os protagonistas dos rumos da
escola. Vale dizer, o pedagodgico € a dinamica da escola, da
educacdo, por isso mesmo, € resultante da colaboracdo de todos,
nos diversos espacos e tempos do ambiente e da convivéncia
escolar (FERREIRA, 2008, p.177)

7

A escola € um todo imbricado na qual os atores tém responsabilidades
através de um trabalho compartilhado e com decisGes coletivas em dire¢cdo a um
ensino e uma aprendizagem significativos. Apesar de Ferreira afirmar que as
dimensdes contribuem para a fragmentacao do trabalho em educacéo, ao ressaltar
gque o pedagodgico é a dinamica da escola, de certa forma, concorda com a
relevancia da gestdo pedagdgica. No meu entendimento, tanto Ferreira quanto Lick
falam de formas diferentes da mesma questao: o foco na funcao social da escola por
meio da gestdo democratica. No cotidiano das escolas, é facil perceber a
fragmentacao que Lick denomina como “administragao educacional”. Muitas vezes,
o trabalho é realizado com foco nas questdes financeiras e administrativas em
detrimento do pedagogico. Neste sentido, Lick aponta a desarticulacdo da escola

como caracteristica da administragdo educacional:

Observa-se que existem escolas com excelentes condicdes fisicas e
materiais, em que o0s alunos vivenciam uma escolaridade
conservadora; outras, em que o trabalho consciente de professores
competentes perde-se no conjunto de acdes pedagobgicas
desarticuladas; outras ainda que, embora tenham uma proposta
pedagodgica avancada e bem articulada, ndo conseguem traduzi-la
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em acgOes, por falta de sinergia coletiva. Casos como esses indicam
gue embora existam certos instrumentos e condicbes para orientar
um ensino de qualidade, estes se tornam ineficazes por falta de
acoes articuladas e conjuntas (LUCK, 1997, p. 2).

Estas ac¢Oes articuladas e conjuntas traduzem a concepcdo de gestdo que
ndo é apenas a mudanca de nomenclatura, mas a adocdo de uma postura mais
adequada a area educacional. Por isso, da dimensédo pedagodgica partem todas as
outras dimensdes, todos os esfor¢cos envidados na escola servem a efetivacado do
trabalho pedagdgico. A Figura 1, a seguir, mostra a importancia da gestédo
pedagdgica como articuladora das outras areas. Ndo se trata de ranquear as
dimensdes da gestdo e sim de estabelecer a origem e o destino. O desenvolvimento
da escola tem origem na proposta politico-pedagdgica até atingir a aprendizagem do
estudante, neste sentido, todas as acdes e dimensdes se articulam para atender ao

objetivo maior da educacao.

Figura 1 — Centralidade da dimensao pedagdégica

COORDENACAOE
REPRESENTACAO

‘ AN : GESTAO ADMINISTRACAO
PLANEJAMENTQ PEDAGOGICA E FINANCAS
AVALIACAO

EDUCACIONAL

Fonte: Luck, 2009, p. 95.

Para Libé&neo, é preciso considerar seis aspectos para que a escola consiga

cumprir a sua finalidade:

1-As préticas de organizacdo e gestdo devem estar voltadas a
aprendizagem dos alunos;
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2- A qualidade do ensino depende do exercicio eficaz da direcdo e
da coordenacéao pedagdgica;

3- A organizacdo e a gestdo implicam a gestdo participativa e a
gestdo da participacdo. [...] A gestdo participativa significa alcancar
de forma colaborativa e democratica os objetivos da escola. A
participacdo € o principal meio de tomar decisdes, de mobilizar as
pessoas para decidir;

4-Projeto pedagodgico-curricular bem concebido e eficazmente
executado;

5-A atividade conjunta dos professores na elaboragdo e avaliacdo
das atividades de ensino;

6-Gestdo da escola e acdes de formacéo continuada (LIBANEO,
2009, s/p).

Dos aspectos apontados por Libaneo, quatro estdo ligados diretamente a
dimenséao pedagdgica e dois sdo as sustentacdes dela. Dito de outra forma, a escola
nao funciona adequadamente de maneira compartimentada, todas as dimensoes da
gestédo educacional precisam estar articuladas e caminhando ao mesmo tempo e na
mesma direcdo pedagogica. Portanto, ndo ha como pensar em melhoria da
educacdo sem coordenar o trabalho pedagdgico, a dindmica da sala de aula, a
aprendizagem do aluno, a formag&o continuada do professor, a infraestrutura dos
prédios em que as escolas estdo localizadas, entre outros. Todas estas acbes
fazem parte da area pedagodgica de maneira direta ou indireta. Gelatti e Marquezan
(2013) em suas consideracfes sobre a pesquisa em uma escola municipal de Santa
Maria/RS com resultados no indice de Desenvolvimento da Educacio Basica (Ideb)

muito acima da média nacional concluem:

Refletindo sobre o projeto pedagdgico da escola, viu-se que as a¢des
gue sdo planejadas e desenvolvidas pela escola contribuiram para o
sucesso alcancado pelos alunos, e consequentemente pela gestdo
escolar, incluindo-se equipe pedagdgica, pais e comunidade escolar
como um todo. Isto porque estes bons indices de avaliacdo
alcancados pela escola sé@o resultado de um trabalho em equipe.
Percebe-se que a escola promove uma educacdo de qualidade,
observada nas praxis pedagogica e social, na participacdo coletiva
de todos os segmentos da comunidade escolar nas acgdes planejadas
e desenvolvidas pela escola (GELATTI; MARQUEZAN, 2013, p. 61).

A gestdo democratica parece contribuir para que a dimenséo pedagogica seja
efetivada, e esta conclusdo aproxima-se da perspectiva de Liick sobre a importancia
da unidade nas varias dimensfes da gestdo. Cavalcante, Carneiro e Silva (2012, p.

56) asseveram que:
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A escola deve oportunizar ao aluno e ao professor mediante préaticas
cooperativas e democraticas, condicBes reais para que ambos
possam se formar e se construir como sujeitos capazes de conviver
numa sociedade na qual se entremeiam interveniéncias e influéncias
culturais, politicas, sociais e econdmicas. Assim, ela deve
desenvolver um trabalho pedagdgico que permita efetivamente o
crescimento mutuo dos sujeitos envolvidos no processo educativo
(CAVALCANTE, CARNEIRO E SILVA, 2012, p.56).

A funcao formadora é fundamental para a escola, e ela se concretiza quando
as varias dimensfes da gestdo educacional atuam sincronicamente. A dimenséo
pedagdgica € evidenciada pelo projeto politico-pedagdgico, a espinha dorsal da
escola. Para Luck (2009, p. 96) a gestao pedagdgica representa a “organizacgao,
coordenacao, lideranca e avaliacdo de todos 0s processos e acdes diretamente
voltados para a promogéo da aprendizagem dos alunos e sua formagao”. A gestao
pedagdgica esta muito além dos contelddos a serem ensinados, ela aponta para uma
formacdo que seja integral em todas as dimensfes do conhecimento: conceitual,
atitudinal e procedimental, conforme concepc¢éo de Coll et al (1998). Sendo assim, “a
gestdo pedagodgica deve estar voltada para alcancar o equilibrio de construir a
unidade do trabalho educacional, contemplando, contudo, a diversidade e
peculiaridade de cada escola” (LUCK, 2009, p. 102).

Como ressaltado pelos autores, a gestdo pedagdgica € o cerne da escola,
representa a sua identidade, a concepcdo de ensino, avaliagcdo, aprendizagem, a
concepcdo de sociedade, de escola. O trabalho pedagégico é o norteador da
aplicacdo dos recursos financeiros, da organizacdo e utilizacdo dos espacos
escolares. A consisténcia do trabalho pedagdgico, a formacado integral, a
aprendizagem efetiva, a formacdo continuada dos professores e a gestéao
democratica sdo caracteristicas de uma escola de qualidade.

Falar de qualidade na educacéo pode parecer um assunto do senso comum,
pois a sociedade sempre reivindica uma educagdo de qualidade. Mas qual é o
conceito de qualidade que traduz esta vontade social? Augusto (2010) alega que
qualidade é um conceito que revela uma posi¢cao politica, filosofica e social daqueles
gue fazem o julgamento e que dele se apropriam ao estabelecer as politicas. Por
isso, € fundamental conceituar a qualidade da educagdo que é defendida nesta
dissertacdo. Para esta reflexdo, sera utilizado o conceito de qualidade a partir de
Cury (2014), complementado pela concepc¢éo de qualidade social na educacéo de

Gadotti (2013). O primeiro autor aponta que:
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A qualidade é algo que, na linguagem comum, tem sido considerado
como uma agregacdo que confere valor superior a um bem, a um
servico ou a um sujeito. Trata-se de um atributo ou predicado
virtuoso pelo qual esse sujeito, bem ou servi¢co se distingue de outros
semelhantes considerados ordinérios. Ela caracteriza e distingue
algo ou alguém como por certa propriedade que lhe é inerente. A
gualidade também pode ser apontada como capacidade para efetuar

uma agao ou atingir certa finalidade (CURY, 2014, p. 1050).

O conceito de Cury é bastante genérico, mas indica uma direcdo, algo de
certa maneira mensuravel. Para ser considerada de qualidade é preciso atingir a
finalidade, depende de critérios estabelecidos e alcancados. Nao é algo subjetivo,
mas crivel. Mas quando se trata de qualidade na educacao, € preciso ampliar este
conceito de maneira a abranger os variados aspectos intrinsecos a esta area, neste
sentido, a abordagem da qualidade social da educagédo na concepcdo de Gadotti

parece a mais apropriada:

Falar em qualidade social da educagdo é falar de uma nova
gualidade, onde se acentua o aspecto social, cultural e ambiental da
educacédo, em que se valoriza ndo s6 o conhecimento simbdlico, mas
também o sensivel e o técnico. [...] Qualidade significa melhorar a
vida das pessoas, de todas as pessoas. Na educacdo a qualidade
estd ligada diretamente ao bem viver de todas as nossas
comunidades, a partir da comunidade escolar. A qualidade na
educacdo ndo pode ser boa se a qualidade do professor, do aluno,
da comunidade é ruim. Ndo podemos separar a qualidade da
educacdo da qualidade como um todo, como se fosse possivel ser
de qualidade ao entrar na escola e piorar a qualidade ao sair dela
(GADOTTI, 2013, p. 1, grifos do autor).

A qualidade social definida por Gadotti aponta para uma educagéao inclusiva,
democratica que valoriza todos 0s que estdo inseridos no ambiente escolar. Uma
qgualidade mais abrangente que atinge todos 0s aspectos do ensino: infraestrutura,
formacado de professores, formacdo integral do aluno, relagbes interpessoais
saudaveis, comunidade participativa. Uma educacdo emancipadora, que respeita a
diversidade, que desenvolve a solidariedade e instrumentaliza a comunidade escolar
para a transformacéo do status quo. Nesta direcéo, Frigotto e Ciavatta (2003, p. 102)
destacam:

z

A educacdo é, portanto, ao mesmo tempo determinada e
determinante da construcdo do desenvolvimento social de uma
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nacdo soberana. Além de ser crucial para uma formacao integral
humanistica e cientifica de sujeitos autbhomos, criticos, criativos e
protagonistas da cidadania ativa, € decisiva, também, para romper
com a condicdo histérica de subalternidade e de resistir a uma
completa dependéncia cientifica, tecnologica e cultural (FRIGOTTO
E CIAVATTA, 2003, p. 102).

Uma escola nestes moldes concebe a dimensdo pedagdgica como um pilar.
Investe no trabalho pedagogico e por ele pauta todas as suas acfes. Por isso, a
gestdo administrativa e financeira sdo suportes para a promogéao da aprendizagem.
Luck (2009, p. 113) afirma que:

Muito embora a gestdo administrativa seja uma dimensao meio, e se
esteja evidenciando a importancia e necessidade do diretor escolar
dedicar especial atencdo a gestdo pedagodgica, por ser mais proxima
da promogédo da finalidade da educagéo, a relevancia das suas
competéncias para a efetividade do apoio logistico e administrativo
nao diminui. O que se destaca é que sem a execuc¢ao desse apoio de
forma zelosa e no tempo certo, perde qualidade a dimenséo fim,
mais diretamente voltada para a promogdo da aprendizagem e
formacgao dos alunos (LUCK, 2009, p.113).

Na perspectiva de Liuck, ndo se deve abandonar a gestdo administrativa e
financeira, mas trabalhar de maneira articulada sem perder o foco na funcéo
precipua da escola. O aluno é o ator principal que precisa da mediacéo do professor
para se desenvolver. Uma gestdo pedagdgica qualificada considera todos os atores
escolares, porque busca favorecer o clima democratico para promover a
aprendizagem relevante. E para construir uma escola com a qualidade social
descrita por Gadotti € preciso da ajuda de todos, de toda a comunidade escolar e
isto inclui o Inspetor Escolar. Gomes (2005, p. 12) alerta que “a escola nao pode ser
uma usina de insucesso, mas uma instituicdo que atenda as necessidades de
aprendizagem”.

Lick (2009, p. 81) ressaltam que:

A qualidade do trabalho da escola ou de qualquer outra instituicdo
social s6 pode ser analisada quando se pensa nos efeitos dos
servigos que ela presta a sociedade, da qual € parte integrante. Se a
escola publica brasileira ndo vem contribuindo, efetivamente, para a
construcdo, por parte dos alunos e dos seus educadores, de
processos de apreensdo, resignificacdo e reconstrucdo de
conhecimentos, ela ndo estd cumprindo as finalidades que uma
escola precisa ter no mundo contemporaneo (LUCK, 2009, p.81).



71

Pensando na qualidade da educacao mineira, nos dados inquietantes que tém
sido divulgados, entendo que o trabalho do inspetor escolar tem muito a contribuir

para dimenséo pedagodgica da escola estadual. Rodrigues (2011, p. 34) afirma que:

A assisténcia ao funcionamento da escola e do ensino deve ter
sempre em vista a melhoria da educacéo escolar e sua sintonia com
as politicas publicas implementadas pelo sistema de ensino, o que
torna o inspetor um agente indispensavel na implementacdo de
estratégias necessarias para o melhoramento dos resultados
educacionais das escolas e, portanto, da regional em que esta
inserido (RODRIGUES, 2011, p.34).

A mesma autora complementa: “garantir que a escola oferega um ensino de
qualidade é responsabilidade também do inspetor na medida em que este
profissional tem, entre outras atribuicdes, a de acompanhar a proposta pedagdgica
executada nas escolas” (RODRIGUES, 2011, p. 46). “Acompanhar significa ‘ir junto’,
€ preciso estar presente sistematicamente para ver a concretizacdo de uma
proposta, de um projeto”. Por isso, o trabalho do inspetor escolar na dimensao
pedagogica deve ser frequente, planejado e priorizado. Do ponto de vista de
Augusto (2010, p. 87): “a inspecdo escolar, enquanto estrutura do Quadro da
educacado, propde-se, segundo a legislacdo que a define, a agir no sentido de
garantir a qualidade da educacdo e promover novos niveis de exigéncia, na
prestacdo dos servicos educacionais”. Outro termo que aponta para o trabalho
regular do inspetor na area pedagdgica € “garantir” que significa
“assegurar/certificar’. Todos estes termos demonstram a importancia desta
atribuicdo como fundamental na rotina do inspetor escolar. Além disso, como
mencionado anteriormente, a formacdo do inspetor escolar favorece o suporte a

gestado pedagdgica na escola estadual, como afirma Libaneo (2001, p. 6):

A Pedagogia se ocupa, de fato, com a formacao escolar de criangas,
com processos educativos, métodos, maneiras de ensinar, mas,
antes disso, ela tem um significado bem mais amplo, bem mais
globalizante. Ela é um campo de conhecimentos sobre a
problematica educativa na sua totalidade e historicidade e, ao
mesmo tempo, uma diretriz orientadora da acdo educativa. [...]
Pedagogia diz respeito a uma reflexdo sistematica sobre o fenbmeno
educativo, sobre as préaticas educativas, para poder ser uma
instancia orientadora do trabalho educativo. Ou seja, ela ndo se
refere apenas as praticas escolares, mas a um imenso conjunto de
outras praticas (LIBANEO, 2001, p.6).
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A formacdo do inspetor também o direciona para o trabalho pedagdgico,
comprovando a sua credencial para este tipo de atividade salutar. Este autor aponta

a existéncia de trés tipos de pedagogos:

1) pedagogos latu sensu, ja que todos os profissionais se ocupam de
dominios e problemas da pratica educativa em suas varias
manifestacdes e modalidades, sdo, genuinamente, pedagogos. Sdo
incluidos, aqui, os professores de todos os niveis e modalidades de
ensino;

2) pedagogos stricto sensu, como aqueles especialistas que, sempre
com a contribuicdo das demais ciéncias da educacao e sem restringir
sua atividade profissional ao ensino, trabalham com atividades de
pesquisa, documentacdo, formacgédo profissional, educacéo especial,
gestao de sistemas escolares e escolas, coordenacdo pedagodgica,
animacao sociocultural, formacao continuada em empresas, escolas
e outras instituicdes;

3) pedagogos ocasionais, que dedicam parte de seu tempo em
atividades conexas a assimilagao e reconstrucédo de uma diversidade
de saberes (LIBANEO, 2001, p. 11).

Baseado no entendimento de Libaneo, o0s inspetores escolares sao
pedagogos strictu sensu ou especialistas e possuem formacdo com capacidade para
atuar em varias atividades pedagdgicas tanto dentro da escola como fora dela.

Abreu (2012, p. 325) destaca que o papel do inspetor na sociedade atual é:

De articulacdo, integracdo e somente quando esse profissional
adquire uma postura de educador é que se torna capaz de ajudar a
escola na criagdo e desenvolvimento de projetos pedagodgicos, que
viabilizam o trabalho integrador, no qual a instituicho de ensino
devera estar empenhada com a participagdo de todos que nela
trabalham. [...] A importancia da inspe¢éo escolar para o sistema de
ensino vai além da contribuicao para a manutencao da qualidade da
educacdo, pois o inspetor € um essencial agente politico de carater
pedagodgico. Ele reune condi¢cdes para sugerir mudancas nas
decisbes dos 6rgaos do sistema educacional, possibilitando a
implementacdo de projetos que atendem as necessidades da
comunidade (ABREU, 2012, p.325)

De acordo com Abreu, o trabalho do inspetor escolar ultrapassa os muros da
escola, extrapola o microssistema e por isso pode fazer um elo relevante com o
governo. Uma das maiores dificuldades enfrentadas pelo Poder Publico & a
implementacgdo de politicas publicas, o inspetor escolar € um agente com perfil para
participar da construcdo destas politicas além de auxiliar na implementacao delas.

Mainardes (2006, p. 53) afirma que “os professores e demais profissionais exercem
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um papel ativo no processo de interpretacdo e reinterpretacdo das politicas
educacionais e, dessa forma, o que eles pensam e no que acreditam tém
implicacdes para o processo de implementacao das politicas”.

Na maioria das vezes, € 0 inspetor escolar que repassa as legislacdes
elaboradas pela SEE/MG, e neste processo € preciso entender a filosofia da
normativa para resolver os problemas que sédo gerados pelo cumprimento dela.

Abreu (2012, p. 326) afirma que:

O inspetor escolar esta sempre em contato com as comunidades
escolares, e é o profissional que tem um papel relevante na
comunicacdo com os érgaos da administracdo superior do sistema
educacional e as escolas. Desta forma, ele poderd sugerir
mudangas, criando assim, condi¢bes para a implementacdo de uma
politica de democratizagdo da educacgdo, garantindo o acesso de
todas as camadas da sociedade as instituicbes de ensino, ao

conhecimento e a cultura (ABREU, 2012, p.326).

Resta claro que o trabalho do inspetor escolar na dimensao pedagdgica da
escola é fundamental e atende a uma necessidade também do sistema e da
educacdo mineira. Além disso, Augusto (2010, p. 74) aponta que o trabalho na area

pedagogica por parte do inspetor escolar € uma tendéncia internacional:

Esta tendéncia de refor¢co da Inspecédo Escolar como uma fungéo de
acompanhamento dos resultados das avaliacdes das escolas, e
corretiva dos desvios, mas que oferece uma sustentagcdo e apoio as
escolas, em aspectos da sua finalidade pedagdgica, parece estar se
consolidando em diversos paises da Europa (AUGUSTO, 2010,
p.74).

Foi realizado um trabalho financiado pela Organizacdo das Nag¢des Unidas
para a Educacgéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco) sobre uma revisdo de literatura e
de andlise de casos a respeito dos sistemas nacionais de inspecao/supervisdo
(TERIGI, 2010). Os paises estudados foram: Franga, Tanzania, Inglaterra e Chile.
Segundo Terigi (2010, p. 53), um sistema nacional de inspecao deve exercer

algumas funcoes:

1-Fiscalizar, no sentido de representar o Estado na funcdo de
inspecao, controle, monitoramento das escolas;

2-Dar apoio e orientacdo aos professores e escolas, rumo a melhora
da qualidade da educacéo que proporcionam;
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3-Servir de elemento de ligacdo entre o nivel central e o nivel
escolar, no sentido de direcionar a acdo das escolas para a
concretizacdo da politica educativa e de informar os tomadores de
decisdo sobre as situagdes vivenciadas nas escolas. Enquanto
mediadores, espera-se que 0s inspetores sirvam como “agentes de
mudancga” a partir das politicas centrais;

4-Promocdo da educacdo no meio social em que as escolas estdo
situadas e no fortalecimento da relacao entre familias e escolas;
5-Planificacdo da expansao do sistema escolar;

6-Construir e consolidar o funcionamento da escola nas
comunidades em que isso ainda néo se verifica (TERIGI, 2010, p.53).

Como é possivel perceber, o Servico de Inspec¢do Escolar, inclusive em
outros paises, tem responsabilidade com a qualidade da educacdo através da
articulacdo do administrativo e pedagogico. Além de ser uma tendéncia internacional
como ponderado por Augusto, esta constatacao sinaliza que o trabalho do inspetor
escolar na dimensédo pedagdgica da escola estadual é imprescindivel e por isso
deve ser contemplado como fundamental na rotina deste profissional.

A préxima secdo irA abordar os dados coletados na pesquisa que serao

analisados frente ao referencial tedrico apresentado neste Capitulo.

2.3 Andlise dos Dados

No Capitulo 1, foram apresentadas as evidéncias relacionadas ao trabalho do
inspetor escolar na SRE-MC. A partir dai, foi constatada a necessidade de se
repensar a rotina profissional deste profissional. Neste sentido, foi importante ouvir
0s inspetores escolares apontando seu cotidiano. O resultado dos dados coletados
sera apresentado nesta secao.

O questionario® aplicado aos inspetores escolares da SRE-MC teve um
retorno de 91%, este instrumento foi organizado em sete temas: dados pessoais;
formacdo académica; caracteristicas profissionais; percepcdo do inspetor escolar
frente ao seu trabalho de maneira geral, nas dimensdes administrativa, financeira e
pedagodgica, em relagdo a assessoria da SRE e sugestdes para o aperfeicoamento.
Foram realizadas 20 questdes sobre os temas mencionados.

Para analise dos dados, os temas foram reagrupados da seguinte maneira:

1- Perfil dos inspetores escolares: constando os dados pessoais, formagao

académica e caracteristicas profissionais;

20 questionario se encontra no Apéndice B.
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2- Questdes relacionadas ao trabalho do inspetor escolar, abordando as
condi¢des e demanda de trabalho nas diversas dimensdes e a assessoria
da regional,

3- E finalmente, as sugestdes dos inspetores para o aperfeicoamento do seu
trabalho.

Os préximos quatro topicos tratardo das respostas ao questionario do inspetor
escolar. Em seguida, apresenta-se a entrevista realizada com a diretora da SRE-MC
sobre a percepcédo do trabalho do servico de inspecdo escolar na regional e suas
contribuicbes para a melhoria do atendimento. E finalmente, uma analise dos

assuntos mais frequentes nas denuncias de 2016.

2.3.1 Perfil dos Inspetores Escolares da SRE-MC

Como ja mencionado anteriormente, a SRE-MC é uma regional de grande
porte e esta situada em Belo Horizonte, sendo constituida por mais 11 municipios
que estdo circunscritos na regido norte da capital. Os inspetores escolares que
trabalham nesta regional apresentam as caracteristicas que serdo mostradas a partir
das respostas obtidas no questionario aplicado.

O Gréfico 5 apresenta a idade dos inspetores da SRE — MC no ano de 2018.

Este dado é relevante para delimitar a faixa etaria que apresenta maior percentual.

Gréfico 5 - Idade — 2018
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Fonte: Grafico elaborado pela autora, 2018.

Como é possivel verificar pelo Grafico 5, a maioria dos inspetores escolares,
66% se encontra na faixa etaria entre 31 e 46 anos, sendo que 2/3 deste percentual
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(41%) tem menos de 40 anos de idade. Este Gréfico demonstra que os inspetores
escolares da SRE-MC estdo numa faixa etaria de alta produtividade. Outros 20% se
encontram na faixa etaria de 47 a 54 anos que também representam adultos em
plena capacidade produtiva e intelectual.

O Gréfico 6, a seguir, apresenta o vinculo funcional dos inspetores da regional
no ano de 2018, este dado aponta se o Quadro funcional tem rotatividade ou é

constante.

Gréfico 6 — Vinculo funcional dos inspetores escolares — 2018
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Fonte: Gréfico elaborado pela autora, 2018.

A maior parte dos inspetores escolares é efetiva, totalizando 72%. O Quadro
da Regional tem pouca rotatividade, menos de 30%, conforme observado no Grafico
6. Vale ressaltar que, do total dos efetivos, praticamente a metade esta cumprindo
ainda o estagio probatorio, este dado demonstra que o investimento na formacao
continuada destes servidores é bastante relevante, porque séo profissionais que
tendem a permanecer na regional. Se 31% do total dos inspetores estdo em estagio
probatério e 28% sao designados, portanto 59% podem ser considerados novatos e
precisam de treinamentos periddicos para o exercicio da fungdo. Um terco dos
inspetores sdo designados, portanto € possivel inferir que a descontinuidade do
trabalho por rotatividade de servidor € baixa. Nao ha perdas significativas do
trabalho planejado e discutido em anos anteriores. O percentual alto de efetivos
pode levar a maior qualificacdo da equipe, que se desenvolve durante anos

trabalhando conjuntamente.
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O Grafico 7, a seguir, aponta o tempo que os inspetores tém de experiéncia
no exercicio da fungdo. Este dado pode indicar o conhecimento deste profissional a

respeito de suas atribuicdes.

Gréfico 7 — Tempo de trabalho como inspetor escolar - 2018
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Fonte: Gréfico elaborado pela autora, 2018.

Analisando o Gréafico 7, € possivel constatar que mais da metade dos
inspetores (57%) trabalha entre 5 e 15 anos neste cargo e apenas 3% tem menos de
2 anos de experiéncia no servico. O trabalho da inspecdo escolar é bastante
diversificado e ter dominio da legislacdo educacional é uma tarefa complexa,
portanto, a experiéncia no cotidiano das escolas pode ajudar na qualificacdo deste
profissional. Diante da diversidade das atribuicbes deste profissional, menos de
cinco anos é pouco tempo para que o inspetor escolar compreenda a abrangéncia e
responsabilidade de sua atuacdo. Destaca-se que, ele atua nas escolas da rede
publica e privada, nos 6rgdos municipais de educacédo, e também responde as
demandas do Ministério Publico e Juizados da Infancia e Adolescéncia. Somado a
isso, existem as dendncias que também sado apuradas por este profissional. Todas
estas incumbéncias vao revelando ao inspetor escolar a complexidade de suas
funcdes. Este entendimento somente € forjado no inspetor escolar apos anos de
atuacdo. Neste sentido menos de 5 anos de experiéncia neste cargo € pouco tempo
para a compreensao do profissional sobre a complexidade do seu trabalho. Esta

compreensao leva o inspetor escolar a perceber a necessidade do estudo da
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legislacdo e de outros assuntos para se embasar. Por isso, € relevante o dado de
gue 63% dos inspetores apresentam mais de 5 anos de experiéncia no trabalho.
Como abordado anteriormente, a habilitacdo do inspetor escolar, determinado
na legislacdo vigente, € a licenciatura plena em Pedagogia com habilitacdo em
inspecdo escolar e ou licenciatura plena em Pedagogia ou outra é&rea do
conhecimento com especializagdo em inspecédo escolar. Os dados coletados na
pesquisa sobre a graduacdo dos profissionais da SRE-MC s&o demonstrados no

Grafico 8 a seguir.

Grafico 8 — Graduacéo — 2018
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Fonte: Gréfico elaborado pela autora, 2018.

O Grafico 8 mostra que quase 90% dos inspetores tém licenciatura plena em
Pedagogia e o restante tem licenciatura plena em outros contetdos. Isso demonstra
a formacéo especifica na area educacional como determinado na legislacdo. Como
€ previsto na normativa, algumas licenciaturas plenas em Pedagogia antes da
Resolucdo do Conselho Nacional de Educacao (CNE) n® 01/2006 (BRASIL, 2006) ou
as licenciaturas plenas em outras areas do conhecimento precisam da
especializacdo em inspecao escolar para habilitar o profissional. Portanto, o Gréfico

9 apresenta as especializagbes dos inspetores da regional.
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Gréfico 9 - Especializacédo dos inspetores escolares — 2018
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Fonte: Gréfico elaborado pela autora, 2018.

O Gréfico 9 mostra que, daqueles que responderam, apenas 6% dos
inspetores tém especializacdo em areas diversa da educacional ou de gestdo. As
especializacbes relativas a inspecdo escolar, gestdo escolar e gestdo publica
compreendem 37,6% e estdo diretamente relacionadas ao trabalho do profissional
em destaque. Mas vale ressaltar que as especializacbes na area de docéncia
(educacional) e também em relacdo a gestdo empresarial também podem auxiliar,
em certa medida, o trabalho deste profissional e equivalem a 28% do total. Portanto,
das especializacdes cursadas pelos inspetores, 66% auxiliam de maneira direta ou
indireta na qualificacéo técnica dos profissionais da SRE-MC.

A partir desta primeira parte de analise de dados, € possivel concluir que a
maioria dos inspetores escolares da SRE-MC tem formagdo em Pedagogia e
especializacdo na area especifica ou relacionada a gestéo. Estédo inseridos na faixa
etaria entre 31 e 54 anos de idade, séo efetivos, possuem experiéncia de mais de 5
anos no cargo. No proximo topico sera abordado o contexto em que o inspetor
escolar da SRE-MC trabalha em seu cotidiano, quantidade de escolas que constitui

o setor de trabalho, demandas existentes, entre outros.

2.3.2 Sobre as condi¢des do trabalho do inspetor escolar na SRE-MC

Os dados analisados nesta sec¢ao irdo apresentar as condicbes e demandas

de trabalho do inspetor escolar na SRE-MC. A quantidade de escolas e municipios
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gue este profissional acompanha influencia nas condi¢cdes e consequentemente na
qualidade do trabalho.

A SRE-MC possui 168 escolas estaduais, 194 particulares e 88 municipais,
circunscritas em 12 municipios, que sao distribuidas entre 33 setores escolares. Sao
450 escolas das redes publicas e privadas que sdo acompanhadas por 33
inspetores escolares, sendo uma média de 14 escolas por inspetor. O Gréfico 10
mostra as respostas dos inspetores sobre a quantidade de escolas que

acompanham, separadas por unidade administrativa e rede.

Gréfico 10 — Quantidade de escolas que o inspetor escolar acompanha na SRE-MC
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Fonte: Gréfico elaborado pela autora, 2018.

O Grafico 10 mostra que 75% dos inspetores acompanham cinco escolas
estaduais e 10% acompanha entre 6 e 10 escolas; existem ainda as escolas
particulares e municipais. Em relacdo a rede particular, 6% acompanham cinco
escolas, 68% trabalham com mais de 6 até 10 escolas e outros 10% inspecionam
mais de 10 estabelecimentos de ensino. Por outro lado, os inspetores que assistem
as escolas municipais nem sempre tém escolas particulares, ocorréncia
principalmente em municipios pequenos ou nos quais a comunidade ndo tem poder
aquisitivo para custear uma escola particular. Dito isso, 16% atendem a mais de dez
escolas municipais, além das estaduais. No Gréfico 10, é possivel perceber que o
guantitativo de escolas que cada inspetor escolar da SRE-MC acompanha é
bastante significativo levando em consideracéo a variedade e complexidade de suas

7

atribuicbes. Além da quantidade, é importante relembrar que alguns setores de

inspecao escolar sdo organizados com até quatro municipios por serem constituidos
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por poucas escolas e este deslocamento também influencia na qualidade do
trabalho deste profissional.

Outro fator que influencia a qualidade do trabalho do inspetor escolar é a
demanda do servico. Para melhor compreensao, as atribuicdes deste profissional
foram divididas em areas: atividades administrativas relacionadas a Diretoria de
Pessoal, atividades pedagdgicas, apuracdo de denudncias, atividades relacionadas a
escrituracdo escolar, atividades relacionadas a area financeira, ordem de servico e
outros. Foi solicitado aos respondentes que ordenassem cada uma delas conforme o
tempo gasto para exercer tais tarefas (12 a 7). Explicando melhor, o respondente
deve colocar 12 na maior demanda de trabalho que ele atende, a 22 na segunda
maior demanda e assim por diante até a 72 que representaria a menor demanda. A
seguir serdo apresentadas as classificagcbes em cada area. O Grafico 11 mostra a

ordenacdo dos inspetores em relacdo a demanda da &rea administrativa.

Grafico 11 - Classificacao das atividades da area administrativa relativa a Dipe
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Fonte: Gréfico elaborado pela autora, 2018.

A atividade administrativa relativa a Diretoria de Pessoal consiste em anédlise
e assinatura de contagem de tempo, analise de livro de ponto juntamente com
relatorio de pagamento, controle do Quadro de pessoal ou comporta da escola,
assim como a liberacdo de vagas para designacdo no portal, conferéncia e
assinatura de QI. e todas as diligéncias existentes. Vale ressaltar que sdo demandas
apenas de escolas estaduais.

O Gréafico 11 mostra que 62% dos inspetores percebem que as atividades
administrativas emanadas da Diretoria de Pessoal representam a maior demanda de
trabalho na regional, sendo classificada como 12 ou seja, a atividade que mais

consome o tempo de trabalho deste profissional.
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O Grafico 12 exibe a classificacdo dos inspetores em relacdo a apuragédo de

denudncias.

Gréfico 12 - Classificacéo da apuracao de denuncias
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Fonte: Gréfico elaborado pela autora, 2018.

A apuracdo de denuncias consiste em verificar as manifestacdes do publico
em geral relativas ao setor, resolver a questdo apurada e encaminhar para SRE a
resposta. As denuncias ocorrem em varios canais de comunicacdo como informado
no Capitulo 1 e podem ser relativas as escolas publicas ou privadas.

O Gréfico 12 mostra que 37% dos inspetores categorizaram a demanda de
apuracao de denuncias como a 22 maior e 19% como a 32 maior demanda. Portanto,
a maioria dos inspetores (69%) acredita que apuracdo de dendncias se encontra
entre as trés maiores demandas de trabalho. No Capitulo 1 foi apresentada uma
analise de todas as denuncias catalogadas em 2016 em trés canais de
comunicacdo: Fale Conosco, Ouvidoria geral do Estado e Disque Educacédo, do
guantitativo apurado foi dividida por 33 que é a quantidade de setores existentes,
neste calculo, a apuracdo de denuncias apareceu como a evidéncia que utiliza a
maior parte do tempo de trabalho do inspetor escolar. Neste sentido, é possivel
perceber no Grafico 11 que 13% dos inspetores sinalizaram a apuracdo de
dendncias como a atividade de maior demanda. De maneira geral, uma explicagdo
para esta divergéncia se encontra no perfil dos setores de inspec¢éo escolar, aqueles
localizados em municipios maiores tem mais demandas de reclamacdo em relacédo

aos setores de municipios pequenos. Portanto, ficou claro que esta demanda é
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bastante significativa em relacdo ao tempo que o inspetor escolar consome para
resolver.
O Grafico 13, a seguir, apresenta a classificacdo dos inspetores em relacao

as ordens de servico que sdo emanadas de diversos setores.

Gréfico 13 - Classificacdo das ordens de servico
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Fonte: Gréfico elaborado pela autora, 2018.

As ordens de servigco podem ser encaminhadas de cada diretoria, do gabinete
e da coordenacao do servico de inspecao escolar. Elas tém o objetivo de verificar
uma situacao especifica e normalmente necessitam de encaminhamento de relatorio
para o0 setor solicitante, com prazo determinado. Todo o trabalho relativo a
autorizacdo de funcionamento, reconhecimento de curso, credenciamento e
recredenciamento de entidade mantenedora, encerramento de atividades escolares
e recolhimento sdo realizadas através ordem de servico, oriundas da Diretoria
Educacional A. Portanto, as ordens de servico apresentam assuntos variados.
Assim, como as denudncias, as ordens de servigo abrangem a rede publica e privada.

O Gréafico 13 mostra que 66% dos inspetores classificam a ordem de servico
como demandas de 3° 4° e 5° lugar. Esta variagdo da percepcéo dos inspetores
pode ser explicada devido ao perfil do setor que o inspetor trabalha, na mesma linha
de raciocinio em relacdo a denuncias. Como exemplo, podemos citar o fato de que
os setores de Belo Horizonte, Ribeirdo das Neves e Santa Luzia apresentam alta
demanda de ordem de servico em relagcdo aos setores de Confins, Taquaracu de
Minas, Morro do Pilar e Santana do Riacho. No Capitulo 1 foi realizada a andlise das

ordens de servico encaminhadas para o e-mail institucional do inspetor no ano de
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2016. Ficou evidenciado que a Diretoria de Pessoal era a responsavel pela emisséo
de maior quantidade de ordens de servico.
O Grafico 14, a seguir, mostra a avaliacdo dos inspetores quanto a atividade

de escrituracdo nas escolas.

Gréfico 14 - Classificacao das atividades em relativas a escrituracao escolar
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Fonte: Gréfico elaborado pela autora, 2018.

A escrituracdo escolar € o registro sistematico dos fatos e dados relativos a
vida escolar, desde a matricula do aluno até a emissdo do historico. Estes atos
devem preservar a regularidade da vida escolar, através do registro em livros, diarios
ou sistemas. Esta escrituracdo deve ocorrer de maneira organizada e frequente,
este acompanhamento é feito pelo servico de inspecdo escolar, tanto na rede
privada quanto na publica.

O Gréfico 14 mostra que 28% dos inspetores classificaram a escrituracdo
escolar como a 42 demanda de trabalho, 25% como a 32 demanda e 22% como a 52
demanda. Portanto, 75% dos inspetores indicaram a escrituracdo escolar como
demanda entre 0 3° e 5° lugar. A difusdo da classificacdo em trés ordens também
pode ser explicada pelo perfil dos setores e municipios. Setores e municipios
maiores apresentam maiores demandas de escrituragcao escolar.

O Grafico 15, a seguir, apresenta a classificacdo que os inspetores realizam

acOes pedagdgicas nas escolas estaduais.
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Gréfico 15 - Classificacdo das atividades relativas a dimensé&o pedagdgica
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Fonte: Gréfico elaborado pela autora, 2018.

As atividades pedagdgicas realizadas pelo inspetor escolar estdo
concentradas nas escolas estaduais e passam pela construcéo e implementacéo da
proposta politico-pedagdgica, pelos projetos especificos das escolas e programas e
projetos da SEE/MG, pela analise dos resultados/desempenhos dos alunos tanto na
avaliacdo sistémica como na avaliacdo institucional, treinamentos e capacitacdes
com especialistas e as demandas necessérias de cada escola.

O Grafico 15 mostra que 38% dos inspetores classificam as atividades
pedagogicas como 5° lugar no consumo do tempo de trabalho. E 40% distribuiram
entre 0 3° e 4° lugares. As acbes pedagdgicas se encontram pouco depois do meio
do Gréfico, mostrando que a dimensdo pedagdgica ndo se encontra entre as
primeiras demandas. A pesquisa exploratéria realizada com o0s inspetores e
registrada no Capitulo 1 aponta que 69% destes profissionais realizaram acfes
relativas a dimensédo pedagdgica apenas quando havia demanda em denudncias ou
guestdes pontuais da escola. Este dado pode levar a reflexdo de que o trabalho na
dimenséo pedagogica ndo é realizado de maneira planejada e sistematica, mas de
forma aleatoria.

O Gréfico 16, a seguir, mostra a classificagdo dos inspetores em relagdo a

area financeira da escola estadual.
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Gréfico 16 - Classificacdo das atividades relativas a area financeira
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Fonte: Gréfico elaborado pela autora, 2018.

As atividades da area financeira se referem a caixa escolar da escola
estadual. O inspetor acompanha o processo de aplicacdo do recurso publico atraves
de orientacdes gerais e observacdo da merenda, manutencdo da escola, obras.

O Grafico 16 mostra que 56% dos inspetores classificam as atividades
financeiras como a pendltima, ou seja, atividade derradeira. Este dado leva a
inferéncia de que também ndo existe um acompanhamento sistematico nesta
dimenséo.

E finalmente, o Gréfico 17 representa a classificacdo dos inspetores em
relagdo a alguma atividade que ndo estaria relacionada as outras seis. Como
mencionado anteriormente, as atribuicdes dos inspetores sdo muito diversificadas e
as seis atividades destacadas nos Graficos 10 a 15 representam as acdes mais

frequentes realizadas por este profissional na rede estadual.

Grafico 17 - Classificacdo em relagdo as outras atividades
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Fonte: Grafico elaborado pela autora, 2018.
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O item “outras atividades” foi incluido no questionario para que pudesse
englobar as outras atividades que fazem parte da atribuicdo do inspetor escolar e
que ndo foram discriminadas no instrumento. O Grafico 17 aponta que 59% dos
inspetores ordenaram outras atividades como sendo a Ultima acdo em relacdo ao
consumo do tempo de trabalho. Este percentual alto mostra que a escolha da
pesquisadora nas 6 primeiras atividades foi adequada para delimitar o trabalho do
inspetor escolar.

O Quadro 10, a seguir, mostra como os inspetores ordenaram cada area de
trabalho de acordo com o tempo gasto, sendo que a 12 representa a maior demanda

e a 73 a menor.

Quadro 10 - Resumo da ordenacédo de demandas de trabalho do inspetor escolar por

area
Area de trabalho Maior percentual Ordem da
demanda
Atividades administrativas 62% 12
Apuracao de denuncias 37,2% 22
Ordem de servico 21, 7% 3242 ebh?
Escrituracéo 27,9% 42
Atividades Pedagodgicas 37,2% 52
Area financeira 55,8% 62
Qutros 58,9% 74

Fonte: Gréfico elaborado pela autora, 2018.

O Quadro 10 apresenta o resumo da classificacdo dos inspetores escolares
em cada area de trabalho, levando em consideracdo o maior percentual de resposta
de cada Grafico. Segundo a percepcdo dos inspetores da SRE-MC, as maiores
demandas de trabalho ocorrem em relacdo as atividades administrativas e em
apuracdo de denuncias. Por outro lado, as menores demandas se encontram nas
atividades pedagdgicas e area financeira. Vale ressaltar que a pesquisadora ira
desconsiderar “outras atividades” por nao representar uma area especifica. Estes
dados mostram grande equivaléncia com as evidéncias apresentadas no Capitulo 1.
De acordo com as evidéncias, a maior demanda de trabalho do inspetor foi a
apuracdo de denuncia e, logo em seguida, as ordens de servico relativas a
dimensado administrativa diretamente ligada a Diretoria de Pessoal.

Apé6s a andlise da demanda de trabalho do inspetor escolar, tanto nas
evidéncias quanto nos dados coletados pelo questionario, € possivel perceber que

as acOes pedagogicas ndo sdo realizadas de maneira periddica, parecem ser
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realizadas de forma aleato6ria. Nao ha indicacdo de que o inspetor escolar trabalha a
partir de um planejamento prévio, os dados apontam para um trabalho
eminentemente emergencial conforme necessidade dos setores da regional. E
normalmente, as maiores demandas sdo relativas as areas administrativas e em
relacdo a apuracdo de denudncias. Considerando que a dimensdo pedagogica da
gestdo educacional direciona as outras dimensdes para o funcionamento adequado
da escola, é importante que o inspetor escolar esteja monitorando estas acdes de
maneira sistematica.

Além da demanda de trabalho, a variedade e complexidade do trabalho do
inspetor escolar pode causar dificuldade na realizacio de suas atribui¢cdes. Por isso,
foi questionado a este profissional se sua formacgéo o prepara para atuar em quatros
areas: administrativa, apuracdo de dendncias, financeira e pedagdégica. Para a
classificacdo das areas foram utilizados os numerais de 1 a 4, sendo que 1 significa
formacao adequada e 4 exprime formacéo insuficiente, conforme Gréfico 18.

Gréfico 18 - Formacdao do inspetor escolar versus areas de atuacao
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Fonte: Grafico elaborado pela autora, 2018.

O Grafico 18 mostra que os inspetores acreditam que a sua formacao é
adequada para atuar nas areas pedagodgicas (41%) e administrativas (41%), por
outro lado ndo tém formacdo apropriada para apurar denuncias (50%) e para area
financeira (56%). Nas areas pedagodgicas e administrativas, apenas 9% e 6%,
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7

respectivamente, afirmam que a formacdo que possuem é insatisfatoria para o
exercicio do seu cargo. O mesmo ocorre em relacdo a &rea financeira e em
apuracdo de denuncias, apenas 15% e 3%, respectivamente, apontam ser
apropriada a sua formacdo para desempenhar tais atividades. Neste sentido, a
maioria dos inspetores considera sua formacdo satisfatoria para atuar nas
dimensfes administrativas e pedagdgicas. Portanto, a formagéo ndo parece ser um
impedimento ou dificuldade para atuacdo destes profissionais em atividades
pedagogicas. Para esclarecer este dado, foi perguntado ao inspetor escolar se ele
tinha dificuldades em exercer as atribuicdes na dimensdo pedagogica. A maioria
destes profissionais (72%) respondeu que tem dificuldade em exercer as atribuicbes
na dimensao pedagodgica por causa do excesso de demanda em outras dimensdes
(66%), da falta de treinamento (3%), todas as alternativas acima (3%), outros (3%) e
nao responderam (25%).

Segundo os inspetores, a formacao inicial ndo € suficiente para atuacdo em
todas as areas que abrangem suas atribuicdes, portanto a formacédo continuada é
fundamental para qualificar este profissional. Neste sentido, foi questionado também
sobre a assessoria da SRE como responsavel por promover tal formacdo. No
Gréfico 19, é possivel constatar como ocorre a assessoria da Regional e do érgao
central em relagéo ao trabalho do inspetor escolar.
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Gréfico 19 - Assessoria e apoio ao servi¢co de inspecao escolar pela SRE e SEE
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Fonte: Gréfico elaborado pela autora, 2018.

O Grafico 19 mostra que, de uma maneira geral, a assessoria e apoio da SRE
sdo inadequados para o trabalho do inspetor escolar. Segundo estes profissionais,
apenas a Diretoria Educacional (Dire) A e B atendem de forma adequada suas
demandas, com excecdo a capacitacdo e treinamento. Além disso, 0 apoio e 0s
recursos infraestruturais para realizacdo do trabalho também foram considerados
escassos para mais de 70% dos inspetores. De maneira geral, as legislacbes
educacionais sdo publicadas no diario oficial, mas as orientac¢des, instrucdes, oficios
e memorandos sdo repassados via e-mail institucional da SEE/MG para as diretorias
e gabinete das regionais. Portanto, o inspetor escolar nédo recebe diretamente do
orgao central e sim das regionais. Muitas vezes, esse repasse nao ocorre em tempo
habil, dificultando o trabalho nas escolas. O trabalho do inspetor escolar é orientado
e embasado pelo arcabouco legal, portanto, para que possa realizar suas atribuicdes
de maneira adequada, é fundamental que sejam sistematizados momentos de
estudos e treinamentos.

Na subsecdo seguinte é apresentada a dimensdo pedagdgica baseada na
visdo do inspetor escolar, apontando as a¢fes fundamentais.
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2.3.3 A Percepcéo dos Inspetores sobre a Dimenséo Pedagodgica

Esta secdo vai aprofundar a analise da atribuicdo do inspetor escolar na
dimensdo pedagodgica. Nao existe legislacdo vigente que discrimina tal area de
atuacao. Portanto, a pesquisadora descreveu 24 acdes relativas ao trabalho
pedagdgico em relacdo ao servi¢o de inspecao escolar. Estas escolhas se basearam
na experiéncia de mais de 15 anos como inspetora escolar e de 3 anos e 6 meses
como Diretora Educacional na area pedagogica. No questionario foram
apresentadas 24 proposicdes e o0s respondentes (inspetores) iriam marcar se
concordavam ou ndo com cada uma. Em caso de concordéancia, o inspetor estaria
afirmando que eram acfes que ele deveria realizar na dimensédo pedagdgica. Ou
seja, 0s inspetores iriam exprimir suas opinides em relacdo a sua atribuicdo nesta
dimenséo. Os dados foram agrupados em quatro temas:

1-Ac0es relativas a atuacao da especialista da escola;

2-AcOes relativas ao trabalho do corpo docente;

3-Ac0es relativas ao acompanhamento do corpo discente;

4-Ac0es relativas ao desenvolvimento da escola.

O Gréfico 20, a seguir, apresenta 4 acdes da dimensdo pedagodgica que afeta

a atuacao das especialistas nas escolas estaduais.

Grafico 20 - Atividades dos inspetores escolares relativas a atuacado da especialista da

escola
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Fonte: Grafico elaborado pela autora, 2018.

O Grafico 20 mostra que a maioria dos inspetores, num percentual entre 87%

e 96%, concorda que as acles 1, 2 e 3 devem fazer parte de sua atuacao na escola
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estadual. A acdo 4, também representa a maioria, mas 40% dos respondentes
discordam que seja uma acdo no exercicio da inspecao escolar. Este dado mostra
que a atuacdo do inspetor passa pela transmissdo e orientagcdo da informacéao,
assim como auxiliar na formacédo continuada dos EEB da escola. Conhecer o
planejamento e ndo acompanhar significa que o inspetor deve entender como 0
planejamento da escola ocorre em termos de metodologia, mas sem a
responsabilidade de verificar se este planejamento esta sendo executado. O Grafico
21, a seguir, mostra as acfes que podem ser desempenhadas pelos inspetores junto

aos professores:

Grafico 21 - Atividades dos inspetores escolares relativos ao corpo docente
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Fonte: Gréfico elaborado pela autora, 2018.

O Grafico 21 mostra que as acfes 1 a 4 representam a concordancia da
maioria dos inspetores. Estas a¢cdes demonstram um trabalho relativo a formacgao
continuada do professor. Portanto, € uma atuacdo de acompanhamento e de
desenvolvimento profissional. Em relacdo ao trabalho propriamente dito da docéncia,
existe divergéncia na opinido entre os respondentes. As acbes 5 a 8, em certa
medida, dividem os inspetores em dois grupos quase pela metade. As acdes 5 e 7
apontam para o trabalho do docente em sala de aula, ja as acbes 6 e 8 apontam
para a formacgéo continuada dos professores. Se o0 inspetor escolar concorda que
auxiliar os especialistas na formacdo continuada é sua responsabilidade (Gréfico
20), entdo, provavelmente a responsabilidade pela formacédo continuada dos

professores deve ser da coordenacdo (especialista e gestdo). Entretanto, a
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divergéncias das opinides aponta para o fato de que o inspetor escolar ndo entende
com clareza o limite e a abrangéncia de suas atribuigdes.
Como é possivel observar, o Grafico 22, a seguir, traz acdes dos inspetores

em relacdo aos estudantes da escola estadual.

Gréfico 22 - Atividades dos inspetores escolares relativas ao acompanhamento do

corpo discente
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Fonte: Gréfico elaborado pela autora, 2018.

O Gréfico 22 mostra que a maioria dos inspetores escolares, mais de 77%,
entende que o acompanhamento das oportunidades de aprendizagem (item 3) e a
progressao parcial (item 2) sdo acdes pedagdgicas que devem ser realizadas por
eles. J4 as acdes 1 e 4 dividem as opinibes destes profissionais, apontando que
uma pequena maioria concorda com estas proposicoes. Neste caso, parece ocorrer
0 mesmo ocorrido com as questdes do Gréfico 20, os inspetores ndo tém convicgao
do seu papel em relacdo ao desempenho dos estudantes. E no Grafico 23, séo
apresentadas as atribuicbes que podem ser realizadas pelos inspetores no
acompanhamento do trabalho pedagdgico institucional, afetando a gestdo escolar e
a coordenacao pedagodgica.

O Gréfico 23, a sequir, aponta as atividades dos inspetores escolares que sao

relativas as escolas.
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Gréfico 23 - Atividades dos inspetores escolares relativas a escola
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04-Suporte em questdes pontuais | | 81% 19% Concordo
05-Dar suporte aos projetos especificos | | | 81% | | |19°,fU iscordo

06-Analisar resultados avaliacéo.,._ ‘ 78%‘ ‘ 22%

07-Participardos projetos especificos | ‘ 62% ] ] 32]?,%
0% ZC;% 46% 6CI)% SCI)% 10I0% 120%

Fonte: Gréfico elaborado pela autora, 2018.

O Gréfico 23 demonstra que a maioria dos inspetores, mais de 77,5%,
considera que todas as acdes descritas fazem parte de suas atribuicbes. Apenas a
acao 7 que tem a divisdo de opiniao, na qual um terco dos inspetores nao concorda
gue participar dos projetos especificos seja de sua responsabilidade.

Da analise dos Graficos 20 a 23, é possivel afirmar que o inspetor entende
que suas atribuicbes na dimensdo pedagodgica estdo relacionadas as politicas
publicas - projetos da SEE/MG, avaliacdo sistémica, ao cumprimento da legislacédo
vigente (professor/aluno), treinamentos e estudos (especialistas). Nao ha indicios de
intervencdo mais aprofundada na dindmica da sala de aula, desempenho de aluno,
talvez por ndo entender acbes desta natureza como de sua responsabilidade ou
porque falta tempo para chegar a assuntos tao especificos.

Além das acbes delimitadas pela pesquisadora foi dada a oportunidade para
que o0s respondentes apresentassem outras ac¢Oes diferentes daquelas
discriminadas, séo elas:

1- Acompanhar o trabalho com alunos de incluséo;

2- Acompanhar a frequéncia de alunos;

3- Acompanhar perfil do professor como alfabetizador;

4- Mobilizar a comunidade escolar para implementacdo de acdes e

programas, assim como emitir opinides para SEE/MG.

De maneira geral, as acdes acrescentadas pelos inspetores sao de natureza
ampla com excecéo daquela relativa ao acompanhamento do trabalho com alunos
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de inclusdo. Dito de outra maneira, as a¢gbes 1, 2 e 3 seriam incluidos no tema
“escola de maneira geral”, relacionados as politicas publicas. E interessante pensar:
por que foi apontado apenas o perfil do professor alfabetizador, deixando de fora o
perfil do professor do ensino médio, dos anos finais do ensino fundamental? Esta
sugestdo fez a pesquisadora relembrar do Programa de Intervencdo
Pedagdgica/Alfabetizacdo no tempo certo que vigorou entre os anos 2007 a 2014.
Este dado mostra que o inspetor escolar € um importante agente para participar da
elaboracdo e implementacdo de politicas publicas. Neste espaco de sugestdo, um
inspetor escolar trouxe uma reflexdo bastante pertinente sobre o trabalho deste
profissional “Nao basta repensar as atribuicdes do Inspetor-Educador; € preciso,
sobretudo, que o sistema lhe dé poder de decisdo e forca politica para o exercicio
deste poder. Sem esta condi¢do, sua acao fica prejudicada e seu papel se torna
irrelevante no sistema” (INSPETOR ESCOLAR SRE-MC, 2018).

Esta reflexao registrada pelo inspetor aponta que além da explicitacdo das
atribuicbes do inspetor nas diversas dimensdes de seu cargo, € importante
consolidar a postura do Inspetor-Educador através de um sistema que valorize e dé
condicdes de atuacdo para este profissional. Nesta mesma linha de raciocinio,
encontra-se o Parecer do CEE n° 794/1983 (MINAS GERAIS, 1983a), que indicava
desde a década de 1980 a necessidade de um sistema que organizasse e
direcionasse o trabalho do servico de inspecdo escolar em Minas Gerais para a
formacdo e consolidacdo do Inspetor-Educador. Este sistema teria a
responsabilidade de normatizar as a¢bes do inspetor em cada area, assim como
acompanhar o desenvolvimento do trabalho e coordenar a formacdo continuada
para que este profissional fosse instrumentalizado e atualizado com as mudancas
sociais que refletem de maneira relevante na escola.

No proximo item, serdo mencionadas as ponderacdes dos inspetores
escolares sobre a dimensdo pedagodgica apontando acdes para que o trabalho

possa ser desenvolvido.
2.3.4 Sugestdes dos Inspetores Escolares para o Aperfeicoamento do Trabalho
Ao final do questionério, foi perguntado ao inspetor escolar sobre as acgoes,

pelo menos duas, que poderiam ser implementadas para que ele pudesse exercer

de maneira periddica as atribuicdes na dimenséo pedagogica da escola estadual.
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O Quadro 11 mostra as respostas dos inspetores a respeito de acdes que
possam ser efetivadas para que a¢des pedagdgicas possam ser realizadas por eles

na Rede Estadual. A frequéncia das respostas foi transformada em percentuais.

Quadro 11 - AcBes sugeridas pelos inspetores escolares para o aperfeicoamento do

seu trabalho

Acbes Percentual
Reducdo do nimero de escolas por inspetor 50%
Estudo e capacitacao para inspetor escolar 41%
Planejamento de acdes envolvendo todos os setores da regional 16%

Reduzir demandas administrativas como preenchimento de
planilhas de sistemas

Diminuicdo da demanda de apuracdo de dendncias 9%
Agilizar e otimizar os processos de acolhimento e apuracdo de

9%

o ~ - : 6%
denuncias, com énfase em acdes preventivas
Dar auxilio no transporte 3%
Melhorar auxilio na alimentacdo 3%
Criar uma diretoria do servico de inspec¢ao escolar na SEE/MG 3%
Capacitacdo de especialistas 3%
Nao acolhimento de denuncias anénimas 3%
Otimizar comunicacdo com a SRE e SEE 3%
Crigr vinculo com a equipe pedagégica da escola para trabalho 3%
conjunto

Conscientizacdo da gestdo escolar sobre a importancia e
responsabilidade em promover capacitacdo constante da legislacdo
vigente e temas que explicitem as competéncias de cada ator
escolar, 3%
ressaltando que todas as outras dimensfes (pessoal, administrativa
e financeira) convergem para o Pedagdgico, no sentido de atender
ao aluno, em funcdo de quem a escola existe

Conscientizacdo dos servidores sobre a importancia do Inspetor
Escolar no processo pedagdgico da escola (SRE/SEE/ESCOLA)
Fonte: Gréfico elaborado pela autora, 2018.

3%

O Quadro 11 apresenta algumas sugestdes dos inspetores para a melhoria da
qualidade do seu trabalho principalmente em relagéo a dimenséo pedagogica. Como
€ possivel visualizar, a maior reivindicacdo (50%) dos inspetores € sobre a
diminuicdo de escolas para acompanhar. No entendimento deste profissional, o
excesso de escolas dificulta o atendimento as escolas com maior frequéncia. Em
seguida, ndo menos importante que a primeira, se encontra a necessidade de
treinamentos (41%) e planejamento (16%) envolvendo os diversos setores da
regional. Ficou bastante claro no Gréfico 23, apresentado neste Capitulo, que a
assessoria da Regional precisa ser aperfeicoada para atender as demandas da

inspecdo escolar. Quanto ao planejamento, diversas vezes, as diretorias marcam



97

treinamentos e ao mesmo tempo, emitem ordens de servico que impedem que estes
profissionais possam participar das formagdes. Em outras situagdes, sao
demandadas ordens de servico de varios setores ao mesmo tempo, dificultando a
execucao do trabalho do inspetor. Foram apresentados trés itens sobre dendncias
(18%), na percepcao dos inspetores, € preciso tratar este assunto em sua
especificidade com objetivo de aprimorar o trabalho através de acdes preventivas.
Também, foi oportunizado aos respondentes que apresentassem acdes que
pudessem auxiliar na atribuicdo relativa a apuracdo de denuncias. Assim como
ocorreu no resultado anterior, a frequéncia das respostas foi convertida em
percentuais. O Quadro 12 apresenta o consolidado das respostas dos inspetores

escolares.

Quadro 12 - Agdes sugeridas pelos inspetores escolares para a melhoria da qualidade

do trabalho em relacéo as denuncias

Acdes Percentual
Triagem das denudncias (procedéncia inicial, necessidade de apuracgéo, | 38%
necessidade da identificagdo; previsdo de anonimato conforme previséo
legal)
Nao acolhimento de denuncias anénimas 28%
Melhoria no didlogo, atendimento e transparéncia das ac6es entre gestor e | 18%
comunidade escolar (mecanismo de mediacdo de conflitos/valorizagdo dos
Orgédos escolares — colegiado, grémio estudantil, comissdes).
Sistematizacdo na recepc¢do das denudncias (filtro), com processo de | 16%
intervencdo gradativa (Escola / SRE / SEE)
Classificagdo das denuncias por nivel de gravidade para organizar o | 9%
trabalho

Diminuicdo de escolas por inspetor 6%
Dilacédo do prazo para as denuncias identificadas 6%
Capacitacdo nas escolas 6%
Qualificar atendimento da regional (setor especial) 3%

Profissionalizagdo da SEE na escrita de legislacfes e normas para reduzir | 3%
as multiplas interpretacdes e retificacoes
Estabelecimento de critérios que abranjam principios da administracéo | 3%
publica para a selecdo dos gestores de todas as esferas da educacéo

Organizacao dos setores de inspecdo de maneira mais igualitaria 3%
Facilitar a acesso a informacéo 3%
Instituicdo de comissao propria para apurar denuncias. 3%
Criacdo de formas de acolhimento de manifestacdes anénimas. 3%
Criacdo de orientacdes sobre apuracdo de denuncias 3%

Fonte: Quadro elaborado pela autora, 2018.

O Quadro 12 aponta acbes sugeridas pelos inspetores para melhoria do
trabalho em relacdo as denuncias que chegam a regional para serem apuradas. De

acordo com os inspetores, € preciso dar uma tratativa diferenciada as manifestacfes
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do publico em geral. Em primeiro lugar, a reorganiza¢do na maneira de recebimento
delas, através de triagem (0 que € possivel apurar e 0 que ndo € possivel),
classificagcdo por nivel de gravidade, melhoria ao atendimento dos usuarios na
regional e construcdo de uma cultura de intervencdo gradativa (escola/SRE/SEE),
essas acdes representam 66% das respostas dos inspetores. Também foi
apresentada a criagdo de dinamica diferenciada para o tratamento da denuncia
andnima, esta € uma questdo de ampla discussao nas reunifes dos inspetores, pois
alguns discordam que tenham de averiguar fatos apontados por anénimos. O
anonimato na denuncia é um direito do reclamante que utilizada essa maneira para
evitar retaliacdo ou até mesmo preservar sua identidade por motivos diversos.
Portanto, ndo ha discussdo de que estas manifestaces devem ser apuradas, mas
em alguns casos, os dados sdo bastante genéricos e por isso ndo ha como
averiguar a situacdo. Sendo assim, buscar acdes que aperfeicoem as denuncias
andnimas pode ser um caminho viavel para o servi¢o publico e para o usuério. Outro
dado interessante que apareceu neste momento foi a solicitagdo de diminuicdo da
guantidade de escolas por inspetor (6%). Percebe-se que a quantidade de escolas
gue o inspetor escolar acompanha pode melhorar ou piorar a qualidade de seu
trabalho.

Também é importante destacar que a maneira como a informacéao é divulgada
na comunidade escolar pode ser um dificultador ou facilitador do processo, neste
sentido a gestdo democratica e a participacdo ativa da comunidade escolar nas
decisdes da escola pode diminuir o volume de manifestagdes.

O préximo tépico mostra a entrevista realizada com a diretora da regional,

apontando a importancia do trabalho do inspetor escolar para a regional.

2.3.5 O Trabalho do Inspetor Escolar na Perspectiva da Direcado da SRE (entrevista)

Como dito anteriormente, o servico de inspe¢do escolar é complexo e tem
grande abrangéncia, até o proprio inspetor, no inicio da carreira, apresenta
dificuldades em ter tal compreensdo. Conhecer as atribuicdbes dos inspetores
escolares é fundamental para administrar as superintendéncias, afinal de contas, ele
€ um agente publico que auxilia na implementacéo de politicas publicas. Mesmo que
a SEE/MG néo o inclua na elaboragdo dessas politicas, sdo os inspetores que

acabam resolvendo os problemas gerados por sua implantacéo.
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Foi realizada entrevista com a diretora da SRE-MC no dia 25 de maio de
2018 e o roteiro se encontra no apéndice C. Trata-se de um instrumento
semiestruturado, portanto, a entrevistadora podia aprofundar ou acrescentar
perguntas a medida que a conversa fosse sendo realizada.

A entrevistada é licenciada em Pedagogia com especializagdo em Ciéncia da
Religido e atua na rede estadual de ensino desde 1998 como professora regente de
turma e especialista da educacdo basica. Ja exerceu atividades como gestora de
escola estadual e assessora do gabinete. Trabalha como Diretora da Regional
desde agosto de 2016. Neste sentido, é possivel perceber que tem larga experiéncia
na Rede Estadual de Ensino de Minas Gerais.

Na percepcdo da entrevistada, o servico de inspecdo escolar representa “o
elo entre SRE e as escolas” e contribui para que a comunicagédo ocorra de maneira
adequada. Enfatizar o inspetor escolar como a ligacdo entre o 6rgdo da
administracdo e a ponta mostra o conhecimento por parte da Diretora de importante
atribuicdo deste profissional. Além disso, ela menciona na conversa que 0S
inspetores “tém muitas atribuicdes e que ndo consegue detalhar todas, mas conhece
a Resolucdo 457" que traz estas responsabilidades. O conhecimento da Resolucéo
CEE n° 457/2009 (MINAS GERAIS, 2009) é bastante relevante para compreender o
trabalho deste profissional.

O trabalho do inspetor como elo entre as escolas e os Orgaos regional e
central € uma competéncia de destaque, apontada por varios Orgdos da
administracdo como é caso da SEE/MG e CEE. Também é possivel perceber que
tanto a Promotoria quanto o Juizado da infancia consideram esta incumbéncia
fundamental, quando solicitam ao inspetor escolar analisar situagbes escolares
referentes aos alunos e aos professores. Esta evidéncia € apontada por Terigi
(2010, p. 53) quando descreve 6 fungdes principais exercidas por este profissional

nos sistemas nacional de inspecéo dos paises analisados:

Servir de elemento de ligacdo entre o nivel central e o nivel escolar,
no sentido de direcionar a acéo das escolas para a concretizacdo da
politica educativa e de informar os tomadores de decisdo sobre as
situacdes vivenciadas nas escolas. Enquanto mediadores espera-se
que os inspetores sirvam como “agentes de mudancga” a partir das
politicas centrais (TERIGI, 2010, p.53).
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Outros autores também corroboram com essa visdo, como é o caso de Abreu
(2012, p. 327) que afirma que o inspetor “reune condigdes para sugerir mudangas
nas decisdes dos 6rgdos do sistema educacional, possibilitando a implementacéo de
projetos que atendem as necessidades da comunidade”, porque tem “um papel
relevante na comunicacdo com o0s 6rgdos da administracdo superior do sistema

educacional e as escolas”. Na concepc¢éo de Rodrigues (2011, p. 34):

Sua sintonia com as politicas publicas implementadas pelo sistema
de ensino, 0 que torna o inspetor um agente indispensavel na
implementacéo de estratégias necessérias para o melhoramento dos
resultados educacionais das escolas e, portanto, da regional em que
estd inserido (RODRIGUES, 2011, p.34).

Mainardes (2006) ao analisar a abordagem do ciclo de politicas de Ball e
Bowe aponta a influéncia dos atores da ponta na implementacdo de politicas
publicas. Estes atores ndo sdo ingénuos e por isso interpretam e recriam, podendo
transformar significativamente a politica original. Neste sentido, fica evidente a
relevancia da participacdo do inspetor escolar neste processo e na divulgacdo de
informacBes mais assertivas. E como representante do 6rgdo legislador, a sua
participacdo na elaboracdo destas politicas poderia diminuir as distor¢cbes que
acontecem entre o contexto da producdo do texto e contexto da pratica descrito por
Ball e Bowe e analisado por Mainardes (2006).

Sobre as dimensdes do trabalho do inspetor escolar, a diretora responde que
eles “atuam em todos os segmentos da escola: administrativo, financeiro e
pedagdgico”, alega que todas as atribuicbes sdo importantes e que nenhuma area é
superior a outra. Entretanto, destaca que a maior demanda de trabalho do inspetor
escolar ocorre na area administrativa afirmando que “a prépria formagao da escola
se enquadra neste perfil administrativo, que € o Quadro de pessoal, ligado a

pessoas”. E justifica:

Mais importante ndo, cada uma tem a sua importancia: financeira,
pedagdgica. Se fosse falar da minha visao, eu falaria do pedagdégico,
acredito tem que ser a que, tem o envolvimento maior porque
trabalhamos com a formacédo do estudante. Se fosse falar pelo meu
pensamento, eu falaria da pedagdgica, mas a propria formacédo da
escola da a gente uma atribuicAo maior na area administrativa
(DIRETORA DA SRE, 2018).
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A afirmacdo da diretora converge com as evidéncias apresentadas no
Capitulo 1, assim como a percepcao dos inspetores no questionario realizado, ou
seja, a maior demanda de trabalho do inspetor escolar € na dimensao administrativa.
Entretanto, no entendimento dela, esta alta demanda na area administrativa ndo é
uma distor¢cdo e sim uma consequéncia natural do perfil da escola estadual. Esta
compreensao esta ligada a natureza do servico publico que € constituido de
principios como legalidade, publicidade, supremacia do interesse publico, entre
outros. Apesar de a escola ser uma organizacdo social com caracteristicas
peculiares (FERREIRA, 2017b), sendo publica, ela precisa prestar contas a
sociedade, tanto em relacdo a sua qualidade quanto em relagdo aos seus gastos.
Neste sentido, a Diretora da Regional acredita que a dimensédo administrativa vai ser
a maior demanda do trabalho tanto do inspetor quanto da Superintendéncia.

Segundo a entrevistada, o inspetor escolar tem condi¢cdes de dar suporte a
dimenséo pedagdgica da escola estadual de maneira sistematica e periédica, “mas
nao cotidiana” por causa da demanda das outras dimensfes. E aponta acBes para

gue este profissional consiga exercer as atividades pedagogicas:

Acredito que ele tenha que organizar sua rotina para que possa dar
sim este acompanhamento na area pedagdgica buscando o apoio da
SRE e levando até as escolas através da figura do diretor e do
especialista. [...] A escola é muito viva, cada uma tem a sua rotina
prépria. Eu acredito que o inspetor pode dar todo o auxilio uma vez
gue ele consiga articular dentro do proprio plano pedagégico da
escola criar uma rotina, aquilo que esta sendo trabalhado, que tenha
uma demanda maior, que precisa ser feito. Entdo é cada escola, ela
€ Unica tem que trabalhar com o especialista, com o diretor da
escola, buscando suporte com a equipe pedagbgica, porque cada
época tem um projeto diferente para que seja trabalhado dentro das
escolas. Porém a escola tem que apresentar sua principal demanda
para que o0 inspetor consiga articular e dar sua contribuicdo
(DIRETORA DA SRE, 2018).

A diretora da regional apresenta 4 acfes necessarias para que o inspetor
possa acompanhar o trabalho pedagoégico da escola: planejamento (rotina do
trabalho), assessoramento da regional, conhecimento do perfil da escola e suporte a
demanda especifica. A percepcéo da entrevistada tem congruéncia com a visao da
pesquisadora quanto a importancia do planejamento na rotina do inspetor escolar.
Além disso, a diretora aponta a relevancia da formacdo continuada para o
aperfeicoamento deste profissional quando ressalta o suporte da equipe da regional.
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Por ultimo e ndo menos importante, menciona a necessidade de conhecer a escola
em suas especificidades e, a partir dai, desenvolver um trabalho para aquela
comunidade em particular. Nao se trata de conduzir a dimensdo pedagdgica, este
papel € da equipe gestora e pedagogica da escola. O inspetor deve ser o suporte a
equipe da escola, conforme a demanda propria.

A diretora destaca que alguns inspetores tém perfil mais pedagdgico e por
isso atuam de maneira mais efetiva nesta dimenséo. Ela também alega que a
resolucdo prépria nao explicita quais as acOes pedagodgicas devem ser
desempenhadas pelo inspetor, e isso pode contribuir para uma atuagcdo menos
constante deste profissional nesta dimensdo. Mas, a entrevistada reconhece que o
inspetor escolar tem a formacédo para atuar na dimensdo pedagodgica. Para Libaneo
(2001), a formacao dos inspetores escolares é classificada como pedagogos stricto
sensu, ou seja, sdo especialistas na area educacional. Esta formacéao inicial pode
ser relevante, mas nao é suficiente, porque em outra parte da entrevista, a diretora
aponta que a assessoria da regional é uma das acfes necessarias para que este
profissional atue de maneira sistematica na dimenséo pedagogica.

Na opinido da entrevistada, a atuacdo do inspetor escolar na dimensao
pedagdgica ndo deve ter foco no trabalho docente, embora ndo haja impedimento
para que isso ocorra em caso de necessidade, uma vez que, a legislacdo nao
explicita nem proibe tais acbes do inspetor escolar. A diretora acredita que este
profissional deve trabalhar partilhando as experiéncias de sucessos entre as escolas
e gque esta acao pode ser realizada por meio dos plantdes com gestores escolares.

De maneira geral, a entrevistada percebe o trabalho do inspetor escolar na
dimensao pedagdgica como uma atividade de acompanhamento da gestéo escolar e
pedagogica por meio do suporte em questdes demandadas pelo estabelecimento de
ensino e divulgacao de experiéncias bem-sucedidas. Segundo Luck (2009, p. 96) a
gestdo pedagdgica representa a “organizagdo, coordenacéo, lideranca e avaliacéo
de todos o0s processos e acgOes diretamente voltados para a promogédo da
aprendizagem dos alunos e sua formagao”. Estas acfGes competem ao gestor
escolar e ndo ao inspetor. Neste sentido, esclarecer sobre as politicas publicas
implementadas e acompanhar o desenvolvimento deste processo faz parte da
atribuicdo do inspetor escolar em todas as dimensdes, inclusive pedagdgica. Nao é
preciso que o inspetor escolar, apesar de sua formacéo, atue diretamente junto ao

corpo docente e discente para exercer o acompanhamento da dimensao
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pedagdgica. Talvez a maior dificuldade do inspetor em atuar na area pedagodgica
seja o entendimento de quais a¢cdes devem ser executadas. Rodrigues (2011, p. 65)

aponta a auséncia desta diretriz:

Sabe-se que € de competéncia do sistema elencar as atribuicdes do
inspetor, no entanto, elaborar diferentes documentos, cada um
priorizando determinada dimenséo da atuacao desses atores, resulta
em uma falta de identidade e, portanto, compromete sua atuagao
junto as escolas. Ha, portanto, uma necessidade de que essas
atribuicbes estejam integradas, de forma a orientar clara e
seguramente esses profissionais quanto a nova forma de atuacdo
requerida pelo sistema (RODRIGUES, 2011, p.65).

Como abordado anteriormente, o inspetor embasa seu trabalho na legislacao
vigente, portanto uma normativa que esclareca a abrangéncia de cada dimenséo
pode auxiliar numa atuacdo mais sistematica em todas as areas.

A entrevistada apontou que a maior demanda de trabalho do inspetor escolar
ocorre na dimensdo administrativa e considera adequada esta demanda por causa
do perfil da escola estadual. Na pesquisa realizada por Rodrigues (2001, p. 69),
também foi confirmada a atuacdo do inspetor escolar na Rede Estadual de Minas

Gerais na area administrativa:

Os dados revelam que esses profissionais tém sua atuacéo focada
na dimensdo administrativa. Percebe-se que a atuacdo focada na
gestdo pedaglgica é o maior desafio enfrentado por esses
profissionais, uma vez que sua atuacdo abrange 0s varios aspectos
presentes no cotidiano escolar: gestdo dos recursos financeiros,
cumprimento das normas legais e gestdo de pessoal, entre outros
(RODRIGUES, 2001, p.69).

A dimensao administrativa € bastante extensa e abrange varios setores da
regional como a Diretoria de Pessoal, Gabinete, Diretoria Educacional A e apuracdo
de denuncias. Restando a Diretoria de Administracdo e Finangas responsavel pelas
acOes da dimensdo financeira e a Diretoria Educacional B pela dimenséao
pedagogica.

De todas as demandas administrativas, a apuracdo de dendncias precisa ser
analisada de maneira especifica. Na percep¢do da entrevistada a quantidade de
denuncias recebidas é enorme mesmo sendo a SRE-MC uma regional de porte 1.

As regionais com mais escolas e com maior complexidade sao consideradas como
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de porte 1, as trés metropolitanas fazem parte desta classificacdo. A diretora
declarou também que apesar do alto percentual de denudncias, na maioria das vezes,
elas sdo improcedentes e que a maior causa deste volume de manifestacdes é a

falha na comunicacéo:

Aquilo que eu posso resolver dentro da escola, eu nédo espero que a
escola seja denunciada, provocada através dos 6Orgdos que hoje
estdo disponiveis para que as pessoas que estdo insatisfeitas com a
escola fagam dendncia. Entdo se isso ocorre, a comunicacao |4 ndo
estid bacana, tem que melhorar a comunicagdo. (DIRETORA DA
SRE, 2018).

Diante desta constatacdo sobre a comunicacdo precaria e o elevado
quantitativo de dendncias, a regional tem realizado algumas ac¢des pontuais para

tentar diminuir a insatisfacdo dos manifestantes, como explicado pela diretora:

Cada denuncia tem a sua especificidade, tem época que recebemos
um numero muito grande dado a algum acontecimento na escola
como o processo eleitoral. Entdo temos que tratar essas denuncias
escola por escola. Até temos um Grafico da Metropolitana onde nés
apontamos de 2015, quando iniciamos a gestdo até agora, qual
escola tem mais denuncias. [...] Tivemos em 2016, um nimero muito
grande de denuncias, nos atribuimos a questdo da mudanca de
direcdo escolar, entdo era complicado fazer um trabalho para que
isso diminuisse. Mas durante os anos, passados a situacdo da
direcdo, identificamos estas escolas, chamamos os inspetores e
trabalhamos nas questbes especificas. Entdo temos que entender
qgual € o motivo e trabalhar. [...] a participacdo da SRE, do inspetor
seria identificar qual € o motivo que os autores, quais sdo essas
provocacdes e chamar essas pessoas para um bate papo. Isso tem
resolvido pouco. Precisamos continuar nesta linha e buscar
estratégias para melhorarmos, ainda que tenha reduzido o nimero,
ainda é muito pouco, pouquissimo. Porque nao somos a maior
superintendéncia, mas somos a que recebe mais provocacgdes, nédo
gue sejam todas procedentes, como ja falei. Mas esta posto para
gente que se o denunciado tem feito isso com tanta frequéncia esta
comunicacdo estd falhando em algum momento. N6s temos que
identificar onde ela esta falhando para que seja feita esta atuacao.
[...] Nos apresentamos Gréficos no plantdo com os inspetores e cada
um trabalhou com as suas escolas. E este trabalho ndo se deu
somente na reunido com os inspetores, quando nés fizemos reunides
com os gestores nds passamos estes nimeros que eram altos e que
precisava melhorar esta comunicag¢édo, ndo s6 do diretor, como do
inspetor e de todo mundo que esta sendo envolvido neste processo.
(DIRETORA DA SRE, 2018).
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Na percepcao da diretora da regional, o tempo gasto em apuracédo, diminui o
tempo utilizado em outras a¢cdes como é o caso da dimensédo pedagogica. Por isso,
enfrentar as causas que levam a tantas manifestacbes é fundamental para a
melhoria da qualidade do trabalho nas escolas. Como abordado anteriormente, a
entrevistada destaca que o alto volume de dendncias esta relacionado ao fato de a
comunicacdo ser ineficiente. Neste sentido, foi apontado por ela a importancia da
pratica da gestdo democratica nas escolas estaduais como concepg¢ao que preserva
o didlogo e gera decisbes compartilhadas. Segundo a diretora, € possivel perceber
gue os gestores escolares tém dificuldades de entendimento desta concepcao e

também em pratica-la, e assevera:

Se eu entendo qual é o processo, eu ndo tenho esta quantidade de
manifestacdes, eu sou parte desse processo eu me incluo nele.
Entdo eu nao vou ficar o tempo todo fazendo denuncias sendo que
eu entendo, eu fui envolvido nas mudangas da escola. Ent&o
precisamos sim melhorar a comunicagdo, e ampliar esta gestado
democratica em todos 0s espacos ndo s6 dentro da escola, como na
comunidade escolar (DIRETORA DA SRE, 2018).

Portanto, na visdo da Diretora da Regional, o fortalecimento da gestédo
democrética pode ser um fator de reducdo das manifestacdes recebidas, apontando
a importancia do trabalho do inspetor neste sentido. Ela esclarece ainda que o
inspetor escolar pode contribuir para melhorar o canal de comunicacdo com as
escolas e auxiliar na conscientizacdo do gestor escolar em desenvolver a gestao
democrética através do aperfeicoamento do didlogo e da disseminacdo das

informacdes junto & comunidade escolar. E a diretora finaliza dizendo que é preciso:

Melhorar este canal de comunicagdo e tentar trabalhar em conjunto
mesmo, o inspetor junto com o diretor. Melhorar o canal de
comunicacao, para que a escola também possa melhorar com seu
corpo docente e que possamos ter um trabalho de sucesso em
conjunto. E futuramente, ndo gastar tanto tempo com apuracoes, e
sim com aquilo que noOs acreditamos que possamos estar
contribuindo mais com os estudantes, com os professores que é o
nosso foco, para quem trabalhamos. (DIRETORA DA SRE, 2018).

Quando da andlise do quantitativo de denuncias nos anos de 2016 e 2017, foi
constatado no Quadro 3 (apresentado no Capitulo 1), uma queda de 9% de um ano

para o outro, assim como afirmado pela entrevistada. A Diretora da SRE alega que a
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reducdo ocorreu devido ao trabalho realizado pela regional e pelos inspetores
juntamente as escolas. Neste sentido, ha indicios de que a conscientizacdo das
escolas sobre as denuncias recebidas seja uma acdo efetiva para melhorar a
comunicacdo no ambiente escolar e que pode levar a reducdo desta demanda. E
importante salientar que as manifestacfes realizadas pelos usuérios séo relevantes
para o desenvolvimento da educacgao. O uso deste tipo de comunicagcédo aproxima a
comunidade escolar do Poder Publico e consolida o direito que o cidadédo tem de
cobrar servicos de qualidade. Entretanto, algumas denuncias tratam apenas de
informag0Oes equivocadas, portanto uma divulgacdo mais efetiva de informacdes
pode diminuir e resolver grande parte destas reclamacgfes. Assim, o canal se tornara
mais acessivel a aqueles que querem contribuir com a melhoria da educacao
apontando os desvios que devem ser apurados e resolvidos.

O servigo de inspecao escolar exerce fundamental importancia no repasse de
informacdes, no auxilio sobre a implementacdo de politicas publicas, em
treinamentos e estudos sobre as normativas vigentes, portanto, o fortalecimento
deste trabalho pode contribuir para a diminuicdo das denuncias e,
consequentemente, a atuacdo em acdes preventivas contribuindo para a qualidade
da educacéo mineira.

Diante dos dados coletados e analisados, serdo propostas acdes para
reorganizacdo da rotina profissional do inspetor escolar com objetivo de inserir
atividades periddicas na dimensdo pedagdgica. A apresentacdo desta proposta

ocorrera no Capitulo 3.
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3 UMA PROPOSTA DE MUDANCA NA ROTINA DO INSPETOR ESCOLAR: RUMO
AS ACOES PEDAGOGICAS

Este estudo de caso surgiu a partir da percepcéo da pesquisadora de que no
decorrer dos anos, a demanda de trabalho do inspetor escolar foi ampliada na
dimenséo administrativa e, consequentemente, a dimenséo pedagdgica foi reduzida.
Para andlise deste contexto profissional foi necessario estudar as atribuicbes dos
inspetores escolares frente as legislacdes existentes e o histdrico de sua trajetoria
na educacao.

O Capitulo 1 apresentou as atribuicdes dos inspetores escolares no cenario
brasileiro e mineiro de acordo com o arcabouco legal. Em seguida, foram
demonstradas as demandas do trabalho do inspetor escolar da SRE-MC. Ficou
evidenciado que a maior demanda de trabalho deste profissional tem ocorrido na
dimensdo administrativa, relativa as varias diretorias da regional e a apuracao de
denuncias. Além disso, restou claro também que as atividades pedagogicas nao
eram periodicas, mas aleatorias.

O referencial teérico do Capitulo 2 mostrou a importancia da dimenséao
pedagdgica para a melhoria da qualidade da educag&o mineira, assim como o papel
de cada ator escolar neste trabalho. Por isso, a atuacdo regular do inspetor escolar
na area pedagodgica € relevante. Partindo desta premissa, o objetivo geral deste
estudo foi apresentar uma proposta de reorganizacdo da rotina do trabalho do
inspetor escolar de maneira a contemplar a dimensdo pedagdgica na escola
estadual como atribuicdo fundamental deste profissional. Os objetivos especificos
consistiram em descrever as atribuicdes do inspetor escolar a partir da legislacao
vigente, apresentar as demandas de trabalho buscando demonstrar o esvaziamento
das acbes pedagogicas; analisar as questdes que impedem que a dimensao
pedagogica na escola estadual seja realizada como atribuicdo fundamental deste
profissional e propor acdes que possam ser sistematizadas na area pedagodgica de
maneira a ampliar o espectro do inspetor escolar na contribuicdo as escolas
publicas.

Os dados coletados pela pesquisa e apresentados no Capitulo 2 confirmaram
as hipoteses no Capitulo anterior e também revelaram que os inspetores ndo tém
treinamentos e assessoria necessaria ao desenvolvimento do seu trabalho por parte

da SRE-MC. Esta constatacdo mostra a dificuldade de alguns profissionais em



108

atender a todas as demandas do servico, uma vez que, a formacao inicial ndo é
suficiente para o trabalho exigido. Acrescido a isto, foi possivel constatar que o
volume de dendncias a ser apurado pelo inspetor € alto até mesmo para uma
regional de porte 1 como relatado pela diretora da SRE-MC.

A pesquisa também mostrou que os inspetores escolares compreendem a
importancia das ac¢des na dimensao pedagogica e acreditam que tém formacao para
esta funcéo, entretanto o volume de acfes nas areas supramencionadas dificulta a
promocado de um trabalho pedagogico sistematico. Muitas vezes, sdo as demandas
emergenciais que pautam o cotidiano do inspetor escolar. E preciso apresentar
alternativas para que este profissional desenvolva um trabalho de qualidade
assessorando a escola nas diversas dimensdes da gestédo educacional.

Repensar a rotina de trabalho do inspetor escolar € fundamental para a
realizacdo de um trabalho qualitativo. Como mencionado nos Capitulos anteriores, o
inspetor escolar € um agente importante na implementacéo de politicas publicas e
atua tanto no microssistema (escola) quanto no macro (6rgao regional e central). Ele
€ a ponte entre o sistema e a comunidade escolar, transita em todos os ambientes
educacionais e por isso tem a prerrogativa de melhorar a comunicacao institucional
e levantar dados para a melhoria da gestao do sistema de ensino mineiro.

Diante do que foi encontrado na pesquisa de campo, para que essa rotina
seja repensada, sera proposto o Plano de Ac&o Educacional. O Capitulo 3
contemplara acbes para o aperfeicoamento do trabalho do inspetor escolar nas
escolas estaduais, principalmente. O estudo realizado mostrou que o servico de
inspecdo escolar tem muitas atribuicdes, algumas responsabilidades apresentam
alto grau de dificuldade e alcancam vérias esferas do Poder Publico. Portanto, é
fundamental que haja um planejamento das atividades que sédo imprescindiveis para
o desenvolvimento da qualidade da educag&o mineira.

O PAE que sera apresentado a seguir foi elaborado a partir de trés instancias:
escola, servico de inspecédo e Regional. Como constatado, o trabalho do inspetor
perpassa as varias instancias do sistema educacional mineiro, além de exercer a
funcdo realimentadora deste sistema. Portanto, as acdes do PAE deverdo ser
realizadas em cada uma destas instancias. A Regional atua na assessoria do
servico de inspecao escolar, e estes profissionais atuam nas escolas, vivenciando a
implementacdo de politicas publicas e possibilitando o levantamento das

dificuldades e potencialidades do processo. Ja no ambito escolar, o inspetor pode
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contribuir no desenvolvimento de acdes assertivas e na melhoria da comunicacao
entre as partes. E importante ressaltar que esta divisdo tem carater didatico para
organizacdo das acdes do PAE. O sistema estadual de ensino deve funcionar de
maneira articulada, de forma que cada ator desenvolva o0 seu papel
complementando a agdo do outro.

A instancia regional abordar4 as a¢fes que devem ser realizadas para o
aperfeicoamento da assessoria da SRE frente as necessidades do servico de
inspecdo escolar. A instancia do servico de inspecdo escolar vai apresentar as
acOes que os proéprios inspetores deverao implementar para subsidiar seu trabalho
nas escolas, por meio de socializacdo de casos de sucesso. E finalmente, a
instancia escola representara as acfes especificas que serdo implementadas por
este profissional nas escolas, levando em consideracdo a formacao continuada de
alguns atores escolares, a melhoria da comunicacdo e o fortalecimento da gestéo
democratica do ensino.

A escola representa a ponta do sistema educacional e todas as politicas
publicas nesta area devem ser pensadas a partir dela. Também é sabido que cada
unidade de ensino esté inserida numa comunidade especifica e, portanto, apresenta
caracteristicas peculiares, embora esteja incluida dentro de um sistema educacional
com alinhamentos gerais. Desenhar um sistema que apresenta padrdes gerais para
refletirem a igualdade e, ao mesmo tempo, resguardar as diferencas regionais que,
em certa medida, traduzem equidade, € uma tarefa complexa. Principalmente,
guando este sistema abarca um estado grande e diversificado como o Estado de
Minas Gerais. O inspetor escolar, muitas vezes, € o agente que auxilia neste
processo de aproximagao entre as diretrizes gerais e adequacgédo da realidade
escolar.

As acdes apresentadas no PAE estdo balizadas nos conceitos discutidos no
referencial tedrico. S&do acdes que buscam o aperfeicoamento do trabalho do
inspetor escolar objetivando a qualidade social (GADOTTI, 2013) da educacao
mineira, principalmente na rede publica de ensino na qual esta inserida a maioria
dos estudantes. Sao objetivos deste PAE: (i) promover reflexdo sobre a rotina dos
inspetores escolares; (ii) aperfeicoar o trabalho do servico de inspecao escolar
através de um planejamento exequivel; (iii) conhecer e dar suporte as demandas da

escola na dimensdo pedagdgica; (iv) desenvolver formacdo continuada
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periodicamente; (v) trabalhar conjuntamente escola, inspe¢do escolar e Regional
para a melhoria da qualidade da educacao publica.

O PAE sera apresentado através da ferramenta 5W2H, que é um modelo
gerencial utilizado para elaboracéo de projetos, no qual cada acéo devera responder
as seguintes perguntas: What (o que sera feito?); Why (Por que sera feito?); Where
(Onde sera feito?); When (Quando sera feito?); Who (Por quem seré feito?); How
(Como seré feito?) e How much (quanto custara fazer?).

Na secdo a seguir, apresentamos as proposicoes e o detalhamento de cada

uma das etapas citadas, visando a evidenciar como se dara cada acéao do PAE.

3.1 Instéancia regional: o Papel da SRE-MC no Aperfeicoamento do trabalho do

Inspetor Escolar

Como ja abordado, o inspetor escolar tem atribuicbes que perpassam todas
as diretorias e o gabinete da regional. Por isso, sdo responsabilidades abrangentes
gue incorporam as diversas dimensfes da gestdo educacional. Por outro lado, cada
diretoria da Regional responde por assuntos especificos, conforme detalhado no
corpo desta dissertacdo. A singularidade de cada diretoria permite que os servidores
que trabalham nestes setores possam aprofundar nos assuntos especificos. Neste
sentido, € fundamental construir um planejamento de formacdo continuada para o
servico de inspecdo escolar nos programas/projetos e acdes de competéncia de
cada diretoria. Esta acdo articulada, planejada e periédica representa uma
necessidade apontada pelos inspetores na coleta de dados.

Para a instancia regional serdo apresentadas duas ac¢des para o0 suporte ao

trabalho do inspetor escolar. O Quadro 13 mostra o detalhamento da primeira acao.

Quadro 13 - Primeira acdo da instancia regional

Proposta: Formacao continuada dos inspetores escolares

O qué? (What) Treinamentos mensais executados por todas as diretorias da
regional.

Por que? (Why) Para subsidiar o trabalho do inspetor escolar e padronizar os
procedimentos.

Onde? (Where) Auditério da SRE.

Quando? (When) Durante todo o0 ano — Treinamentos e estudos mensais.
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Quem? (Who) Todas as diretorias da regional.

Responsaveis:

1-Diretor de Pessoal

2- Diretor Educacional B

3-Diretor Educacional A

4-Diretor de Adminstracdo e Financas
5-Coordenacédo do servigo de inspecao escolar
6- Gabinete da regional

Como? (How) Més de fevereiro e agosto (16 horas mensais) — Dipe*

Més de marco e agosto (8horas mensais) — Coordenacéo do SIE?
Més de abril e setembro (8horas mensais) — Dire B

Més de maio e outubro (16 horas mensais) — Dafi*®

Més de junho e novembro (8 horas mensais) — Dire A

Quanto? (How much) | Sem custos.

Fonte: Quadro elaborado pela autora, 2018.

Os treinamentos apresentados no Quadro 13 serdo realizados em formato de
formacdo continuada através de estudo de legislacdo, estudo de casos e também a
partir das duvidas dos inspetores escolares. Através do e-mail institucional sera
oportunizado ao inspetor apresentar suas duvidas sobre os temas a serem
trabalhados, sugerir outros temas e apresentar situacfes especificas antes do
treinamento. Em todos os encontros serao realizadas avaliagcdes dos trabalhos para
seu aperfeicoamento. O objetivo desta acdo € que sejam institucionalizados
treinamentos mensais sobre assuntos afetos as varias dimensdes do trabalho do
inspetor. Esta acdo ndo devera ser desenvolvida apenas no ano de implantacéo,
mas se tornar efetiva em todos os anos como parte da formacéo continuada anual
dos inspetores. Os temas poderédo ser alterados conforme necessidade do trabalho,
mas todas as diretorias deverdo permanecer no cronograma anual. O cronograma e
a sugestao de temas de estudos para o ano de 2019 estédo descritos no Quadro 14,

a sequir.

Quadro 14 - Cronograma e sugestao de temas para formacéo continuada do inspetor

escolar
Setor
responsav | Més Temas Total
el
Dipe Fev. | Distribuicdo de aulas, comporta, QI e designacédo (16h) | 16h
SIE Mar | Livro de ponto e contagem de tempo (16h) 16h
Dire B Abr. | Projetos, programas e legislacdo vigente (8h) 08h

*! Diretoria de Pessoal (Dipe).
22 Servigo de Inspec¢éo Escolar (SIE).
2% Diretoria Administrativa e Financeira (Dafi).
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Dafi Mai (Plrgr?;agao de contas, licitacdo, 6rgdos da caixa escolar 16h
Dire A Jun. (Egshc)rlturagao, organizacdo de documentos escolares 0sh
Dipe Ago. | Livro de ponto e contagem de tempo (16h)
llicitos administrativos, deveres dos servidores publicos | 24h
SIE Ago. (8h)
Dire B Set | AEE (8h) 08h
Merenda escolar (cardapio, armazenamento, compra),
Dafi Out | infraestrutura, utilizacdo dos recursos publicos e acdes | 16h
especificas para atuacao do inspetor escolar (16h)
Dire A Nov | Estudo de casos — vida escolar (8h) 08h
Total 112h

Fonte: Quadro elaborado pela autora, 2018.

Como ficou evidenciado no Quadro 14, ao final do ano, os inspetores
escolares terdo um treinamento de 112 horas perpassando por todas as diretorias e
setores da Regional. Esta iniciativa ira subsidiar o trabalho do inspetor. Este
cronograma, ndo devera ser o Unico momento de formacéo continuada, a medida da
necessidade devem-se acrescentar mais oportunidades de estudos e treinamentos.
Os temas sugeridos estdo distribuidos conforme a demanda de atuacao do inspetor
escolar durante o ano. Estes temas podem ser alterados de acordo com a
conveniéncia do trabalho.

O Quadro 15 apresentara a segunda acdo a ser executada na instancia

regional.

Quadro 15 - Segunda agéo da instancia regional

Proposta: Otimizagdo das manifestagcdes recebidas pela regional

O qué? (What) Levantamento das denuncias recebidas por escola e acdo
institucional.
Por qué? (Why) Para diminuir as dendncias que séo realizadas devido a problemas

de comunicacao inadequada na escola e aperfeicoar a rotina
profissional do inspetor escolar.

Onde? (Where) Auditério da SRE.
Quando? (When) Nos meses de marc¢o e agosto de cada ano (16h).
Quem? (Who) Apoio da coordenacdo — levantamento das denuncias por escolar e

por setor de inspecao, confeccdo e analise de Graficos.
Coordenacéo do servigo de inspecao escolar e gabinete da
regional— organizacdo da acéo institucional.
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Como? (How) Parte da manhé (4horas): Sera realizada a anélise de Graficos a
respeito das dendncias recebidas e apuradas pela regional. No més
de marco serdo trabalhadas as denuncias do ano anterior e no més
de agosto, as manifestacdes do primeiro semestre no ano em curso.
O trabalho sera realizado em dois critérios: quantidade de denuncias
por escola e temas recorrentes.
A tarde (4horas): sera apresentada a acéo institucional. Cada
inspetor deveréa fazer andlise das manifestacdes de seu setor de
atuacao em reunido com os gestores escolares. Conscientizacao da
necessidade da melhoria na comunicacéo.

Quanto? (How Sem custos.

much)
Fonte: Quadro elaborado pela autora, 2018.

O Quadro 15 apresenta uma acao que, segundo a Diretora da Regional, foi
realizada em 2016, com reunifes esporadicas e apenas em parte das escolas, e
surtiu um efeito positivo, tendo havido uma queda no quantitativo de manifestacoes
entre os anos de 2016 e 2017. E importante realizar esta a¢do de maneira
sistematica para que as denudncias relativas a orientacbes e divulgacdes de
informacdes ineficientes possam ser minimizadas. Este monitoramento € possivel de
ser realizado por meio do servidor que faz o controle das denuncias recebidas. N&do
existe a intencdo de acabar ou impedir as manifestacdes do publico em geral porque
a participacdo social é fundamental para a melhoria da qualidade dos servicos
prestados a comunidade. Entretanto, algumas situacdes podem ser resolvidas em
nivel escolar, de maneira democratica através da divulgacdo periddica das
informacBes e também da participacdo efetiva da comunidade nas decisbes
escolares. Para a efetivacdo da gestdo democratica é preciso desenvolver um
trabalho de conscientizacdo da comunidade escolar.

Na proxima secdo serdo apresentadas as acdes da instancia da inspecéo

escolar.

3.2 Instancia do Servi¢o de Inspecéo Escolar

Como apresentado nos resultados da pesquisa, as acdes pedagogicas sao
realizadas de maneira aleatéria. A auséncia de periodicidade nas atividades
pedagogicas, muitas vezes, ocorre porque a demanda néo € urgente, ndo ha prazo
determinado para o retorno da resposta e excesso de demanda em outras areas.
Portanto, a dimensdo pedagdgica deve estar inserida na rotina do inspetor escolar

de maneira a suscitar a necessidade de sua atuacao. A falta de trabalho com acdes
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pedagdgicas pode levar o inspetor escolar a ndo conhecer os projetos pedagdgicos
que a escola desenvolve. Diante disso, € importante que o inspetor escolar tdo logo
chegue a escola, nas primeiras visitas, possa preencher uma planilha simples que
venha mostrar de maneira rapida o retrato pedagogico da escola. Esta planilha pode
ser alimentada também pelas especialistas que atuam nas escolas e encaminhada
para o inspetor escolar da unidade de ensino. Assim, ele podera selecionar as
experiéncias bem-sucedidas para serem compartilhadas com outras escolas.

Neste sentido, a instancia do servico de inspecdo escolar abrange duas
acbes. O Quadro 16 apresenta de maneira detalhada a primeira acdo dessa

instancia.

Quadro 16 - Primeira agao da instancia do servi¢go de inspegéo escolar

Proposta: Planilha de acompanhamento da dimensé&o pedagogica

O qué? (What) Confeccéo de uma planilha que agrupa todos os dados relevantes
do trabalho pedagdgico das escolas.

Por qué? (Why) Dar ao inspetor escolar a visédo geral da escola na dimenséao
pedagdgica e otimizar o acompanhamento deste trabalho.

Onde? (Where) Preenchimento nas escolas e arquivo do inspetor.

Quando? (When) Preencher nas primeiras visitas as escolas e ir atualizando ao
longo do ano, sempre que necessario.

Quem? (Who) Criacdo da planilha: coordenacgéo do SIE e Dire B
Preenchimento da planilha: inspetores escolares.

Como? (How) Esta planilha poderé ser feita através do Google formulérios ou

planilha do Excel. A planilha contera todos os niveis de ensino da
escola e cursos oferecidos, o plano curricular e os projetos em
curso. Ela devera ser atualizada sempre que houver alguma
mudanca na escola.

Quanto? (How Sem custos.
much)
Fonte: Quadro elaborado pela autora, 2018.

O Quadro 16 apresenta uma ferramenta (planilha) para acompanhamento do
perfil pedagdgico da escola. Esta planilha devera ser preenchida pelo inspetor
escolar nas primeiras visitas a escola estadual, mas também podera ser
compartilhada com a escola para ser complementada com dados especificos. De
posse do retrato pedagogico, o inspetor escolar podera também compartilhar as
experiéncias relevantes que estdo sendo desenvolvidas no ambiente escolar. Pela
pesquisa realizada verificou-se que alguns inspetores atuaram na dimensao

pedagodgica apenas quando tiveram que apurar dendncias relativas a esta area.
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Portanto, a planilha vai ser um instrumento facilitador do trabalho do inspetor quando
este tiver em seus arquivos o perfil pedagdgico da escola.
A segunda acdo abordard a troca de experiéncias entre 0s inspetores

escolares. O Quadro 17 descreve a acao detalhadamente.

Quadro 17 - Segunda acao da instancia servi¢co de inspecao escolar

Proposta: Troca de experiéncias vivenciadas pelas escolas entre os inspetores

O qué? (What) Socializagéo de casos pedagogicos de sucesso.

Por qué? (Why) Para ampliar o conhecimento do inspetor escolar sobre experiéncias
pedagodgicas de sucesso na Rede de Ensino e socializar as
experiéncias com outras escolas.

Onde? (Where) No plantdo de inspetor escolar que é realizado no auditério da

regional.

Quando? (When) | Mensalmente — entre 2 e 4 horas.

Quem? (Who) Inspetores escolares. Os inspetores escolares irdo se inscrever com
a coordenacdo do SIE para apresentacdo mensal.

Como? (How) Buscar experiéncias de sucesso nas escolas sobre temas, como:

avaliagdo da aprendizagem, conselho de classe, recuperagdo da
aprendizagem, metodologia diversificada, outros.

Fazer a apresentacdo da experiéncia num plantdo mensal utilizando
metodologia simples como slides. Todos os inspetores receberédo os
arquivos apresentados para facilitar o repasse no plantdo com
gestores escolares.

Quanto? (How Sem custos.
much)

Fonte: Quadro elaborado pela autora, 2018.

O Quadro 17 mostra uma acao que é um desdobramento da acdo do Quadro
16. Mensalmente, uma experiéncia relevante serd apresentada para todos os
inspetores da regional, em seguida, a mesma experiéncia devera ser compartilhada
com 0s gestores escolares na reunido com os inspetores.

Tanto a instancia da regional quanto a instancia do servico de inspecao
escolar irdo culminar nas acdes pedagodgicas que devem ser desenvolvidas nas
escolas estaduais pelos inspetores escolares. Afinal, este € o objetivo do plano de
acdo, a integracdo de todas as instancias de maneira a sistematizar o trabalho do
inspetor escolar e desenvolver acdes pedagogicas periodicas.

A proxima secao ira apresentar as agdes da instancia escolar.
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3.3 A Instancia Escolar: Chegando ao Foco da Dimensao pedagogica

A instancia escolar tem o objetivo de fortalecer a formacdo continuada dos
gestores, das especialistas e dos professores. Por isso, sdo integradoras a instancia
Regional e do servi¢co de inspecao escolar. O estudo das normativas que respaldam
o trabalho escolar, a troca de experiéncias exitosas, o aprofundamento da politica
publica educacional pode aperfeicoar nos atores escolares seus papeis para a
construcdo de uma escola de qualidade social.

Os dados da pesquisa mostraram que apesar do inspetor escolar ter
formacéo pedagdgica, atua de maneira ocasional na dimensdo pedagodgica. N&do €
intencdo desta pesquisa ranquear as dimensdes apontando uma mais importante
gue a outra. As dimensbes fazem parte da gestdo educacional e séo
complementares. A gestdo educacional ser4 bem-sucedida quando cada dimenséao
ocupar o seu lugar e articuladas entre si cumprir a fungdo social da escola.
Entretanto, a maior demanda tem ocorrido na area administrativa, e por isso é
necessario alinhar estas duas dimensdes de maneira a estabelecer acdes conjuntas
e complementares. Neste sentido, a proposta das acdes na instancia escolar vai ser
direcionada na complementacdo das acdes administrativas que séo periodicamente
realizadas.

A instancia escolar € constituida por quatro acdes. O Quadro 18 mostra a

primeira acdo pedagodgico-administrativa dessa instancia.

Quadro 18 - Primeira agdo da instancia escolar

Proposta: Trabalho com tema especifico junto aos gestores escolares

O qué? (What) Conscientizagdo da importancia da gestdo democratica do ensino.

Por qué? (Why) Desenvolver a concepgao de gestdo democratica na escola estadual
e melhorar a comunicacdo entre escola e comunidade escolar.

Onde? (Where) Na escola onde serd realizado o plantdo com gestores escolares.

Quando? (When) Mensalmente.

Quem? (Who) Inspetores escolares.

Como? (How) Em um plantdo mensal com os gestores escolares, os inspetores
irdo iniciar a reunido com acdes de conscientizacdo da gestéo
democratica e divulgacdo de informacado para a comunidade escolar.

Quanto? (How Sem custos.

much)

Fonte: Quadro elaborado pela autora, 2018.
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O Quadro 18 apresenta uma acdo que subsidiarda o trabalho do gestor
escolar, a partir do estudo e discussédo da gestdo colegiada. Alguns gestores tém
receio de desenvolver um trabalho compartilhado acreditando que a comunidade
escolar ndo tem o conhecimento necessario para tomar decisées na escola.
Entretanto, a gestdo democratica visa ao compartilhamento de responsabilidades.
Quando a comunidade escolar compreende as necessidades da escola e participa
dessas escolhas, se torna parceira para buscar estratégias para efetivacdo das
acOes. O gestor pode desenvolver acdes para a formacdo da comunidade escolar e
melhoria na divulgacao de informacdes. Esta parceria, normalmente, é exitosa.

O Quadro 19 vai descrever a segunda acéo a ser desenvolvida na instancia

escolar.
Quadro 19 - Segunda agao dainstancia escolar
Proposta: Experiéncias de sucesso

O que? (What) Apresentacdo no plantdo com gestores as experiéncias
pedagogicas bem-sucedidas.

Por qué? (Why) Para socializar experiéncias de sucesso que sao exequiveis na
rede estadual de ensino e estimular praticas exitosas.

Onde? (Where) Na escola onde sera realizado o plantdo com gestores escolares.

Quando? (When) Mensalmente.

Quem? (Who) Inspetores escolares.

Como? (How) Em um plantdo mensal com os gestores escolares. Ocorrera a
apresentagdo da acdo pedagogica bem-sucedida compartilhada
no plantdo com os inspetores escolares. O inspetor recebera o
material de repasse no plantdo da regional pelo colega que fez a
apresentacao

Quanto? (How Sem custos.

much)

Fonte: Quadro elaborado pela autora, 2018.

O Quadro 19 apresenta uma acao que € a continuidade da a¢édo descrita no
Quadro 17. A apresentacdo sistematica de acdes pedagodgicas de sucesso ira
dinamizar o plantdo com o0s gestores escolares, propiciar a reflexdo do trabalho
pedagogico e suscitar desdobramentos de a¢des de acompanhamento da dimensao
pedagogica. Tanto o Quadro 18 quanto o Quadro 19 sistematizam acbes que irdo
ocorrer no plantdo com gestores escolares que acontece, normalmente, a cada 15
dias. Em um plantdo serd desenvolvida a agdo do Quadro 18 e no outro a acéo do
Quadro 19. Portanto, ndo houve aumento de trabalho para o inspetor escolar,

apenas a reorganizacao da rotina existente.
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As préximas duas acOes deverdo ser desenvolvidas durante as visitas as
escolas. O Quadro 20 mostra a terceira agdo da instancia escolar que abrange a

formacao continuada do especialista da educacao (supervisores e orientadores).

Quadro 20 - Terceira acao da instancia escolar

Proposta: Formacao para as especialistas

O qué? (What) Treinamento com as especialistas a partir de temas diversos.

Por qué? (Why) Dar subsidio para as especialistas para o trabalho pedagdgico das
escolas

Onde? (Where) No auditério de uma escola estadual.

Quando? (When) Semestralmente: em marco (8h) e setembro (8h) do ano corrente

Quem? (Who) Inspetores escolares.

Como? (How) No inicio do ano (margo), o inspetor fard um treinamento com

todos os especialistas das escolas de seu setor de atuagdo
abordando a legislacdo vigente. Sugestdo de tema: Deveres dos
professores, estudo da Res. SEE 2197/12 e orientagbes. Em
setembro, o treinamento sera desenvolvido em temas sugeridos
pelos especialistas quando do primeiro treinamento.

Quanto? (How Lanche e almoco para os participantes (responsabilidade dos
much) gestores escolares).

Fonte: Quadro elaborado pela autora, 2018.

Conforme Grafico 4, apresentado no Capitulo 1 desta dissertacdo, 44% dos
inspetores realizaram treinamento de especialistas no ano de 2016 e o Gréfico 20,
apresentado no Capitulo 2, aponta que 87% dos inspetores concordam com este
tipo de treinamento e 90% concordam em fazer estudo da legislacdo com os
especialistas. Logo, a acdo apresentada no Quadro 20 estd em acordo com o
entendimento dos inspetores sobre uma acdo que deve ser realizada por ele de
maneira sistematica. Esta é uma acdo exequivel e de grande importancia para a
escola.

Finalmente, o Quadro 21 descrevera a quarta acao da instancia escolar.

Quadro 21 - Quarta acdo da instancia escolar

Proposta: Acompanhamento da formagédo do corpo docente

O qué? (What) Acompanhamento das atividades extraclasse

Por qué? (Why) | Para auxiliar na sistematizacdo da atividade extraclasse como
oportunidade de formacéao continuada para o professor e
acompanhar sua efetividade.

Onde? (Where) Nas escolas

Quando? (When) | Semestralmente: no més de abril e no més de setembro
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Quem? (Who)

Inspetores escolares

Como? (How)

No treinamento de margo, sera explicado para a especialista
gue devera ser organizado arquivo com a atividade
extraclasse realizada pelo/com o professor. O inspetor ir4
analisar os documentos para acompanhar o desenvolvimento
destas atividades.

Quanto? (How
much)

Sem custos.

Fonte: Quadro elaborado pela autora, 2018.

A legislacao vigente determina que 1/3 da carga horéaria do professor devera

ser realizada em atividade extraclasse. O Decreto n® 46.125/2013 no artigo 1°

determina:

A carga horéaria semanal de trabalho correspondente a um cargo de
Professor de Educacédo Bésica com jornada de vinte e quatro horas
compreende:

| — Dezesseis horas semanais destinadas a docéncia;

I — Oito horas semanais destinadas a atividades extraclasses,
observada a seguinte distribui¢ao:

a) quatro horas semanais em local de livre escolha do professor;

b) quatro horas semanais na prépria escola ou em local definido pela
direcdo da escola, sendo até duas horas semanais dedicadas a
reunides.

§ 1° A carga horaria do Professor de Educacdo Basica ndo podera
ser reduzida, salvo na ocorréncia de remocdo ou de mudanca de
lotacdo, com expressa aquiescéncia do professor, hipétese em que a
remuneragao sera proporcional & nova carga horaria.

§ 2° O Professor de Educacdo Bésica devera cumprir sua carga
horaria em outra escola, na hipétese de ndo haver aulas suficientes
para cumprimento integral da carga horaria a que se refere o inciso |
na escola em que estiver em exercicio, observado os critérios
definidos pela Secretaria de Estado de Educacéao — SEE.

§ 3° Compete a Superintendéncia Regional de Ensino, na hipotese
do 8§ 2° assegurar a compatibilidade dos horérios para o
deslocamento entre as unidades escolares.

8§ 4° As atividades extraclasse a que se refere o inciso Il
compreendem atividades de capacitacdo, planejamento, avaliagéo e
reunibes, bem como outras atribui¢cdes especificas do cargo que ndo
configurem o exercicio da docéncia, sendo vedada a utilizacéo dessa
parcela da carga horaria para substituicdo eventual de professores.

§ 5° A carga horaria semanal destinada a reunifes a que se refere a
alinea “b” do inciso Il podera, a critério da dire¢do da escola, ser
acumulada para utilizacdo dentro de um mesmo més.

§ 6° A carga horaria prevista na alinea “b” do inciso Il ndo utilizada
para reunibes deverd ser destinada as outras atividades extraclasse
a que se refere o § 4°.

§ 7° Caso o Professor de Educacao Basica esteja inscrito em cursos
de capacitacdo ou atividades de formac&o promovida ou autorizada
pela SEE, o saldo de horas previsto no § 6° podera ser cumprido fora
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da escola, com o conhecimento prévio da direcdo da escola (MINAS
GERAIS, 2013, s/p).

Portanto, a acdo do Quadro 21, além de ser uma determinacao legal € uma
acdo de cunho administrativo e pedagdgico nas atribuicdes do inspetor escolar.
Deve ser realizada de maneira periédica nos meses de abril e setembro do ano em
curso. Este acompanhamento € possivel e evidencia formacdo continuada do
professor, e sendo realizada de maneira sistematica pode traduzir na melhoria da
aprendizagem do aluno.

E importante destacar que as acbes apresentadas no PAE s&o simples, de
facil organizacdo e nao incorporam novas demandas ao servi¢co do inspetor escolar.
Por isso, podem ser realizadas sem grandes modificacbes na rotina ja existente.

Trata-se apenas da reorganizacao da rotina com planejamento de acdes pontuais.
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CONSIDERACOES FINAIS

A literatura que trata do trabalho do inspetor escolar no Brasil ndo é muito
extensa. Parte da fonte de pesquisa se encontra nas normativas existentes. Poucos
s8o os registros académicos que refletem a pratica da inspeg¢do a partir da
experiéncia vivenciada, mostrando o perfil deste profissional. A maioria dos autores
encontrados apresenta a inspecdo escolar como uma atividade meramente
fiscalizadora e quase sem significado para a educacdo a ndo ser apontar 0s erros
das escolas, numa concepcdo reducionista e distorcida da atuacdo deste
profissional. Por outro lado, autores internacionais tém uma concepg¢ao de inspecao
escolar mais ampliada apontando a importancia deste profissional no sistema
educacional.

Neste sentido, a continuidade de estudos de natureza cientifica sobre o
cotidiano do inspetor escolar no sistema educacional brasileiro é importante.
Trabalhos que aprofundem temas semelhantes a esta dissertacdo e que se
desdobrem em outros assuntos relacionados a pratica da inspecdo escolar séo
importantes para levar o debate a comunidade cientifica. Investigagbes como este
caso de gestdo que parte do proprio contexto profissional deve ser desenvolvidas,
pois elas geram reflexdes sobre as dificuldades na atuagédo do inspetor escolar e
revelam as condi¢des do trabalho deste profissional.

Nesta pesquisa ndo foi possivel esgotar as reflexdes sobre a rotina do
trabalho do inspetor escolar, pelo contrério, € o inicio de uma discussdo que precisa
ser aprofundada. E fundamental ultrapassar a visdo reducionista que confunde a
acao de inspecionar com autoritarismo, ampliando a percepcédo da relevante funcéo
social do inspetor escolar que visa garantir direitos através do cumprimento da
legislacao vigente.

No cotidiano do inspetor escolar € possivel perceber o desconhecimento da
comunidade escolar sobre a atuacdo deste profissional. Esta insipiéncia pode ser
observada nos outros servidores da regional. Portanto, esta pesquisa se mostra
pertinente para a compreensdo do trabalho do inspetor escolar, servindo como
subsidio para outras regionais e até mesmo outros estados.

Quando a pesquisa foi iniciada, a pesquisadora acreditava que a dimenséao
pedagdgica era a mais importante e que ela por si s6 poderia resolver o problema da

qualidade da educacéo. Mas durante a coleta e analise dos dados, ficou claro que a
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escola € uma instituicdo complexa principalmente por ser constituida de pessoas em
formacdo e formadoras. A natureza peculiar da escola exige que a gestéao
educacional seja constituida por varias dimensdes que devem funcionar de maneira
imbricada. As dimensdes ndao devem se desenvolver individualmente, € justamente a
articulacdo entre elas que leva o educandéario cumprir seu papel social. Na escola
publica o trabalho coletivo € o cerne da gestdo. Cada ator deve executar a sua agao,
entretanto a atividade de um vai afetar e auxiliar a tarefa do outro em direcdo ao
mesmo objetivo.

Nesta dissertacdo, restou claro que o inspetor escolar possui atribuicdes
diversificadas e que intervém nas trés dimensdes da gestdo educacional:
administrativa, financeira e pedagogica. Além disso, a atuacdo deste profissional
perpassa por varias instancias do Poder Publico que atuam direta ou indiretamente
na escola. Por isso, este profissional precisa de treinamento e estudo periddico para
conhecimento e atualizacdo da legislacdo educacional assim como outros campos
do conhecimento como psicologia, direito, gestdo e outros.

A formacdo continuada é condicdo fundamental para que o inspetor exerca
seu trabalho de maneira adequada. E preciso desenvolver a habilidade de conhecer
e saber elaborar documentos oficiais. Muitas vezes, os relatorios e pareceres feitos
pelos inspetores sdo encaminhados para Juizado da Infancia e Adolescéncia,
Promotoria, Setores de Auditoria e Controladoria Geral do Estado, tornando a
habilidade mencionada essencial no cotidiano deste profissional.

Das atribuicbes do inspetor escolar foi apontado que a maior demanda de
trabalho ocorre na dimensao administrativa e em apuracdo de denudncias, e a
dimensdo pedagodgica é desenvolvida de maneira aleatdria. Mas, através de um
planejamento anual e sistematico € possivel desenvolver um trabalho que concilie as
trés dimensbes da gestdo escolar a partir das necessidades da escola e das
demandas periodicas de cada setor da regional. Algumas acfes de cada diretoria
sdo estabelecidas em determinados meses durante 0 ano. Sao sistematicas e por
isso previsivel, sendo possivel estabelecer um cronograma de a¢des anuais.

Outra constatacdo fundamental foi que o préprio inspetor precisa entender a
abrangéncia e a complexidade de suas atribuicbes para planejar as acgbes
essenciais e atuar de maneira qualitativa, articulando as varias dimensdes da gestéo
educacional. O planejamento deve partir de uma formacao periddica e sistematica

para que este profissional desenvolva as competéncias necessarias a sua atuacao.
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Este profissional precisa ter subsidio ao seu trabalho por meio de estudos,
treinamentos, troca de experiéncias e assessoria da regional. As acdes propostas no
PAE sdo exequiveis e ndo necessitam de recurso publico para serem
implementadas. S&o acfes que demandam planejamento e organizacdo para serem
realizadas adequadamente.

O estabelecimento de uma rotina de trabalho planejada, a assessoria da
regional através da formacéo continuada e a diligéncia do inspetor em relacédo as
necessidades da escola podem ajudar este profissional a aperfeicoar sua atuacao
tornando-a mais qualitativa. O trabalho qualificado do inspetor escolar pode ensejar
na melhoria da educacdo, através da instrumentalizacdo dos trabalhadores da

educacao.
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APENDICE A - Roteiro do questionario para os inspetores escolares

(evidéncias)

Prezado (a) inspetor (a),

Gostaria de solicitar sua ajuda respondendo as perguntas abaixo. Esclareco que
esse levantamento prévio vai servir de subsidio para apresentar algumas evidéncias
sobre meu tema de dissertacao.

Quantidade de escolas estaduais no setor de inspecdo escolar que vocé
acompanha:

1-

hY

Vocé costuma trabalhar dando suporte a equipe pedagdgica da escola
estadual? Se sim, qual a frequéncia que vocé consegue fazer esse trabalho
(mensal, bimestralmente)? Se néo, justifique o motivo.

No ano de 2016, vocé deu apoio ao trabalho pedagdgico das escolas
estaduais? Se sim, quantas escolas vocé conseguiu fazer esse trabalho?
Descreva sucintamente o que vocé fez nas escolas

As escolas estaduais do seu setor (2016) conhecem a Res. SEE 2197/12?
Quantas conhecem?

Quando vocé auxilia o trabalho pedagdgico da escola, vocé costuma verificar
as estratégias de recuperacédo, sdo elas: estudos continuos de recuperacéo,
estudos periédicos de recuperacao e estudos independentes? Justifique sua
resposta

As escolas do seu setor possuem controle e monitoramento das estratégias
de recuperacdo determinadas pela Resolucdo SEE n° 2197/2012, séo elas:
estudos continuos de recuperacdo, estudos periddicos de recuperacdo e
estudos independentes?

No ano de 2016, vocé respondeu a alguma denudncia sobre as estratégias de
recuperacdo determinadas pela Resolucdo SEE n° 2197/2012? Em caso
afirmativo, explicite quantas e se procedia ou néo.

As especialistas das escolas estaduais do seu setor (2016) conseguem fazer
0 acompanhamento das estratégias de recuperacdo da Res. SEE 2197/12,
sdo elas: estudos continuos de recuperacdo, estudos periddicos de
recuperacdo e estudos independentes. Quantas especialistas de quais
escolas? Em caso afirmativo, como ocorre esse acompanhamento?
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APENDICE B - Roteiro do questionario para 0s inspetores escolares

(pesquisa)

Caro (a) Inspetor (a):

Este questionario faz parte de uma pesquisa desenvolvida no ambito do Mestrado
Profissional do Programa de Pds-graduacdo em Gestdo e Avaliacdo da Educacgéo
Publica do CAEd _ Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educacao da
Universidade Federal de Juiz de Fora.

O intuito do questionario é coletar informagBes sobre as atribuicdes do Inspetor
Escolar nas areas administrativa, financeira e pedagogica da gestdo escolar.

A identidade do respondente sera preservada e todas as informacgfes colhidas por
meio deste questiondrio serdo utilizadas exclusivamente para os fins desta pesquisa.

O questionério ndo dura mais do que 20 minutos.
O retorno das suas respostas € fundamental para a qualidade da pesquisa.

Antecipadamente agradec¢o sua colaboragéo!

INSTRUCOES:

Responda as questdes apos ler atentamente as perguntas.

Assinale apenas UMA ALTERNATIVA POR QUESTAO.

Nao existem respostas certas ou erradas.

Assinale apenas as alternativas que mais condizem com a sua percepcao e
realidade.

1 - DADOS PROFISSIONAIS

Situacao funcional:

( ) Efetivo(a) em estagio probatorio
( ) Efetivo(a) estavel

( ) Designado(a)

Idade:
( )23a30anos ( )3la38anos ( )39 a46 anos
( Y47anosab54 ( )55a60anos ( )61 oumais

2-FORMACAO ACADEMICA

12 Graduacao: Curso: Ano:
22 Graduacéao: Curso: Ano:
Pos-graduacao:

( ) Especializagao em: Ano:

( ) Mestrado em: Ano:
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3 - CARACTERISTICAS PROFISSIONAIS

3.1 - H& quanto tempo vocé trabalha como Inspetor(a) na Rede Estadual de
Educacéo?

() Menos de dois anos

( ) Entre dois e cinco anos

( ) Entre cinco e dez anos

( ) Entre dez e quinze anos

( ) Mais de quinze anos

3.2 - Quantas escolas/ municipio vocé acompanha?

Escolas Escolas Escolas Orgéo Municipio
estaduais municipais particulares Municipal

4 - PERQEP(;C”)ES DO INSPETOR FRENTE AO SEU TRABALHO
ATENCAO: N&o existem respostas certas, gostariamos de saber a sua opinido

4.1 - O que mais consome 0 seu tempo na escola estadual?

(Marque 01 na acdo gque mais consome tempo, 02 na segunda acao, e assim
sucessivamente).

() As atividades pedagogicas da escola.

() As questdes administrativas relativas ao Quadro de pessoal, contagem de
tempo,designacéao e outras.

() Assuntos relacionados a caixa escolar.

( ) Apuracao de denuncias.

( ) As atividades sobre escrituragdo escolar, organizacdo e o funcionamento escolar
( ) Ordem de servico das diversas diretorias e gabinete da S.R.E

( ) Outras.
Especificar:

4.2 - Vocé acredita que a sua formacao te prepara para atuar em quais
dimensdes na escola estadual?

(Marque 01 na acéo para a qual acredita-se mais preparado, 02 na segunda
acao, e assim sucessivamente).

( ) Dimensao Administrativa

( ) Dimenséo Financeira

( ) Dimensao Pedagdgica

() Apuracgao de denuncias

4.3 - Baseado na questéo anterior (n°4.2), em qual(quais) das areas/dimensodes
relativas as suas atribuicdes vocé acredita menos preparado para exercer
atividades? Marque quantas alternativas quiser.

( ) Dimenséo Administrativa

( ) Dimenséo Financeira

( ) Dimensao Pedagodgica

( ) Apuracgao de denuncias

5 - PERCEPCAO DO INSPETOR ESCOLAR NAS DIMENSOES
ADMINISTRATIVA, FINANCEIRA E PEDAGOGICA.
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Atencao: Nao existem respostas certas ou erradas, gostariamos de saber a sua
opiniao.

5.1 - Sobre as dendncias que vocé ja apurou, enumere 0s temas mais comuns.
Abaixo foram relacionados 14 temas de acordo com o levantamento das
denuncias em 2016. (Coloque 01 no tema mais recorrente, 02 no segundo tema
recorrente e assim sucessivamente até o 14°).

N° Tema N° Tema
ALUNOS MERENDA
(situacOes envolvendo
alunos)
CALENDARIO ESCOLAR OUTROS SERVIDORES
(cumprimento e reposicao) (postura, servidor ou cargo especifico)
COBRANCA OU VENDA PROCESSO DESIGNACAO
NAS ESCOLAS
COLEGIADO PROFESSOR
(didética e postura)
DIRETOR VIDA FUNCIONAL
(postura) (contagem de tempo, cumprimento de
CH, outros)
GESTAO ESCOLAR VIOLENCIA ESCOLAR
INFRAESTRUTURA SITUAQOES ESPECIFICAS
ESCOLA

5.2 - Quais ac¢Oes abaixo, relativas a dimensédo pedagdgica, vocé considera

necessarias no trabalho da inspecao escolar na escola estadual? Marque sua

opinido sobre cada acéao relacionada, mesmo que vocé ndo consiga exercé-las

periodicamente.

(Margue apenas uma resposta por acao pedagogica)

ACOES PEDAGOGICAS Concordo Concordo Discordo Discordo
totalmente totalmente

Acompanhar o desenvolvimento

da proposta politico-pedagogica
(elaboracéo e execucao).
Promover treinamentos
periddicos com especialistas em
temas relacionados a
necessidade da escola.

Estudar com os especialistas e
gestores as legislacdes que
embasam a dimensao
pedagogica e acompanhar a sua
operacionalizagéo.

Estudar com professores as



legislacdes que embasam a
dimensé&o pedagogica e
acompanhar a sua
operacionalizacdo, sempre que
necessario.

Conhecer as acdes e programas
determinados pela SEE/MG que
sao desenvolvidos pela escola.
Acompanhar a execugao das
acOes e programas determinados
pela SEE/MG e auxiliar a escola
para que os percalcos sejam
minimizados.

Conhecer os projetos especificos
da escola.

Dar o suporte necessario a
operacionalizacao dos projetos
especificos das escolas.
Participar dos projetos
especificos da escola sempre
que possivel.

Conhecer o planejamento da
escola.

Acompanhar a forma como a
escola faz o seu planejamento,
verificar a sua relevancia e
sugerir mudancas/acfes caso
seja necessario.

Acompanhar o desempenho dos
alunos, bimestralmente.

Analisar o trabalho dos
professores através dos
resultados bimestrais dos alunos
e propor acdes para a melhoria
da acao pedagogica.
Acompanhar, bimestralmente, as
oportunidades de aprendizagem
que sao ofertadas aos alunos
com desempenho insatisfatério
(oferta, registro e atividades
desenvolvidas).

Acompanhar o desenvolvimento
dos alunos em progresséo parcial
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(oferta, registro e atividades
desenvolvidas).

Verificar a frequéncia das
atividades extraclasse e os temas
trabalhados.

Verificar a efetividade das
atividades extraclasse conforme
evolucéo do desempenho dos
alunos.

Sugerir temas para formacao
continuada através das
atividades extraclasse

Reforcar a capacidade
pedagdgica dos professores,
incentivando-os a empregarem
novas metodologias de trabalho.
Participar de reunides (atividades
extraclasse), sempre que
possivel, para criar vinculo com
professores e acompanhar o
trabalho realizado.

Criar vinculo com o corpo
docente visitando a sala dos
professores e de aulas em
algumas oportunidades.

Estar em contato com alunos no
intervalo da merenda ou em
outros momentos, de maneira a
se mostrar acessivel a eles.
Analisar os resultados das
avaliagOes sistémicas juntamente
com o desempenho dos alunos e
propor acdes para melhoria da
escola

Dar suporte a escola quanto a
guestdes pontuais relativas a
dimenséo pedagdgica.

5.3 - Sugira outras a¢fes que vocé julga como importantes na dimensao

pedagogica:
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5.4 - Vocé tem dificuldades em exercer as atribuicdes na dimenséo pedagdgica
da escola estadual?

( ) Néao

( )Sim

5.5 - Se vocé marcou sim na questéo (5.4), responda:

Quais os motivos que fazem vocé ter dificuldades em exercer as atribuigdes na
dimenséo pedagogica da escola estadual? Marque apenas uma alternativa.

() Excesso de demanda em outras dimensoes.

( ) Falta de treinamento no assunto.

() N&o gosto de trabalhar nesta dimenséo.

() Todas as alternativas acima.

() Outros. Especificar:

6- PERCEPCAO DO INSPETOR ESCOLAR FRENTE A ASSESSORIA DA S.R.E
EM SEU TRABALHO

6.1-A SRE compete dar assessoria e apoio, bem como orientar as acdes da
inspecdo escolar. Assinale a sua opinido conforme escala abaixo, marcando
apenas um (X) em cada item para avaliar a atuacao da SRE, sobre a
operacionalizacdo da orientacdo, assessoria e apoio ao trabalho da inspecéo
escolar.

ITEM Escasso Adequado Excessivo Nao
€)) €)) (a) sei
opinar

Orientacédo sobre legislacao
Educacional, de maneira geral.
Prazo para realizagéo das
tarefas/ordem de servico
Orientacdo sobre acdes
Pedagogicas (Dire B)
Orientacdes sobre organizacéo
escolar (Dire A)

Oportunidades de capacitagdo em
servico, na dimensdo pedagogica
Numero de escolas para dar
assisténcia.

Orientacéo das acbes
administrativas (Dipe)
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Apoio e recursos infraestruturais
para realizacdo do trabalho.
Orientacdes por parte do 6rgao
central.

Orientacdes sobre ac¢des financeiras
(Dafi)

7 - SUGESTOES PARA O APERFEICOAMENTO DO TRABALHO DO INSPETOR
ESCOLAR

7.1 — Em sua opinido, o que € necessario ser feito para que o inspetor escolar
possa exercer de maneira periddica e sistemética as atribuicdes na dimensao
pedagogica da escola estadual? Cite, pelo menos, duas acdes que possam
contribuir com a mudanca na rotina de trabalho do inspetor escolar.

7.2 - Uma parte significativa da carga horéria de trabalho do inspetor escolar é
desenvolvida na apuracéo de denuncias. Apresente duas acfes, que na sua
opinido, possam contribuir para facilitar esse trabalho:

Agradecemos a sua colaboragdo em responder este questionério de pesquisa.
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APENDICE C - Roteiro da entrevista semiestruturada para a Diretora da SRE

Data: [

Caro(a) diretor (a), esta entrevista faz parte de uma pesquisa para a Disciplina
Dissertacdo do Programa de P6s Graduacdo em Gestao e Avaliacdo da Educacao
Publica — Mestrado Profissional, que tem como intuito coletar sua opinido sobre o a
rotina de trabalho do inspetor escolar.

Posso gravar a entrevista?

1. Qual a sua formacéo?

2. Atua na rede estadual desde quando e em que funcdo antes de se
tornar diretor da SRE?

3. Vocé atua como diretora da SRE desde quando?

4. O servigo de inspec¢do escolar é importante para SRE? Justifique.

5. O que vocé sabe sobre as atribuicdes dos inspetores escolares?

6. Dentre as atribuicdes dos inspetores tem algumas que vocé considera
mais importantes? Quais?

7. Na sua experiéncia de diretora da SRE,quais sdo as principais

demandas no trabalho do inspetor escolar (administrativa, financeira e
pedagdgica)? Justifique

8. Em sua opinido, existe uma dimensdo que € a mais importante na
rotina do inspetor escolar? Justifique

9. Em sua opinido, quem é o responsavel pela dimensédo pedagdgica na
escola estadual? Justifique

10. Vocé acredita que o inspetor escolar tem condi¢Bes de dar suporte na
dimensdo pedagdgica da escola estadual de maneira sistematica e
periodica?Justifique

11. Quais séo as acdes pedagdgicas que o inspetor escolar deve realizar
na escola estadual para dar o suporte necessario? Vocé sabe informar se ele
consegue realizar essas agdes?

12. Por que vocé acha que estas acfes/atividades seriam importantes para
a escola?

13. Vocé acha que o Inspetor Escolar tem formagédo para dar suporte a
escola estadual em relagcéo a gestéo pedagogica? Justifiqgue

14. A SRE recebe muitas denulncias? Qual sua opinido sobre essa
guantidade de denuncias? Justifique

15. Em sua opinido, existe algo a ser feito para diminuir a quantidade de
dendncias?

16. Vocé sabe me dizer se o tempo gasto com as denuncias dificulta o
trabalho do inspetor escolar na outras areas? Justifique

17. Em sua opinido, existe algo a ser feito para que o tempo gasto em
apuracéo de denuncias fosse diminuido?

18. Vocé poderia citar agfes que acredita que possam ser implementadas
para que este trabalho seja otimizado.

Muito obrigada pela sua participacéao.
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APENDICE D - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

O(A) Sr(a). esta sendo convidada como voluntaria a participar da pesquisa “OS
DESAFIOS DOS INSPETORES ESCOLARES NA SRE-METROPOLITANA C
PARA ATUACAO NA DIMENSAO PEDAGOGICA: UMA PROPOSTA DE
MUDANCA NA ROTINA PROFISSIONAL”. Nesta pesquisa pretendemos
apresentar uma proposta de reorganizacao da rotina do trabalho do Inspetor Escolar
de maneira a contemplar a dimensdo pedagdgica na escola estadual como
atribuicdo fundamental deste profissional. O motivo que nos leva a estudar sobre a
rotina do inspetor escolar € a observacdo de que nos ultimos anos, este profissional
tem trabalhado cada vez mais nas tarefas administrativas e em apuracdo de
denuncia em detrimento de acdes preventivas que possam ser fundamentais para a
regularidade do funcionamento escolar. Para esta pesquisa adotaremos o0s
seguintes procedimentos: analise de documentos e de legislacdes, questionarios
estruturados e entrevistas. A pesquisa contribuird para repensar a rotina do inspetor
escolar e propor um trabalho sistematico para otimizar as varias areas da gestao
escolar contemplando a dimensao pedagogica. Acreditamos que esta proposta de
mudanca na rotina vai melhorar a qualidade do trabalho do inspetor escolar.

Para participar deste estudo o(a) Sr(a). ndo terd nenhum custo, nem recebera

qualquer vantagem financeira. Apesar disso, caso sejam identificados e
comprovados danos provenientes desta pesquisa, a Sra tem assegurado o direito a
indenizacdo. O (A) Sr(a). terd o esclarecimento sobre o estudo em qualquer aspecto
que desejar e estara livre para participar ou recusar-se a participar. Podera retirar
seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento. A sua
participacdo € voluntdria e a recusa em participar ndo acarretara qualquer
penalidade ou modificacdo na forma em que o (a) Sr(a). € atendida pelo
pesquisador, que tratara a sua identidade com padrbes profissionais de sigilo. Os
resultados da pesquisa estardo a sua disposicédo quando finalizada. O (A) Sr(a). ndo
sera identificada em nenhuma publicacdo que possa resultar. Os pesquisadores
tratardo a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislacéo
brasileira, utilizando as informac8es somente para os fins académicos e cientificos.
Este termo de consentimento encontra-se impresso em duas vias originais, sendo
gque uma sera arquivada pelo pesquisador responsavel, no Centro de Politicas
Publicas e Avaliacdo da Educacéo da Universidade Federal de Juiz de Fora e a
outra sera fornecida ao Sr. (a). Os dados e instrumentos utilizados na pesquisa
ficardo arquivados no mesmo local acima indicado.
O (A) Sr(a) concorda que o material coletado possa ser utilizado em outros projetos
do Centro de Politicas Publicas e Avaliagdo da Educacdo da Universidade
Federal de Juiz de Fora, sendo assegurado que sua identidade sera tratada
com padrdes profissionais de sigilo, atendendo a legislacdo brasileira, utilizando
as informacdes somente para os fins académicos e cientificos?

() Sim ou ( ) Nao
Caso sua manifestacdo seja positiva, esta autorizacdo podera ser retirada a
qualguer momento sem qualquer prejuizo.
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Eu, , portador do documento
de Identidade fui informado (a) dos objetivos da pesquisa
“OS DESAFIOS DOS INSPETORES ESCOLARES NA SRE-METROPOLITANA C
PARA ATUACAO NA DIMENSAO PEDAGOGICA: UMA PROPOSTA DE
MUDANCA NA ROTINA PROFISSIONAL”, de maneira clara e detalhada e
esclareci minhas ddvidas. Sei que a qualguer momento poderei solicitar novas
informagdes e modificar minha decisao de participar se assim o desejar.

Declaro que concordo em participar. Recebi uma via original deste termo de

consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer
as minhas davidas.

Belo Horizonte, de de 20

Assinatura do participante
Data

Assinatura do pesquisador
Data

Em caso de duvidas, com respeito aos aspectos éticos desta pesquisa, vocé podera
consultar:

Nome completo do pesquisador
Endereco do pesquisador:

Fone:

E-mail:



